NAPLN PREDNASOK A CVICENI

Nazov predmetu: Rétorika a komunikacia

Studijny program: VSeobecné lekarstvo Obdobie studia: | 3.a 5.semester

Hodnotenie predmetu: | skuska ZavaznosF povinne volitelny
predmetu:

Rozsah vyucby: 0 h prednasky a 1 h cvienia / tyZzden Spolu0/14hodin

Pracovisko: Ustav o$etrovatel'stva UPJS LF

-5 | Cvicenia / Seminare
Tyzden | & i oral if.upis.sk
1 Jazykové prostriedky v komunikacii. Struktira socialnej komunikéacie. Druhy a typy
' socialnej komunikacie.
> Neverbalna komunikacia, jej vyznam. Kategorizacia neverbalnych prejavov.
' Proxemika a teritorialita. Mimika.
3. Neverbalna komunikacia. Pohlady o¢i, typolégia pohladov. Gestika. Haptika.
4. Neverbalna komunikacia. Posturika. Kinetika. Imidz komunikantov.
Verbalna komunikacia. Poziadavky na reCovy prejav lekara. Funkcie reci, slovné
5. prejavy. Paralingvistické aspekty reci.
6 Rozhovor — dialég v interakcii lekar — pacient. Ciele rozhovoru. Struktura rozhovoru.
7 Rozhovor — dialég v interakcii lekar — pacient. Typy rozhovorov. Aktivne, pasivne
' pocuvanie.
Zakladné komunikacné zru€nosti lekara. Lekarska konzultacia, zistovanie zdravotnej
8. anamnézy, zabezpec€enie informovanosti pacienta, dosiahnutie spoluprace,
emocionalne reakcie pacienta na chorobu.
9 Problémové situacie medzi ZP a pacientmi. Pacient ako stazovatel. Rodina ako
' stazovatel. Komunikacia s VIP pacientmi.
10 Interkultirne aspekty komunikacie v medicine. Specifika komunikacie ZP pri
' starostlivosti o prisludnikov inych etnik, mensin a kultdr.
11. Empatia, jej vyznam a formy. Asertivne spravanie.
12 Specifika komunikéacie s handicapovanym pacientom a skupinou pacientov s
' problémovym spravanim.
13. Specifika a pravidla komunikéacie v niektorych odboroch mediciny.
Zhrnutie principov efektivnej komunikacie.
14. Vyhodnotenie vysledkov, ukon€enie semestra.
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