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Vec: 
Uznávanie aktivovanej zľavy v preukaze študenta UPJŠ v Košiciach na ak. rok 2009/2010
Vážený zamestnanec ŽSSK a.s.,

Žiadam Vás o priznanie zľavy na cestovnom pre študenta Univerzity Pavla Jozefa Šafárika v Košiciach na základe: predloženia BČK preukazu študenta prolongovaného na akademický rok 2009/2010 hologramickou známkou ISIC s vyznačením dátumu platnosti „9/2010“ a číslom známky z intervalu 321261-326360 + vyznačenou dobou platnosti v čipe karty do 31.8.2010 alebo 30.9.2010. Elektronická platnosť závisí od dátumu prolongácie karty na Univerzitnom terminály, nakoľko 7.9.2009 došlo k zmene nastavenia konca platnosti v železničnom dopravnom sektore na 30.9.2010.

Dôvodom spracovania tohto listu je skutočnosť, že zmenou dátumu konca platnosti „železničnej zľavy“, ktorý zapisuje univerzitný terminál na 30.9.2010, došlo k nekompatibilite medzi údajom zapisovaným terminálom a nastavením softvéru v čítačkách sprievodcov, revízorov a pokladní ŽSSK. Kontrolné čítačky totiž vyhodnocujú nový údaj ako „platnosť 13 mesiacov“ a hlásia chybový stav – v pravom dolnom rohu údajov čítačky červene podsvietená kolónka „Neplatný“. Pri podrobnom overení údajov o platnosti zobrazovaných čítačkou je možné presvedčiť sa, že všetky údaje sú správne, preukaz je prolongovaný elektronicky aj vizuálne.

Zmena nastavenia Univerzitných terminálov všetkých univerzít na Slovensku bola prevedená f. EMTEST na základe požiadavky ŽSSK. Nekompatibilita so SW čítačiek vznikla opomenutím zabezpečiť zmenu nastavenia zo strany ŽSSK voči f. dodávajúcej SW čítačiek. O situácii boli informovaní ako spoločnosti EMTEST a EMCARD zabezpečujúce funkčnosť dopravných aplikácií preukazov študenta, tak aj vedenie ŽSSK a začala postupne prebiehať úprava nastavenia SW na čítačkách.
Tento dokument sme vypracovali ako pomôcku na riešenie prechodného obdobia (predpokladáme max. do 30.9.2009) zosúladenia nastavenia údajov v čipe preukazov s čítačkami ŽSSK. Študenti, ktorí boli riadne sprolongovaní majú objektívne právny nárok na poskytnutie zliav.

Za ochotu vopred ďakujem, s pozdravom
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