Charta iniciativy ¥ msp

Poslanie

» MSPBRANA je spojenim eurépskych, narodnych aregiondlnych sieti na podporu podnikania posobiacich
v Presovskom a KoSickom kraji, ktoré pomahaju spolo¢nostiam (obzvla§t malym a strednym podnikom)
a potcncnalnym podnikatel'om usilujiicim sa o uspech a konkurencieschopnost.

*  MSPBRANA je sutastou iniciativy b2europe v ramci politiky Eurdpskej komisie na pomoc pri zaloZeni, inovaciach
a rozvoji Podmkatcl’skych subjektov, obzvlast malych a strednych podnikov ako zékladu eurépskej ekonomiky.

= MSPBRANA je zaloZena na tom, Ze vietky podporné sluzby pre podnikatel'ov by mali byt’ k dispozicii vietkym, ktori
to potrebuju. Tieto sluzby musia byt I'ahko pristupné a pochopitel'né.

*  MSPBRANA posiliuje dosah a kvalitu sluZieb poskytovanych &lenmi tejto iniciativy.

*  MSPBRANA je zaloZena na principe uprednostiiovania zdujmov klientov

* MSPBRANA sa sna?i o spolupracu medzi prostrednikmi podnikatelov a politickymi autoritami na miestnej
aregionalnej urovni s cielom dosiahnut' kompletni stratégiu podpory podnikatelov zaloZeni na spolupraci
a transparentnosti.

Tato Charta je doplnena kodexom spravania sa.

Oblasti &innosti

Prijatim tejto Charty ajej principov sa &lenovia iniciativy MSPBRANA zavizuju k sustredeniu sa na nasledujiice oblasti
¢innosti:

PODPORA KLIENTA

MSPBRANA je predovietkym iniciativou, ktorej ciefom je poskytnif va&Siu podporu eurépskym malym a strednym
podnikom. Clenovia iniciativy MSPBRANA sa usiluji pomocou lepsej vzajomnej komunikacie na miestnej urovni posilnit
dosah a kvalitu poskytovanych sluzieb.

ZRUCNOST A ODBORNOST

Kazda siet ma Specifické silné stranky a zruénosti, ktoré sa navzajom dopiiiaji. Europske podporé siete pre podnikatelov
realizuji aktivity s ciefom vyuzit' synergie, ktoré existuji medzi nimi. Na zéklade prehl'adu sluZieb identifikuju &lenovia
iniciativy MSPBRANA typ sluzieb, ktoré poniikaju a stupefi ich $pecializacie.

SPOLOCNY VSTUPNY BOD
Clenovia iniciativy MSPBRANA ponukaji jednoduchy a transparentny model podpory podnikatel'ov zalozeny na systéme
spolo¢ného vstupného bodu, ktory garantuje, Ze klient obdrzi sluzbu §itii na mieru z najvhodnejsieho zdroja.

NASMEROVANIE KLIENTOV
Clenovia iniciativy MSPBRANA aplikuji mechanizmus nasmerovania klienta, aby sa zaruéilo, Ze nasmerovanie klienta
zodpoveda Standardom vysokej kvality a suboru minimalnych poziadaviek ako st napriklad &as, spolahlivost’ a spétna vizba.

Nasmerovanie klienta zavisi od zhodnotenia typu sluZieb a stupiia pecializicie, ktoré mézu ¢lenovia iniciativy MSPBRANA
poskytnut’.

SPOLOCNE AKTIVITY
Vytvaranie synergii a zniZovanie reZijnych nakladov je nevyhnutnostou pre poskytovanie komplexnych a kvalitnych
podpornych sluZieb pre podnikateFov. Clenovia iniciativy MSPBRANA realizuju kroky k zvySeniu poétu spolo¢nych aktivit,

aby tym prispeli k transparentnosti a efektivnosti nakladov svojich sluZieb. To méZe zahriiat zdiel'anie a rozvoj spoloénych
nastrojov.

POUZITIE OBCHODNEJ ZNACKY MSPBRANA

Aby sa zvysilo povedomie o &lenoch iniciativy MSPBRANA a ich sluzbach, prebiehaju spolotné propagatné aktivity. Kvoli
tomu sa obchodna znatka MSPBRANA stiva jednym z nastrojov na oznatenie mnohych poskytovatelov sluzieb jednym
menom. PouZitie tejto obchodnej znacky je vyhradené len pre ¢lenov, ktori podpisali Chartu.

K uplatiiovaniu Charty iniciativy MSPBRANA sa podpisom pripdja za Eurépske dokumenta&né centrum pri UPJS
KoSice:
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