
Zamestnanci - hodnotenie spokojnosti na UPJŠ v Košiciach 

 

V nasledujúcom dotazníku prosím označte nakoľko ste spokojná/ý s vybranými charakteristikami Vášho pracoviska:  

 

Charakteristiky respondenta Vyplňte údaje, ktoré uznáte za vhodné 

Rod/Pohlavie  žena                          muž 

Pracovisko  Lekárska fakulta        Prírodovedecká fakulta        Právnická fakulta        Fakulta verejnej správy      Filozofická fakulta   

 ÚTVaŠ                       Rektorát                               UK                             BZ                                        iné  

Pracovné zaradenie  VŠ učiteľ                  vedecký pracovník               nepedagogický zamestnanec s VŠ vzdelaním 

 administratívny pracovník                                       ostatní zamestnanci 

Vek  do 30 rokov        31 – 40 rokov        41 – 50 rokov        51 – 60 rokov      nad 61 rokov 

 

 

1. Komunikácia, riadenie a atmosféra 

Pracovisko 

katedra, ústav, 

klinika, oddelenie 

fakulta univerzita 

1.1. Efektívny tok informácií, ich odovzdávania a dostupnosť.   veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

1.2. Otvorená komunikácia medzi jednotlivými pracovnými pozíciami, 

úrovňami, možnosť vyjadriť svoj názor. 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

1.3. Jednoznačne určené pracovné kompetencie, jasne komunikované úlohy.  veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

1.4. Konštruktívna spätná väzba, pravidelné hodnotenie pracovnej činnosti.  veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 



 

1.5. Transparentnosť v odmeňovaní, jasné pravidlá pri odmeňovaní platné 

pre všetkých. 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

1.6. Korektnosť vzťahov (napr. tolerancia, slušnosť, vzájomná úcta, možnosť 

spoľahnúť sa na kolegov). 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

1.7. Uvítali by ste možnosť využívať služby mediátora pri riešení napr. 

nedorozumení, konfliktných situácii na pracovisku? 

 

 určite áno 

 možno áno 

 určite nie 

 už využívame  

 neviem 

 určite áno 

 možno áno 

 určite nie 

 už využívame  

 neviem 

 určite áno 

 možno áno 

 určite nie 

 už využívame  

 neviem 

1.8. Stretli ste sa na pracovisku s napr. mobingom, bossingom, 

harassmentom? 

 určite áno 

 skôr áno 

 skôr nie 

 určite nie 

 neviem 

 určite áno 

 skôr áno 

 skôr nie 

 určite nie 

 neviem 

 určite áno 

 skôr áno 

 skôr nie 

 určite nie 

 neviem 

1.9. Považujete celkovú atmosféru za priateľskú a otvorenú?  určite áno 

 skôr áno 

 skôr nie 

 určite nie 

 neviem 

 určite áno 

 skôr áno 

 skôr nie 

 určite nie 

 neviem 

 určite áno 

 skôr áno 

 skôr nie 

 určite nie 

 neviem 

 

2. Kariérny rozvoj a možnosť mobilít 

Pracovisko 

katedra, ústav, 

klinika, oddelenie 

Fakulta Univerzita 

2.1. Možnosť kariérneho rastu, podpora ďalšieho vzdelávania.  veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

2.2. Podmienky pre mobilitu zamestnancov (napr. vycestovanie na iné 

pracoviská doma i v zahraničí). 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 



 

 neviem, nehodí sa  neviem, nehodí sa  neviem, nehodí sa 

2.3. Podmienky pre internacionalizáciu (prijímanie zahraničných hostí a 

študentov napr. v rámci programu ERASMUS). 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

2.4. Podporné štruktúry a služby umožňujúce zapájať sa do programov 

a výziev (napr. ŠF EÚ, APVV, VEGA, KEGA). 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

2.5. Technické a materiálne vybavenie a možnosť využívať ho (vrátane 

špičkového laboratórneho a technického zázemia). 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

2.6. Prestíž, domáca/medzinárodná reputácia pracoviska.  veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 

3. Informovanosť o dianí na pracovisku a možnosti participácie 

Pracovisko 

katedra, ústav, 

klinika, oddelenie 

fakulta univerzita 

3.1. Informovanosť o dianí, udalostiach, aktivitách na pracovisku.   veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

3.2. Z akého zdroja získavate najviac informácií o dianí na svojom 

pracovisku? 

 

 webové prezentácia 

 sociálne siete 

 AIS 

 mailové správy 

 porady 

 osobná komunikácia 

 iné 

 webové prezentácia 

 sociálne siete 

 AIS 

 mailové správy 

 porady 

 osobná komunikácia 

 iné 

 webové prezentácia 

 sociálne siete 

 AIS 

 mailové správy 

 porady 

 osobná komunikácia 

 iné 



3.3. Prístup k základným dokumentom (napr. zameranie pracoviska, študijné 

programy, stratégia rozvoja, štatút, správy o činnosti, zápisnice). 

 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

3.4. Poznáte aktuálny obsah základných dokumentov (napr. zameranie 

pracoviska, študijné programy, stratégia rozvoja, štatút, správy o činnosti, 

zápisnice)? 

 

 áno, u väčšiny 
základných 

dokumentov a 

priebežne ich sledujem 

 áno, u niektorých 
základných 

dokumentov 
a priebežne ich 

sledujem 

 áno, u niektorých  
základných 

dokumentov, no 

nesledujem ich 

aktualizácie 

 nie, nepoznám 
väčšinu základných 

dokumentov 

a nesledujem ich 

aktualizácie 

 neviem, nehodí sa 

 áno, u väčšiny 
základných 

dokumentov a 

priebežne ich sledujem 

 áno, u niektorých 
základných 

dokumentov 
a priebežne ich 

sledujem 

 áno, u niektorých  
základných 

dokumentov, no 

nesledujem ich 

aktualizácie 

 nie, nepoznám 
väčšinu základných 

dokumentov 

a nesledujem ich 

aktualizácie 

 neviem, nehodí sa 

 áno, u väčšiny 
základných 

dokumentov a 

priebežne ich sledujem 

 áno, u niektorých 
základných 

dokumentov 
a priebežne ich 

sledujem 

 áno, u niektorých  
základných 

dokumentov, no 

nesledujem ich 

aktualizácie 

 nie, nepoznám 
väčšinu základných 

dokumentov 

a nesledujem ich 

aktualizácie 

 neviem, nehodí sa 

3.5. Možnosť aktívne sa zapojiť do plánovania, rozhodovania, rozvoja (napr. 

na poradách, otvorených fórach, diskusiách, pracovných skupinách). 

 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

3.6. Miera akceptácie Vašich návrhov, aktivít (napr. diskutované, uznávané, 

implementované). 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

3.7. Rovnosť príležitostí – napr. z hľadiska rodu, veku, etnického pôvodu, 

sexuálnej orientácie, vierovyznania, zdravotného znevýhodnenia. 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 



 

 

 

4. Pracovné prostredie a sociálne benefity 

Pracovisko 

katedra, ústav, 

klinika, oddelenie 

fakulta univerzita 

4.1. Priestory určené pre zamestnancov (napr. budovy, miestnosti, vybavenie 

kancelárii a priestorov pre zamestnancov). 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

4.2. Sociálne zariadenia.  veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

4.3. Stravovanie.   veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

4.4. Pracovný čas.  veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

4.5. Informovanosť o právach zamestnancov a ponúkaných sociálnych 

benefitoch (napr. činnosť odborov, rekondičné pobyty, zájazdy, ubytovacie 

zariadenia). 

  veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

 veľmi spokojná/ý 

 spokojná/ý 

 nespokojná/ý 

 veľmi nespokojná/ý 

 neviem, nehodí sa 

5. Edukačné prostredie a podpora vzdelávania Hodnotenie 

5.1 Zhodnoťte edukačné prostredie, v ktorom 

pôsobíte (technicky, odborne). 

 výborne vybavené 

 veľmi dobre vybavené 

 dobre vybavené 

 dostatočne vybavené 

 nedostatočne vybavené 

 vôbec nevybavené 



5.2. S ktorými pojmami z oblasti e-vzdelávania (e-

learning) ste sa pri svojej práci už aktívne stretli? 

 dištančné vzdelávanie (Distance Learning) 

 zmiešané vzdelávanie (Blended learning) 

 vzdelávanie podporované počítačom, webom, technológiami (Computer/Web/Technology-Based 
Tearning/Learning) 

 systém riadenia obsahu, vzdelávania (Content/Learning Management System – CMS/LMS) 

 e-kniha, e-učebnica (eBook) 

 e-materiál, e-objekt (Electronic Teaching Materials) 

 interaktívne cvičenie (interactive exercises) 

 aplet, počítačová simulácia (applet, Computer simulation) 

 interaktívna tabuľa, projektor (Interactive whiteboard - IWB) 

 e-učebňa (Electronic Classroom) 

 internet vecí (Internet of Things - IoT) 

5.3. E-vzdelávanie (e-learning) alebo jeho formy.  využívam denne 

 využívam aspoň raz za týždeň 

 využívam aspoň raz za mesiac 

 využívam aspoň raz za rok 

 nevyužívam 

5.4. Pri svojej práci (vrátane vzdelávania 

študentov) využívam. 

 

 nástroje prostredia AiS2 

 portál lms.upjs.sk alebo iné prostredie na báze LMS Moodle 

 portál Lekárskej fakulty UPJŠ 

 iné komplexné riešenie pre riadenie výučby (napr. WebCT, Blackboard, Google Classroom) 

 vlastné webové stránky, e-materiály (napr. pre študentov) 

 existujúce elektronické vzdelávacie objekty (napr. edukačné portály a citačné databázy) 

 iné ........................ 

5.5. Prvky e-vzdelávania (e-learningu) využívam, 

alebo chcem využívať. 

 

 ako doplnenie prezenčnej výučby v rámci pre/postgraduálneho štúdia 

 ako náhradu prednášky, ako doplnok k prednáške, namiesto učebnice a/alebo skrípt 

 na tvorbu cvičení pre študentov, testov, zadávanie zadaní a úloh 

 pri inovácii vlastných študijných materiálov a učebných pomôcok (vrátane interaktívnych) 

 pri príprave a realizácii celoživotného vzdelávania (svojho, iných) 

 inde ........................ 

5.6. Čo by malo byť podľa Vás obsahom e-

vzdelávania (e-learningu) z pohľadu vzdelávacích 

objektov? 

 texty (napr. elektronické učebnice, skriptá v elektronickej podobe) 

 obrázky (napr. grafy, diagramy, vzorce, fotografie, prezentácie) 

 odkazy na relevantné zdroje (napr. literatúra) 

 komunikačné nástroje (napr. diskusia, čet) 

 audio súbory (napr. zvukové nahrávky prednášok) 

 video súbory (napr. videosekvencie experimentov) 

 aktivity pre študujúcich (napr. testy, interaktívne cvičenie, aplety, simulácie) 

 iné ........................ 



 

 

5.7 Pre zlepšenie poskytovaných služieb pre e-

vzdelávanie (e-learning) by som privítal(a). 

 vyššiu informovanosť o takýchto formách vzdelávania (napr. semináre) 

 školenia, konzultácie prezenčnou formou k tvorbe e-kurzov (k elektronickej podpore vzdelávania) 

 elektronický kurz obsahovo zameraný na tvorbu elektronickej podpory k môjmu predmetu 

 úvodné zaškolenie pre používateľov (základné inštrukcie) 

 komplexné školenie (vybrané kapitoly) 

 krátku príručku pre používateľa (do 20 strán) 

 komplexný manuál pre tvorcu (napr. metodika, tvorba e-kurzu a elektronickej podpory vzdelávania) 

 iné ........................ 

6. Spokojnosť s pracovným zaradením a motivácia Hodnotenie 

6.1. Vyberte tri motívy, ktoré považujete za najdôležitejšie pre svoju spokojnosť 

v práci.  

 

 Výška tarifného platu 

 Výška osobného príplatku 

 Stálosť/istota práce (napr. úväzok na dobu neurčitú) 

 Sociálne benefity pre zamestnanca a jeho rodinných príslušníkov 

 Transparentná organizácia práce a úloh 

 Zaujímavá náplň práce 

 Atmosféra na pracovisku a kolektív 

 Technické vybavenie pracoviska a pracovné podmienky 
 Prestíž pracoviska, pracovného postu 

 Možnosť kariérneho rastu 

 Morálne ohodnotenie 

 Iné........................ 

6.2. Označte motív/y (max. 3), ktorý/é by Vás viedli k prípadnej zmene 

zamestnania. 

 

 Lepšie finančné ohodnotenie 

 Stálosť/istota úväzku 

 Sociálne benefity pre zamestnanca a jeho rodinných príslušníkov 

 Transparentnejšia organizácia práce a úloh 

 Zaujímavá náplň práce 

 Atmosféra na pracovisku a kolektív 

 Technické vybavenie pracoviska a pracovné podmienky 

 Prestíž pracoviska/pracovného postu 

 Možnosť kariérneho rastu 

 Morálne ohodnotenie 

 Iné .......................... 

6.3. Uvítali by ste zavedenie schránky nápadov pre zamestnancov?  určite áno 

 skôr áno 

 skôr nie 

 určite nie 

 neviem 



7. V nasledujúcej časti môžete doplniť toto hodnotenie o ďalšie postrehy, ktoré by mohli prispieť k zvýšeniu spokojnosti zamestnancov: 


