UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Vyhodnotenie = dotaznikovych prieskumov
spokojnosti Studentov na univerzite

%

V stlade s Rozhodnutim rektora ¢. 9/2017 o zabezpeCovani vnutorného systému kvality
vzdelavania na Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach (UPIS) a jej sucastiach sa prvy
mesiac zimného semestra (Obvykle september — polovica oktobra) realizuje anonymny
dotaznikovy prieskum spokojnosti tudentov UPJS s vyuébovym procesom. Studenti sa mozu
formou dotaznika vyjadrit k Stadiu na univerzite, pristupu k informacidm,
prostrediu, mimokurikularnym moznostiam, respektive doplnit’ hodnotenie o vlastné navrhy
a podnety.

Cielom organizovanej spitnej vadzby je:
+ zistit’ a analyzovat’ nazory Studentov na vyucbu na univerzite a identifikovat’ pozitivne
reakcie ale aj problémové miesta vo vzdelavacom procese,
 prerokovat’ problémové miesta s dotknutymi pracoviskami univerzity a
* prijat’ opatrenia na napravu zistenych nedostatkov.

Akademicky rok 2018/2019

Dotazniky v akademikom roku 2018/2019, po tGspeSnom absolvovani akademického roka a
zapise do vyssieho ro¢nika, vyplnilo v septembri/oktobri 2018 spolu 254 studentov Studujiacich
v slovenskom jazyku. Vsetkym, ktori sa do prieskumu zapojili dakujeme za ochotu i trpezlivost’
pri odpovediach na zadané otazky, ako aj za ndmety a upozornenia. Napriek tomu, ze sa
prieskumu ztc¢astnilo vel'mi mala ¢ast’ Studentov univerzity, vSetky vyjadrenia a nazory su pre
vedenie univerzity vel'mi cenné, prispievaju k skvalitneniu vyu¢bového procesu a podporuja
tvoriva pracovnu atmosféru.

Studentom bolo ponuknutych 37 otazok, ktoré boli rozdelené do 5 okruhov:
1. Organizacia vyucby,

Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdelavania,

Pracovné prostredie,

Edukaéné prostredie a podpora e-vzdelavania,

Podpora mimoskolskych aktivit.
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Studenti odpovedali vyberom z danych moZnosti, pri¢om v zavere mali moZnost doplnit’ d’alie
vlastné namety a postrehy, ktoré by mohli prispiet’ k zvySeniu ich spokojnosti. Po kritike
elektronickej minuloro¢nej verzie bol dotaznik zjednoduseny tak, aby jeho vyplnenie bolo



zjednodusené a sprehladnené. Studenti nova formu e-verzie dotaznika ocenili a prakticky
vSetci zuCastneni vyuzili elektronicka verziu (v AiS2), hoci mohli vyuzit’ aj printovua verziu.

Poznatky nadobudnuté analyzou dotaznikového prieskumu budu vyuzité pre zlepSenie
a skvalitnenie vyuc¢bového procesu a st dobrym prikladom pre dalSich Studentov, aby sa
v buduicnosti prieskumu zucastnili a prispeli tak k objektivizacii udajov o spokojnosti studentov
S vyucbou na univerzite.

Vyhodnotenie dotaznikov

Zo studentov, ktori vyuzili moznost anonymného vyjadrenia bolo 73 muzov a 181 Zien, takmer
95 % v dennej forme stadia. 58 % zucastnenych Studentov bolo v 1. stupni $tadia, takmer 17 %
v II. stupni $tadia, 20 % Studentov spojeného 1. a II. stupna Studia a iba 5 % Studentov III. stupiia
studia. Podiel zapojenych studentov z jednotlivych fakult: LF - 25 %, PF - 31 %, PraF - 13 %,
FF - 17 %, FVS - 13% a UTVaS - 1 %.

Pri percentudlnom vyhodnocovani spokojnosti boli pre zjednodusenie odpovede ,,vel'mi
spokojny* a ,,spokojny*, resp. pri nespokojnosti odpovede ,,nespokojny* a ,,vel'mi nespokojny
sCitavané.

1 Organizacia vyucby

Takmer vSetci Studenti odpovedali, Ze ¢as prednasok/cviceni a seminarov bol dodrzany a viac
ako 90 % si mysli, ze bol dodrzany aj ich obsahovy harmonogram. Vic¢sina hodnoti pozitivne
informovanost’ na zaciatku vyucby s cielom/naplinou/podmienkami absolvovania predmetov.
Menej pozitivne bol hodnoteny motivujici pristup vyucujucich, takmer 20 % respondentov si
mysli ze pristup vyuCujicich nebol motivujaci a neprispej K zvySeniu zaujmu
0 predmet/Stadium, ¢o je vyrazné zhorSenie oproti uplynulému AR. Takmer 83 % Studentov si
mysli, Ze hodnotenie ich vykonov bolo objektivne a 65 % Studentov hodnoti nadvéznost
a Struktaru vyu¢ovanych predmetov ako vel'mi dobri/dobrti. Znepokojujico vyznieva zistenie,
ze viac ako 40 % Studentov nevie zhodnotit’ organizaciu vedenia zavereénych prac, a viac ako
55 % nikdy nevyuzilo sluzby $tudijného poradcu, resp. nevie Ze Studijny poradca existuje.

2 Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdelavania

Studenti pozitivne zhodnotili informovanost’ o udalostiach, podujatiach a aktivitich na
univerzite/fakulte ako aj 0 moznostiach stazi (napr. Erasmus), ¢i interdisciplinarnom rozmere
Stadia, pricom véac¢sina odpovedi bola vel'mi dobre (~35 %) resp. dobre (~32 %, Erasmus).
Najviac informacii ziskavaju Studenti z AiS2 a socialnych sieti, osobnou komunikaciou so
Studentmi a z webu. Viac ako 50 % studentov uviedlo, Ze sa neztcastnilo volieb zastupcov
Studentov do AS. Hoci vécSina Studentov je spokojnd s dostupnostou Studijnej literatury,
takmer 20 % Studentov odpovedalo, ze dostupnost’ aktudlnej Studijnej literatiry je
nedostatocna. Viac ako 40 % Studentov si mysli, Ze vyuzivanie modernej vyuchovej techniky
je len Ciastocné, obcas alebo sa nevyuziva vobec. Napriek zlepseniu oproti uplynulému AR a



nespornej snahe UNIPOCu, ktoré aj v uplynulom AR organizovalo mnoho akcii pre Studentov
(napr. Den kariéry, Ako pisat’ Zivotopis) je stale pomerne vel’ka skupina studentov ktori uviedli
ze st nedostato¢ne informovani o ¢innosti UNIPOCu (38 %) a 0 moznostiach podpory studia
Studentov so $pecifickymi potrebami (7 %).

3 Pracovné prostredie

Vicsina Studentov (72 %), ktori sa zcastnili prieskumu hodnoti priestory fakulty (napr.
budovy, miestnosti, socialne zariadenia, stravovanie) pozitivne, rovnako ako materidlne
zabezpedenie vyuébového procesu (78 %). S poskytovanym ubytovanim v SDaJ je spokojnych
26 % a takmer 50 % respondentov to nevie posudit’. Komunikaciu s pracovnikmi podpornych
sluzieb (napr. so Studijnym oddelenim, kniznicou) hodnoti ako vyborni/vel'mi dobra 56 %
(zlepsenie oproti minulému AR) Studentov a ako nedostatocnii menej ako 6 % Studentov. Aj
napriek tomu, ze takmer 75 % Studentov hodnoti atmosféru na univerzite/fakulte ako priatel'skti
a motivujucu, takmer 5 % Studentov uviedlo (oproti 10 % v uplynulom AR), Ze sa na univerzite
stretli s neprimeranym spravanim a stale viac ako 50 % Studentov by uvitalo moznost’ vyuzivat’
sluzby mediatora pri rieSeni konfliktnych situédcii a nedorozumeni.

4 Edukacné prostredie a podpora e-vzdelavania

Studenti zhodnotili edukaéné prostredie v ktorom sa vzdelavaji (odborne a po technickej
stranke) ako vyborne/vel'mi dobre/dobre vybavené (73 %). Co sa tyka e-vzdelavania, vicsina
Studentov sa stretla s e-knihou, interaktivnou tabul'ou/projektorom, vzdelavanim
podporovanym pocitacom/webom. Denne vyuZiva e-vzdelavanie takmer 12 % Studentov
a takmer o tretinu stapol oproti uplynulému AR na sucasnych 30 % pocet Studentov
vyuzivajucich e-vzdelavanie raz za tyzden. Napriek zlepSeniu, takmer 22 % Studentov uviedlo,
7e tato formu vzdelavania nevyuziva vobec. Studenti pri svojom $tidiu najviac vyuZzivaju
webové stranky/e-materialy ucitel'ov univerzity (63 %) a existujice elektronické vzdelavacie
objekty (42 %). Viac ako 60 % studentov uviedlo, Ze prvky e-vzdelavania vyuzivaju ako
nahradu, pripadne ako doplnok k prednaske namiesto uc¢ebnice a takmer 50 % na vypracovanie
zadanych cviceni/testov. Podl'a odpovedi Studentov by obsahom e-vzdeldvania mali byt
predovsetkym texty (napr. elektronické ucebnice), obrazky (napr. grafy, diagramy, prezentacie)
a odkazy na relevantné zdroje (napr. literatira). Studenti by privitali vy$§iu informovanost
0 tychto formach $tadia, ivodné zaskolenie pre pouzivatel'ov a kratku prirucku pre pouzivaterla.

5 Podpora mimoskolskych aktivit

Napriek zlepseniu, stale takmer 50 % respondentov uviedlo, Ze nemali moznost’ sa aktivne
zapojit' do tvorby rozvrhu ¢i pldnovania blokovej vyucby. Viac ako polovica Studentov
konsStatovala, ze im rozvrh hodin umoZnil G¢ast na mimoskolskych aktivitich. Smutne
vyznieva, ze takmer 60 % Studentov nevie posudit’ vyuzitie vol'ného ¢asu na univerzite/fakulte
(napr. StuRko, UniTV, Hornad, CUS, spolky) a rovnako nevie zhodnotit’ podporné $truktiry
a sluzby umoziujiice sa zapajat' do odbornych sutazi (napr. SVOC). Viac ako polovica
respondentov sa nezucastiiuje mimoskolskych akcii organizovanych na univerzite/fakulte



a takmer 47 % Studentov si mysli ze nemalo moznost’ sa zapojit’ do planovania, rozhodovania,
rozvoja Studijného odboru.

Zavery a navrhované opatrenia

1. V spolupraci s vedeniami fakult hl'adat’ rieSenia pasivneho pristupu studentov k dianiu na
univerzite/fakultach, skvalitnit’ pracu Studijnych poradcov a podporovat’ kolegialny vzt'ah
Student-ucitel’.

2. Skvalitnenim spoluprace so Studentskymi spolkami/organizaciami prispiet k motivacii
Studentov zapdjat’ sa aktivne do vyu¢bového procesu.

3. Pokracovat’ v nastipenom trende podpory e-vzdeldvania, vratane vytvorenia prirucky.

4. Vytvorit’ podmienky pre moZznost’ vyuzivania medidtora pri rieSeni problémov.

Kompletné vyhodnotenie prieskumu vratane grafického spracovania
odpovedi na:

autorizovana zdéna
(administrativny systém -> sprava a zverejniovanie dokumentov - iné elektron. dokumenty - vnutorny systém hodnotenia kvality)



https://ais2.upjs.sk/ais/start.do

