UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Vyhodnotenie dotaznikovych prieskumov
spokojnosti Studentov na univerzite

V stlade s Rozhodnutim rektora ¢. 8/2021, ktorym sa vydavaji Pravidla vnatorného systému

zabezpeCovania a overovania kvality vzdelavania, vedeckej, vyskumnej, vyvojovej, umeleckej alebo
d’alsej tvorivej a podpornej &innosti na Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (UPJS) sa
prvy mesiac zimného semestra (Obvykle september — polovica oktobra) realizuje anonymny
dotaznikovy prieskum spokojnosti §tudentov UPJS s vyucbovym procesom. Studenti sa mozu
formou dotaznika vyjadrit k Stddiu na univerzite, pristupu k informaciam,
prostrediu, mimokurikularnym moznostiam, respektive doplnit’ hodnotenie o vlastné navrhy
a podnety.

Cielom organizovanej spétnej vizby je:
* zistit’ a analyzovat’ nazory Studentov na vyucbu na univerzite a identifikovat’ pozitivne
reakcie ale aj problémové miesta vo vzdeldvacom procese,
+ prerokovat’ problémové miesta s dotknutymi pracoviskami univerzity a
 prijat’ opatrenia na napravu zistenych nedostatkov.
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Akademicky rok 2020/2021

Dotazniky v akademikom roku 2020/2021, po tGspesnom absolvovani akademického roka a
zapise do vysSieho ro¢nika, vyplnilo v septembri/oktobri 2021 spolu 619 studentov Studujtcich
v slovenskom jazyku, ¢o je takmer totozné s prieskumom v uplynulom akademickom roku
(613). Vsetkym, ktori sa do prieskumu zapojili d’akujeme za ochotu i trpezlivost’ pri
odpovediach na zadané otazky, ako aj za namety a upozornenia. Napriek tomu, Ze sa prieskumu
zacastnilo vel'mi mala ¢ast’ Studentov univerzity, vSetky vyjadrenia a nazory st pre vedenie
univerzity vel'mi cenné, prispievaju k skvalitneniu vyuc¢bového procesu a podporuju tvoriva
pracovnu atmosféru.

Studentom bolo ponuknutych 37 otazok, ktoré boli rozdelené do 5 okruhov:
1. Organizicia vyucby,

Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdelavania,

Pracovné prostredie,

Edukac¢né prostredie a podpora e-vzdelavania,

abrwd

Podpora mimoskolskych aktivit.

Studenti odpovedali vyberom z danych moZnosti, pri¢om v zavere mali moznost doplnit’ d’al3ie
vlastné namety a postrehy, ktoré by mohli prispiet’ k zvyseniu ich spokojnosti. Dotaznik
obsahoval aj otazku tykajucu sa skusenosti s disStancnou formou studia, ktora bola na univerzite
realizovana v uplynulom akademickom roku. Vsetci Studenti, ktori sa zucastnili prieskumu
vyuzili elektronicku verziu (v AiS2).

Poznatky nadobudnuté analyzou dotaznikového prieskumu budu vyuzité pre zlepsenie
a skvalitnenie vyucbového procesu a st dobrym prikladom pre d’al$ich $tudentov, aby sa
v buducnosti prieskumu zucastnili a prispeli tak k objektivizacii udajov o spokojnosti studentov
S vyucbou na univerzite.

Vyhodnotenie dotaznikov

Zo Studentov, ktori vyuzili moznost’ anonymného vyjadrenia bolo 176 muzov a 441 zien, z toho
95 % v dennej forme Stadia. 43 % zacastnenych Studentov bolo v I. stupni Studia, 22 % v II.
stupni §tudia, takmer 30 % Studentov spojeného I. a II. stupnia $tudia a iba 5 % Studentov III.
stupna Stidia. Podiel zapojenych Studentov z jednotlivych fakult: LF - 34 %, PF - 21 %, PraF -
15 %, FF - 14 %, FVS - 16 % a UTVaS$ - 0,8 %. V porovnani s uplynulym AR sa do prieskumu
zapojili vo vacsej miere predovsetkym Studenti LF a PF.

Pri percentudlnom vyhodnocovani spokojnosti boli pre zjednodusenie odpovede ,,vel'mi
spokojny* a ,,spokojny*, resp. pri nespokojnosti odpovede ,,nespokojny* a ,,ve'mi nespokojny*
sCitavané.
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1 Organizacia vyucby

Takmer vSetci Studenti odpovedali, Zze ¢as prednasok/cviéeni a seminarov bol dodrzany a viac
ako 95 % si mysli, ze bol dodrZzany aj ich obsahovy harmonogram. Vac¢sina hodnoti pozitivne
informovanost’ na zaciatku vyucby s cielom/napliiou/podmienkami absolvovania predmetov.
Menej pozitivne bol hodnoteny motivujici pristup vyucujucich, takmer 27 % respondentov si
mysli ze pristup vyucujlicich nebol motivujuci aneprispej kzvyseniu zaujmu
0 predmet/Studium, ¢o je mierne zlepsenie oproti uplynulému AR. Viac ako 85 % Studentov si
mysli, ze hodnotenie ich vykonov bolo objektivne a takmer 90 % Studentov hodnoti nadvéznost’
a strukturu vyucovanych predmetov ako vyborni/velmi dobri/dobra. Stile vyznieva
znepokojujuco zistenie, ze viac ako 35 % Studentov nevie zhodnotit' organizaciu vedenia



zaverecnych prac, a viac ako 55 % nikdy nevyuzilo sluzby $tudijného poradcu, resp. nevie ze
Studijny poradca existuje, hoci oproti uplynulému akademickému roku doslo k miernemu
zlepSeniu.

1.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Bol dodrzany ¢as prednasok/cvi¢eni/seminarov?
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2. Bol dodrzany obsahovy harmonogram
prednasok/cvi¢eni/seminarov?
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3. Boli ste oboznameni na zaciatku vyucby predmetov s cielom
predmetov, napliou, podmienkami absolvovania?
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4. Bol pristup vyucujucich motivujuci a prispel k zvySeniu zaujmu o
predmet/studium?
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5. Bolo hodnotenie Vasich vykonov objektivne (priebeiné aj
skuska)?
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6. Ako hodnotite v Studijnom programe nadvaznost a Struktdru
vyucovanych predmetov?
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7. Zhodnotte organizaciu a kvalitu vedenia zaverec¢nych prac.
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2 Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdelavania

Studenti pozitivne zhodnotili informovanost o udalostiach, podujatiach a aktivitich na
univerzite/fakulte ako aj 0 moznostiach stazi (napr. Erasmus), ¢i interdisciplindirnom rozmere
Stadia, pricom véacsina odpovedi bola vel'mi dobre (~32 %) resp. dobre (~28 %, Erasmus).
Najviac informacii ziskavaja Studenti zo socialnych sieti, z AiS2 a z e-mailovych sprav. Viac
ako 71 % studentov uviedlo, Ze sa nezG¢astnilo volieb zastupcov studentov do AS. Hoci vicsina
Studentov je spokojna s dostupnostou Studijnej literatiry, stale takmer 15 % Studentov
odpovedalo, Ze dostupnost’ aktualnej Studijnej literatiry je nedostatocnd. Napriek tomu, ze 45
% probandov odpovedalo Ze vyuzivanie modernej vyucbovej techniky je vel'mi, respektive
primerane vyuzivané, takmer 27 % Studentov si mysli, ze moderna vyucbova technika je
vyuzivand obcas alebo sa nevyuziva vobec. UNIPOC aj vuplynulom AR
2020/2021organizoval mnoho akcii pre Studentov (napr. Den kariéry, Ako pisat’ Zivotopis),
0 ktorych boli Studenti informovani, stale v§ak pomerne vel'ka skupina Studentov uviedla ze st
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nedostatocne informovani o ¢innosti UNIPOCu (17 %) a0 moznostiach podpory Stadia
Studentov so $pecifickymi potrebami (7 %).

2.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Zhodnotte informovanost o udalostiach, podujatiach a aktivitach
na fakulte
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3. Z akého zdroja ziskavate najviac informacii ?

webové prezentdcia

socidlne siete

osobnd komunikacia so Studentmi
osobnd komunikacia s ucitelmi

nastenky

Odpoved

mailové spravy
AlS

iné

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Pocet odpovedi




4. Zucastnili ste sa volieb zastupcov Studentov do Akademického

senatu?
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5. Zhodnotte dostupnost aktudalnej Studijnej literatury (napr. knihy,
skripta, web, kniznica).
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6. Zhodnotte vyuzivanie modernej vyucbovej techniky (napr.
multimedialna technika, interaktivne tabule, simulatory).
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7. Ako hodnotite interdisciplinarny rozmer studia (napr. vyuzivanie
ponuky predmetov inych fakult, ICK — interdisciplindrne
certifikované kurzy)?
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9. Ste informovana/y o moznostiach podpory studia Studentov so
Specifickymi potrebami?
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3 Pracovné prostredie

Vicsina Studentov, ktori sa zacastnili prieskumu hodnoti priestory fakulty (napr. budovy,
miestnosti, socidlne zariadenia, stravovanie) pozitivne, rovnako ako materialne zabezpecenie
vyucbového procesu (~ 70 %). Viac ako polovica oslovenych probandov vyuZziva ubytovanie
vSDaJ al3 % znich je nespokojnych, respektive velmi nespokojnych. Komunikaciu
s pracovnikmi podpornych sluzieb (napr. so Studijnym oddelenim, kniZnicou) hodnoti ako
vyborni/vel'mi dobru viac ako 50 % $tudentov a ako nedostatoéni menej ako menej ako 3 %
Studentov (porovnatelné s uplynulym AR). Aj napriek tomu, ze viac ako 73 % Studentov
hodnoti atmosféru na univerzite/fakulte ako priatel’ski a motivujicu, 8 % Studentov uviedlo, ze
sa na univerzite stretli s neprimeranym spravanim a stale viac ako 50 % Studentov by uvitalo
moznost’ vyuzivat’ sluzby mediatora pri rieSeni konfliktnych situacii a nedorozumeni.

3.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Zhodnotte priestory fakulty (napr. budovy, miestnosti, socialne
zariadenia, stravovanie).
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2. Zhodnotte materidlne zabezpecenie vyucbového procesu (napr.
technické zabezpecenie posluchdrni, ucebni pre praktickd vyucbu).
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3. Zhodnotte moznosti poskytovaného ubytovania v SDaJ.
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4. Ako hodnotite komunikaciu s pracovnikmi podpornych sluzieb
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5. Je atmosféra na univerzite/fakulte priatelska a motivujica (napr.
vztah Student - uéitel)?
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6. Stretli ste sa na univerzite/fakulte s neprimeranym spravanim
(napr. prejavmi Sikany — mobingom, harassmentom)?
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7. Uvitali by ste mozZnost vyuzivat sluzby mediatora pri rieSeni
konfliktnych situacii a nedorozumeni?
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4 Edukadné prostredie a podpora e-vzdelavania

Studenti zhodnotili edukaéné prostredie v ktorom sa vzdelavaju (odborne a po technickej
stranke) ako vyborne/velmi dobre/dobre vybavené (75 %). Co sa tyka e-vzdelavania, doslo
K vyraznej zmene na prvom mieste oproti uplynulému AR, ked’ze vac¢sina probandov uviedla
ze sa stretla s distan¢nym vzdelavanim (takmer 85 %), d’alSie formy sa oproti uplynulému roku
nezmenili: e-kniha, interaktivna tabul'a/projektor, vzdelavanie podporované poc¢itaom/webom.
Vzrastol pocet Studentov, ktori denne vyuzivaju e-vzdelavanie na viac ako 30 % (18 %
v uplynulom AR) a rovnako ako v uplynulom AR, viac ako 30 % pocet Studentov vyuziva e-
vzdelavanie raz za tyzden. Napriek zlepSeniu, stale 7 % Studentov (10 % v uplynulom AR)
uviedlo, Ze tito formu vzdelavania nevyuZziva vobec. Studenti pri svojom §tidiu najviac
vyuzivaju portal Ims.upjs.sk alebo iné prostredie na baze LMS Moodle, nastroje prostredia
AiS2 a webové stranky/e-materialy ucitel'ov univerzity. Viac ako 60 % Studentov uviedlo, ze
prvky e-vzdelavania vyuzivaju ako nadhradu, pripadne ako doplnok k prednaske namiesto
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ucebnice a viac ako 50 % na vypracovanie zadanych cviceni/testov. Podl'a odpovedi Studentov
by obsahom e-vzdelavania mali byt predovsetkym texty (napr. elektronické ucebnice), obrazky
(napr. grafy, diagramy, prezenticie) a odkazy na relevantné zdroje (napr. literatiira). Studenti
by privitali vy$$iu informovanost’ o tychto formach studia (napr. seminare, ivodné zaskolenie
pre pouzivatelov ¢i kratku priru¢ku pre pouzivatela).

4.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Zhodnotte edukacné prostredie, v ktorom sa vzdeldvate
(odborne a po technickej stranke)
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Pocet odpovedi

3. E-vzdeldvanie (e-learning) alebo jeho formy vyuzivam

B .
, e ]
vyuZivam denne vyuZivam aspon vyuZivam aspon vyuZivam aspon nevyuzivam

raz za tyzden raz za mesiac raz za rok
Odpoved

Odpoved

4. Pri svojom Studiu vyuzivam

webové stranky, e-materialy (napr. ucitela

e |
univerzity)
portal Ims.upjs.sk alebo iné prostredie na baze A==,
LMS Moodle
portdl Lekarskej fakulty UPJS [N
nastroje prostredia Ais2 I
iné komplexné riesenie pre riadenie vyucby [
(napr. WebCT, Blackboard, Google Classroom)
iné 1
existujuce elektronické vzdelavacie objekty s

(napr. edukacné portaly, encyklopédie)

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Pocet odpovedi

Odpoved

5. Prvky e-vzdelavania (e-learningu) vyuZivam, alebo chcem
vyuzivat:
pri realizacii celoZivotného vzdelavania

(svojho, inych)

pri priprave vlastnych vystupov (napr.
seminarne a zaverecné prace)

na vypracovanie zadanych cviceni, testov,
vypracovavanie zadani a uloh
inde
ako nahradu prednasky, ako doplnok k
prednaske, namiesto ucebnice a/alebo skript
ako doplnenie prezenc¢nej vyucby v ramci
pre/postgradualneho Studia
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Pocet odpovedi

14




6. Co by malo byt podla Vas obsahom e-vzdelavania(e-learningu) z
pohladu vzdeldvacich objektov?

video subory (napr. videosekvencie
experimentov)

texty (napr. elektronické ucebnice, skripta v
elektronickej podobe)

odkazy na relevantné zdroje (napr. literatura)

obrazky (napr. grafy, diagramy, vzorce,
fotografie, prezentacie)

Odpoved
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aktivity pre Studujdcich (napr. testy,
interaktivne cviCenie, aplety, simulacie)
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vzdeldvanie (vybrané kapitoly)

komplexny manual pre pouzivatela (napr.
metodika, Studium pomocou elektronickej
podpory vzdelavania)

iné
elektronicky kurz obsahovo zamerany na

Studium pomocou elektronickej podpory k
predmetu

o
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5 Podpora mimoskolskych aktivit

Viac ako 55 % respondentov uviedlo, ze nemali moznost’ sa aktivne zapojit’ do tvorby rozvrhu
¢i planovania blokovej vyucby. Takmer polovica Studentov konstatovala, ze im rozvrh hodin
umoznil Gc¢ast’ na mimoskolskych aktivitach. Smutne vyznieva, ze takmer 60 % Studentov nevie
posudit’ vyuzitie volného Casu na univerzite/fakulte (napr. StuRko, UniTV, Hornad, CUS,
spolky) a rovnako nevie zhodnotit’ podporné Struktry a sluzby umoziujice sa zapajat do
odbornych sutazi (napr. SVOC). Viac ako polovica respondentov sa nezicastiiuje
mimoskolskych akcii organizovanych na univerzite/fakulte a stale viac ako 40 % Studentov si
mysli Ze nemalo moznost’ sa zapojit’ do planovania, rozhodovania, rozvoja Studijného odboru.

5.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Mali ste moznost aktivne sa zapojit do tvorby rozvrhu ¢i
planovania blokovej vyucby?
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3. Ako hodnotite moznosti vyuZitia volného ¢asu na
univerzite/fakulte (napr. StuRko, UNITV, Hornad, CHUS, spolky)?
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4. Zhodnotte podporné struktury a sluzby umozniujice zapdjat sa do
odbornych sutazi napr. SVK/SVOC, technické a materialne vybavenie
a moznost vyuZivat ho (vratane $pi¢kového laboratdrneho a
technického zazemia).
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5. Mali ste moznost aktivne sa zapojit do planovania, rozhodovania,
rozvoja studovaného odboru/fakulty (napr. otvorené féra, diskusie,
pracovné skupiny)?

160

140

5 120
g

2 100
=1

g 80
et

S 60
(o)

o 40

M
0
urcite dno skor ano skor nie urcite nie neviem
Odpoved

17




6. Zucastnujete sa mimoskolskych akcii organizovanych na
univerzite/fakulte (napr. Sportové podujatia, Der otvorenych dveri
(DOD), besedy, Den kariéry, kvizy)?
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Postrehy a pripomienky $tudentov

V dotaznikovom prieskume bol venovany priestor aj vyjadreniu postrehov Studentov napriklad:
ocenenie dobre organizovanej vyucby, ocenenie ucitelov, pozornost bola venovana aj
hodnoteniu distan¢nej formy vzdelavania, ktora bola na univerzite zavedena v letnom semestri
AR 2019/2020 a pokragovala aj v AR 2020/2021. Studenti sa mohli vyjadrit’ ¢o ich na fakulte
¢i univerzite najviac trapi, ¢o by zmenili ¢i privitali. VSetkym pripomienkam a ndzorom je
venovana nalezitd pozornost’ s cielom zlepsit' a skvalitnit’ vyucbu a ¢o najlepsie pripravit
Studentov univerzity pre prax.

DiStan¢na forma vzdeldvania bola vnimand vel'mi r6znorodo (aj vzhl'adom na fakultu, ¢i
odbor), od uplného stotoznenia az po Uplné odmietanie (najmi Studenti lekarskej
a prirodovedeckej fakulty). Pozitivne je hodnotené predovsetkym diStan¢na forma prednésok,
Studenti oceniuju predovsetkym moznost’ ich nahravania.

Studenti sa kriticky vyjadruju k AiSu a privitali by jeho modernizaciu. Ocenili by v&asné
informovanie zo strany vedeni fakult o akychkol'vek zmenach tykajucich sa vyucby.
Upozoriiuji na nevhodny rozvrh pre kombinovani formu vyucby (diStancnéd/prezencnd)
predovsetkym s ohl'adom na organizaciu prednasok a cviceni.

Studenti na jednej strane ocefuju skvalitnenie distanéného vzdelavania na univerzite
VvV uplynulom AR 2020/2021, kriticky vSak hodnotia pristup niektorych vyucujucich, ale aj
studijnych oddeleni. Studenti poukazuju na nedostatoénii prakticka vyuébu, najviac im chybaju
praktické zrucnosti, ktoré by mohli priamo vyuzit’ vo svojej budicej profesii. Mnohi vnimaji
ako nedostato¢né¢ napr. vybavenie Studovni/laboratérii, kniznice Studijnou literatarou, ci
priestorov pre oddych.

Pripomienky a hodnotenia distan¢nej formy vzdelavania a ¢o Studentov najviac trapi su
sumarizované podl'a fakult a s pristupné v autorizovanej zéne ((administrativny systém —
sprava a zverejiiovanie dokumentov — iné elektron. dokumenty — vnutorny systém
hodnotenia kvality).
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Zavery a navrhované opatrenia

1.

Hradat rieSenia pasivneho pristupu Studentov k dianiu na univerzite/fakultach prehlbovanim
spoluprace s vedeniami fakult, skvalitnenim prace S$tudijnych poradcov a podporou
kolegialneho vztahu Student-ucitel’.

Motivovat Studentov k aktivnemu zapdjaniu sa do vyucbového procesu nielen vyraznejSou
podporou odbornych aktivit Studentov, napr. aj skvalitnenim spoluprace so Studentskymi
spolkami/organizaciami, ale predov$etkym so $tudentmi v radach Studijnych programov.
Zaviest a vyuzivat’ ,,mediatora“ pri rieSeni problémov napr. v ramci UNIPOCu.
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