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Rubrika: KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI
PhDr. Mariana RACKOVA, PhD.1 o prof. MVDr. Tatiana KIMAKOVA, PhD.2

1 Katedra spolo&enskych vied pri Technickej univerzite v Kosiciach, Centrum protidrogovych a poradenskych sluzieb 2 Ustav verejného
zdravotnictva a hygieny, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Lekarska fakulta

Parafrazujic vyrok Paula Watzlavicka, amerického psycholéga rakiskeho pévodu, odbornika na teériu komunikéacie, ze ,bez
komunikécie o komunikacii by nasa komunikécia nebola efektivna," len zdérazriujeme potrebu neustéle si pripominaf, hovorit o pisat o
tom, oké dolezité je venovat sa témam o medziludskej komunikacii.

Prave tomu sa mnohi vedome brénia. Myslia si, Ze hovorit tak ,ako im jazyk narastol", v Zivote Uplne staéi, ze venovat sa reGovému
prejavu je zbytoéné. Ak patrite k tejto skupine, neverite, Ze komunikaéné a prezentatné sposobilosti mozno menit a rozvijat. Ale ak
predsa pripustate moznost, Ze efektivnej re¢i sa dé aj naucit, ocitnete sa v pozicii tych, ktori by radi komunikovali primerane a netoxicky,
navyse prirodzene, U¢inne a Uspesne!

O KOMUNIKACII VSEOBECNE

Komunikacia s fludmi je zlozity jav. Vyskumné Setrenia potvrdzuju, Zze Uspech Cloveka aj v takych zamestnaniach, ktoré su viac odborné a
technické, je iba z 15 % podmieneny teoretickymi vedomostami, ale az 85 % efektivnou komunikaciou - umenim komunikovat s fudmi.
Odbornici upozoriiujl, ze v st¢asnosti nam chybaji primerane rozvinuté makké, tzv. soft skills zruénosti, medzi ktorymi schopnost
efektivne komunikovat zaujima popredné miesto. Osobnl pohodu a pracovny Uspech Gloveka totiz podmiefiuje to, aka je jeho aktualna
Uroven komunikacnych zruénosti, ¢i sa dokdze v akejkolvek situdcii zorientovat, ¢i sa bude vediet ,predaf". Ak by vedci pracujici v
laboratériach nedokéazali svoj objav spristupnit vedeckej komunite, vysledky ich vyskumov by zostali zabudnuté v laboratérnom prostredi.
Ich prinos by bol pre spolo¢nost nulovy. Podobné situécie registrujeme aj v beznom Zivote. V obchode si neklpime tovar lebo sa
hanbime pytat sa na jeho nedostatky. Alebo nedokazeme asertivne odmietnut ,vyre¢nejsieho" predajcu a domov prideme s nie¢im, ¢o
sme vlastne ani nepotrebovali. Re¢ je zakladnym dorozumievacim prostriedkom a klfi¢ovym socialno- -psychologickym faktorom. Byva
¢asto meradlom nasho Uspechu ¢i nelispechu, vysledkom existujicich alebo chybajucich vztahov. Re¢ sa &lovek uéi a rozvija ju v
priebehu celého svojho Zivota. Pomyselné hranice komunikacnych moznosti nie su statické a dané. Su premenlivé a menitelné. Niektoré
subjektivne limity (napr. re¢ové deformécie a chyby) mézu Giastocne diskvalifikovat hovoriaceho, ale len na isty ¢as. Medicinska veda uz
natolko postupila, Ze ich dokaze Uspesne podchytif a minimalizovat.

KOMUNIKACIA AKO ZAKLADNA FORMA SOCIALNEHO STYKU

Komunikacia vzajomne ludi prepdja. Realizuje sa prostrednictvom vymeny informacii, signalov, posolstiev, myslienok alebo pocitov. Ide o
to, ze akcia jednej osoby casto ovplyviiuje akciu druhej. Prostrednictvom komunikacie sa ,dostavame pod kozu" iného Cloveka,
priblizujeme sa mu, istym spésobom ho aj ovplyviiujeme (nechavame sa nim ovplyviiovat). Socialny styk si mozno predstavit ako urcity
komunikacény kruh, do ktorého svojou aktivitou vstupuju minimalne dvaja ludia. Ich spolo¢na re¢ predpoklada nadviazanie vztahu,
nasledné poznanie, spolupracu, pripadne ochotu komunikovat v budicnosti. V komunikaénom procese je podstatny nielen obsah,
vyznam a zmysel komunikécie, teda ,£0" a ,preco" sa komunikuje, ako aj forma, t. j.

,ako" sa komunikuje. Komunikovanie a s nim spojené aktualne prebiehajice procesy maji ohromnu silu. Délezitost komunikacie sa
prejavuje najma v tom, Ze: « patri k zakladnym zivotnym potrebam ¢loveka, ¢ pozitivne vplyva na rozvoj osobnosti ¢loveka, podmienuje
jeho pracovnu aktivitu, pomaha vytvarat a upeviovat pozitivne navyky, * podiela sa na rozvoji citového Zivota, stimuluje k tvorivosti,
sebarealizacii, aktualizacii a saturacii zaujmov a Zivotnych aspiracii, ¢ disponuje silnym potencidlom umoziujucim prezit, byt Uspesny,
pomahat inym, « prostrednictvom styku a komunikacie sa jedinec socjalizuje, vytvara sa jeho pozitivny vztah k inym, k spolo¢nosti.

Socialny styk sprevadzany UspesSnou komunikaciou je vzdy zalozeny na kvalitnom vnimani komunikaéného partnera, vhodnom vybere
slov. Zavisi od spolo¢nej zodpovednosti a flexibility komunikujlicich akceptovat zmeny a nové okolnosti.

KOMUNIKACIA AKO VZTAH A PODSTATA LUDSKOSTI

Ak si prajeme, aby boli spolo¢né rozhovory s fudmi prijemné, pohodové a zmysluplné, plné fudskosti a vzajomného pochopenia,
potrebujeme si ich jednoducho pripravif. Znamena to naladit sa na vinovu dizku svojho naprotivku. Rovnako ide aj o to, ako dokazeme
vnimat jeho moznosti a hranice (aj svoje vlastné), a tiez akceptovat odliSnosti a prijimat, Ze kazdy ¢lovek je na svojej ceste na nejakom
Luseku" (t. j. aké je jeho sila argumentacie, schopnost vyjadrovat ne/verbalne myslienky, aktivne pocuvat). Potom nés asi neprekvapi
neochota druhého komunikovat.
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V beZznom Zivote sa vSak stretdvame s fud'mi, ktori neradi hovoria. Su neisti,

nervozni, viac introverti. A mozno su len prepracovani alebo menej komunikacné zdatni. MoZe to sUvisiet s ich sebavedomim, pripadne
st socialne

Jenivi".

SPRAVNA KOMUNIKACIA
LEKAR-PACIENT AKO
PODMIENKA EFEKTIVNEJ
LIECBY

Je prirodzené, Ze ¢lovek pocifuje obavy, ak sa pusta do nie¢oho nového, ¢o je zaroven délezité a este nevyrieSené, pripadne zahalené
raskom neurcitosti, tajomstva. MbZe prezivat neopodstatneny strach, neveri si a jednoducho mi¢i. Dévodom moéze byt neistota,
naro¢nost témy, pripadne choroba, ¢i nie prili§ taktny komunikaény partner. Uvedeny vypocet dévodov ,nekomunikovania" nie je
vyCerpavajlci, no svoju opodstatnenost urcite ma. Zaroven plati, ze vztahy a komunikécia pri praci s fudmi kladi na cloveka vysoké
naroky (odborné, etické, emocionalne). Interakcia a komunikacia ako stavebné kamene socialnych vézieb sa vzajomne ovplyviuju a
tvoria neoddelitefnt sucast prace kazdého c¢loveka, zdravotnika nevynimajldc. Spravna komunikacia medzi lekarom a pacientom je
hlavnou podmienkou zmysluplnej a dobre nastavenej efektivnej lie€by veduicej k uzdraveniu. Ak pacient neporozumie podstate svojej
choroby, neporozumie ani moznostiam jej lieby. A ak navySe pacient straca alebo nema doveru k svojmu oSetrujicemu lekarovi
(zdravotnickemu personalu), dosiahnuté liecebné vysledky mézu byf obycajnym sklamanim a definitivnym roz¢arovanim pre obidve
zainteresované strany.

ZAKLADNA POTREBA
KLADNEHO PRIJATIA

Efektivnu komunikaciu nepriamo ovplyviuje aj to, aky ma komunikujica osoba vztah k sebe samej. Vedomie vlastnej hodnoty a k tomu
pridruzeny laskavy vztah napomahaju k vytvaraniu dévernych vztahov s ostatnymi.

Pod¢iarkujeme, Ze pozitivny pohfad na vlastni osobu neznamenda egoizmus ani nezdravi samolUbost. Naopak, vedie k ziskaniu
presvedCenia a viery, ze sa udeju ,dobré veci" rovnako nam, ako aj ostatnym.

Prijemné pocity z komunika¢ného vzfahu sprevadza autenticky, plnohodnotny vztah, porozumenie a vzajomné reSpektovanie nazorov.
Clovek sa toti? rodi so zakladnou potrebou kladného prijatia. Ak to tak nie je, objavuju sa tazkosti a zbyto&né problémy.

DOROZUMENIE NIE JE IBA REC

Samotna re¢ vSak na pravé dorozumenie medzi fudmi nestaéi. Dolezity je vztah a tieZ vzajomné postoje. Ak komunikdacia s inou osobou
neprebieha optimalne, moze to byt spdsobené tym, Ze potas rozhovoru jedinci zastavaju rozdielne ba az protikladné postoje, ktoré sa
prejavuju vtom, ako obidve strany ,pouzivaju" empatiu, asertivitu, Uctu a reSpekt. Empatia. Plati, Ze je rozdiel, ¢i sledujeme pocity toho
druhého a snazime sa v jeho slovach najst nieco pravdivé alebo jeho pocity ignorujeme a v jeho slovach nepripustime existenciu pravdy.

Asertivita. Je naozaj vyznamné ¢i otvorene, priamo a s reSpektom vyjadrime svoje nazory a pocity (napr. vyuzijeme

~JA vyrok". Ide o reakcie typu ,ja citim, Ze ty...",mam pocit, Ze...") alebo sa hddame a Gto¢ime na druhého, obvifujeme ho, osocujeme,
kritizujeme.

ReSpekt a vzajomna Gcta. Je velmi dolezité ¢i vyjadrime v nasom postoji poCas rozhovoru pochopenie, akceptaciu, isté uznanie a reSpekt
(aj ked'sme frustrovani, nahnevani) alebo ¢i druhého nepocClvame, vedome ponizujeme, pristupujeme k nemu z pozicie autority,
moralisticky, drzo, povySenecky, arogantne, blahosklonne, negativne.

Ludska komunikacia nie je niec¢im, ¢o lezi vo vzduchoprazdne. Nikdy nebude odtrhnuta od socialneho kontextu. Predstavuje ohromny
individuélny potencial umoziujuci prezif, byt zdravy, Gspesny, schopny sa presadif, rozumiet a porozumietf inym. Urlite nie je
jednoducha. Mnohi z nas nedokézu efektivne komunikovat hoci maju kvalitné odborné vzdelanie a navy$e pracuju s fudmi. Ti, ktori by si
chceli zlepSovat svoje komunikacné sposobilosti tak robia preto, ze komunikaciu povazuju za mocnu zbran Gspechu.

Vnimaju ju ako efektivnu cestu porozumenia inym, ako sprostredkovatela podpory zdravia a rozvoja dobrych medziludskych vztahov.

NEDOSTATKY
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V KOMUNIKACII
LEKAR-PACIENT

Z vyskumnych rozhovorov s pacientmi bolo zistené, Ze v komunikacii s lekarom im najc¢astejSie prekazalo: « vyjadrovanie lekara (Casté
pouzivanie odbornych vyrazov, latinskych slov), « navodenie neprijemného subjektivneho pocitu, Ze ,zbytoéne zdrzuji" (zaneprazdnenost
lekéra, Casovy stres, vela pacientov a administrativy), « nemoznost vyjadrit vlastny nazor, a tieZ pytat sa (monoldg lekara), « nedostatok
ludskosti, Gprimného zaujmu a pochopenia, * zfah¢ovanie zdravotnej situacie, tazkosti, symptémov ochorenia, * nepoélvanie a vedomé
vyhybanie sa niektorym témam v rozhovore, « spochybnovanie ¢i popieranie aktivneho postoja k viastnej liebe.

NajcastejSie osobné problémy ovplyviujdce Urover komunikacie:

» Komplex menejcennosti (celkovy pocit vlastnej slabosti, neschopnosti, bezmocnosti v zakladnych Zivotnych aktivitach, ktory sa vytvara
na zaklade spatnej vazby od inych), « Strata kompetentnosti, vlastnej

Jvare",

» Tréma a strach (eustres alebo pozitivny stres napomaha k dobrému vykonu, no negativny stres nielen demotivuje, ale aj neprijemne
zvazuje a brzdi vykon), « Pocit viny (pozna ho kazdyz nas; ide o jeho mieru. Normalny pocitviny je reakciou na nieco, ¢o ¢lovek nezvladol,
sGvisi s jeho zodpovednostou.

Neuroticky pocit viny je neprijemny, permanentne trvajuci tlak svedomia, neadekvatny situacii, prejavujdci sa napr. autoagresiou), ©
Neurotické a Uzkostné stavy, depresia (neprimerané reakcie na situdciu, Casto bez spravneho definovania pricin, skreslené az
katastrofické vnimanie reality).
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Laska k medicine Kamilu a Barboru od basketbalu neodradila @
O 30. 6. 2021, 14:08 kosicednes.sk & Dasa Popovicova Pozitivny Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach
UPJS
14.1 tis. 0,31 0,00 492,02 Eur

Kamila Plavnicka a Barbora Bohu$ova prave ukondili svoj prvy rok Stidia na Lekarskej fakulte UPJS. Popri naroénom studiu stihaji
Gspesne reprezentovat svoj klub Young Angels KoSice.

V tomto roku ziskali s klubom Slovensky pohar a dve medaily, ked’ sa v playoff umiestnili na 3. mieste v Extralige Zien a na prvom mieste
v sifazi Extraliga Zien do 23 rokov. Gratulujeme! Najbliz8ie Gaké dievCata reprezentacia Slovenska na Majstrovstvach Eurépy do 20
rokov v Skopje.

Viac sa o tychto dvoch sympatickych sle€nach dozviete vo video rozhovore.
Zdroj: (UPJS Lekarska fakulta/ D. P.)

Autor: Dasa Popovicova
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Laska k medicine Kamilu a Barboru od basketbalu neodradila @
O 30. 6. 2021, 14:08 kosicednes.sk @ Dasa Popovicova Pozitivny Fakulty a Gstavy UPJS Lekarska
Fakulta UPJS

14.1 tis. 0,31 0,00 492,02 Eur

Laska k medicine Kamilu a Barboru od basketbalu neodradila

Kamila Plavnick4 a Barbora Bohugova prave ukondili svoj prvy rok $tidia na Lekarskej fakulte UPJS. Popri naro¢nom $tadiu stihaji
Gspesne reprezentovat svoj klub Young Angels Kosice.

V tomto roku ziskali s klubom Slovensky pohar a dve medaily, ked’ sa v playoff umiestnili na 3. mieste v Extralige Zien a na prvom mieste
v sGtazi Extraliga Zien do 23 rokov. Gratulujeme! NajblizSie Gaka dievéata reprezentacia Slovenska na Majstrovstvach Eurépy do 20
rokov v Skopje.

Viac sa o tychto dvoch sympatickych sle€nach dozviete vo video rozhovore.
Zdroj: (UPJS Lekarska fakulta/ D. P.)

Autor: Dasa Popovicova
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