INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka $kola: Univerzita P. J. Safarika v Kogiciach

Fakulta: Filozoficka fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Manazment konfliktov ECo-C3
KPPaPZ/ECo-C3/14

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyucby: Cvicenie
Odporucany rozsah vyuéby ( v hodinach ):
Tyzdenny: 2 Za obdobie Studia: 28
Metdda Stiadia: kombinovana

Poéet kreditov: 4

Odporuicany semester/trimester Studia:

Stupen Studia: N

Podmienujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Aktivna ucast, vyplnenie dotaznika (zaciatok a koniec semestra). Uspesné absolvovanie testovania
z modulu ManaZment konfliktov.

Vysledky vzdelavania:
Uspesné uvladnutie a preukdzanie vedomosti z oblasti manazmentu pri konfliktoch a ovladanie
zékladnych pravidiel.

Stru¢na osnova predmetu:

Spory a ich pri¢iny (Druhy sporov, Vonkajsie vplyvy, Vediet’ odhalit pri€iny vzniku sporov), Vznik
sporu (Urovne diania sporov, Varovné signaly eskalacie, Stratégie na odstranenie eskalacii, Vediet
vysvetlit' stupne eskaldcie; Ako pristipim k vzniknutému sporu?) Metddy spracovania sporov
(Oslovenie sporov, Stratégie spracovania sporov, Diskusia o spore, Iniciativy na ukoncenie sporu,
Vediet’, ako vzniknuty spor spracovat’ a aj ho efektivne vediet’ ukoncit)), RieSenie sporov (Moznosti,
verejny boj, skryty boj, odloZenie na neurcito, zhodnutie sa, ,,Fair play*, kompromis, kooperacia,
kapitulacia, utek alebo rozchod), Prevencia (Struktury, ktoré produkuji spory, Zmysel a el sporov,
Fazy a kroky spracovania sporov, Co znamena kladna podnikova kultara? Spor je podnet ku zmene)

Odporucana literatara:

VYROST, Jozef - SLAMENIK, Ivan. Socialni psychologie. 2., ptepr. a rozs. vyd. Praha :
GRADA, 2008. 408 s.

VYROST, Jozef - SLAMENIK, Ivan. Aplikovana socialni psychologie I : Clovék a socialni
instituce. 1. vyd. Praha : Portal, 1998. 384 s. ISBN 80-7178-269-6.

KOMARKOVA, Rizena - SLAMENIK, Ivan - VYROST, Jozef. Aplikovana socialni
psychologie III : Socidlnépsychologicky vycvik. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. 224 s.
VYROST, Jozef - SLAMENIK, Ivan. Aplikovana socialni psychologie II. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2001. 260 s.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
slovensky

Poznamky:
Po absolvovani certifikacnych sktSok zo vsetkych 4 modulov (Timova praca, Selfmarketing,
Manazment konfliktov, Komunikécia) student ziska ECo-C kartu a ECo-C certifikat.
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Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyucujuci: Mgr. Ondrej Kalina, PhD., Prof. PhDr. Ol'ga Orosova, CSc., PhDr. Beata GajdoSova,
PhD., PhDr. Anna Janovska, PhD., Mgr. Lucia Hricova

Datum poslednej zmeny: 31.05.2014

Schvalil:
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