UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Centrum informacnych a komunikaénych technolégif

Srobarova 2 / Park Angelinum 9, 040 01 Kosice
la-podpora@upjs.sk / www.upjs.sk/navody

Navod pre pouzivatela — LiveAgent
1 Registracia

Na vytvorenie tiketu je nutna registracia do systému, ktoru je mozné urobit zo stranky

upjs.ladesk.com. V pravom paneli je potrebné kliknit na moznost ,,Prihlasenie” a nasledne moznost
»Zaregistrovat sa“.

- 1.
Helpdesk UPJS ® 1o trely
[ ol Kategérie

J Formuldre

Vitajte v helpdeskovom systéme UPJS

Testovacia prevadzka Najvyhradavanejsie €lanky

_ Centrum aplikovanej informatiky

__ Centrum informaénjch a komunikaénjch
) Formulére

technoldgii

_| Organizadia akcie
J Fakulta verejnej spravy _ Konzultécie VO
J Filozoficka fakulta

| Archiv
J Lekérska fakulta

Posudky, servis, revizie elektrickjch
zariadeni

a 16 daf3ict

Uvod > Prihldsenie

Prihlasenie

Prihlasovacie meno
(Email)

Heslo

] Remember me

Zabudol som

Prihlasenie
E3te nemate (1¢et] Zaregistrovat sa 2 .

I Pri registracii je nutné pouzit e-mailovl adresu @upjs.sk alebo @student.upjs.sk. Konta s odliSnymi
o e-mailovymi adresami nie su akceptované.


https://upjs.ladesk.com/
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€ UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA

Uvod > Prihlisenie
Zaregistrovat’ sa
Prihlasovacie meno
(Email)

£ prinisi

‘ | Prihlasovacie meno (Email) je vyzadovany Gdaj

Heslo bude poslané na Vatu e-mailovh adresu

Meno

3 L Zaregistrovat sa spat_na prihlisenie

Po stladeni ,,Zaregistrovat sa“ Vam na zadanu emailovu adresu pride e-mail s odkazom na stranku,
kde si nastavite svoje vlastné heslo.

2 Prihlasenie

Moznost ,Prihlasenie” sa nachadza v pravom paneli. Pri prihlaseni je treba zadat prihlasovacie meno
(e-mail) a taktiez heslo, ktoré ste si nastavili pri registracii. Po kliknuti na tlacidlo ,,Prihlasenie” ste
prihlaseny do systému.

% Moje tikety . - .
Prihlasenie

Kategérie
Prihlasovacie meno

4 Formulire

Najvyhladivanejiie Clinky
_ Centrum aplikovane] informatiky

_ Contrum informaénjch a komunkaEnjch
tachnokigii

Drganizacla akcle
_ Korzulticie VO
_ Archix

Posudky, senvis, revizie elakirickjch
zariadani

Formulir Lekirska fakulta
_| CSIRT
_| Udr2ba

IKT [iidriba. presun, inktalicia a pod )

V pripade, Ze ste svoje heslo zabudli si ho viete jednoducho zresetovat kliknutim na moznost

»Zabudol som*“.

Dostanete sa do Casti PoZiadat o nové heslo, kde stadi len vyplnit e-mailovi adresu k Gétu v &asti

(Email)
| o

Heslo

[ | Heslo je vyZadovany Gdaj

Remember me

Zabudol som

ESte nemate ilet? Zaregistroval sa

,UZivatelské meno”. Nasledne je treba kliknut na tlacidlo ,,PoZiadat o nové heslo”.
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Uvod > Prihlasenie

Poziadat’ o nové heslo

Ak ste zabudli vase heslo, zadajte vase prihlasovacie meno (E-
mail) a systém vam automaticky odo3le instrukcie, ako si ho
mbzZete zmenit.

1. |vzivaterske | | @

2, [ PoZiadat o nové heslo J spat_na prihlasenie

NIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA

Uvod > Prihlasenie

Poziadat o nové heslo

Ak ste zabudli vase heslo, zadajte va3e prihlasovacie meno (E-mail) a systém vam automaticky odosle instrukcie, ako
si ho mbzete zmenit.

Ak V&S e-mail existuje v naSej databaze, dostanete odkaz na obnovenie.

Po vykonani tychto krokov Vam systém odosle e-mail s odkazom na obnovenie hesla. Po kliknuti na
odkaz je potrebné zadat nové heslo a prihlasit sa.

3  Vytvorenie tiketu

Na vytvorenie tiketu je nutné prejst do Casti ,,Formulare”, ktory sa taktiez nachadza v pravom paneli.

v @ Ppriniasenie
He|pdeSk UP\JS ® Moje tikety
[ Pl Kategérie
 Vitajte v helpdeskovom systéme UPJS
Testovacia prevadzka Najvyhradavanejéie €lanky

| Centrum apiikovanej informatiky

| Gentrum informacnych a komunikaénjch
) Formulare technolégii
_| Organizacia akcie
J Fakulta verejnej spravy

| Konzulticie VO
) Filozoficka fakulta

) Lekarska fakulta

a 16 dafsich

| Archiv

| Posudky, servis, revizie elekirickjch
zariadeni
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V tejto Casti ndjdete formulare jednotlivych oddeleni. Podla charakteru poZiadavky si dany formular

vyberiete.

Uvod > Formuldre

Formulare

Formulére

Testovacia prevadzka Helpdesku UPJS.

J Univerzitna kniznica
_ Udrzba

IKT (udrzba, presun, instalécia a

). Prirodovedecka fakulta

_ Archiv
_ Organizéacia akcie

_ Konzultécie VO

a2 dalsich

) Fakulta verejnej spravy

) Rektorat
Z CSIRT

_ Centrum informacnych a komunik

). Filozoficka fakulta

) Pravnicka fakulta

@© Prinlasenie
®, Moje tikety

Kategérie

J Univerzitng kniZnica

J Rektorat

J Priradovedeckd fakuita
J Filozoficka fakuita

J Fakulta verejnej sprévy
J Prévnicka fakulta

) Studentské domovy

J Lekirska fakulta

Najvyhradavanejsie lanky

Centrum apiikovane informatiky

Centrum informacngch a komunikagnych
technologii

_ Organizacia akcie
_ Konzultécie VO
_ Archiv

Posudky, servis, revizie elekirickjch
zariadent

_ Formular Lekérska fakulta
_ CSIRT
_ Udrzba

_ IKT (ddrzba, presun, in3talécia a pod.)

Vybrany formulér je treba vyplnit podla poZiadavky a poslat kliknutim na tladidlo ,,Odoslat*.

Tim pre rie3enie bezpeénostnych incidentov na Univerzite Pavia Jozefa Safarika v
Kosiciach

Meno a priezvisko
E-mail

Telefonicky kontakt (v pripade UPJ3 len Klapka)

Univerzitné pracovisko / Fakulta

inuovedecka fakulta -
Typ incidentu
i 2SO -
Popis.

L]

Po odoslani formulara dostanete potvrdzovaci e-mail o odoslani Vasej poziadavky.
Stav Vasich tiketov si viete skontrolovat v ¢asti ,,Moje tikety”, ktora sa nachadza taktiez v pravom
paneli.

V pripade otazok alebo problémov nas kontaktujte na la-podpora@upijs.sk.



