
Správa používateľa 
 Úvodná stránka pre prihlásenie do systému AiS2  
 Zmena zabudnutého hesla   

 V prípade problémov s prihlásením sa do systému (zabudnutého heslo, exspirované heslo, 
zablokované konto používateľa, prekročený počet nesprávne zadaného hesla) systém 
umožňuje používateľovi zmeniť si heslo.  

 
 

 Zmena hesla prebieha prostredníctvom overenia mailovej adresy, ktorú ma osoba 
uvedenú v systéme ako pridelený email. Na uvedený email je doručený aktivačný odkaz 
pre zadanie nového hesla.  

 Odkaz v aktivačnom emaile–– je možné použiť maximálne raz a jeho platnosť je 
obmedzená – konfiguračne je to predvolené na 24 hodín. 

 Zmena hesla nie je povolená pre používateľov, ktorých konto je zrušené, neplatné alebo 
neaktivované.   

 Funkcionalita zmeny hesla je dostupná len na inštaláciách, ktoré spravujú používateľské 
kontá v AiS2, inak je táto možnosť konfiguračne potlačená.  

 



  
 


