UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Fakulta verejnej sprdvy

Vyhodnotenie dotaznikovych prieskumov
spokojnosti Studentov s vyucbou

Akademicky rok 2019/2020

Podl'a § 70 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ma Student pravo vyjadrovat’ sa aspon raz
ro¢ne formou anonymného dotaznika o kvalite vyucby a uciteloch (tzv. spétna vézba).

V AR 2019/2020 bol realizovany celouniverzitny dotaznikovy prieskum, ktory bol realizovany
elektronickej forme prostrednictvom AiS2. V dotaznikovom prieskume spokojnosti Studentov
UPJS — hodnotenie vyuc¢bového procesu — vyjadrovali §tudenti svoje nazory a postrehy tykajice
sa nielen vyucby, ale aj celkovych podmienok studia.

Dotaznik bol rozdeleny do 3 Casti. Prva Cast’ je identifikacné Cast’ (pohlavie, forma Studia,
stupen Studia). Druha ¢ast’ je hodnotiaca a obsahuje 37 uzatvorenych poloziek rozdelenych do
5 blokov (1. Organizacia vyucby (8 otazok), 2. Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky
vzdelavania (9 otazok), 3. Pracovné prostredie (7 otazok), 4. Edukac¢né prostredie a podpora
vzdeldvania (7 otdzok), 5. Podpora mimoskolskych aktivit (6 otazok)). Tretia ¢ast’ dotaznika je
nazvand "Dal3ie postrehy", kde $tudenti mohli vol'ne doplnit’ svoje hodnotenie. V druhej ¢asti
dotaznika $tudenti hodnotili vzdelavaci proces na $kale od 1 — urcite ano/vel'mi spokojny az po
4 — urcite nie vel'mi nespokojny a 5 — neviem.

Prieskumu o hodnoteni kvality vyucbového procesu sa za€astnilo celkom 34 Studentov fakulty
z celkového poctu 616 Studentov k 31. 10. 2019 (5,52 %). Najvicsiu Cast’ respondentov tvoria
Studenti prvého stupnia Stadia (27 Studentov (7,9 % vSetkych respondentov) t. j. 6,2 % vSetkych
Studentov bakalarskeho stupiia $tadia). Studenti magisterského stupna $tudia, ktori odpovedali
na otazky dotaznika, predstavovali 3,9 % vSetkych Studentov magisterského stupna Stadia.
Prieskumu sa nezudastnili $tudenti doktorandského $tadia. Struktaru respondentov znazorfiuju
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Graf 1: Pocet respondentov podl'a stupna stadia a ro¢nikov
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Graf 2: Poget respondentov podl'a §tudijnych programov

Vyhodnotenie kvality vyucbového procesu podla jednotlivych blokov otazok dotaznika

apodla stupiiov S§tidia respondentov je

sumarizované Vv Grafoch 10 — 19. Vzhl'adom

k zacastnenému poctu Studentov na dotaznikovom prieskume (7,9 % Studentov bakalarskeho
a 3,9 % magisterského stupna studia) nie je mozné objektivne zhodnotit’ vysledky spitnej
viizby. Utast’ §tudentov na dotaznikovom prieskume je dlhodobo neuspokojiva, oproti AR
2018/2019 znizila o 1 %. Napriek tomu sa vedenie fakulty zodpovedne zaobera informaciami
ziskanymi prostrednictvom spétnej viazby od Studentov a kontinudlne prijima opatrenia na
skvalitnenie vyucbového procesu na fakulte. Zistenym pozitivnym resp. negativnym
odchylkam v odpovediach je potrebné venovat osobitnii pozornost’ v d’alSich dotaznikovych
prieskumoch resp. pocas individualnych konzulticii Studijnych poradcov so Studentami

V jednotlivych ro¢nikoch.

1. Bol dodrzany ¢as prednasok/cvi¢eni/seminarov?

2. Bol dodrzany obsahovy harmonogram prednasok/cvi¢eni/seminarov?

3. Boli ste obozndmeni na zaCiatku vyucby predmetov s cielom predmetov, napliou,
podmienkami absolvovania?
4. Bol pristup vyuc¢ujucich motivujuci a prispel k zvyseniu zaujmu o
predmet/Stadium?

5. Bolo hodnotenie Vagich vykonov objektivne (priebezné aj skuska)?

6. Ako hodnotite v §tudijnom programe nadvéznost’ a Struktiru vyuc¢ovanych
predmetov?

7. Zhodnot'te organizaciu a kvalitu vedenia zavere¢nych prac.

8. Zhodnot'te sluzby, ktoré Vam poskytol studijny poradca.
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Graf 3: Organizacia vyucby v bakalarskom stupni $tadia

1. Bol dodrzany ¢as prednasok/cvi¢eni/seminarov?

2. Bol dodrzany obsahovy harmonogram prednasok/cvi¢eni/seminarov?

3. Boli ste oboznameni na za¢iatku vyucby predmetov s cielom predmetov, napliou,
podmienkami absolvovania?
4. Bol pristup vyuc¢ujucich motivujuci a prispel k zvy$eniu zaujmu o
predmet/Stadium?

5. Bolo hodnotenie Vasich vykonov objektivne (priebezné aj skuska)?

6. Ako hodnotite v $tudijnom programe nadviznost a §truktiru vyucovanych
predmetov?

7. Zhodnot'te organizaciu a kvalitu vedenia zavere¢nych prac.

8. Zhodnot'te sluzby, ktoré Vam poskytol studijny poradca.
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Graf 4: Organizacia vyuc¢by v magisterskom stupni $tadia



1. Zhodnot'te infor

" 0 udalostiach, p a aktivitach na fakulte.
2. Zhodnof'te informovanost’ o moznostiach stazi (napr. Erasmus).
3. Z akého zdroja ziskavate najviac informécii?

4. Zicastnili ste sa volieb za Studentov do A

P senatu?

5. Zhodnot'te dostupnost’ aktudlnej studijnej literatiry (napr. knihy, skriptd, web, kniznica).
6. Zhodnot'te vyuzvanie modernej vyugbovej techniky (napr. multimedilna technika, interaktivne

tabule, simulatory).

7. Ako hodnotite interdisciplinarny rozmer $tudia (napr. vyuzivanie ponuky p inych fakalt,
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ICK — interdisciplinarne certifikované kurzy)?
8. Ste informovand/y o ¢innosti Univerzitného poradenského centra — UNIPOC?

9. Ste informovana/y o moznostiach podpory $tidia Studentov so $pecifickymi potrebami?
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Graf 5: Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdelavania v bakalarskom stupni $tadia

1. Zhodnot'te informovanost’ o udalostiach, podujatiach a aktivitach na fakulte.

2. Zhodnot'te informovanost’ o moznostiach stazi (napr. Erasmus).

3. Z akého zdroja ziskavate najviac informécii?

4. Zucastnili ste sa volieb za Studentov do Ak

P sendtu?

5. Zhodnot'te dostupnost’ aktualnej Studijnej literatary (napr. knihy, skripta, web, kniznica).

6. Zhodnot'te vyuzivanie modernej vyucbovej techniky (napr. multimediélna technika, interaktivne
tabule, simulatory).

7. Ako hodnotite interdisciplindrny rozmer Stadia (napr. vyuzivanie ponuky predmetov inych fakult,
ICK — interdisciplinarne certifikované kurzy)?

8. Ste informovana/y o ¢innosti Univerzitného poradenského centra — UNIPOC?

9. Ste informovand/y o moznostiach podpory Stidia Studentov so Specifickymi potrebami?
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Graf 6: Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdeldvania v magisterskom stupni $tiidia

1. Zhodnot'te priestory fakulty (napr. budovy, miestnosti, socialne zariadenia,
stravovanie).

2. Zhodnot'te materialne zabezpecenie vyucbového procesu (napr. technické
zabezpecenie poslucharni, u¢ebni pre praktick vyucbu).
3. Zhodnot'te moznosti poskytovaného ubytovania v SDal.
4. Ako hodnotite komunikaciu s pracovnikmi podpornych sluzieb (napr. so Studijnym
oddelenim, kniznicou)?
5. Je atmosféra na univerzite/fakulte priatel'ska a motivujiica (napr. vztah Student -
ugitel’)?

6. Stretli ste sa na univerzite/fakulte s neprimeranym spravanim (napr. prejavmi

sikany — mobingom, harassmentom)?

7. Uvitali by ste moZnost’ vyuzivat’ sluzby mediatora pri rieSeni konfliktnych situacii a
nedorozumeni?
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Graf 7: Pracovné prostredie v bakalarskom stupni $tudia

1. Zhodnot'te priestory fakulty (napr. budovy, miestnosti, socialne zariadenia,
stravovanie).

2. Zhodnot'te materialne zabezpecenie vyucbového procesu (napr. technické
zabezpedenie poslucharni, u¢ebni pre praktickll vyucbu).
3. Zhodnot'te moznosti poskytovaného ubytovania v SDaJ.
4. Ako hodnotite komunikéciu s pracovnikmi podpornych sluzieb (napr. so Studijnym
oddelenim, kniznicou)?
5. Je atmosféra na univerzite/fakulte priatel'ska a motivujuca (napr. vzt'ah Student -
uditel’)?

6. Stretli ste sa na univerzite/fakulte s neprimeranym spravanim (napr. prejavmi
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sikany — mobingom, harassmentom)?

7. Uvitali by ste moZnost’ vyuzivat’ sluzby mediatora pri rieSeni konfliktnych situacii a
nedorozumeni?
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Graf 8: Pracovné prostredie v bakalarskom stupni §tadia



1. Zhodnot'te edukaéné prostredie, v ktorom sa vzdelavate (odborne a po technickej 317
stranke) essssssss——— 3,

2. S ktorymi pojmami z oblasti e-vzdeldvania (e-learning) z nasledujuceho zoznamu 0.00
ste sa pri svojom $tidiu na univerzite aktivne stretli? ’

3. E-vadelivanie (e-learning) alebo jeho formy | — .08

4. Pri svojom studiu vyuzivam: 0,00

5. Prvky e-vzdelavania (e-learningu) vyuzivam alebo chcem vyuzivat’: O‘OO

6. Co by malo byt podl'a Vas obsahom e-vzdelavania (e-learningu) z pohl'adu 0.00
vzdelavacich objektov? !

7. Pre zlepSenie poskytovanych sluzieb pre e-vzdelavanie (e-learning) by som 0.00
privital/a: ’
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Graf 9: Edukaéné prostredie a podpora vzdelavania v bakalarskom stupni $tidia

1. Zhodnot'te edukaéné prostredie, v ktorom sa vzdelavate (odborne a po technickej I 314
stranke) ’

2. S ktorymi pojmami z oblasti e-vzdelavania (e-learning) z nasledujiiceho zoznamu 0.00
ste sa pri svojom §tudiu na univerzite aktivne stretli? ’

3. E-vzdelavanie (e-learning) alebo jeho formy I 4,17

4. Pri svojom stadiu vyuzivam: 0,00

5. Prvky e-vzdelévania (e-learningu) vyuzivam alebo chcem vyuzivat': 0,00

6. Co by malo byt podl'a Vas obsahom e-vzdeldvania (e-learningu) z pohl'adu 0.00
vzdelavacich objektov? ’

7. Pre zlepSenie poskytovanych sluzieb pre e-vzdelavanie (e-learning) by som 0.00
privital/a: '
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Graf 10: Edukaéné prostredie a podpora vzdelavania v magisterskom stupni §tadia

1. Mali ste moznost’ aktivne sa zapojit’ do tvorby rozvrhu &i planovania blokovej vyucby? _ 2'48
2. Umoznil Vim rozvrh hodin t¢ast’ na mimoskolskych aktivitach? _ 2,24
3. Ako hodnotite moznosti vyuzitia volného ¢asu na univerzite/fakulte (napr. StuRko, UNITV, Hornad, 2 56
CHUS. spolky)? S 2.
4. Zhodnot'te podporné Struktiry a sluzby umoziiujiice zapajat’ sa do odbornych sutazi napr.
SVK/SVOC, technické a materidlne vybavenie a moznost’ vyuZivat' ho (vratane $pickového _ 1’88
laboratérneho a technického zazemia).
5. Mali ste moznost’ aktivne sa zapojit’ do planovania, rozhodovania, rozvoja $tudovaného 2 81
odboru/fakuly (napr otvorent foa,diskusic, pracovné skupiny)? 2.
6. Zigastiujete sa mimoskolskych akcii organi ych na univerzite/fakulte (napr. $portové 278
podujatia, Deft otvorench dver (DOD), besedy, Deft Kariéry, kvizy)? E———— .
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Graf 11: Podpora mimoskolskych aktivit v bakalarskom stupni §tudia

1. Mali ste moznost’ aktivne sa zapojit’ do tvorby rozvrhu ¢i planovania blokovej vyucby? I 3,00
;
2. Umoznil Vam rozvrh hodin t¢ast’ na mimoskolskych aktivitach? | 1,83
3. Ako hodnotite moznosti vyuZitia vol'ného Casu na univerzite/fakulte (napr. StuRko, UNITV, Hornd, I 2 00
CHUS, spolky)? ’

4. Zhodnot'te podporné Struktiiry a shuzby umozfiujice zapajat sa do odbornych stifai napr.
SVK/SVOC, technické a materidlne vybavenie a moznost’ vyuzivat' ho (vratane $pickového I 2,00
laboratérneho a technického zézemia).

5. Mali ste moznost’ aktivne sa zapojit’ do pla ia, ia, rozvoja $tud ét | 280
odboru/fakulty (napr. otvorené fora, diskusie, pracovné skupiny)? 1

6. Zicastiujete sa ych akeii organi: ych na univerzite/fakulte (napr. Sportové podujatia, | 257
i

Deii otvorenych dveri (DOD), besedy, Deii kariéry, kvizy)?

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Graf 12: Podpora mimoskolskych aktivit v magisterskom stupni §tadia



V tretej Casti dotaznika mali Studenti moZznost’ vyjadrit ndzor na vybrané otazky formou
odpovedi na otvorené otazky.

Najlepsie hodnotenymi premetmi Studijného programu z pohladu urovne vyucby boli
Vv bakalarskom stupni $tudia hodnotené predmety Teoéria prava, Makroekondmia, Hospodarska
politika EU, Kontrolné a dozorné organy EU, Ludské prava a ich ochrana a v magisterskom
stupni Studia predmety Obecné socidlne predmety, Pravo zivotného prostredia a Eurdpske
pracovné pravo. Studenti bakalarskeho stupia $tadia povazuju najéastej$ie predmety Statistika,
Politicka filozofia a Politologia a Tedria verejnej spravy za predmety, ktoré si vyzaduju reviziu,
zlepSenie kvality, obsahu, sposobu organizacie vyucby. R6znorodé odpovede, pri ktorych bola
pocetnost’ rovnakych odpovedi nizka, boli na otazku tykajucu sa najviac motivujicich
vyucujucich pri $tddiu a buducej profesii. V odpovediach vyjadrujucich ndzor na to, €o
Studentov na univerzite/fakulte najviac trapi sa viackrat vyskytli odpovede vyjadrujuce
nespokojnost’ s hodnotenim predmetov, nizSou tGroviiou cudzich jazykov, ¢i nedostato¢nymi
zdrojmi literatry potrebnymi pre studium.



