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UVOD

Mil¢é kolegyne, kolegovia,

dostava sa Vam do rak zbornik, ktory je jasnym dokazom toho, Ze nasi $tudenti a Studentky su
aktivnou sucastou pokracovania a d’alSieho rozvijania vednej discipliny, kde sme sa spolu
vSetci — ucitelia aj Studenti - stretli a tou je socialna praca. Je to dobry pocit, ktory nas
vzajomne zbliZzuje a zaroven zavizuje do d’alSich krokov vzdelavania a tvorivosti v danej
oblasti.

Dobry pocit mézeme mat’ aj zo skutocnosti, ze prave Studentska vedecka konferencia je
priestor, v ktorom sa stretivame vSetci vzdelavatelia socialnej prace na Slovensku, kde
zarovenh mdme moznost’ sa porovnavat, ale aj zdokonalovat’ zaroven. Zvysuje sa vzajomna
sudrznost, ale aj informovanost, stdvame sa spolo¢ne pritomni v jednom priestore, ktory
zaroven tvorime. Je to proces, ktory je nevyhnutny na to, aby sa poznatky rozvijali a prenasali
d’alej stale v dokonalejSej podobe.

Studentska vedecka odborna konferencia v aprili totho roku bola v poradi uz 9 a bola jasnym
vyustenim Studentskej a odbornej ¢innosti na Slovensku v odbore 3.1.14 socialna praca. Je
jasnym dokazom toho, Ze je mozné skibit pracu jednotlivych pracovisk, univerzit zo
Slovenska spolu s organizaciou, ktora zastreSuje odborne a stavovsky vzdelavanie v danom
odbore a tou je Asociacia vzdelavatel'ov v socidlnej praci. VSetky zlozky vzdelavania sa teda
stretli a preukézali schopnost’ spoluprace.

Prajme si spolo¢ne do buducnosti, aby takto nastolend tradicia pokracovala a rozvijala sa
d’alej. Ak dojde k nam Stafeta zorganizovania d’alSieho ro¢nika Studentskych a odbornych dni,

radi ju prevezmeme.

prof. PhDr .Eva Ziakova, CSc.
vediica Katedry socialnej prace FF UPJS v Kosiciach



RIZIKA VZNIKAJUCE PRI INJEKCNEJ APLIKACII
U UZIVATELOV DROG

Mgr. Petra OlSanskad, Mgr. Magdaléna Haldsova

ABSTRAKT

Praca je obsahovo zamerand na identifikaciu rizik vznikajucich pri injekénej aplikdcii drog
Z pohladu injekéného uzivatela drog. Pozostava z dvoch casti, teoretickej a empirickej.
Teoretické vychodiskd tvoria dve kapitoly, ktoré su ¢lenené na jednotlivé podkapitoly.
V prvej Casti sa autorka venuje vo vSeobecnej rovine socidlnym a zdravotnym rizikdm, ktoré
vyplyvaji z injekénej aplikacie drog. Oboznamuje nés z filozofiou harm reduction, ktora sa
zameriava na znizovanie $kod spojenych suzivanim drog. V druhej kapitole strucne
naértava fungovanie Zdruzenia STORM a samotnych programov KROK VPRED a ZONA,
ktorych cielovou skupinou st injekéni uzivatelia drog. V jednej zo samotnych podkapitol
predstavuje projekt Odbornici na ulici, ktory sa zameriava na vzniknuté zdravotné a pravne
rizikd a na ich nasledné poradenstvo v programe KROK VPRED.

Cielom empirickej Casti predloZzenej prace bolo identifikovat’ socidlne rizikd vznikajice
Z injekéného uZivania drog aidentifikovat informovanost o zdravotnych rizikach
vyplyvajucich z injekénej aplikéacie z pohl'adu uZivatel'ov drog. V praci ndjdeme odpovede na
prieskumné otazky a objasneny ciel prace. Prieskumné otazky sa zameriavali na

konkretizaciu vyplyvajucich socidlnych a zdravotnych rizik u injekénych uzivatel'ov drog.

KTlucové slova:
Socialne rizikd. Zdravotné rizika. Harm reduction. Injekény uZzivatel’ drog. Terénna socidlna

praca.

ABSTRACT

In terms of content, the thesis focuses on identification of risks arising from injection drug
application from a drug user’s perspective. It consists of two parts — a theoretical and an
empirical part. Theoretical starting points comprise two chapters, further divided into
particular subchapters. In the first part, the author deals generally with social and health risks
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arising from injection drug application. She makes us familiar with the philosophy of harm
reduction which focuses on reduction of harmful consequences related to drug use. In the
second chapter, the operation of the Association STORM and programmes KROK VPRED [A
STEP AHEAD] and ZONA [ZONE], the target group of which is injecting drug users, are
briefly outlined. In one of the subchapters, a project called Odbornici na ulici [Professionals
on the street] is introduced which focuses on health and legal risks that have arisen from drug
use and consequent counseling in a programme KROK VPRED [A STEP AHEAD].

The aim of the empirical part of the presented thesis was to identify social risks arising from
injection drug use and identify the awareness of health risks associated with injection
application from drug users’ perspective. In the thesis, answers to research questions and
clarified aim of the thesis are to be found. Research questions focused on a specification of

arising social and health risks in injecting drug users.

Key words:
Social risks. Health risks. Harm reduction. Injecting drug user. Outreach social work.

UvVOD

Problematika drogovej zavislosti je sucastou l'udskej spolo¢nosti. Pocet drogovo zavislych
narastol predovSetkym v 20. storo¢i, ateda akakol'vek téma tykajuca sa drog v suCasnej
spolo¢nosti by nemohla byt hodnotena inak, nez ako aktuélna.

Motivaciou k spracovania témy bol nielen zdujem o dani problematiku, ale aj samotna
sktisenost’ s pracou kontaktnej pracovniCky s injekénymi uzivatelmi drog vo vymennom
programe KROK VPRED ZdruZzenia STORM. Podl'a Levickej (2008), cielom a zmyslom
prace s drogovo zavislymi je zaclenit' klientov do programu znizujiceho rizika spojené
S uzivanim drog.

Cielom predkladanej prace, preto bolo identifikovat’ socidlne rizikd spojené s injekénou
aplikdciou drog zo subjektivneho pohladu injekéného uZivatela. Zamerana je tiez na
identifikaciu informovanosti 0 vznikajucich zdravotnych rizikach injekénych uzivatel'ov drog.
Predmetom prieskumu je informovanost’ o zdravotnych rizikach a vnimanie socialnych rizik u
injek¢énych uzivatel'ov drog, vyuzivajicich vymenné programy Zdruzenia STORM.

Praca je Clenena na dve Casti teoretickti a empiricku. Teoreticka Cast’ pozostava z dvoch

kapitol. Prva kapitola je venovana socidlnym a zdravotnym rizikdm, ktoré si spojené



s injekénym uzivanim drog, filozofii harm reduction a programom vymeny ihiel a injek¢nych
strickaciek. Druhd kapitola je zamerana na obozndmenie sa s Zdruzenim STORM a samotnym
fungovanim vymennych programov KROK VPRED a ZONA. Vjednej zo samotnych
podkapitol je strucne nacrtnuty projekt Zdruzenia STORM, Odbornici na ulici, ktory je
zamerany na pravne a zdravotné poradenstvo v mestach Nitra a Sered’.

Druha Cast’ prezentuje prieskum, ktory sme realizovali metdédou dotaznika. Dotaznik bol
predkladany klientom vymennych programov, a zaroven injekénym uzivatelom drog
Vv mestach Nitra a Sered’. Vysledky prieskumu boli zaznamenavané graficky v praktickej Casti

prace.

1 RIZIKA VYPLYVAJUCE Z INJEKCNEJ APLIKACIE DROG

Injek¢éné uzivanie drog so sebou prinasa okrem subjektivnych pocitov uzivatel'a aj rizika,
ktoré moézu mat radu negativnych dosledkov. Hovorime o désledkoch zdravotnych,
psychickych, socialnych, pravnych, ekonomickych a pod.

Ako wuvadza Hobstovd a Minafik (In Kalina, 2003) injekénd aplikacia drog patri
k najrizikovejSiemu spdsobu uzivania drog.

V praci sme sa zamerali na vznikajuce socidlne a zdravotné rizikd injekénych uzivatel'ov
drog, ktoré sa Castokrat prelinaji. K socidlnym rizikim moézeme zaradit bezdomovectvo,
nezamestnanost’, stratu socidlnych kontaktov s rodinou, komunitou ¢i priatelmi. Tak isto
moze dojst’ k zvySeniu krimindlnej ¢innosti v dosledku uzivania drog. V rovine zdravotnych
rizik ide najmi o krvou prenosné ochorenia akymi st HIV/AIDS alebo hepatitida B a C, r6zne
poskodenia Zil a povrchové infekcie. VacSinou ide o abscesy (ohrani¢ené hnisavé zapaly),
flegmony (neohranicené hnisavé zapaly, ktoré mozu vzniknut’ prasknutim abscesu) a lokalne

infekcie.

1.1 Zdravotné rizika vznikajice u injekénych uzivateloch drog
JireSova a Javorkova (2003), uvadzaju, Ze injek¢éna aplikacia je najrizikovejSou formou
uzivania drog, pri ktorej sa uZzivatel vystavuje rizikdm nakazenia krvou prenosnymi
ochoreniami, rizikdm rézneho poSkodenia zil a zilového systému, vznikom mnoZstva inych
zdravotnych problémov, ale tiez vel'kému riziku predavkovania sa.
Moézeme konStatovat’ vznik Sirokej Skaly zdravotnych rizik u uzivatelov drog. Z pohladu

verejného zdravia je hlavnym problémom, spolo¢né pouzivanie injekénych pomdcok, ktoré



moze mat’ za nasledok Sirenie krvou prenosnych virusov, napriklad hepatitidy a HIV (JireSova
a kol., 2005).
Infikovanie sa krvou prenosnymi ochoreniami nastdva prostrednictvom prenosu krviniek
Z osoby, ktora je nakazena do krvného obehu inej osoby, pricom riziko nakazenia niektorymi
ochoreniami je vysSie z pohladu I'ahkého prenosu a vysokej infek¢nosti. Infikovanie moze
nastat’ v dosledku:

e pripravy drogy na uzitie a spolo¢ného uzivania drog,

e opakovaného pouzivania aspolocného pouzivania injekénych striekaciek, ihiel

a vsetkych potrebnych pomodcok na uzitie (JireSova, Javorkova, 2003).

,Prenos HIV prostrednictvom kontaminovanych injekénych pomdcok pouzivanych viacerymi
osobami je hlavnou pri¢inou rychleho S$irenia epidémie v mnohych rozvojovych alebo
transformujtcich sa krajinach® (Burrows, 2002, s.8).
Najvacsie riziko ndkazy infekénych krvou prenosnych ochoreni predstavuje zdielanie
injekénych striekaciek a ihiel. Popri priamom zdiel'ani injekénych strickaciek a ihiel, moze
viest’ k ndkaze infekciou aj nepriama forma zdiel’ania, a to iného materidlu na aplikéciu. Pod
inym materidllom myslime, napriklad zdielanie roztoku anadob na vodu, pouzivanie
spolo¢nych filtrov, suchych a alkoholovych tampoénov, kontakt kontaminovanych lyzic, ale aj
Skrtidiel. Rovnako rizikovym moZze byt aj priestor, v ktorom je davka pripravovana (JireSova,
Javorkova, 2003, Gossop, 2009).
Medzi najbeZnejSie krvou prenosné ochorenia u injekénych uZivatelov drog patria virus
ludskej imunodeficiencie (HIV) avirus hepatitidy typu C. Vedla zdielania injekénych
striekaCiek a materialu sa moze virus Sirit’ tieZ pohlavnym stykom, a to vo vnutri populécie
uzivatel'ov, rovnako ako aj z byvalych uzivatelov na sexudlnych partnerov alebo klientov,
ktori vyuzivaja platené sexualne sluzby (ECDC a EMCDDA, 2012).
Rovnako aj Burrows (2002) povazuje Sirenie epidémie HIV za rychle, medzi injekénymi
uzivateI'mi drog a ostatnymi castami komunity. Podla jeho ndzoru st najprv infikovani
sexudlni partneri injekénych uZzivatel'ov drog a d’alej sa virusové ochorenie prendSa na ostatni
spolo¢nost’ pohlavnym stykom.
Intravenodzna aplikécia drog so sebou prinasa aj d’alSie zdravotné rizika, ktoré su ¢asto spojené
s nizkou ekonomickou zivotnou uroviiou aznej vyplyvajuci nizky hygienicky Standard
(Minaftik, Hobstova In Kalina, 2003).
Pod nizkym hygienickym Standardom v rdmci aplikacie drog rozumieme samotnu nesterilnt
aplikaciu, kontaminované prostredie a nedostatonii osobni hygienu, ¢o moze viest

k vznikom povrchovych infekcii (absces a flegmona) a réznym poSkodeniam Zzil.
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Autorky JireSova a Javorkova (2003) uvadzaju medzi najCastejSie poSkodenia Zilového
systému zablokovanie a kolaps zil, pricom zablokovanie zil méze byt docasné alebo trvalé.
,»Irvalé zablokovanie zil byva sposobené v dosledku dlhodobého injekéného uzivania drog,
zlej techniky pri injekcnej aplikacii, opakovaného injikovania (a to najmi) tupou ihlou
a injikovanim substancii, ktoré drazdia zily* (Derricott, 1999 In JireSova, Javorkova 2003).
Povrchové alebo lokalne infekcie postihujii najmi kozu a podl'a Minafika a Hobstovej (In
Kalina, 2003), malokedy privedi injekéného uzivatela drog k lekarovi, napriek tomu, Ze
abscesy a flegmoény su sprevadzané celkovymi priznakmi infekcie a ich liecba sa nezaobide
bez odborného lekarskeho zasahu, ktorym je chirurgické vycistenie loziska a podanie
antibiotik.

Pri¢inami vzniku lokalnych infekcii je nedostatocna osobna hygiena uzivatela, ziadna
dezinfekcia miesta vpichu pred aplikdciou, pouzivanie nesterilnych pomdcok, zdielanie

injekénych striekaciek a delenie sa 0 samotnu drogu.

1.2 Socialne rizika vznikajice u injekénych uzivatelov drog

Injekéné uzivanie drog nezasahuje len samotného uzivatel’a, ale tak isto aj jeho okolie a to ¢i
uz priamo alebo nepriamo. Socidlne rizikd teda moézeme vidiet v interakcii uzivatelia
a spoloc¢nost’.

LStadia zroku 1995 vymedzuje socidlne dosledky uZivania drog v oblastiach: rodina
a komunita, zdravie, Skolstvo, kriminalita, prica a zamestnanie vznikajuce zo socidlnych
rizik* (The Social..., 1995 In Chovancova 2012).

V ramci spolo¢nosti moze byt uzivatel’ stigmatizovany a socidlne izolovany. Z takého postoja
vyplyva urcité riziko, ¢lovek injekéne uzivajici drogy ziskava nélepku ,.fetdka®, ktory nie je
spolo¢nost'ou a okolim bezne prijimany. Dosledkom moze byt identifikovanie sa s drogovou
subkultirou a prijatie jej hodnot a noriem (Vagnerova, 1999).

Tu moézeme vnimat’ aj zvySené riziko recidivy, ktoré je posilnené¢ nedostatkom socialnych
kontaktov s inymi 'ud’'mi ako s uZivatelia. Stratu socialnych kontaktov mézeme povazovat
za jedno z dalsich rizik vyplyvajucich zinjekéného uzivania drog. Stratu socidlnych
kontaktov a vdzieb mézeme vnimat na urovni rodiny, priatelov a zaroven rovnako aj v oblasti
zamestnania.

Végnerova (1999) sa domnieva, ze uzivatel’ Castokrat devastuje a rozbija rodinu, tym straca
Svoje miesto a postavenie V tejto rodine. Rovnako zlyhava vo svojej profesionalnej roli nie je
schopny chodit’ do zamestnania a dosahovat’ pozadovany vykon. Co modze vyustit’ az do straty

zamestnania a znizit’ motivaciu k hl'adaniu si iného uplatnenia.
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Podl'a Stewarta (In Gossop, 2009) medzi najndpadnejSie socidlne problémy spojené
suzivanim drog patri pachanie trestnej Cinnosti. NajcastejSim typom trestnej Cinnosti je
niektora forma kradeze Vv suvislosti obstarat’ si drogu a jednym z najbeznejSich trestnych
¢inov je kradez v obchode.

Rovnako aj Vagnerova (1999), vidi pri¢iny krimindlnej Cinnosti vo finan¢nej ndrocnosti
zaobstarat’ si drogu, a zaroven aj v samotnej vyrobe, prechovavani a distribtcie drog.
Vychadzajac z nulovej tolerancie drog na Slovenku aztoho, ze véacSina injekénych
uzivatelov, uziva nelegalne omamné a psychotropné latky, vidime tiez riziko zvySujucej sa
krimindlnej ¢innosti a Z praxe mdzeme povedat’, Ze injekéni uzivatelia drog sa Casto stretdvaja
s porusovanim Trestného zékona &. 300/2005 Z.z. Co mdZzeme demonstrovat § 171 ,,Kto
neopravnene prechovava pre vlastnu potrebu omamnu latku, psychotropnu latku, jed alebo
prekurzor, potresta sa odnatim slobody aZ na tri roky. Odnatim slobody az na péat’ rokov sa
pachatel’ potresta, ak neopravnene prechovava pre vlastni potrebu omamnu latku,
psychotropnu latku, jed alebo prekurzor vo vi¢Som rozsahu* (Trestny zakon ¢. 300/2005 Z.z.,
2005). Rovnako aj podla § 172-174, ktory hovori o neopravnenom prechovavani, vyrobe,
prevezeni, zadovazeni, kipe omamnej alebo psychotropnej latky a Sireni toxikoménie sa tresta
odnatim slobody od troch az do patnastich rokov, podl'a prislusného paragrafu (Trestny zakon
¢. 300/2005 Z.z., 2005).

Z uvedeného vyplyva, zZe akékol'vek zaobchadzanie s omamnymi a psychotropnymi latkami je
V rozpore so zdkonom a je sankcionované, o zvysuje kriminalitu injekénych uZzivatel'ov drog.
V pravnom ramci mdZeme pozorovat’ aj d’alSie socialne rizikd, ktoré sa tykaju zvacsa oblasti
obc¢ianskeho, rodinného a pracovného prava. Ide hlavne o zalezZitosti tykajice sa rozvodu
manzelstva, nariadenia Ustavnej liecby, pripadne vyzivovacej povinnosti, exekucného
konania, vypovede zo zamestnania a nasledné problémy pri hladani d’alSej prace, straty
naroku na podporu a iné.

»Riziko je vSeobecne meratelny koncept determinovany osobnostnymi, psychickymi
a environmentalnymi faktormi, je funkciou pravdepodobnosti a vaznosti negativnych
dosledkov istej aktivity ¢i faktora. Spaja sa s nedostatkom osobnej kontroly nad
nasmerovanim nejakej aktivity, ktorda moéze spoOsobit’ negativne dosledky alebo efekty*

(Veresova, 2004 In Chovancova, 2012, s. 16).
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1.3 Harm reduction a programy vymeny injekénych striekaciek a ihiel
Stotoziiujeme sa s nazorom, Ze neexistuje jednotnd definicia harm reduction, ktora by bola
pouzivand identicky v odbornej literatire. Harm reduction zahfiia pojem so Sirokou skalou
vyznamov a rovnakym principom zniZovania $kod.
Podl'a Newcomba (1992 In Hunt, 2003) sa pojmom harm reduction oznacuje typ verejnej
politiky a programy, ktoré maji za ciel’ znizovat' Skody, ktoré st sposobené uzivanim drog.
Hlavnou vlastnost'ou je zameranie sa na prevenciu vzniknutych $§kod spojenych s uzivanim
drog anie na prevenciu per se. Koncept harm reduction rozliSuje $kody na trovni
individudlnej, komunitnej, spoloCenskej a rovnako aj rdzne typy $kdd ako st zdravotné,
spolocenské, ekonomické.
,Pristup harm reduction:

e sanesnazi nadsadzovat’ Skody sposobené zneuzivanim drog,

e Kkuzivatel'om drog pristupuje s uctou ako k normalnym l'udskym bytostiam,

e ponuka ¢o najviac moznosti intervencie,

e je zalozeny na stanoveni priorit dosiahnutelnych ciel'ov,

e je neutralny pokial’ ide o legislativu alebo dekriminalizaciu,

e odlisuje sa od vojny proti drogam* (JireSova a kol., 2005, s. 60).
Podl'a Narodného instititu pre zneuzivanie drog (NIDA, USA, 1996 In JireSova, Javorkova,
2003) je harm reduction modelom, skupinou stratégii vytvorenych na redukovanie
destruktivneho spravania spojené¢ho s uZivanim drog a pribuznymi socialnymi problémami.
Harm reduction je subor stratégii, ktoré povzbudzuju uzivatelov drog a pracovnikov
pomahajicich organizdcii do redukovania S§kod sposobovanych uZzivatelom drog, ich
milovanym a komunitdm. Sposob akym harm reduction pracuje, je spolupracujuci
a neposudzujuci.
Z praxe terénnej socidlnej prace na Slovensku uvadzame principy harm reduction podla
Backesa (1997 In JireSova a kol., 2005, s.61), ktoré st najviac vyuZzivané v praci s injekénymi
uzivatelmi drog:

e _Harm reduction presadzuje, Ze niektoré sposoby uzivania drog su bezpecnejsie ako

druhé.
e Harm reduction presadzuje, Ze abstinencia nie je vzdy najvhodnej$im alebo
najdolezitej$im cielom.

e Harm reduction pracuje s l'ud’'mi ,,tam kde prave su*.
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e Harm reduction presadzuje, Ze uzivatelia drog st schopni riadit’ vlastny zivot a zmeny
spravania.
e Harm reduction pravidelne zapéja uzivatel'ov drog do koncipovania a stratégie pomoci
urcenej pre nich samotnych.
e Harm reduction berie do uvahy prostredie uzivatel'ov drog a okolnosti. Cielom je
efektivita zasahu®.
Cielom stratégie harm reduction je zniZzovanie rizik vzniknutych pri uzivani drog.
Upozornenie na mozné vazne zdravotné rizikd vyplyvajice z injekénej aplikacie drog.
Burrows (2002) vymedzuje hlavné prvky prace v radmci znizovania zdravotnych rizik
spojenych s uzivanim drog — doraz kladie na dosiahnutie kratkodobych pragmatickych ciel'ov
(napr. prevencia HIV a hepatitidy typu C), na zniZenie osobnych a spoloenskych $kod,
vyuzivanie roznorodych stratégii na dosiahnutie tychto ciel'ov a zapojenie uzivatelov do
planovania a zavadzania programov.
Na urovni verejného zdravia je harm reduction, opisovany ako koncept, ktoré¢ho cielom je
predchadzanie alebo zniZzovanie zdravotnych dosledkov spojenych s urcitym typom spravania.
Vo vztahu k injekénému uzivaniu drog predstavuje harm reduction celok komplexnych
intervencii, ktorych cielom je zabranit’ prenosu HIV prostrednictvom zdiel'ania nesterilnych
injek¢énych striekaciek, pomdcok na aplikéciu a pripravu drog (WHO, 2007).
Pristup zniZovania rizik si nekladie za ciel’ abstinenciu drog od klienta. Nevylucuje tato
perspektivu, ale nepokladd za nutné, ticelné a prvoradé ju okamzite presadzovat’. Akceptuje,
ze klient v danej dobe uziva drogy anechce anemoéze prestat (napr. nema momentalne
dostato¢nli motivaciu na to, aby sa o to pokusSal a nastupil na liecbu). A teda snazi sa udrzat’
klienta pri Zivote a Vv maximalnom moznom zdravi v bio-psycho-socialnom zmysle (Kalina,
2003). ,,Preto podstatou posolstva harm reduction je, ze akékol'vek uzivanie drog je
potencialne skodlivé, ale urcité skody sa do istej miery daji obmedzit™ (Hunt, 2003, s. 15).
Existuje viacero typov programov vymeny injekénych striekaciek a ihiel pre uzivatel'ov drog.
Podl'a Howarda a Borgersa (In Hunt, 2003) sa programy vymeny ihiel a striekaciek spéjaja
S pristupom zniZovania rizik rychlejSie ako iné typy intervencii.
Na druhej strane vymenné programy nepredstavuju lie¢bu v rovnakom slova zmysle ako
farmakologickd a psychologické liecba akou je napr. metadonova udrzZiavacia liecba alebo
terapeutické komunity (Gossop, 2009).
Mozeme povedat’, ze existuje viacero dovodov preco injekéni uzivatelia zdiel’aja svoje ihly

a ostatny material na aplikaciu. Jednym z dévodov je obmedzena dostupnost’ a nedostatok
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finan¢nych prostriedkov. Napriek tomu sluzby programov vymeny ihiel a injekénych
striekaciek s poskytované bezplatne a anonymne.
Primédrnym cielom vymennych programov podla Mossa (1987) je prevencia prenosu
HIV/AIDS ainych krvou prenosnych ochoreni, ktoré sa Siria medzi skupinou injekénych
uzivatelov vd’aka zdielaniu injekénych strickadiek. Hunt (2003) dopina dalsi ciel ato
zvySenie poctu ihiel a striekaciek v obehu a tym, nabadat’ k ich vrateniu a naslednej bezpec¢ne;j
likvidacii, ¢im sa znizi pocCet opakovanych pouziti.
WHO (1998) vyzdvihuje okrem distribucie ihiel a striekacCiek aj vplyv vymennych programov
prostrednictvom kontaktov a spdsobom komunikacie s uzivate'mi. Poskytovanim informacii,
umoziuju l'ahsi pristup k liecebnym zariadeniam, zdravotnym a socidlnym sluzbam, v ramci
terénnej prace nadvizuje kontakty so skrytou populaciou (In Hunt, 2003).
Rovnako sa stotoziiujeme s ndzorom JireSovej a Javorkovej (2003) o ddlezitosti nadviazania
kontaktu so skrytou populdciou uzivatelov drog a nésledného zvySovania ich vedomosti
tykajucich sa harm reduction a zésad bezpecnejSie uzivania drog.
Napriek roznym S$tadidm sa nedari vyvratit' predsudky spojené s vymennymi programami
a ani na zéklade preukdzania nasledovnych faktov:

e dostupnost’ sterilnych striekaciek a ihiel nezvySuje uzivanie drog,

e dostupnost’ sterilnych striekaciek a ihiel nenavadza l'udi na injekéné uzivanie,

e dostupnost’ sterilnych strickaciek a ihiel nezvySuje pocet odhodenych pouzitych

striekacCiek (JireSova, Javorkova, 2003).

Programy vymeny injek¢énych striekaciek a ihiel vznikli hlavne na minimalizaciu zdravotnych
rizik spojenych s injekénym uZivanim drog ana ochranu verejného zdravia. Vymenou
pouzitych striekaciek za nové dochadza k prevencii virusu HIV, hepatitidy typu C a inych

krvou prenosnych ochoreni, pricom nie st zanedbavané individualne potreby klientov.

2 TERENNA SOCIALNA PRACA NA ULICI

Pozname mnoZstvo definicii terénnej socidlnej prace, streetworku alebo tiez tzv. outreachu
(terénu), podstatnym je vSak spdsob a ciel prace s klientom. Viaceri autori sa v definiciach,
Vv ciel'och a vo vykondvani prace zhoduju.

,Out-reach” doslova znamena ,,dostat’ sa k 'ud'om vonku* v porovnani s nejakym pasivnym
pristupom, kedy klienti nevyhladdvaju sluzby programov. Tato forma terénnej prace bola

znama skor, ako sa rozsirili rizika a Skody spojené s drogami. Ciel'om socialnej prace na ulici
5 y
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je poskytovat’ uzivatelom drog informacie o prevencii a materialy na ré6znych miestach, kde
sa zvycCajne stretavaju a travia svoj ¢as (JireSova a kol., 2005).
Benatova a Pelech (1999) pri definovani streetworku hovoria o vyhladavacej a mobilnej
socidlnej praci s nizkoprahovou ponukou socidlnej pomoci zameranej na rizikovych
jednotlivcov a neformalne skupiny, ktorych kontaktuje v ¢ase a na miestach, kde sa obvykle
stretavaju.
Ak chceme blizSie Specifikovat’ ciele terénnej socialne prace, mali by sme mat’ zadefinovanu
aj cielovu skupinu. Terénne programy v oblasti drogovej problematiky svoju pozornost
upriamuju na tzv. problémovych uzivatel'ov drog.
Podl'a EMCDDA (In Nedélkova) ide o injekénych uzivatel'ov drog alebo uzivatel'ov opidtov
alebo dlhodobych uzivatel'ov amfetaminov. V eurdpskom kontexte si medzi problémovych
uzivatel'ov drog zarad’ovani aj uzivatelia kokainu.
Cielom terénnych programov je kontaktovat’ skryti skupinu I'udi a minimalizovat’ negativne
dosledky uzivania drog nie len pre nich samotnych, ale aj pre spolo¢nost”:
e udrzat’ nizky vyskyt HIV/AIDS pozitivity,
e znizit’ vyskyt hepatitidy B, C,
e znizit’ pocet umrti v dosledku predavkovania,
e predchadzat’ kriminalite,
e motivovat’ uZivatel'a k zmene Zivotnej situacie, smerom k abstinencii,
e ucit uzivatel'a bezpe¢nejSiemu uzivaniu a zasadam bezpecného sexu,
e motivovat’ klientov k vymene pouzitého injekéného materidlu alebo k jeho bezpecne;j
likvidacii,
e udrziavat’ najviac exponované miesta na otvorenej drogovej scéne v Cistote (zber
injekénych striekaciek),
e nadvédzovat doveru a motivovat klientov ku kontaktu so sluzbami pre uzivatelov
(Hrdina, Korsicova In Kalina, 2003).
Janikova (In Kalina, 2003) hovori o terénnej praci ako o Specifickej forme socidlnej sluzby,
ktoré je realizovana priamo na ulici, pri¢om nie je stanovena dizka starostlivosti o klienta, ta
sa odvodzuje od jeho individudlnych potrieb. Tato sluzba je uzivatel'om ponukand aktivnym
spodsobom, ¢o znamena vyhladdvanie a oslovovanie potencialnych klientov, ktorych sa za

inych okolnosti oslovit’ neda.
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2.1 Zdruzenie STORM
Zdruzenie STORM ako apolitické a neziskové zdruzenie vzniklo 15. maja 2002 registraciou
na Ministerstve vnatra SR. Zdruzenie STORM je jedinym akreditovanym subjektom na
Ministerstve prace socialnych veci a rodiny SR, ktory pracuje v dvoch krajoch, troch okresoch
a troch mestach. (Vyro¢na sprava Zdruzenia STORM, 2011).
Hlavnym cielom a poslanim Zdruzenia STORM je:

e prispiet k rieSeniu drogovej problematiky, najmd v oblasti prevencie primarnej,

sekundérnej a terciarnej, s dérazom na vytvorenie institatu prvého kontaktu,
e zoskupovat zaujemcov o preventivnu socidlnu pracu,

e pripravovat’, rozdavat’ a distribuovat’ materidly pojednavajuce o prevencii drogovych

zavislosti, HIV/AIDS a infekénych ochoreni v ciel'ovych skupinach,

e spolupracovat s medicinskymi, zaujmovymi, mladeznickymi a obcianskymi
zdruZeniami, charitou, verejnou a $tatnou spravou, samospravou v SR a v zahraniéi s
cielom vytvarat’ optimalne podmienky pre realizdciu projektov zdruzenia* (Stanovy
obc¢ianskeho zdruzenia Zdruzenia STORM, 2009).

Spolo¢nym znakom vSetkych programov Zdruzenia STORM je nizkoprahové naladenie
pracovnikov, ktori svojim pristupom nehodnotia klientov, reSpektuju ich a zaroven
im napomahaju sprostredkovavat’ kontakt sinymi institdciami. Délezitou sucastou je
bezpecie, ktoré je vytvorené pre klientov programov. Rovnako sa vyznacuju anonymitou
a bezplatnostou Standardnych sluzieb, pricom sa riadia dodrziavanim systému pravidiel,
s ktorym su klienti oboznameni, a ktory koreSponduje s filozofiou zdruZenia. Programy st
zalozené na dobrovolnosti, pretoze pravidelnd dochadzka nie je podmienkou vyuZzivania
sluzieb a v neposlednom rade aj na participacii klientov (Vyrocna sprava Zdruzenia STORM,

2011).

2.2 Programy KROK VPRED a ZONA

Pracovnici Zdruzenia STORM v programe KROK VPRED vykonavaju terénnu socialnu
pracu od roku 2003 v mestach Nitra a Sered’, neskor rozsirili svoje posobenie do mesta
Trnava a blizkeho okolia Zlatych Moraviec. Cielovou skupinou a primarnou napliiou prace st
injek¢ni uzivatelia drog a osoby pracujlice v poulicnom sexX-biznise. Terénna socialna praca je
poskytovana na principe harm reduction (zniZovanie rizik) a zalozena na programe vymeny

injekénych striekaciek a ihiel.
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Ako uvadza Burrows (2002) stadie potvrdili, ze programy vymeny ihiel a striekaciek
nespdsobuju nérast nelegalneho uzivania drog alebo injek¢ného uzivania, prave naopak moézu
viest k znizeniu vyskytu HIV, viest k znizeniu potreby zdielania ihiel a striekaciek
a zabezpecit pristup znevyhodnenej skupiny obyvatel'stva k zdravotnym a inym sluzbam.
Prvotnou snahou pracovnikov programu KROK VPRED nie je odhovorit' klienta od
injekéného uzivania drog, akceptuju jeho rozhodnutie a snazia sa mu ukazat, Ze niektoré
sposoby uzivania s bezpecnejsie, ucia ho k zodpovednejSiemu spravaniu k sebe a k svojmu
okoliu tzv. ochrany verejného zdravia. V ramci terénnej socialnej prace poskytuju aktivnemu
injekénému uzivatel'ovi drog pravdivé informadcie, ktoré su spojené s uzivanim drog.
Stotoziiujeme sa s nazorom Hrdinu a KorSi¢ovej (In Kalina, 2003) l'udia majua svoj vlastny
potencial, aby dokazali riesit svoje problémy, ateda pravo klienta na sebaurCeniec mu
umoziuje rozhodnut’ sa ako s tymto potencidlom nalozi.

V tejto Casti prace sa budeme kratko venovat poskytovanym sluzbdm programu KROK
VPRED:

e Distribucia injekénych striekaciek — je zabezpeCovana v ramci terénnej prace formou
vymeny pouzitych injekénych striekaciek za sterilné a nasledna bezpec¢na likvidacia
pouzitych injekénych striekaciek.

e Distribtcia iného materialu na bezpeénejsiu aplikaciu drog a bezpecnejsi sex — okrem
injek¢énych striekaciek je klientom distribuovany aj iny, najmé zdravotnicky material.
Sluzi na prevenciu krvou a pohlavne prenosnych infekcii ako HIV/AIDS, zéapalov
pecene typu B, C ai. Klienti dostavaji alkoholové tampdny na dezinfekciu miesta
vpichu ainjekénu vodu, ktora je tekutinou pripominajicou roztok vlastny telu.
K materidlu patria aj suché antiseptické tampony na zastavenie krvacania po aplikacii,
filtre na filtraciu neziaducich prvkov v droge, kyselinu askorbovi, ktord sluzi na
rozpustenie heroinu, ale zaroven sluzi ako vyziva pre zily, arovnako dostavaju
prezervativy. Pri prvom kontakte dostdva klient aj Skrtidlo, ktoré ulahcuje pristup
k zilam a zniZzuje pocet nevydarenych a zranujicich pokusov o aplikaciu. V pripade
zaujmu distribuuje klientom i hygienické rukavice. K vydavanému materidlu na
vyziadanie klienta patri aj stericup. Originalna lyzica, ktord je ur€end na menej
rizikovl pripravu drogy, v roznych farbach, aby sa zabranilo ndhodnému zdielaniu
medzi klientmi programu. Pre osoby pracujice v sex—biznise si ur¢ené ochutené a
neochutené prezervativy na bezpecnejs$i oralny a vagindlny sex a tieZ Specidlne

prezervativy uréené na andlny sex. K materidlu tiez patria hygienické vreckovky a
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vreckovky na intimnu hygienu, gél na intimnu hygienu a lubrikacny gél. Klienti maja
k dispozicii aj potravinovy a pitny servis.

e Zakladné neinvazivne zdravotné oSetrenie — klientovi mdze byt poskytnuté aj
zékladné zdravotné oSetrenie, ktoré je neinvazivne a/alebo neodkladné (dezinfekcia,
prekrytie, previz, aplikacia masti, ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky predpis,
prva pomoc a pod.).

e Poradenstvo, kontaktnd praca, informacny servis, motivacné rozhovory, socialna
asistencia- patria k zakladnym poskytovanym sluzbam a podrobnejsie s rozpisané
v kapitole 0 metdodach prace (Operativny manual kontaktnych pracovnik programu
KROK VPRED, 2013).

Kontaktné centrum ZONA je nizkoprahové zariadenie pre injekénych uzivatelov drog
a osoby pracujice v sex-biznise. Rovnako ako program KROK VPRED aj program ZONA
vychadza z filozofie harm reduction, teda zniZzovania $kdd a ochrany verejného zdravia.
Program sa venuje tiez sekundarnej prevencii. Pracovnici, pomahaji klientom stabilizovat’
alebo zlepsit’ ich momentalnu Zivotnu situédciu, eliminovat’ Skody vznikajlice z injekéného
uzivania arizikového spravania. Snazia sa znizovat' riziko krvou prenosnych ochoreni
a pohlavnych ochoreni, a motivovat’ ich zmene.

Poskytovanymi sluzbami st poradenstvo (pre injekénych uzivatelov, pre osoby pracujlce
V sex-biznise, pre rodinnych prisluSnikov), kontaktnd praca, vymenny servis a distribucia
zdravotného materialu na bezpecnu aplikaciu drog, kontakt s inymi odbornikmi (akymi st
pravnik zdravotna sestra, psychiater apod.), socidlna asistencia, krizovd a situa¢na
intervencia, pomoc pri administracii dokumentov, ziadosti a listin, uchovanie doélezitych
dokumentov alistin, distribtacia informa¢no-edukacnych materialov, zakladné zdravotné

oSetrenie, pitny a potravinovy servis.

2.3 Projekt ,,Odbornici na ulici*

Klienti programu KROK VPRED sa dostdvaji do nepriaznivej socidlnej situacie a maju
potrebu svoj aktualny stav riesit. Pracovnici Zdruzenia STORM su vysokoskolsky vzdelani
l'udia, ale uvedomujeme si, ze vSetky problémy a situdcie, do ktorych sa klienti dostavaju
nedokazu na takej odbornej tirovni vyriesit. Tieto otazky sa tykali hlavne zdravotnej a pravne;j
sféry. Prave preto vznikla potreba zaclenit do timu aj odbornikov, ktori by zodpovedali
otazky tykajuce sa problémov, na ktoré su kompetentnej$i vzhl'adom na ich odborné

vzdelanie.
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Projekt Odbornici na ulici, ktory bol spusteny prvykrat v roku 2005, chcel poukazat na
skutoCnost’, Ze praca odbornikov je realizovatel'nd aj v prirodzenom prostredi nasich klientov
a to na ulici, pokial’ to aktualne podmienky dovol'uju. K realizacii projektu viedla potreba zo
strany pracovnikov, ako aj zo strany klientov. V ramci projektu Odbornici na ulici sme sa
zamerali na pravne a zdravotné poradenstvo a na prepdjanie sluzieb, ktoré¢ dokazu poskytnut
pracovnici timu, odbornici v danych oblastiach a iné institiicie zamerané na pomoc.
Podla Brozu (2003 In Kalina, 2003) je vSeobecne poradenstvo Cinnost’, pri ktorej na jednej
strane vystupuje vySkoleny odbornik ana strane druhej uzivatel, ktory tieto sluzby
dobrovolne vyuZziva. Ciel'om poradenstva je zlepSenie zivotnej situdcie klienta.
Podrla oblasti méze poradenstvo rozlisit”:

e poradenstvo psychologické,

e poradenstvo pravne,

e poradenstvo zdravotné,

e praktické zivotné poradenstvo.
Projekt Odbornici na ulici bol zrealizovany hlavne kvoli otdzkam klientov tykajlcich sa
pravneho a zdravotného poradenstva, napriek tomu, ze poradenstvo je Standardne
poskytovanou sluzbou programu KROK VPRED. Tieto sluzby su poskytované klientom
priamo Vteréne ato osobami, ktoré maju na to adekvatne vzdelanie, a teda pravnik
a zdravotna sestra. Odbornici na ulici pdsobia v programe KROK VPRED Vv dvoch mestach,
a to v Nitre a v Seredi, v ktorych klienti vyuzivaji poskytované poradenstvo.
Projekt je zaloZeny na pravidelnosti, to znamena, Ze priamo do terénu chodia odbornici vzdy
raz do mesiaca. Prvy pondelok a piatok v mesiaci spolu s terénnymi pracovnikmi chodieva do
terénu zdravotna sestra anaopak posledny pondelok a piatok Vv mesiaci zase pravnik
a poskytujii $pecializované poradenstvo. Klienti tak maji moZnost konzultovat’ svoje
problémy, zaoberat’ sa hlbsie rieSenim niektorych z nich, maji moznost’ postupne pracovat’ aj
na ich vyrieSeni, pripadne urobit’ isté odborné kroky smerujtce k ich dokonceniu.
V zdravotnej oblasti je poradenstvo najviac zamerané na rady o oSetrovani zapalenych
a zatvrdnutych zil, flegmoén a abscesov, o0 spravnom dodrziavani hygieny. Tak isto
poradenstvo o vSeobecnej zdravotnej starostlivosti. Stcastou poradenstva je aj poradenstvo
0 menej rizikovom spravani a uzivani drog. V pripade potreby je zdravotna sestra schopna
priamo Vv teréne oSetrit’ klienta pomocou dobre vybavenej lekarnicky. NajCastejSie je to
dezinfekcia ran, oSetrenie zapalenych Zzil anéasledne poskytnutie ustneho poradenstva

0 d’alSom oSetrovani.
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Pravne poradenstvo sa najcastejSie zameriava na trestno-pravne zalezitosti. Tak isto sa otazky
klientov dotykaji prava sociadlneho zabezpecenia a obcCianskych sporov, ale aj beznych
problémov spojenych s pracou, rodinnymi vzt'ahmi, susedmi, ktoré nie su zapriinené
uzivanim drog. Pravnik ako odbornik na ulici svojim pristupom ku klientom bura bariéry
a predsudky, ktoré vznikaji u niektorych klientov zo stretov zo Specializovanymi

pracovnikmi rdznych institdcii.

3 PRAKTICKA CAST

V teoretickej Casti prace, ktord pozostava z dvoch kapitol sme sa zamerali na zdravotné
a socialne rizika vyplyvajuce z injek¢nej aplikacie drog u injekénych uzivatel'ov drog. Nacrtli
sme filozofiu harm reduction aprogramy vymeny ihiel a injekénych striekaciek, ktoré
pomahaji zniZovat’ rizikd vznikajlice pri injek¢énom uZzivani drog. Oboznamili sme sa
s ¢innostou ZdruZzenia STORM, konkrétne s fungovanim programov KROK VPRED
a ZONA, ktorych cielovou skupinou st injekéni uZivatelia drog a osoby pracujiice pouli¢nom
V sex-biznise. Povazujeme za dblezité zdoraznit,, Zze vicsia Cast’ 0sdb pracujucich v poulicnom
sex-biznise sucasne aj injekéne uzivaju drogy.

Dosiahnuté teoretické poznatky a vysledky aplikujeme a reprodukujeme v praktickej Casti
prace. Nadobudnuté vysledky sme ziskali formou dotaznika, ktory bol predloZeny klientom

programov KROK VPRED a ZONA.

3.1 Ciele praktickej ¢asti

Hlavnym cielom naSho prieskumu bolo identifikovat’ rizikd vznikajtice pri injekénej aplikacii
drog z pohl'adu injekéného uzivatela drog programov KROK VPRED a ZONA.

Precizovanim a Specifikovanim hlavného ciel'a sme dospeli k nasledovnym ciastkovym
cielom:

C1: Identifikovat’ moZné vznikajuce socidlne rizika pri uzivani drog z pohl'adu injekéného
uzivatela drog.

C2: Identifikovat’ informovanost’ o zdravotnych rizikdch vyplyvajlcich z injekcnej aplikacie

drog z pohl'adu injekéného uzivatela.
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3.2 Prieskumné otazky

Na zaklade $tadia literatury, ktora sa v predmetnej problematike realizovala sme formulovali
nasledovné prieskumné otazky.

1. Sakymi rizikami sa stretavaju injek¢ni wuzivatelia drog pri ziskavani finan¢nych
prostriedkov na zivobytie z pohl'adu injekénych uzivatelov drog? (Myslime tym spdsob
ziskavania finan¢nych prostriedkov.)

2. Aké je riziko straty socidlnych vézieb z pohladu injekéného uzivatela drog? (Pod
socidlnymi vizbami rozumieme vzt'ahy s rodinou, priate'mi, partnermi a manzelské vztahy.)
3. Aké je riziko krimindlnej ¢innosti v stvislosti s injekénym uzivanim drog z pohladu
injekéného uzivatela drog? (Pod krimindlnou c¢innostou myslime drzbu psychotropnych
latok, kradez, nelegalna ¢innost’ spojena s drogami.)

4. Aké je riziko nakazy virusom HIV injekénou aplikaciou drog z pohl'adu uzivatela drog?

5. Aké je riziko nakazy hepatitidou typu C injekénou aplikdciou drog z pohl'adu uZivatela
drog?

6. Aké je riziko vzniku zépalovych ochoreni v stvislosti s injekénou aplikaciou drog

Z pohladu injekéného uzivatela drog?

3.3 Charakteristika skupiny respondentov

Prieskumnu vzorku tvorili injekéni uzivatelia drog vyuZzivajlci sluzby vymenného programu
KROK VPRED a ZONA, Zdruzenia STORM v mestach Nitra a Sered’. Vyber respondentov
bol zaloZeny na zaklade dobrovolnosti a ochoty spolupracovat’ na prieskume. Respondenti,
ktori prejavili zaujem o iCast, sme oboznamili s cielom a uc¢elom prieskumu. Prieskum sa

uskuto¢nil v mesiaci marec 2013.

Tabul’ka 1 Realny pocet respondentov v prieskumnej vzorke

Celkovy pocet respondentov 28 Pocet v %
Muzi 18 64,3
Zeny 10 35,7

V tabulke 1 je vidiet' realny pocet respondentov, ktori boli zapojeni do prieskumu v oboch
mestach. Celkovo sa do prieskumu zapojilo 28 injekénych uzivatelov, z ktorych 64,3 %
tvorili muZi. Priemerny vek muZov bol 32,9 roka. Zeny tvorili 35,7 % respondentov

a priemerny vek zien bol 27,2 roka.
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Tabul’ka 2 Percentualne vyjadrenie respondentov, ktori sa zii¢astnili prieskumu

Pocet oslovenych respondentov 33 Pocet v %
Vyplnili 28 84,8
Nevyplnili 5 15,2

V tabul’ke 2 mézeme vidiet pocet oslovenych respondentov. Celkom bolo oslovenych 33
respondentov, z ktorych sa prieskumného dotazniku zacastnilo 84,8 % oslovenych muzov aj
zien. ZvySok respondentov 15,2 % prieskumny dotaznik nevyplnilo z dévodu nezaujmu,
pripadne Casovej tiesne.

3.4 Charakteristika pouzitych metod

Praca sa venuje rizikdm, ktoré st spojené s injek¢nou aplikaciou drog. Zameriavame sa na
subjektivne vnimanie rizik vyplyvajucich z injekénej aplikacie z pohladu injekéného
uzivatela drog. Konkrétne nds zaujima vnimanie zdravotnych rizik, ktoré su spojené
S moznou nakazou virusom HIV, hepatitidou typu C a zdielanim injekénych striekaciek
a injekénych pomocok. Daldim predmetom zaujmu st socialne rizika spojené so ziskavanim
finan¢nych prostriedkov na zivobytie a zaobstaranie si drogy. S tym stvisiaca kriminalna
¢innost’ injekénych uzivatel'ov drog. V ramci socialnych rizik injekéného uzivania vidime aj
prerusenie az stratu socidlnych kontaktov srodinnymi prisluSnikmi, priatelmi a blizkym
okolim.

Ciel'om prace je ziskat’ poznatky o socialnych rizikach a miere informovanosti o zdravotnych
rizikdach vyplyvajacich zinjekénej aplikdcie drog, na zdklade mapovania  z pohladu
injekéného uZivatela. Predmet vyskumu vyplynul zo skusenosti s terénnou socialnou pracou
a vymennym programom na principe filozofie harm reduction.

V prieskume bola pouZzitd metoda dotaznika. K vyhoddm dotaznika modZeme zaradit
predovietkym jeho anonymitu, ktora by mala prehibit’ doveru respondentov k prieskumnikovi
a aj k prieskumu. Rovnako sem patri aj vyhoda mnozstva ¢asu na premyslanie nad otazkami
v dotazniku (Ondrejkovic, 2007).

Dotaznik obsahuje 24 otazok, ktoré su formulované jednoducho a zrozumitel'ne, a zaroven
tak, aby vystihli podstatu prieskumu. Dotaznik pozostdva z uzavretych otdzok, ktoré podla
Gavoru (1999), ponukaji respondentovi hotové alternativne odpovede. Alternativne odpovede
sme zostavovali na zaklade skusenosti a praxe v danej oblasti. Dal§im typom st polootvorené
otazky, ktoré st kombindciou uzavretych a otvorenych otdzok. ,,Ak v pripade uzavretej
otazky nevyhovuje respondentovi zZiadna z moznych odpovedi ma moznost’ vol'ne odpovedat’

na otazku ako na otvorent (Ondrejkovic, 2007, s.157).
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Ulohou respondentov bolo odpovedat’ vyznatenim jednej alebo viacerych odpovedi
Vv jednotlivych otazkach. V pripade polootvorenych otdzok mali respondenti moznost” dopisat’

svoju odpoved’. Dotaznik vypracoval kazdy respondent anonymne a je sucastou prilohy.

3.5 Organizacia a spracovanie prieskumu

Casovy plan a harmonogram prieskumu sme realizovali v nasledujucich etapach:
1.vymedzenie prieskumného problému a ciela prieskumu (februar — marec 2013)
2.teoreticka priprava (februar - marec 2013)

3.formulacia prieskumnych otazok (februar - marec 2013)

4.vyber prieskumného suboru (marec 2013)

5.vol'ba metdd a metodiky (marec 2013)

6.realizacia prieskumu (marec 2013)

7.spracovanie prieskumu (marec 2013)

8.vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu (marec 2013)

3.6 Interpretacia vysledkov
Pri spracovani a interpretacii vysledkov sme postupovali nasledovnym sposobom. Otazky
Vv dotazniku sme rozdelili podl'a prieskumnych otdzok na jednotlivé celky, ktoré sme nasledne

vyhodnocovali a zaznamenavali v grafoch. Vysledky grafov uvadzame v texte.
Otazka ¢.1 - Akym sposobom ziskava$ finan¢né prostriedky na Zivobytie?
e legalnym (trvaly pracovny pomer, dohoda, brigada, ...)
e nelegalnym (praca ,,nacierno®,...)

e inym sposobom

Graf 1 Prehlad spésobu ziskavania finanénych prostriedkov

31,4% '

37.,2%

M legalny spbsob

M nelegdlny spdsob

iny spdsob
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Z grafu 1 vyplyva, Ze 37,2 % zo vSetkych respondentov ziskava financné prostriedky
legalnym spdsobom, a to trvalym pracovnym pomerom, pripadne dohodou o vykonani prace
alebo dohodou o pracovnej ¢innosti. 31,4 % respondentov uviedlo nelegalny spdsob ako
ziskavaju finan¢né prostriedky. Rovnaky pocet 31,4 % oznacili iny sposob ako si obastaravaju

finan¢né prostriedky.

Otiazka €3 - Aké vidi§ negativa pri legalnom sposobe zikavania finanénych
prostriedkov?

¢ nizke finan¢né ohodnotenie

e pravidelna dochaddzka do zamestnania

e nemoznost’ najst’ si pracu, kvoli zaznamu v registri trestov

¢ nevidim Ziadne negativa

e iné

Graf 2 Prehlad negativ pri legalnom spésobe ziskavania finanénych prostriedkov

M nizke finanéneé
ohodnotenie

7.7 % m pravidelnd dochadzka do

20,5% 41%
I ‘ zamestnania

nemoznost si nasjt pracu,
kvoli zdznamu v registri

trestov
M nevidim Ziadne negativa

W iné

15,4%

Graf 2 zobrazuje negativa legalneho sposobu zikavania financnych prostriedkov. 41 %
respondetov ako najcastejSie negativum oznacili nizke finan¢né ohodnotenie. 20,5 %
respondetov nevidi ziadne negativa v legalnom sposobe. Rovanky pocet respondetov 15,4 %
uviedlo ako negativum pravidelné dochadzanie do zamestnania a nemozZnost’ si najst’ pracu,
kvoli zdznamu v registri trestov. Najmenej percent tvorila moznost ,,iné*“, kde respondenti
pisali ,,malo zdkazok, vel'a zivnostnikov* alebo ako negativum videli ,,stereotyp prace a

,»tlaenka® na pracovnu poziciu.
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Otazka ¢.5 - Aké vidiS negativa pri nelegalnom sposobe ziskavania financnych
prostriedkov?

e riziko trestného stihania

e nepravidelny prijem

e neexistencia pracovnej zmluvy

e iné

Graf 3 Prehlad negativ pri nelegalnom ziskavani finanénych prostriedkov

2,2%
19,5% M riziko trestného
stihania

B nepravidelny prijem

neexistencia
pracovnejzmluvy

ming

Z grafu 3 vyplyva, ze polovica vSetkych oslovenych respondentov, teda 50 % uvadza ako
negativum ziskavania finan¢nych prostriedkov nelegédlnym sposobom riziko trestného
stihania. 28,3 % respondentov uviedlo ako negativum nepravidelny prijem financii, spojeny
s nelegalnym sposobom. Neexistenciu pracovnej zmluvy ako jednym z moznych negativ vidi
19,5 % respondentov. 2,2 % oslovenych oznadili ,,iné* za negativum, ¢o bolo vyjadrené ako

vSeobecna ,,neistota‘.

Otazka ¢.6 - Ako sa prejavilo injekéné uZivanie drog na vzt’ahoch v rodine?
e narastol pocet konfliktov v rodine
e rozbitie jednotlivych vztahov v rodine
e obmedzenie kontaktov s rodinou
e prerusenie kontaktov a stykov s rodinou
e neprejavilo sa na vztahoch s rodinou

e ind odpoved’

Graf 4 Zmeny vo vzt’ahov v rodine z pohl’adu injekéného uZzivatel’a drog
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M narastol pocet konfliktov v

6,5% 26 % rodine

6,5%
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W obmedzenie kontaktov s
rodinou

M prerudenie kontaktov a
stykowv s rodinou

= neprejavilo sa

Winé

Z grafu 4 mézeme vidiet, ze zhodny pocet 26 % respondentov, oznacilo injekéné uzivanie
ako pri¢inu zvySené¢ho poctu konfliktov v rodine a obmedzenie kontaktov s rodinou. 24 %
uvadza rozbitie jednotlivych vzt'ahov v rodine ako nasledok ich injekénej aplikdcie drog.
Z vysledkov moézeme konstatovat, ze 11 % prerusilo kontakty a styky srodinou. 6,5 %
respondentov uviedlo, Ze sa injek¢né uzivanie drog neprejavilo na ich vztahoch v rodine.
A zaroven rovnaky pocet 6,5 % respondentov oznacilo ako ini odpoved’ ,,zmierenie rodiny so

situaciou’ alebo ,,ochladenie vzt'ahov a neddvera®.

Otazka ¢.7 - AKko sa prejavilo tvoje injekéné uzZivanie drog na priatel’skych vzt'ahoch?
e prestal som sa stretavat’ s priatel'mi
e zalal som sa stretavat’ s priate'mi CastejSie
¢ nasiel som si novych priatel'ov
e neprejavilo sa na priatel'skych vzt'ahoch
e nemdam priatel'ské vztahy

e ind odpoved

Graf 5 Zmeny v priatel’skych vzt’ahoch z pohl’adu injekéného uZzivatel’a drog

W prestal som sa stretavat
s priatel'mi

17,6 % 3%

\

38,2% m zacal som sa stretavat s
priatel'mi castejsie

m nasiel som si novych
priatelov

m neprejavilo sa

B nemam priatelské
32,3% vztahy

miné

Graf 5 zobrazuje zmenu v priatel'skych vztahoch u injekénych uzivatelov drog po zacati

uzivania injekénou aplikaciou. Z toho 38,2 % respondentov sa prestalo stretavat’ s priatel'mi
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anaopak 32,3 % oslovenych si naSlo novych priatelov. 17,6 % nemd Ziadne priatel'ské
vztahy a u 6 % respondentov sa injek¢né uzivanie drog neprejavilo na vztahoch s priatel'mi.

Pod oznacenim ,,ina odpoved™ uviedli respondenti ze ,,ich nezaujima nazor druhych*®.

Otazka ¢.9 - Ako sa prejavilo tvoje injekéné uZivanie drog na partnerskych
vzt’ahoch/manzZelstve?

e prestal som sa stretavat’ s partnerom

e nasiel som si partnera

e ukoncil som manzelstvo

e uzavrel som manzelstvo

¢ neprejavilo sa injekéné uzivanie drog na partnerskych vzt'ahoch/manzelstve

¢ ina odpoved’

Graf 6 Zmeny v partnerskych/manZelskych vzt’ahoch

M prestal som sa stretdavat s
artnerom
20,7 % 31% P
M nasiel som si partnera

m ukondil som manzelstvo
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M neprejavilo sa

0%
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Z grafu 6 vyplyva, Ze zo vSetkych sa prestalo stretdvat’ s partnerom 31 % respodentov. U 24,1
% sa injek¢né uzivanie drog Ziadnym spdsob neprejavilo na vzt'ahoch s partnerom/manzelom.
20,7 % respondentov uviedlo ,,ini odpoved™ ato viac konflitov s partnerom, povrchnost’
vztahov ako aj odpoved ,naucil ma to byvaly priatel, ktory bol tiez zavisly*“. Partnera si
naslo 17,2 % oslovenych respondentov. 7% respondetov ako ddsledok injekéného uZzivania

drog uvadza ukoncenie manzeslkého zvizku.
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Otazka ¢.9 - Bol si niekedy odstideny za drzbu pschotropnych latok?
Otazka ¢.10 - Bol si niekedy odsudeny za kradez? (Kradez, ktora bola pachana za
ucelom nahromadenia prostriedkov k zaobstaraniu drog.)

e 4no

e nie

e ind odpoved’

Graf 7 Prehlad odsudenych za drZbu prsychotropnych latok a kradez

65,5%
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Z grafu 7 vyplyva, ze viac ako polovica respondentov 58,6 % a 65,5 % neboli odsudeni za
drzbu psychotropnych latok a ani za kradez. Z celkového poctu respondentov nam kladne
odpovedalo 41,4 % a 31 % , ktori boli odsudeni za drzbu a kradez. 3,5 % pod ,,inym* uviedli

,odsudeny za ublizenie na zdravi®.

Otazka ¢.11 - Mas skusenost’ s nelegalnou ¢innost’ pod vplyvom drog?
e 4no
e nie

e ind odpoved’
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Graf 8 Skisenost’ s nelegalnou ¢innost’ou

72% 0%

mano
Ml nie

Miné

92,8%

Z grafu 8 vyplyva, Ze 92,8 % oslovenych respondentov ma skusenost’ s nelegalnou ¢innost'ou
pod vplyvom drog. Zaporne ndm odpovedalo 7,2 % respondentov, z ¢oho
konstatujeme, ze nemaju skusenost’ s nelegalnou cinnostou pod vplyvom psychotropnych

latok.

Otazka ¢.13 - Je pre teba zdielanie injekénych striekaciek rizikové?

e ano
e nie
e neviem

e ind odpoved

Graf 9 Rizikovost’ zdiel’ania injekénych striekaciek

69% 0%
6,9%
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86,2%

Graf 9 zobrazuje 86,2 % respondetov, ktori povazuji zdielanie injekénych striekaciek za
rizikové. 6,9 % respondentov, nevidi riziko v zdiel'ani injekénych striekaciek a rovnaky pocet

6,9 % nevie ¢i zdiel'anie injek¢énych striekaciek predstavuje pre nich riziko.
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Otazka ¢. 12 - Ked’ injek¢éne uzivas drogy mozeS sa nakazit’ virusom HIV?
Otazka €. 14 - MozZeS sa nakazit’ virusok HIV, ked’ zdiel’as injek¢né striekacky?
Otazka €. 15 - Mo6Zes sa nakazit’ virusom HIV zdiePanim inych injekénych pomécok?

7 wew

(Injek¢éné pomocky — injekéna voda, tampony, Skrtidlo, filtre, lyZicka.)

e ano
e nie
e neviem

e ind odpoved’

Graf 10 Spésob nikazy virusom HIV
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Z grafu 10 vyplyva, Ze 78,6 % respondentov povazuje injekéné uZivanie za spdsob nakazy
virusom HIV. Ten isty pocet 78,6 % repondentov vnima zdiel'anie injek&nych striekaciek za
nastroj nakazy virusom HIV a 75 % rovnako povazuje zdielanie injekénych pomock za
sposob nakazy. Podl'a 17,6 % respondentov nie je mozné sa nakazit’ virusom HIV injekénou
aplikaciou drog. 10,6 % nepovazuje za sposob ndkazy virusom HIV zdielanie injekénych
striekaciek a injekénych pomocok. 3,8 % respondentov nevidi dovod nakazy, ak pouZiva

svoje sterilné injekeéné striekacky a pomocky.

Otazka ¢.16 - Ked’ injek¢ne uZiva$ drogy, moZes sa nakazit’ hepatitidou typu C?

Otazka €. 17 - MoZeS sa nakazit’ hepatitidou typu C, ked’ zdiel’a$ injek¢né striekacky?

e ano
e nie
e neviem

e ind odpoved’
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Graf 11 Sposob nakazy hepatitidou typu C

g0 - 317 % g "

80
70
60
50 A
40 A
30 A
201 5.9%

10 A 0%
O T 1 1 1

ano nie neviem iné

103%
3,5%

6,9%

3,5%

Hinjekéné uzivanie drog

m zdielanie injekcnych
striekaciek

Graf 11 pojedndva o moznom spdsobe ndkazy hepatitidou typu C. 86,2 % oslovenych
respodentov povazuje zdiel'anie injekénych striekaciek za sposob nakazy hepatitidou typu C
atiez 82,7 % rovnako aj injekéné uzivanie drog. 10,3 % a 6,9 % respondentov nepoklada
injekéné uZivanie drog a zdielanie injekénych striekaCiek za moznli hrozbu nakazy
hepatitidou typu C. 6,9 % ako ,,iné* oznacili pouzivanie vyhradne strerilych injekénych
strickaciek alebo uz maji skusenost stymto krvou prenosnym ochorenim. 3,5

respondentov nevie, ¢i pre nich injekéné uZivanie a zdiel'anie injeCknych striekaciek hrozbou

néakazy hepatitidou typu C.

Otazka ¢. 18 - MoZes sa nakazit’ hepatitidou typu C infikovanou krvou?

Otazka €. 19 - MoZeS sa nakazit’ hepatitidou typu C zaschnutou infikovanou krvou?

e ano
e nie

e neviem

Graf 12 Infikova krv ako sposob nakazy hepatitidou typu C
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Z grafu 12 vyplyva, ze 100 % oslovenych respondentov odpovedalo, Ze sa moZu nakazit’
hepatitidou typu C infikovanou krvou. 68 % predpoklada, Zze sa rovnako moze nakazit' aj
zaschnutou infikovanou krvou. 14,2 % neoznacilo zaschnuti infikovani krv ako spdsob

nakazy. O prenose zaschnutou infikovanou krvou nevedeli uviest’ 17,8 % respondentov.

Otazka ¢. 20 - Mas skusenost’ s ochorenim v suvislosti s injekénou aplikaciou drog?
e absces (ohrani¢ené hnisavé miesto)
e flegmoéna (postupujuici hnisavy zapal)
e zapal zil
e nestretol som sa so ziadnym ochorenim

e ina odpoved

Graf 13 Prehl’ad ochoreni sposobenych injekénou aplikaciou
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V grafe 13 moZeme vidiet, ze 36,6 % respondentov nema skusenost’ so Ziadnym ochorenim
spojenym s inje¢nou aplikaciou drog. NajcastejSie uvadzané ochorenie 30 % respondentov je
absces, teda ohrani¢ené hnisavé miesto na tele. 20 % uviedlo, Ze ma skuisenost’ so zapalom Zil.

(3

13,4 % respondentov oznacilo ,,iné* ochorenia spojené s injekénou aplikaciou. Medzi

najcastejSie odpovede patrila hepatitida typu C a kornatenie zil.

Otazka €. 21 - MoZe vzniknit’ absces (ohrani¢ené hnisavé miesto) po vpichu pouzitou

injek¢nou striekackou?

e ano
e nie
e neviem
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Graf 14 Vznik abscesu po vpichu pouzitou injek¢nou strieka¢kou
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Graf 14 znézoriiuje vznik abscesu po vpichu pouzitou injekénou striekackou, zo vSetkych
respondentov odpovedalo kladne 72,5 % a 27,5 % resondentov nevie, aké riziko vzniku
abscesu pre nich predstavuje pouzitie nesterilnej injek¢ne;j striekacky.

3.7 Diskusia

Cielom prieskumu bolo identifikovat’ vznikajuce a vyplyvajice socialne rizika spojené
s injek¢nou aplikaciou drog z pohl'adu injekéného uzivatela drog. Rovnako tiez identifikovat’
mieru informovanosti 0 moznych zdravotnych rizikach suvisiacich s injekénou aplikaciou.
Prieskum bol realizovany vramci vymennych programov KROK VPRED a ZONA,
v mestach Nitra a Sered’, ktorych cielovou skupinou su injekéni uzivatelia drog a osoby
pracujuce v pouli¢nom sex-biznise. Prieskumu sa celkovo zucastnilo 28 respondentov, z toho
64,3 % tvorili muzi a 35,7 % Zeny.

Otazkou ¢.1 sme identifikovali akym sposobom respondenti ziskavaji finan¢né prostriedky na
zivobytie. Udaje ziskané z vyhodnotenia st graficky znazornené v grafe 1, ktory ukazuje, Ze
37,2 % respondentov si ziskava finan¢né prostriedky legalnym spdsobom. Z uvedeného
moézeme konStatovat’, Ze injek¢ni uzivatelia drog s si vedomi rizik spojenych s nelegalnou
¢innostou a uprednostiiujil iny spdsob ziskavania prostriedkov na Zivot, akym je praca na
trvaly pracovny pomer, dohoda 0 pracovnej ¢innosti s existujucou pracovnou zmluvou.
Napriek tomu vidia negativa ziskavania financnych prostriedkov legdlnym sposobom
(graficky zobrazené v grafe 2). Za najcastejSie negativum bolo oznacené nizke financné
ohodnotenie, ktoré uviedlo 41 % respondentov, o mdzeme spajat’ s finanénou naro¢nost’ou
zaobstarat’ si drogu. 15,4 % zo vsetkych oslovenych respondentov uddva ako negativum
pravidelni dochadzku do zamestnania a nemoznost’ si ndjst’ pracu, kvoli uz existujucemu
zaznamu v registri trestov. Z coho mdzeme konstatovat’, Ze injek¢ni uzivatelia maju strety so

zakonom, ktoré maju vplyv na ich moZnost’ zamestnat’ sa.
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Otazkou ¢.5 sme chceeli zistit negativa pri nelegdlnom spdsobe ziskavania finanénych
prostriedkov z pohl'adu injekénych uzivatel'ov drog. 50 % zo vSetkych respondentov ako
najcastejSie negativum uvadza riziko trestného stihania, ktoré moze byt podl'a nas zdruzené
s vykonom trestu odiatia slobody (graficky zobrazené v grafe 3). Dal§im astym negativom
bolo nepravidelnost’ prijmu. Nepravidelnost’ financii moézeme spajat’ s predpokladom
zvySujucej sa tolerancie injekénych uzivatelov na drogu. Potreba vysSich davok latky na
dosiahnutie uc¢inku, ktory bol pdévodne vyvolany niz§imi davkami (NeSpor, 2011). Z ¢oho
vyplyva aj stala potreba prisunu finanénych prostriedkov. Neexistenciu pracovnej zmluvy ako
negativum oznacilo 19,5 % respondentov, ¢o si vysvetlujeme v spojitosti s d’alSim
ekonomickym rizikom a moznostou sankcionovania.

Otazkami ¢. 6,7,8 sme chceli identifikovat’ socialne rizikd spojené so stratou socidlnych
vézieb na Urovni rodiny, parterov a priatelov. Na otdzku, ako sa prejavilo injekéné uZivanie
drog vo vzt'ahoch v rodine, odpovedalo 26 % respondentov, stupajucou tendenciou konfliktov
v rodine a obmedzenim kontaktov s rodinou, ¢o mézeme graficky vidiet’ v grafe 4. Tento daj
si vysvetl'ujeme Castou stigmatizaciou zo strany spolocnosti, ¢o mad dosah aj na rodinnych
prislusnikov injekéného uZivatel'a drog. 6,5 % respondentov uviedlo ako ddsledok injekéného
uzivania nedéveru zo strany rodiny, ¢o mdze byt sposobené pocetnymi recidivami zo strany
respondentov. A teda opakovanymi snahami skoncit,, ktoré boli v§ak neuspesné. Pripadnymi
kradezami a klamstvami v rodine a doma, v dosledku ziskavania finanénych prostriedkov na
drogu, ¢o vyplynulo aj z grafu 1, v ktorom 31 % respondentov uviedlo, ako ,,iny sposob*
ziskavania finan¢nych prostriedkov.

Graf 5 zobrazuje zmenu Vv priatel’skych vztahoch u injekénych uzivatel'ov drog, z toho 38,2 %
respondentov sa prestalo stretavat’ s priatel'mi a naopak 32,3 % oslovenych si naslo novych
priatelov, o si vysvetlujeme zaclenenim sa do komunity injekénych uZivatel'ov. Mala cast’
respondentov 6 % oznacilo, Ze sa ich injekéné uZivanie drog neprejavilo na priatel'skych
vztahov, z coho mdézeme konstatovat’, Ze nastdva riziko zmeny v priatel'skych vztahoch.
Manzelstva drogovo zavislych st ¢asto naruSené frustraciou, zlostou vyustujicou az do
nenavisti, strachom, sklamanymi ocakavaniami, pocitmi viny, beznadeje a bezmocnosti
(Wallace, 1987 In Rotgers 1999).

V grafe 6 mézeme vidiet zmenu v partnerskych a manzelskych vztahoch, 31 % respondentov
uviedlo, Ze sa prestalo stretavat’ s partnerom v dosledku injekéného uZzivania drog. Rotgers
(1999) vidi dosledok uzivania v strate schopnosti potrebnych k pomenovaniu problémov vo

vztahoch, k rieSeniu manzelskych konfliktov a K udrzaniu intimnych vzt'ahov.
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Napriek tomu u 24,1 % respondentov sa injekéné uZivanie drog nijak neprejavilo na
partnerskych a manzelskych vzt'ahoch. Partnera si naslo 17,2 % oslovenych respondentov.
7% respondetov ako prejav injekéného uzivania drog uvadza ukoncenie manzeslkého zvézku.
20,7 % respondentov uviedlo ,,intt odpoved™ ato viac konflitov s partnerom, povrchnost
vztahov ako aj odpoved’ ,,naucil ma to byvaly priatel’, ktory bol tiez zavisly*.

Rotgers (1999) zastava podobny nazor ako 20,7 % oslovenych respondentov a dopiiia ho aj
0 dalSie suvisiace rizikd. Domnieva sa, Ze manzelské a rodiné dosledky nepatria k jedinym
socidlnym rizikdm, moZu sa objavit’ aj problémy v zamestnani, financné problémy, rozpory so
zékonom, zadrZanie a uvdznenie, odmietanie spolo¢nosti, r6zne formy socidlnej stigmatizacie,
pokles socialneho statusu, problémy s prijatim identity a pod.

Dotaznikovou otdazkou ¢.11 sme cheeli zistit, ¢i mali respondenti skiisenost’ s nelegalnou
¢innostou pod vplyvom drog. Kladne nam odpovedalo 92,8 % respondentov, ¢o vyplyva aj
z nulovej tolerancie drog na Slovensku. V grafe 6 mozeme vidiet, Zze viac ako polovica
respondentov 58,6 % a 65,5 % neboli odstdeni za drzbu psychotropnych latok a ani za
kradez. Napriek tomu, Ze najcastejSim typom trestnej ¢innosti je v literatire uvadzana kradez
V snahe zaobstarat’ si prostriedky na kupu drogy (Gossop, 2009, Vagnerova, 1999). Z ¢oho
vyplyva, Ze respondenti su si pravdepodobne vedomi moZnosti trestného stihania. A zaroven
Z praxe mame skusenosti S pripadmi odstdenia za rozne skutky, co ma opit’ vyrazny vplyv na
socidlne vztahy uZzivatel'ov.

Daldimi dotaznikovymi otizkami sme chceli identifikovat’ informovanost o zdravotnych
rizikdch spojenych s injek¢nou aplikéciou z pohladu injekénych uZivatelov drog, ¢im sme
chceli odpovedat’ na druhy ¢iastkovy ciel. Pri nesterilnom parenteralnom podavanim heroinu
a inych drog, a pri spolo¢nom pouZivani striekaciek je vysokeé riziko prenosu nie len beznych
ochoreni, ale infek¢nej hepatitidy a prenosu virusu HIV (Kolibas, Novotny, 2007).

Graf 9 predstavuje rizikovost’ zdiel'ania injekénych striekaciek. Kladne ndm odpovedalo 86,2
% oslovenych respondentov, z coho usudzujeme, Ze maji dostato¢né informacie o moznych
rizikach spojenych so zdiel'anim injekénych striekaciek. 6,5 % nevie posudit’, ¢i pre nich
pouzivanie nesterilnych injekénych striekaciek predstavuje riziko.

Otazky ¢. 12, 14, 15 sa tykali prenosu virusu HIV. Zgrafu 10 vyplyva, ze 78,6 %
respondentov povazuje injekéné uZzivanie a zdiel'anie injekénych striekaciek za néstroj ndkazy
virusom HIV a 75 % rovnako povazuje zdielanie injek¢nych pomock za spdsob nakazy.
Uvedené vysledky si vysvetl'ujeme poskytovanymi sluzbami vymennych programov KROK
VPRED a ZONA, ktoré pracuju na filozofii harm reduction. Podl'a Burrowsa (2000), sluzby,

ktoré pomdzu spravne zhodnotit’ a zvladat riziko prenosu HIV, by mali poskytovat’ podrobné

35



informacie o riziku prenosu HIV pri injek¢nom uZzivani drog a inom spravani, pouzivanie
ihliel a striekaciek, Cistenie injekénych pomdcok, pouzivanie prezervativu, spdsob ako ziskat
pristup k sterilnym ihlam, striekackdm a prezervativom, liecba drogovych zavislosti, pohlavne
prenosnych chorob, liecba HIV.

Grafické zobrazenie grafu 11 predstavuje riziko nakazy a prenosu hepatitidy typu C injek¢nou
aplikdciou drog, zdielanim injekénych striekaciek a pomocok na aplikaciu drog. 86,2 %
oslovenych respodentov povazuje zdielanie injekénych striekacCiek za sposob nakazy
hepatitidou typu C a tiez 82,7 % rovnako aj injekéné uzivanie drog. 6,9 % ako ,,iné** oznacili
pouzivanie vyhradne strerilych injekénych striekaciek alebo uz maja sklisenost’ s tymto krvou
prenosnym ochorenim.

Graf 12 odzrkadl'uje, ze zo vSetkych oslovenych respondentov 100 % odpovedalo kladne, o
moznosti ndkazy hepatitidou typu C infikovanou krvou. 68 % predpokladd, Ze sa rovnako
moze nakazit' aj zaschnutou infikovanou krvou. O prenose zaschnutou infikovanou krvou
nema informacie 17,8 % respondentov, a teda otom ¢i sa mo6zu alebo nemo6zu nakazit’.
Z ¢oho konstatujeme nedostato¢nti informovanost’ oproti prenosu nie zaschnutou infikovanou
krvou.

Dotaznikové otazky €. 20 a2l pojednavaji o skiisenosti s inymi ochoreniami spojenymi
s injek¢nou aplikaciou drog. V grafe 13 moéZeme vidiet, Ze 36,6 % respondentov nema
sktisenost’ so Ziadnym ochorenim spojenym s injecnou aplikéciou drog. NajCastejSie uvadzané
ochorenie 30 % respondentov je absces, teda ohrani¢ené hnisavé miesto na tele. 20 % uviedlo,
7ze ma skusenost so zépalom zil. 13,4 % respondentov oznacilo ,,iné*“ ochorenia spojené
s injekénou aplikadciou. Ako wuvadzaji Kolibds a Novotny (2007), opakované vpichy
a aplikacia nesterilnym materidlom moZzu viest' k sklerotizacii vén (ciev). Neumyslené
pichnutie mimo Zilu mdZe sposobit’ ohranic¢ené nekrotické defekty alebo ohrani¢ené podkozné
zapaly s naslednymi kraterovymi jazvami.

Graf 14 znazornuje vznik abscesu po vpichu pouzitou injek¢nou striekackou, zo vSetkych
respondentov odpovedalo kladne 72,5 % zc¢oho dedukujeme, Ze maji vedomost
a informovanost’” 0 moznych rizikach, o vyplyva aj z predchadzajicej otdzky, kde najviac
respondetov uvadza, ze uz ma skusenost’ s abscesom.

Jednotlivymi prieskumnymi otdzkami sme odpovedali na Cciastkové ciele. Prieskumnou
otazkou akym sposobom injek¢ni uzivatelia drog ziskavaju finan¢né prostriedky na zivobytie,
nam vyplynul legalny spdsob ziskavania. Napriek tomu véicSina respondentov mé skiisenost’
s nelegalnou ¢innostou, ktora je spojend so socidlnymi rizikami, akymi su kradez, nedovera

okolia, strata socidlnych vizieb s rodinou, priateI'mi a partnermi. Dal§imi prieskumnymi
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otazkami aké vidia negativa v legdlnom a nelegdlnom sposobe =ziskavania finan¢nych
prostriedkov, ndm vyplynuli iné socialne rizikd ako strata zamestnania, nemoct si najst
zamestnanie kvoli existujicemu zdznamu v registri trestov, riziko trestného stihania
a sankcionovania, stigmatizacia zo strany spolo¢nosti, ¢im sme odpovedali na prvy Ciastkovy
ciel.

Prieskumnymi dotaznikovymi otazkami, ktoré sa tykali prenosu a ndkazy virusom HIV,
hepatitidou typu C a d’al§imi ochoreniami spojenymi s injek¢nou aplikdciou drog, sme chceli
odpovedat’ na druhy ciastkovy ciel. A to 0 informovanosti moznych zdravotnych rizik
suvisiacich s injekénym uZzivanim drog. Z dotaznikovej otdzky, ¢i je zdielanie injekénych
striekaciek rizikové nam vyplynulo, Ze si uvedomuji zdravotné rizika spojené so zdielanim
apotencialne ochorenia, ktorymi sa mozu nakazit takymto spdosobom. Co moZeme
konStatovat’ aj z d’alSich prieskumnych otazok o prenose virusu HIV a hepatitidy typu C.
Vicsina respondentov je informovand o rizikdch sposobenych zdielanim injekénych
striekaciek, injekénych pomocok asamotnou injekénou aplikaciou. Najviac skusenosti
a informacii maju respondenti ohl'adom zapalovych ochoreni zil a lokédlnych infekciach, ¢o
ukazuji d’alSie dotaznikové otazky. Najviac respondentov sa stretlo so zépalom Zil, ¢o je

jednym z najc€astejSich ochoreni spojenych s injek&nou aplikaciou drog.

ZAVER

V predlozenej SVOC praci sme sa venovali identifikacii socialnych rizik a identifikéacii
informovanosti 0 zdravotnych rizikach vyplyvajtcich z injekénej aplikécie drog.

Teoretické vychodiska boli zamerané na socidlne a zdravotné rizikd injekénych uzivatel'ov
drog vo vSeobecnom meradle. KomplexnejSie sme sa zaoberali pontkanymi sluzbami
vymennych programov KROK VPRED a ZONA vyuzivajucich filozofiu harm reducion.
Hl'avnym cielom prieskumu bolo identifikovat’ uz spominané socidlne rizika a identifikovat’
mieru informovanosti 0 zdravotnych rizikach spojenych sinjeénym uzivanim drog zo
subjektivnej perspektivy samotnych inje¢nych uZzivatel'ov. Na zistenie ciela sme pouzili
metodu dotaznika, ktory bol predkladany vyskumnej vzorke respondentov, ktora je cielovou
skupinou vymennych programov.

Hoci sa nazddvame, Ze stanovené ciele sme naplnili, socidlnym rizikdm injekénych
uzivatel'ov drog sa venuje mensSia pozornost’ ako zdravotnym, preto nam vypracovanie prace

Vistom bode spOsobovalo tazkosti. Limity vidime aj v polte respondentov, Co si
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vysvetlujeme ich nezdujmom spolupracovat na prieskume anie vzdy vyhovujucimi
podmienkami a priestore na vykonavanie prieskumu. Prieskum bol realizovany v Kontaktnom
centre ZONA pre injekénych uzivatelov drog aVteréne vymenného programu KROK
VPRED.

Prieskumné zistenia ukazali, Ze socialne vdzby s rodinou, komunitou, spolo¢nost'ou a zdravie,
tvoria dolezitu Cast’ v zivote injekénych uzivatelov, napriek ich rizikovému spravaniu. Podl'a
nasho nézoru vyplyvajlce rizikd je mozné eliminovat’, z ¢oho ndm vyplynuli odporacania do
praxe. Ako jedna z moznosti nezdielania injekénych striekadiek a pomdcok na aplikaciu sa
nam javi distribucia vicSieho poctu tohto materidlu, a zarovein sme si vedomi problému
financovania oboch programov KROK VPRED a ZONA. Kontaktni pracovnici by mohli aj
nad’alej distribuovat’ infomacno-eduka¢né materidly, zamerané hlavne na prenos virusu
HIV, hepatitidy typu C, zapalovych ochoreni spojenych s aplikdciou a moznost’ bezpecnejsej
aplikdcie. Ddlezistost’ vidime vo forme a obsahu tychto materidlov, ktoré by mali byt ¢o
najvystiznejsie, zrozumitel'né a dostato¢ne putavé pre cielova skupinu.

Dal§im odporGéanim do praxe je nad’alej rozvyjat projekt Odbornici na ulici so zameranim na
pravne poradenstvo aj v oblasti dosledkov spojenych s nelegdlnou ¢innostou a naslednymi
moznymi sankciami. V ramci zdravotného poradenstva, vzdelavanie v oblasti zdravia
uzivatel'ov, ale aj zdravia spolo¢nosti. Informovat’ 0 moznostiach neinvazivneho osetrovania
zéapal'ov zil, miest vpichu a tym predchadzat’ vznikom abscesov. Odporucat’ d’alSie moZznosti
vyuzitia odbornikov v oblasti zdravotnictva.

Rovnako navrhujeme motivovat’ inje¢nych uZivatel'ov drog k zmene spdsobu uZivania drog,

poukazovanim na vyhody a nevyhody r6znych spdsobov uzivania drog.
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OSOBNY ASISTENT AKO CLEN DOMACNOSTI
Hana Gelenekyova, doc. PhDr. Eva Mydlikova, PhD.

ABSTRAKT

Hlavnou témou prace je osobnd asistencia. Praca sa zameriava na vnimanie osobného
asistenta jednotlivymi ¢lenmi domacnosti zdravotne znevyhodneného. Pozostava z troch Casti.
V prvej su zadefinované zakladné pojmy, druhd sa venuje prostrediu zdravotne
znevyhodneného a tretia Cast’ je vyskumnd sonda, v ktorej boli skimané reakcie rodinnych

¢lenov na pritomnost’ osobného asistenta v ,,intimnejSich* situaciach.

Klucoveé slova: Osobna asistencia. Zdravotné znevyhodnenie. Integracia. Sebarealizacia.

Rodinné stkromie.

ABSTRACT

The main focus of this study is on the issue of a personal assistance. It concentrates on the
position of a personal assistant in household in which lives a disabled person from the point of
view of his members. This study consists of three main parts. In the first one are defined the
essential terms, the second one deals with an environment surrounding such a person and the
third part is the research analysis based on the reactions and behaviour of members of this

family in the presence of a personal assistant in more private circumstances.

Key words: Personal asissistance. Physical disadvantage. Integration. Self-realization. Family

privacy.

Predhovor

Téma osobnej asistencie je pre mna zaujimava a blizka, pretoZe som tri roky pdsobila
V pozicii osobnej asistentky. Dovtedy som si pod pojmom osobnd asistencia, tak ako vac¢Sina
I'udi, nevedela predstavit’ v podstate ni¢ konkrétne. Casto si l'udia myslia, Ze je to uréita forma
dobrocinnej sluzby pre zdravotne znevyhodneného Cloveka. Je pravda, ze to je urcity druh

sluzby, avSak sluzby socialnej, ktora je presne vymedzend v zakone.
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Hlavnym cielom mojej prace bolo poukazat’ na to, ze osobny asistent sa Casto ocitd
Vv situaciach, ktoré su skor sukromného charakteru a tykaju sa len samotnych ¢lenov rodiny.
Tak vznikd napétejSia situdcia, pretoze nikto nevie ako presne reagovat, aby sa predislo
zbyto¢nym konfliktom.

Vo vyskumnej sonde som pouzila metdodu dotazovania (rozhovor aj dotaznik)
a komparativhu analyzu ziskanych dat. Prinosnym zdrojom pre celt moju pracu bola
publikacia Osobna asistencia teoria a prax (Duracinska, M.- Madunova, A., 2008)

Myslim si, Ze tato téma je vel'mi aktudlna, avSak vObec sa jej nevenuje dostatocna

pozornost’ a U nds sa zacali ozyvat’ prvé hlasy len v priebehu niekol’kych poslednych rokov.

Touto cestou by som sa chcela pod’akovat’ doc. PhDr. Eve Mydlikovej, PhD za

profesiondlne vedenie a cenné rady.

1 Vymedzenie zakladnych pojmov
1.1 Uvod do problematiky

Skor ako sa zatneme venovat’ samotnej osobnej asistencii, pokiisme sa ju vymedzit’ v
ramci systému socidlneho zabezpecenia.

Keckésova (2005, s. 8) uvadza: ,, Pod systémom prava socialneho zabezpecenia
rozumieme jeho diferencidciu na jednotlivé odvetia podla toho, akiu oblast socidlno -
zabezpecovacich pravnych vztahov upravuju. V uzSom slova zmysle ide o systémy upravujice:
socidlne poistenie, Statnu socialnu podporu a socidalnu pomoc. “

My sa budeme konkrétnejSie zaoberat’ koncepciou socidlnej pomoci, pretoze ta
vychddza zo zabezpecenia zdkladnych Zzivotnych podmienok, ktorych ukazovatelom je
zivotné minimum. Zakon ¢. 601/2003 Z.z o zivotnom minime ustanovuje Zivotné minimum
ako spolo¢ensky uznani minimalnu hranicu prijmov fyzickej osoby, pod ktorou nastava stav
jej hmotnej nudze. Nasa problematika osobnej asistencie sa nachddza prave v oblasti socidlnej
poOMOci.

Zakon o socialnej pomoci upravuje pravne vztahy pri poskytovani socialnej pomoci,
ktorej cielom je zmiernit' alebo prekonat’ s aktivnou tGcastou obcana hmotni ntidzu alebo

socidlnu nidzu a zabezpecit’ zakladné Zivotné podmienky obc¢ana v prirodzenom prostredi.
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Socialna pomoc vyuziva na odstranenie socialnych patologickych javov tieto nastroje:
socialna prevencia, socidlne poradenstvo, socidlne davky a kompenzécie, socidlnopravna
ochrana a socialne sluzby. (Mydlikova, 2010)

Osobna asistencia je jednou z foriem socialnej sluzby. Zakon ¢. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach definuje socialnu sluzbu ako odborna ¢innost’, obsluznt ¢innost” alebo
d’al$iu ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zZivot
a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

c¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

1.2 Filozofia nezavislého Zivota

Ak je €lovek plne zavisly, ¢i uZ od spolocnosti, alebo od druhého ¢loveka, vedie to k
pasivite, dokonca az k nepriatel'skym vztahom a postojom k tomu, od koho je zavisly. Zmysel
zivota praveze nespociva v pasivite ¢loveka a v zavislosti od druhych, ale naopak, jedine zivot
naplneny aktivitou a zmysluplnou ¢innost'ou mé zmysel. (Balogova, 2007)

Filozofia nezavislého Zivota prichddza ako redlna Sanca na dosiahnutie socidlnej
spravodlivosti pre vSetkych obfanov v ramci spolo¢nosti. Adolf Ratzka definuje nezavisly
zivot ako ,,filozofiu a hnutie ludi so zdravotnym postihnutim zamerané na sebaurcenie,
rovnost’ prilezitosti a sebarespekt ... ludia so zdravotnym postihnutim Ziadaju rovnaku
moznost volby a kontroly nad svojim kazdodennym Zivotom, taku, akd je dana ich
nepostihnutym bratom, sestram, susedom a priatelom ... potrebuju mat zodpovednost za svoj
vlastny zivot, rozmyslat’ a hovorit za seba. ““ (in: Repkova, 2002, s. 4)

Nezavislost’ ¢loveka podl'a K. Repkovej (in: Balogova, 2007, s. 47) by sme mohli
najvseobecnejSie definovat’ ako ,,skusenost, poznanie, Ze clovek moze prijimat vlastné

‘

rozhodnutia. ‘
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Nezavisly (samostatny) zivot znamena rovnaké prava a rovnaké prilezitosti ako maju
ostatni zdravi spoluobcania (Brichtova, 1999). Je ddlezité poukédzat Ze s tym suvisia aj
rovnaké povinnosti. Zdravotne znevyhodneny clovek tazi po rovnakych veciach a
prilezitostiach ako ma zdravy clovek, ako napr. informovanost, komunikicia a vymena
skusenosti. (Kozon a kol., 2012)

Koncom 60-tych rokov vzniklo v USA hnutie Independent Living (nezéavisly zivot).
Ciel'om tohto hnutia bolo dosiahnut’ Gplna rovnopravnost’ postihnutych l'udi so zdravymi. V
roku 1969 vytvorili program pod nazvom ,,Stratégia nezavislého zivota. Zaciatkom 70-tych
rokov vzniklo prvé Centrum samostatného zivota. (Fleischer, Doris, 2001).

V tomto centre boli poskytované sluzby 'undom so zdravotnym postihnutim (zvlast
vzajomné poradenstvo, informacny servis a sprostredkovanie osobnej asistencie). K hnutiu sa
postupne prihlasilo mnoho d’al$ich Statov a vzniklo tiez Europske hnutie nezavislého zivota -
ENIL (The European Network of Independent Living), ktoré zdruzuje eurdpske centrd,
pomaha im v ¢innosti, vytvara koordina¢nu a informacnt siet. (Madunova, Duracinska, 2008)

., Filozofia nezavislého zivota sa riadi tymito zakladnymi zasadami.:

o akceptdcia postihnutia, zvySovanie sebadovery, aktivdacia a snaha o vlastné
uplatnenie,
o kontrola nad osobnym Zivotom cloveka s postihnutim a aj snaha

0 ovplyvriovanie verejnych politik,

o povinnost spolocnosti zabezpecit zakladné potreby 0séb s postihnutim,

o deti s postihnutim by mali byt vedené k samostatnosti od utleho veku,

o rovnaké prileZitosti a wurcovanie vlastmych Zivotnych potrieb 0s6b
S postihnutim,

o je zdsadne proti systémom ustavnych institucii,

o Ni¢ o nds, bez nas! Nic¢ 0 ludoch s postihnutim bez ich ucasti!

(Madunova, Duracinska, 2008, s.11)
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1.3 Definovanie osobnej asistencie

Adolf Ratzka (in Madunova, Dura¢inska, 2008, s.21) hovori o osobnej asistencii:
,,Asistencia znamend kompenzovanie nasho postihnutia delegovanim uloh na iné osoby. Tieto
ulohy zahrnaju aktivity, ktoré vobec nemozeme vykonavat sami, alebo v ktorych nie sme dost
dobri. Delegujeme ich, aby sme mali cas a energiu Specializovat’ sa v tych aktivitach, ktoré
maozeme vykonavat' dobre sami.

Pojem ,,os0bna** znamenda, ze pomoc musi byt prispésobend individualnym potrebam.
Znamena to tiez, ze sam uzivatel rozhodne, ktoré aktivity maju byt delegované a kedy a ako

maju byt vykonané.

Balogova (2007, s. 48) definuje osobnu asistenciu ako adekvatnu formu ,,socidlnej
pomoci pre 0soby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora v najvyssej moznej miere
kompenzuje dosledky zdravotného postihnutia. Ma umoznit obcanovi nezavislé rozhodovanie
o jeho Zivote o uspokojovani jeho potrieb. Specifikom osobnej asistencie je, Ze sa poskytuje
podla potreby, t. j. bez obmedzenia miesta, tam, kde sa nachddza jej uzivatel, co znamend, ze
sa poskytuje i na cestich, bez obmedzenia casu, vo dne i v noci, vo vsedné dni ako aj v dni
sviatocné. Ide o formu socidlnej pomoci, ktora zachovava individualitu jedinca, umoznuje
plnohodnotny sposob Zivota vratane studia, zamestnania, ale i cestovania a pestovania inych
zalub a konickov.

Uvedend charakteristika osobnej asistencie napiiia premietnutie definicie nezavislého
zivota Adolfa Ratzku do redlneho Zivota tym, Ze umoZznuje mysliet’ a hovorit’ sdm za seba bez
zasahovania inych. (In: Repkova, 2002 a Balogova, 2007)

Osobna asistencia podl'a Madunovej, Duracinskej (2008, s. 20) spdja zabezpecenie
zékladnych aj spoloCenskych potrieb. ,, Dava osobe s postihnutim moznost zvolit' si a vybrat,
kto jej bude pomdhat. Poskytuje jej slobodu, aby mohla rozhodnut o svojich potrebach,
aktivitach, zaujmoch a svojom dalsom osobnom raste. Osobna asistencia aktivizuje c¢loveka s
postihnutim nielen po fyzickej stranke tak, Ze osobny asistent sa stava jeho rukami a nohami,
ale aj po stranke psychickej. Z objektu pomoci a pasivity sa uzivatel’ osobnej asistecie meni na
aktivny subjekt, ktory si pomoc sam manazuje a zabezpecuje hladanim osobnych asistentov,
vedie s tym suvisiacu administrativu. *

wJe teda jednou z roznych foriem kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia, ktoré

ponuka (uz neplatny) zdakon ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. ... zameriava sa na

44



umoznenie styku so spolocenskym prostredim, na spristupnenie informacii a na zabezpecenie
nevyhnutnych Zivotnych ukonov alebo nevyhnutnych prac v domacnosti, ktoré obcanovi s
tazkym zdravotnym postihnutim poskytuje osobny asistent alebo asistenti. Je ndstrojom
sebaurcenia obcana s tazkym zdravotnym postihnutim. VyzZaduje ale od neho aj velku aktivitu
a iniciativu a dokonalé vedomosti o sebe, o svojich potrebach a hlavne o sposobe, ako tieto
potreby uspokojit. Ak sa tazko zdravotne postihnuty obcan rozhoduje pre osobnu asistenciu,
musi do svojho Zivota naplno prijat filozofiu nezavislého zivota, ¢o znamend byt aktivnym a
niest plnu zodpovednost.* (Balogova, 2007, s. 48)

V zdkone 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, § 20, je osobna asistencia definovana ako pomoc fyzickej osobe s
tazkym zdravotnym postihnutim pri ¢innostiach uvedenych v prilohe ¢. 4 zdkona o pefiaznych
prispevkov na kompenzéaciu. Osobnu asistenciu vykonéva osobny asistent.

Utelom osobnej asistencie je aktivizacia, podpora socialneho zaélenenia fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a podpora jej nezavislosti a moznosti rozhodovat’ sa
a ovplyviovat’ plnenie rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit a
vol'nocasovych aktivit.

Kazdy uzivatel' osobnej asistencie vSak musi byt schopny organizovat’ a riadit’ pracu
svojho asistenta, lebo ak toho nie je schopny, musi byt 0 neho postarané inymi institiciami
socialnej, alebo inej starostlivosti.

Systém osobnej asistencie nesmie vylucovat iné sluzby, poskytované klientovi,
pravezZe naopak, musi mat’ moZnost’ kombindcie s inymi formami starostlivosti.

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa v § 46 zaoberd sprostredkovanim
osobnej asistencie, ktort definuje ako socialnu sluzbu poskytovanu fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje peitazny prispevok na osobnu asistenciu alebo
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je odkazana na osobnu asistenciu
podla osobitného predpisu pri vykondvani administrativnych ukonov, vedenie databazy
uzivatelov osobnej asistencie, vedenie databazy osobnych asistentov a zaujemcov o
vykondvanie osobnej asistencie, vykondvanie zdékladného socidlneho poradenstva a
vzdelavanie uzivatelov osobnej asistencie a osobnych asistentov a pomoc pri rieSeni
konfliktov vzniknutych medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a osobnym

asistentom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou o vykone osobnej asistencie.
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1.4 Posudzovanie rozsahu osobnej asistencie

Posudzovanie na ucely poskytovania socialnych sluzieb upravuje zékon ¢. 448/2008
Z.z. 0 socidlnych sluzbach, § 21:

(1) Rozsah osobnej asistencie sa urcéuje podl'a ¢innosti uvedenych v prilohe €. 4, ktoré
si nemoze fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim vykonavat’ sama, a poc¢tu hodin,
ktoré su potrebné na ich vykonanie.

(2) Pocet hodin osobnej asistencie sa urcuje na obdobie kalendarneho roka a je najviac
7 300 hodin ro¢ne, ak tento zakon neustanovuje inak.

Sposob posudzovania odkazanosti fyzickej osoby na socidlne sluzby uvadza priloha ¢.
3 tohto zékona. Posudzuje sa na zaklade dosiahnutych bodov, pri€om sa urcuje jednak stupen
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby (I. — V1.), ako aj rozsah potrebnej
starostlivosti (pocet hod./mesiac). Ak teda posudzovana osoba, dosiahne takmer plny pocet
bodov (105 — 120), jej stupen odkazanosti je . a nepovazuje sa za osobu odkazant na pomoc
inej osoby. Ak vSak dosiahne len 0 — 24 bodov, jej stupenn odkazanosti je VI. a priemerny
rozsah odkéazanosti je viac ako 300 hod./mes.

Toto posudzovanie vykonavaji vyssie izemné celky a/alebo obce. NR SR ratifikovala
v marci 2010 Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, schvaleny Valnym
zhromazdenim OSN este v roku 2006. Podl'a tohto Dohovoru st zmluvné strany povinné
zdravotne postihnutym spoluobCanom spristupiiovat’ sluzby, vzdelanie, ¢i zamestnanie,
vratane dostupnosti potrebnych technoldgii na kompenzovanie dosledkov zdravotného
postihnutia. Zakladom pre Gcéelné poskytovanie potrebnych technologii a sluzieb vsak je

objektivne a komplexné posudenie stavu zdravia a funkcénej schopnosti. (Orgonédsova, 2011)

1.5 Osobny asistent

Zakon 447/2008 Z. z. upravuje poziadavky na osobného asistenta: Osobnu asistenciu
moze vykonavat len fyzickd osoba, ktora dovfsila najmenej 18 rokov veku a ma spdsobilost’
na pravne tkony. Osobnu asistenciu nemoze vykondvat’ fyzicka osoba, ktord je odkédzané na

pomoc inej fyzickej osoby v ¢innostiach, ktoré mé vykonavat’ ako osobny asistent.

Svoju ¢innost’ moZe osobny asistent vykonavat najviac desat’ hodin denne. Toto
obmedzenie neplati, ak sa osobnd asistencia vykondva v case, ked sa fyzicka osoba s TZP

zdrziava mimo miesta svojho trvalého pobytu alebo prechodného pobytu.
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Osobna asistencia je vykonavana na zaklade zmluvy:

o o vykone osobnej asistencie uzatvorenej medzi fyzickou osobou

s tazkym zdravotnym postihnutim a osobnym asistentom,

o uzatvorenej medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim
a agenturou osobnej asistencie.

Osobna asistencia je ¢innost’, ktord nevyzaduje ziadne odborné vzdelanie, ¢i Skolenie
asistentov. Ak je potrebné akékol'vek Skolenie, ktoré presahuje bezné vzdelanie, ide o
odborny, Specificky alebo iny druh asistencie.

Osobny asistent je Clovek, ktory dobrovol'ne, na zéklade pisomnej dohody, dava svoj
cas a svoju fyzicku silu do sluzieb ¢loveka s postihnutim usmeriiovany jeho individualnymi a
osobnymi poziadavkami a potrebami.

Stava sa teda rukami a nohami c¢loveka s postihnutim, nahrddza jeho nevlddne
koncatiny.

»Je to laik, ktorého uzivatel’ zatca do spdsobov ako mu pomahat’, ¢i manipulovat’ pri

presuvani, podl'a svojich individudlnych potrieb alebo zvykov. Pretoze, ked vedla
seba postavite napriklad 3 osoby so svalovou dystrofiou, kazda z nich ma svoj spdsob, akym
potrebuje obliect, postavit’ ¢i premiestiiovat’.” (Madunova, Duracinska, 2008)

Osobny asistent by mal byt’ spolahlivy a zodpovedny, ochotny pomahat’, priatel'sky,
empaticky, trpezlivy. (Skovierova, 2007)

1.6 Vykon prace osobného asistenta

V prilohe €. 4 k zdkonu ¢. 447/2008 Z. z. je vymenovany zoznam ¢innosti na ucely
uréenia rozsahu potrebnej osobnej asistencie:
1. vstavanie,
2. lihanie,
3. polohovanie,
4. osobnd hygiena
4.1. umyvanie,
4.2. ktpanie,
4.3, Cesanie,
4.4. holenie,

4.5. tprava nechtov,
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4.6. mejkap,
4.7. vyprazdiovanie Criev a mechura,

5. obliekanie,

6. vyzliekanie,

7. priprava jedla,

8. podavanie jedla,

9. podavanie liekov,

10. nakupovanie,

11. pomoc pri domacich préacach,

12. starostlivost’ o pomdcku (napriklad osobné motorové vozidlo),

13. dorozumievanie

13.1. pisanie,

13.2. Citanie,

13.3. telefonovanie,

13.4. artikula¢né tlmodenie,

13.5. taktilné tlmocCenie,

13.6. tlmocenie v posunkove;j reci,
13.7. predc¢itanie pre nevidiacich,

14. dohl’ad,

15. pomoc pri akitnom ochorenti,

16. pomoc pocas dovolenky,

17. sprievod dietata do Skoly a zo Skoly alebo do predskolského zariadenia a z
predskolského zariadenia, ak je rodi¢ alebo fyzickd osoba, ktora prevzala dieta do
starostlivosti nahradzajicej starostlivost’ rodiCov na zéklade rozhodnutia sidu fyzickou
osobou s tazkym zdravotnym postihnutim,

18. pomoc nepocujucemu rodicovi pocujuceho dietata aj nepocujuceho dietata od
jedného roku veku do deviateho roku veku a nepocujucej fyzickej osobe, ktora prevzala dieta
do starostlivosti nahrddzajucej starostlivost rodicov na zdklade rozhodnutia sudu pri
¢innostiach, ktoré vzhladom na svoje sluchové postihnutie nie st schopné zvladnut pre
problémy s vnimanim a pochopenim hovorenej reci v suvislosti s rozvijanim hovorenej reci,

19. pomoc nevidiacemu rodicovi nevidiaceho dietata aj vidiaceho dietata od jedného
roku veku do deviateho roku veku a nevidiacej fyzickej osobe, ktora prevzala dieta do
starostlivosti nahradzajtcej starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia siidu pri ¢innostiach,

ktoré vzhladom na svoje zrakové postihnutie nie st schopni zvlddnut' pre problémy s
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vnimanim a pochopenim pisomnych informacii a grafickych informacii, vytvaranim vizualne
orientovanych pojmov a predstav v stvislosti s rozvijanim schopnosti priestorovej orientécie,
a to predc¢itanim textu,

20. preprava alebo premiestiovanie pri pracovnych aktivitach, vzdelavacich

aktivitach, obc¢ianskych aktivitach, rodinnych aktivitach a vol'nocasovych aktivitach.

1.7 Osoba so zdravotnym postihnutim

Na Slovensku pozname niekol’ko foriem hodnotenia zdravotného stavu I'udi podla
toho, za akym ti¢elom sa vykonava:

Podla zdkona 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni je invalidnym obcanom ak pre
dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonavat’ zarobkovi ¢innost’ o

viac ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou.

Na ucely zdakona ¢. 5/2004 Z . z. o sluzbdach zamestnanosti je obcanom so zdravotnym
postihnutim

> obcan uznany za invalidného podl'a osobitného predpisu (Z. €. 461/2003 Z. z.),
ktory ma pokles schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ 41% a viac,

> obCan, ktory ma podl'a osobitn¢ho predpisu (Z. ¢. 461/2003 Z. z.) pokles
schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ o 20%, ale najviac 0 40% (takto posudeny obcan
nedostava sice invalidny dochodok, ale pre ucely zakona ¢. 5/2004 Z. z. je uznany za obcana
so zdravotnym postihnutim a moze byt napr. zapoc€itany do povinného podielu zamestnavania
obcanov so zdravotnym postihnutim)

Dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav je taky zdravotny stav, ktory spdsobuje pokles
schopnosti vykonavat’ zarobkovll ¢innost’ a ktory ma podl'a poznatkov lekarskej vedy trvat

dlhSie ako jeden rok.

Obcanom s fazkym zdravotnym postihnutim na ucely z. c. 447/2008 Z.z. zdkon o
penaznych prispevkoch na kompenzdciu tazkého zdravotného postihnutia, je ob¢an, u ktorého

pokles miery funk¢nej schopnosti je 50% a viac.

Podl'a Dohovoru OSN (2006) sa pod osobami so zdravotnym postihnutim zahriiuj
osoby, ,.ktoré maju dlhodobé fyzické, duSevné, mentalne alebo zmyslové postihnutie, ktoré v
interakcii s ré6znymi prekazkami moéze branit’ ich plnému a u¢innému zapojeniu sa do

spolo¢nosti na rovnopravnom zéaklade s ostatnymi.*
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1.8 Definicia zdravotného postihnutia

Nova Medzinarodna klasifikacia funk¢énej schopnosti, dizability a zdravia - MKF
formulovala bio-psycho-socialny model ¢loveka. V stcasnosti sa zdravotné postihnutie
posudzuje minimalne ako trojdimenzionalny model:

- v rovine ,,poruchy*, v ktorej ide predovsetkym o zmeny anatomickej Struktary alebo
fyziologickej funkcie ¢loveka

- v rovine dizability - nasledkom poruchy dochadza k zmenam funk¢nosti jedinca vo
vztahu k vykonavaniu urcitych ¢innosti.

- v rovine handicapu, ktord mozno chapat’ ako trvaly stav, ktory obmedzuje, nickedy
aj trvalo, vykonavanie urCitych ¢innosti a odraza interakciu s okolim ¢loveka, s jeho
moznostou adaptacie na toto okolie, ktoré méze limitovat’ ucast’ postihnutého jedinca na

spoloCenskom zivote. (Palat, 2004)

Novéa medzinarodna klasifikdcia (MKF) zdoraziuje vzajomné posobenie vsetkych
komponentov Vv pozitivnom, alebo v negativnom zmysle slova, s pozitivnym, alebo
negativnym dopadom na zostatkové funkéné schopnosti, s cielom rozvinat’ a podporit’ tento

zostatkovy potencial.

1.9 Klasifikacia zdravotného postihnutia

Nasa sucasna legislativa sa pri hodnoteni miery funkénej poruchy zatial' opiera
o klasifikaciu Svetovej zdravotnickej klasifikacie WHO z r. 1980, preto pouZzijeme toto

rozdelenie :

Klasifikacia poruch

* poruchy intelektu

* d’alSie psychické poruchy

* poruchy re¢i

* poruchy sluchu

* poruchy zraku

* poruchy vnutornych orgdanoy

* poruchy kostry (telesné poruchy)

* znetvorujuce poruchy
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* generalizované, zmyslové a iné poruchy

Klasifikacia zdravotného postihnutia - dizabilita:

[[dizabilita v sprdavani sa - v sebauvedomovani sa (napr. uvedomovanie si polohy v
Case a priestore), v osobnej bezpecnosti, v ziskavani vedomosti, v schopnosti zastat’ si ulohu v
rodine, v zamestnani, v inej sfére chovania

OCdizabilita v komunikdcii - obmedzenie pre porozumenie re€i, rozpravanie,
pocuvanie reci, obmedzenie schopnosti celkového videnia — vnimania, detailného videnia,
obmedzenia pre pisanie, ¢itanie, iné

[10]dizabilita v osobnej starostlivosti - problémy s kontrolou vylucovania, v 0sobnej
hygiene, v obliekani, v stravovani

([ 0lokomotoricka dizabilita - obmedzenia pri chodzi, zdolavani schodov, Splhani,
behu, pri premiestiiovani, pri pouzivani dopravnych prostriedkov, pri neseni a dvihani
bremien

([ dizabilita v telesnej dispozicii - obmedzenia pri zabezpeCovani si zivotnych
potrieb, pri vedeni domdacnosti, poddvani rik, kl'aani, pri inom telesnom pohybe, v drzani
tela

[10Jdizabilita v obratnosti - obmedzenia pri prispdsobovani si zivotného prostredia
vlastnym potrebam, pri kazdodennej cinnosti, pri uchopovani veci, drzani veci, pri inej
manualnej ¢innosti, pri ovladani tela, ndh apod.

C0situacnd dizabilita - vo vytrvalosti, v znaSanlivosti teploty, v znasanlivosti hluku,
svetla, chladu, pracovnych stresov, pri znasani inych ¢initel'ov Zivotného prostredia

[1[zvlastna dizabilita v kvalifikdcii (napr. nemoznost’ vykonavat’ profesiu hudobnika,
hrat’ na hudobnom nastroji v dosledku poranenia prstov)

O Uiné obmedzenia ¢innosti

Klasifikacia handicapu:

[1CJorientaény handicap - neschopnost osoby orientovat’ sa vo vztahu k svojmu
okoliu

(O handicap vo fyzickej nezavislosti - neschopnost’ uchovat’ si bezne nezavislu
existenciu, nezavislost’ vzhl'adom k pomockam a podpore inych l'udi

CIpohybovy handicap - neschopnost’ pohybovat sa efektivne vo svojom okoli —
rozsah pohyblivosti od referencného bodu, napr. vzdialenost, ktora vie prekonat’ bez pomoci

od postele
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[I[0handicap v zamestnani - neschopnost’ travit’ ¢as zamestnanim, ako je to obvyklé
vzhl'adom na pohlavie, vzdelanie, vek a kultaru

[100handicap v spolocenskej integrdcii - neschopnost’ osoby podiel’at’ sa na obvyklych
spolo¢enskych vzt'ahoch a udrzovat’ ich

[1Uhandicap v hospoddrskej sebesta¢nosti - neschopnost’ zotrvavat' v obvyklej
socioekonomickej ¢innosti a nezavislosti

[10iny handicap

2 Zdravotne znevyhodneny a jeho prostredie

2.1 Integracia a segregacia

,, U obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim sa podla Jakabcica a PozZara (1996),
casto prejavuje tendencia k izolacii od spolocnosti. V minulosti tomu napomahala aj
separatna vychova postihnutych a ich izolovanie v ustavnych zariadeniach. Aj ked sa v
poslednom case u nds situdacia zmenila, stale sa vSak prejavuje narusena schopnost’ tazko
zdravotne postihnutych vclenovat sa do spolocnosti. “ (in: Balogova, 2007, s. 46)

J. Jesensky (in: Jakabclic, Pozar, 1996, s. 99) definuje integraciu postihnutych ako
., Stav spoluZitia postihnutych a intaktnych, stav, kedy Ziju jeden pre druhého. Je to stav, kedy
sa samotny postihnuty nepovazuje za zvlastnu sucast' spolocnosti a kedy ani intaktna
spolocnost nepocituje postihnutého ako zvlastnu sucast, t. j. kedy sa totdlne (uplne) naplnila
vzdjomna socialna adaptabilita (prisposobenie) a uplne ustupila defektivita. *

Integracia a segregacia su dva protichodné pojmy. Zatial'Co segregacia podl'a Slovnika
spolo¢enskych vied (1997, s. 232) znamena ,,0ddelenie, rozdelenie®, integracia zase opacne
,wproces zaclenovania jednotlivcov do skupiny, napr. integrdcia zdravotne alebo mentalne
postihnutych®. (in: Balogova, 2007, s. 46)

Matousek (2005, s. 91) definuje segregaciu ako ,,vyclenenie zo spolocenskych vztahov,
izoldciu, rezignaciu na spolocenské vztahy, podvolenie sa hendikepu. Znevyhodnenie sa stava
neprekrocitelnou bariérou medzi hendikepovanym a tymi druhymi.“ V suCasnom svete je
chdpany pomer medzi integraénymi a segregacnymi snahami ako jeden z ukazovatelov
humanity, kultirnosti a vyspelosti spolo¢nosti.

Integracia je proces, ktory sa snazi o plnohodnotny spolocensky Zzivot T'udi

S postihnutim i zdravych jedincov, s reSpektovanim ich individualnych schopnosti a moznosti
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rozvoja. Ako hlavné kritérium k urceniu stupnia integracie Cloveka sa povazuje kvalita

spolocenskych vztahov. (Matousek, 2005)

2.2 Sebarealizacia a kvalita Zivota

Matousek (2005, s. 104) pod sebarealizdciou rozumie ,rozvijanie a sustavné
vyuzivanie nadania a schopnosti individua, teda uplatnenie prirodzenych i utvaranych
dispozicii jedinca k urcitej cinnosti, k urcitej praci ¢i socialnej aktivite.

Podrla svetovej organizacie zdravia (WHOQOL) z roku 1996 kvalita Zivota vyjadruje
. ako ludia vnimaju svoje miesto v Zivote, v kontexte kultury a hodnotovych systémov, v
ktorych ziju, a vo vztahoch k svojim cielom, ocakdvaniam, Standardom a zaujmom. *

Kvalita zivota je vysledkom vzajomného pdsobenia socidlnych, zdravotnych,
ekonomickych a environmentalnych podmienok, tykajucich sa Tudského a spolocenského
rozvoja. Na jednej strane predstavuje objektivne podmienky na dobry Zivot a na strane druhe;j

subjektivne prezivanie dobrého zivota.

1. BYT (BEING) — osobni charakteristiky élovéka

Fyzické byti Zdravi, hygicna, vyZiva, pohyb, odivani, celkovy vzhled
Psychologické byti Psychologické zdravi, vnimani, citéni, scbeticta, sebekontrola
Spiritualni byti Osobni hodnoty, pfesvédéent, vira
2. PATRIT NEKAM (BELONGING) — spojeni s konkrétnim prostfedim
Fyzické napojeni Domov, dkola, pracovidté, sousedstvi, komunita
Socialni napojeni Rodina, pfatelé, spolupracovnici, sousedé (uZsi napojeni)
Pracovni pfilezitosti, odpovidajici finanéni pfijmy, zdravotni a socialni
Komunitni napojeni sluzby, vzdélavaci, rckrcaéni moZnosti a pfilezitost, spoleéenské

aktivity (3irSi napojeni)
3. REALIZOVAT SE (BECOMING) — dosahovini osobnich cili; nadéje a aspirace

Prakticka realizace Domaci aktivity, placena prace, skolni a zajmove aktivity, péée o zdravi,
socialni zalefovani

Volno¢asové realizace Relaxaéni aktivity podporujici redukci stresu

Ristova realizace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti, adaptace
na zmény

Zdroj: Vlastni uprava a zpracovani podie Svobodova (2006), cit. The quality of life model, University
Toronto, Canada, pfistup z httpz/www.utoronto.ca/qol/concepts.htm.

Obr. ¢. 1 Model kvality zivota Centra pre podporu zdravia Univerzity Toronto
(zdroj: Hefmanova, 2012, s. 413)
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2.3 Rodina

Kvalita zivota I'udi so zdravotnym znevyhodnenim stvisi s ich uspokojenim v rodine.
Stabilita rodiny, ktorej ¢len je zdravotne znevyhodneny, podstupuje zdvazny test zrelosti
0sobnosti partnerov. Specialne problémy nastavaju v rodinach, v ktorych sa narodilo diet’a so
zdravotnym postihnutim - oCakéavania rodiov, ze sa narodi zdravé dieta nie je naplneng,
dostavuje sa Sok a postupne i d’alSie problémy spojené s vyrovndvanim sa s postihnutim
dietata. (Matousek, 2005)

Ako uvadza Gabura (2012, s. 146) ,, Rodina reaguje na postihnutie clena na zaklade
schémy Sok, popieranie, aktivizacia a postupnd akceptacia. *

V niektorych rodindch sa modze vyskytnit' problém nadmernej starostlivosti
0 postihnutého ¢lena, ktora ho invalidizuje na bezmocnu, zavisli bytost’ a ¢asto vedie ¢loveka
zaplaveného prehnanou starostlivostou k regresivnym formam spravania. Potreby ostatnych
¢lenov sa potom ¢asto redukuju na tikor postihnutého ¢lena, ¢o ma vel’ky vplyv najmé na deti.

Obrazne sa da povedat, Ze ak sa narodi do rodiny postihnuté diet’a, tak je v urcitom
zmysle postihnutd celd rodina ato aj napriek tomu, Ze problémy dietata ajeho rodiov
nemusia byt totozné. Pre rodiCov to predstavuje nielen zataz, ale aj strach z buducnosti.
Mo6Zu sa objavit’ obavy zo zlyhania v rodi€ovskej role, strata sebaddvery a nevhodné reakcie
okolia moZu tieto pocity eSte viac posilnit’.

Postihnuté dieta predstavuje zataZ aj pre svojich sirodencov, pretoZze mdze byt viac
privilegované a rodi¢ia sa k nemu mozu spravat’ tolerantnejSie aj v situaciach, ktoré s jeho
postihnutim vobec nesuvisia. Takisto sa vSak moze vyskytnat' aj opacny jav, ked’ rodicia
preferujui zdravé diet’a, aby si kompenzovali problémy, ktoré im prinaSa dieta s postihnutim.

Ak je vrodine postihnuty ¢len, rodina vo vécSine pripadov zadina vnimat svet
z odlisnej perspektivy. Rola postihnutého Clena Casto prinasSa zGZeny priestor na spoloCenskeé
uplatnenie a Specifickt napln socialnych roli. MoZu sa €asto vyskytovat’ sprievodné negativne
znaky ako exkluzia, predsudky, ¢i postojové stereotypy majority. Gabura (2012).

Vyskum InStitutu pre vyskum prace arodiny (Repkovd, 2006, s. 54) dokazal Ze
, Rodina nadalej zostava najcastejSie tym subjektom, ktory zdravotne znevyhodnenym
poskytuje pomoc pri cinnostiach, ktoré si problematicky zabezpecuju z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia (najmd tazké prace v domdcnosti, prepravovanie sa a pomoc pri

komunikacii s rozlicnymi subjektmi — lekarmi, uradmi). V oblasti rieSenia odkazanosti na
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pomoc inej osoby respondenti vSeobecne preukazovali najvyssiu mieru spokojnosti a stability

v case.

2.4 Vzdelavanie

Treba si uvedomit, Ze relativne kazdy ¢lovek je vzdelavatelny. Ustava SR
zabezpecuje kazdému obcanovi pravo na vzdeldvanie. U 0s0b so zdravotnym postihnutim je
nutné v niektorych pripadoch brat’ do tvahy Specifické individudlne potreby pre dosiahnutie
primeranej urovne vzdelania. Preto sa uplatitujua r6zne formy vzdelévania:

- integrované vzdelavanie (uskuto¢nuje sa medzi zdravymi detmi v beznych Skolach,
vyuzivaju sa potrebné individualne kompenzaéné a didaktické pomdcky),

- vzdelavanie v Speciélnej triede v beznej skole (vyucba je zabezpecovana zvycajne
Specidlnym pedagogom s vyuzitim Specialnej didaktickej techniky, niektoré vyucovacie
hodiny st spolo¢né so zdravymi det'mi),

- vzdeldvanie v Specidlnej Skole (tu sa vzdelavaju iba deti so Specialnymi potrebami,
vyucbu zabezpecuju Specidlni pedagogovia, v Skole st dostupné kompenzac¢né pomocky),

- vzdelavanie v domacom prostredi (deti nie su schopné dochadzky do akejkol'vek
Skoly, do rodiny prichddza pravidelne pedagodg, resp. Specidlny pedagdg a zabezpecuje
vzdelavanie podl'a aktudlnych moZnosti s vyuZitim potrebnych technickych pomocok).

WWW.a0zpo0.sk

2.5 Zamestnanie

Sebarealizacia a s fiou suvisiace uplatnenie sa na trhu prace je u l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim d’aleko t'azSie, pretoze predpokladom jej uspesnosti je spravne zhodnotenie
a rozvinutie tych schopnosti hendikepovaného ¢loveka, ktoré nezanikli kvoli defektu, chorobe
¢i trazu. Popri rodinach, Skolach, upravenych ¢i chranenych pracovisk, ustavov socidlnej
starostlivosti a d’alSich zariadeniach sa problém sebarealizacie tyka predovsetkym spolo¢nosti
a vzt'ahu zamestndvatel'ov k zamestnaniu spoluobCanov so zdravotnym postihnutim. Ti, ktori
sa rozhodni ponuknut pracovné uplatnenie zdravotne znevyhodnenym, a buda teda
investovat’ do stavebnych Uprav, ndkupu pomocok a strojov, si podporovani Statom a naklady
na zriadenie 1 prevadzku spolo¢ensky Ziadanych pracovnych miest st s€asti hradené zo

Statnych prostriedkov. (Matousek, 2005)
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Reichova (2005, s. 17) definuje pojem zamestnavatel'nost’ ako pojem, pod ktorym sa
rozumie ,, schopnost cloveka najst si vhodné zamestnanie na otvorenom trhu prace.

Dalsie vzdelavanie (continuing education) popisuje Paldn (1997, s. 22) ako
., vzdelavaci proces zamerany na poskytovanie vzdeldvania po absolvovani urcitého Skolského
vzdelavacieho stupna. “

., Rozlisuje dalsie profesné, obcianske a zaujmové vzdeldvanie. Za dalsie vzdelavanie
v prispevku povazujeme aj odborné vzdelavanie a pripravu, ktoré sa realizuju pre uspesné
uplatnenie sa zdravotne postihnutého dospelého cloveka na chranenom alebo otvorenom trhu
prace.* (In: Reichova, Repkova, 2005, s. 17)

Podl'a Monta (2004), existuje v rdznych krajinach viacero rozli¢nych typov nastrojov,
ktoré maju pomdct’ k zamestnadvaniu 0sob so zdravotnym postihnutim. Ide o nastroje, ktorymi
sa podporuje okrem chraneného zamestnavania, aj pristup zdravotne postihnutych osob na
otvoreny trh préce.

,Semlinger a Schmid (1985) hovoria o socidlno - politickych typologiach, ktoré delia
na tri skupiny: nariadenia (regulations), kompenzacie (counterbalances) a nahrady
(substitutions). Nariadenia priamo posobia na zamestndvatelov tym, Ze ich zavdizuju k prijatiu
zdravotne postihnutych zamestnancov. Do tejto skupiny patria napriklad kvoty (quotas, napr.
vo Francizsku, Polsku, Spanielsku) pri zamestndvani ludi so zdravotnym postihnutim a
sprievodné pokuty za neplnenie zavdzku.

(In: Reichova, Repkova, 2005, s. 19)

Kompenzacie maji zase zvysSit konkurencieschopnost ludi so zdravotnym
postihnutim na trhu prace. Tento nastroj ma sluzit' na redukciu zvySenych vydavkov
spojenych so zamestnavanim l'udi so zdravotnym postihnutim a taktiez na vyrovnanie ich
produktivity. Patria sem napriklad dotacie na mzdu, prostriedky na financovanie Gprav na
pracovisku, no aj odborna rehabilitdicia a priprava, ako je napriklad v Nemecku, ci
podporované zamestnavanie, napr. v Spojenom Kralovstve.

Néhrady vychédzaja z predpokladu, Ze l'udia so zdravotnym postihnutim sa nemdzu
plne uplatnit na otvorenom trhu prace. Do tejto kategorie patria teda prostriedky na
financovanie chraneného zamestnavania a dohodnutych pracovnych miest vo verejnom a

sukromnom sektore. (In: Reichova, Repkova, 2005)
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2.6 Vztah medzi osobnym asistentom a uZivate’om osobnej asistencie

Vztah medzi uzivatelom a osobnym asistentom by mal byt’ zalozeny v prvom rade na
slusnosti, empatii, tolerancii

a zodpovednosti. Musi byt rovnopravny arovnocenny, tak ze sa nikto nesmie
vyvysovat’ zo ziadneho dovodu. Akonahle sa nieco také zacne diat’, je nutné problém riesit’.

b[13

Vela uzivatel'ov, ktori s osobnou asistenciou len zaCinaji sa musi ,,ucit* ako si
budovat’ vztahy so svojimi osobnymi asistentmi. Je dolezité vytvorit' si vztah, ktory je
zalozeny na dobrych zakladoch a v ktorom kazdy vie, ¢o je jeho tllohou a kde su hranice.

Takyto vzt'ah nevznikd hned’ ako sa podpiSe zmluva. Zodpovedné vzt'ahy sa buduju,
tak ako

v zivote, tak aj v osobnej asistencii a to vzdjomnym spoznavanim a spolupracou. Len
tak zistime, aké st nase povahy, a to, ¢i budeme moct’ spolupracovat. Zivot prinasa aj také
situacie, kedy zistime, ze si nevyhovujeme a viac veci nds rozdel'uje ako spaja. Vtedy treba
urobit’ zasadné rozhodnutie a vztah ukoncit’.

Je potrebné aby sa uzivatel osobnej asistencie (d’alej len OA) od zaciatku naucil
komunikovat’ s asistentmi otvorene a pripadne aj povedat, ¢o sa im nepaci a ako je zvyknuty
na vykonavanie jednotlivych tkonov. Je doblezité vediet’ popisat’ ¢o sa mu nepaci a ¢o si
vyslovene nezeld, popisat’ situdcie, ktoré mu neboli prijemné a preco.

Asistentom je ,,svet I'udi s postihnutim“ neznamy, a vacsinou az stretnutie s osobnou
asistenciou im umozni nazriet’ do problematiky osob s postihnutim a to v réznych oblastiach
(napr. bariéry, diskriminéacia a pod.) Dovtedy vnimali svet pravdepodobne len z pohl'adu
zdravého ¢loveka. TakZe aj pre nich je to obohacujlica sktsenost’.

Otvorenost’ vo€i asistentom prinesie do vztahu jasno a nebude vela priestoru na
,,dusno‘.

Problémy s komunikovanim nemaji vSak iba uzivatelia OA, ale aj samotni osobni
asistenti. VacSinou na zaciatku vzt'ahu pre nich ,,ni¢ nie je problém®, obavaju sa povedat’, Ze z
niektorych ¢innosti maju strach (napr. pomoc pri osobnej hygiene), pretoze sa nikdy neocitli s
cudzou osobou v takej intimnej situacii a nevedia, akym sposobom zareagovat, aby skryli
svoje obavy. A tak svoj strach maskujua zviac¢sa tym, ze ho nepriznajq.

Je velmi dolezité aby obidve strany pochopili, ze asistenti nemaji uzivatelom OA

nahradit’ chybajucich kamaratov alebo priatelov. Osobni asistenti zastavaji int ulohu
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aposlanie - ato fyzicky pomahat’ prekonavat uzivatelom OA dosledky postihnutia. Ale
rozhodnutia, tie robia nad’alej, uzivatelia OA sami.

,Aby boli naplnené zasady filozofie nezavislého zivota, musia byt uzivatelia OA
osobne zainteresovani do vsetkych rozhodnuti, ktoré sa ich tykaju, a to predovsetkym musia

rozhodovat o tom:

. kto im vykonava osobnu asistenciu
. ako narabaju so svojimi financiami
o akym sposobom Zivota Ziju

. ako sa vzdelavaju

o Ci sa zamestnaju

o ¢i budu zit'v rodine alebo nie

o ako riesia svoje problémy

. ako travia svoj volny cas a pod. *

(Madunova, Duracinska, 2008, s. 43)

Nechceme tymto tvrdit, Ze nie je spradvne vytvorit si s osobnymi asistentmi aj
kamaratske vzt'ahy. Mdze to byt az dosledok dlhodobejsej spoluprace, nie je to vSak cielom
osobnej asistencie.

Na druhej strane sa moézu sa vSak vyskytnut aj situacie, kedy je kamaratsky vztah s
osobnymi asistentmi ,,pritazou®, najméd ked’ sa vyZzaduje kriticky postoj k urcitej udalosti.
Uzivatel’ zrazu zisti, ze sa zdrdha vyslovit’ svoj ndzor, pripadne ma problém obh4jit’ si svoju
potrebu, pretozZe je tazké kritizovat’ blizke osoby.

Asistenti su osobami, ktoré uZivatelia potrebuju, aby boli samostatni. Netreba si ich
vSak mylit’ s tzv. ,,Linkou dovery.“ Niektori uzivatelia totiz ,,zat’ahuju* osobnych asistentov
do svojich rodinnych, osobnych alebo partnerskych problémov. Maji potom tendencie
neustale konzultovat’ svoje postoje, pytat’ sa asistentov na ich nazor, ¢o by oni robili na ich
mieste, ako by riesili ich problém, pripadne sa im neustdle stazuji a obt’azuju ich svojimi
tazkost’ami. Aj toto je prekroCenie istej hranice a treba si na to davat’ pozor.

Asistenti st potom okrem fyzickej prace pre uzivatelov vystavovani aj stresom zo
zlého rodinného prostredia a nekvalitnych vztahov medzi jednotlivymi &lenmi. Ulohou
asistentov nie je rieSit problémy uZivatelov, ti by si mali svoje problémy rieSit sami
a nezat'azovat’ svojich asistentov.

Z takychto vzt'ahov potom asistenti zvdcSa utekaju, pretoze je pre nich narocné

pracovat’ v takomto
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prostredi. Na druhej strane vSak treba zdoraznit’, Ze vacSinou osobni asistenti Uprimne
chapu tazkosti, ktoré uzivatel' preziva a sucitia s nim, ale uvedomuju si, Ze nemaju ziadnu

moznost’ im pomoct’ a to ich ubija eSte viac. (Madunova, Duracinska, 2008)

2.7 Vzt’ah osobného asistenta s ostatnymi rodinnymi prislu§nikmi

Ak uzivatelia osobnej asistencie ziju v rodine, bud(i sa osobni asistenti stretavat
takisto aj s ich blizkymi rodinnymi prislusnikmi a to najmé rodi¢mi, sirodencami, manzelmi a
detmi. Aj od postoja tychto rodinnych prislusnikov zalezi, ¢i budl vztahy s asistentmi dobré
alebo nie.

Zaciatky byvaji zvicSa tazké a na osobnu asistenciu ako formu pomoci si musia
zvyknut nielen uzivatelia, ktorych sa priamo tyka, ale takisto aj ostatni rodinni prislusnici. Je
to pre nich zmena, ktordt mozu ale takisto i nemusia akceptovat, priCom prijatie tejto formy
pomoci moze trvat’ aj niekol’ko mesiacov.

Niektoré rodiny mozu znasat’ tazko fakt, ze ich rodinny prislusnik, ktorému doteraz
poskytovali pomoc a starostlivost’ sa rozhodol pre osobnu asistenciu. M6zu mat pocit
nevd’aku a mysliet’ si, Ze ich rodinny prisluSnik bol nespokojny s tym, ako sa o neho doteraz
starali.

Je vel'mi ddlezité, aby rodinni prislusnici porozumeli, preco sa zaujemcovia o osobnu
asistenciu rozhodli pre zmenu, o ich k nej viedlo a pre€o je pre nich ddlezité samostatne sa
rozhodovat’ o svojich potrebach. Netreba preto podcenovat’ pripravu rodiny na prichod
osobnych asistentov. Ak je zjavné, Ze rodina asistentov neakceptuje a ,,zazera” na nich,
asistenti sa citia vel'mi zle a maji tendenciu odist’.

Prinos osobnej asistencie vSak nie je iba v zlepSeni kvality Zivota uzivatelov. Osobna
asistencia sa pozitivne dotyka aj ostatnych rodinnych prisluSnikov, ktori su zrazu
odbremeneni od starostlivosti a ziskaju priestor na osobnu realizaciu, svoje konicky a iné veci,
na ktoré doteraz nebol Cas, pretoze boli ,,priputani* k tazko postihnutému o ktorého sa starali.

Prijatie osobnych asistentov do domécnosti mozno oznacit’ za naro¢ny proces, ktory
nie je jednoduchy ani pre uZivatelov, ani pre rodinu. Je to najmd z dovodu, Ze sa v byte
nachadza pre nich Uplne cudzi ¢lovek.

Ak sa pocas asistovania v domacnosti nachadzaju aj ini rodinni prislusnici, je potrebné
citlivo vnimat, kde st hranice sukromia ostatnych ¢lenov domacnosti, aby sa aj nad’alej citili

ako ,,doma‘ a nie ako na navsteve. Rodinni prislusnici by sa mali pravdivo vyslovit, ¢o uz
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pocituju ako rusenie svojho stikromia, aby uzivatelia vedeli svojich asistentov usmernit’ a
vystrihat’ ich pred situdciami, ktoré by mohli viest' k nedorozumeniam az konfliktom.

., Niekolkorocné skusenosti s osobnou asistenciou v rodine, priniesli rozne pohlady
rodinnych prislusnikov na osobnu asistenciu:

o niektori pozeraju na osobného asistenta za niekoho, kto je v byte cudzi,
zavadzia a rusi intimitu rodinného spolunazivania

. niektori sa krivo pozeraju na svojho clena rodiny, ktory prijal osobnu
asistenciu, a pocituju to ako nieco, c¢o si po tolkych rokoch starostlivosti a odriekania,
Jjednoducho nezasluzili a beru to ako prejavenie nevdaku

. niektori sa s osobnou asistenciou ,,zmierili“ po dlhsom case, ked’ zistili, Ze ich
rozne obavy zo vstupu cudzich ludi do domdceho prostredia sa nenaplnili a ako formu
pomoci ju zacali akceptovat napriek istemu domdacemu ,, diskomfortu *

. niektori sa tomu, Ze ich postihnuty clen rodiny md osobnych asistentov uprimne
a zo srdca tesia, pretoze opdt si nasli ¢as na ,,seba”, svoje zaluby, prdacu, priestor na
realizovanie svojich potrieb bez toho, aby mali vycitky svedomia, ze ho zanedbavaju. Tito
ludia si dokazu

sebakriticky priznat, Ze tu nebudu naveky a ze je dobré a spravne, aby mal kazdy svoj
vilastny Zivot, aj oni, aj ich postihnuty c¢len rodiny.

(Madunova, Duracinska, 2008, s. 46-47)

3 Vyskumna sonda

Predmetom vyskumnej sondy je osobny asistent a jeho pritomnost’ v domacnosti
zdravotne znevyhodneného ¢loveka.

Ciel'om vyskumnej sondy je identifikovat’ vnimanie osobného asistenta ako clena
domaécnosti zdravotne znevyhodneného ¢lenmi domacnosti.

Celospolocensky rozmer — Osobna asistencia poskytuje osobe s postihnutim
slobodnu vol'bu vybrat’ si, kto jej bude pomahat’ a pontka jej moznost’ rozvijat’ sa vo svojom
d’alSom osobnom raste. Osobny asistent sa tak stava rukami a nohami osobného asistenta.
Niekedy sa vSak osobny asistent ocitne v chillostivejsich situdcidch, v ktorych sa citi nesvoj,
pretoze ma pocit, ze to uz spada do sukromného zivota rodiny a on tam nema ¢o robit.

Z tohto dovodu si myslim, ze je dolezité zaoberat’ sa tymto javom, aby sa predchadzalo
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pripadnym nedorozumeniam alebo konfliktom medzi asistentom a zdravotne znevyhodnenou
osobou ako aj ostatnymi clenmi domacnosti.

Vychodisko pre formulaciu - osobny asistent zdravotne znevyhodneného ¢loveka
svojou pritomnostou v domacnosti vstupuje do Zivota nielen jemu samotnému, ale aj
ostatnym ¢lenom rodiny. Pokusili sme sa identifikovat niekolko situédcii v beznom zivote
rodiny, ktoré hranicia s intimitou. Zaujimalo nés, ako prezivaju ¢lenovia rodiny pritomnost’
cudzieho ¢loveka (osobného asistenta) pocas tychto situécii, nakol’ko svojou pritomnost’ou
narasa intimnu atmosféru rodiny.

Ziskané udaje a fakty — LCudia prevazne ani nevedia, ¢o osobna asistencia je a ¢o
vSetko sa do nej zahfila. ZvacSa si pomyslia, aké je to milé a slachetné takto pomdahat
zdravotne znevyhodnenej osobe. Vel'mi malo I'udi si uvedomuje, ¢o to v skuto¢nosti obnasa.
Okrem pomoci je to zaroven umelé naruSenie sikromného kruhu rodiny.

Statistické udaje z Uradov prace socidlnych veci arodiny k 30.6.2011 ukézali, Ze
Z poctu 397 707 obyvatel'ov na SR zo zdravotnym znevyhodnenim vyuziva osobnu asistenciu
len 7 784 T'udi.

Vyskumna otazka - Ako vnimaji ¢lenovia rodiny osobného asistenta zdravotne
znevyhodneného ¢loveka?

Indikatory overenia vyskumnej otazky - vytvorili sme 5 kategorii situdcii, ktoré sa
V beznej domdacnosti vyskytuju a ktoré mozu naznacovat’ potrebu istej intimity rodiny pri ich
rieSeni: hadka, finanéné problémy, osobnd hygiena, rieSenie problémov deti v Skole, iné.
Indik4tormi odpovedi na vyskumnu otdzku su vSetky odpovede respondentov.

Objekt merania — ciel'ova skupina: Skimana bola rodina R., v ktorej Zije zdravotne
znevyhodnend matka. Ma vel'mi zriedka sa vyskytujicu chorobu, v dosledku ktorej straca
zrak na viac ako 73 %. Proces tejto choroby je nezvratny a mé len zhorSujlicu sa tendenciu.
Tato rodinu som si zvolila, pretoZze som u nich tri roky pracovala ako osobné asistentka.

Druha rodina bola rodina H, v ktorej Zije zdravotne znevyhodnena Zena so svojim
partnerom. K tejto rodine som sa dostala cez Organizaciu muskularnych distrofikov.

Prostriedky a sp6soby zberu udajov — pouzité metédy :

Na zber tidajov sme pouzili kombinaciu kvalitativneho a kvantitativneho zberu dat.
Hned’ na zaciatku rozhovoru sme sa opytali ¢lena domécnosti, ako vnima osobného asistenta
a odpoved’ sme si zapisali.

Dalej sme zostavili subor situacii, ktoré sa pri osobnej asistencii zdravotne
znevyhodnenému ¢loveku vyskytuju a tykaju sa vSetkych ¢lenov jeho domécnosti.

Vyprofilovali sa ndm 4 :

61



e Hadka;

e Financné problémy;

e Osobnd hygiena;

e Problémy s detmi v Skole;
A piatu sme ponechali na respondentoch, aby sami doplnili a zhrnuli ako vnimaju osobu
asistenta vSeobecne.

Kazdu situaciu sme Skalovali od 1 do 5 (od 1 vobec skoro nevnimam jeho pritomnost’
az po 5 velmi ma rudi jeho pritomnost’). Skélovanie pri takom malom podte respondentov
nemd velky vyznam , viac nez metricky vyznam malo povzbudit' respondentov
k formulovaniu odpovede. Doraz sme kladli na komentar odpovedajticeho.

Pocas rozhovoru sme si metricky zaznamenali odpoved’ respondenta a tiez sme
dopisali pod dant kategoriu aj slovny komentar, ktory k tomu respondent mal.

Odpovede sme vyhodnocovali podl'a jednotlivych situacii. Porovnavali sme jednotlivé
odpovede Cc¢lenov domécnosti s odpovedou zdravotne znevyhodneného a odpovedou
samotného asistenta.

Vo vyskumnej sonde sme teda pouzili metodu: dotazovania (rozhovor aj dotaznik)

a komparativnu analyzu ziskanych dat.

3.1 Sprava z empirického vyskumu

V rozhovore sme polozili 5 otdzok, na ktoré nam odpovedali ¢lenovia dvoch rodin,
samotni zdravotne znevyhodneni z tychto dvoch rodin a osobni asistenti tychto rodin.
Otazka €. 1znela:

1) Ako prezivate pritomnost’ osobného asistenta pocas hadky ¢lenov domacnosti?

Zaznamenali sme nasledovné odpovede:

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny R:

Na Skale volil intenzitu: 2 (vnimam jeho pritomnost’, ale nevadi mi)

Komentar respondenta k odpovedi:

Ja Sosobnymi asistentmi ni¢ neriesim, prenechavam to na manzelku a\V pripade
nespokojnosti trvam na tom, aby si to s nimi vyriesila sama.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R:

Na skale volila intenzitu: 3 (vnimam jeho pritomnost’)

Komentar respondenta k odpovedi:

Pred asistentmi sa snazZime nehadat, no casto su také situdcie, ked sa to neda ovplyvnit.
Necitim sa vtedy velmi prijemne, lebo sa citim byt pod tlakom samotného konfliktu a este aj
pritomnostou asistenta. O to viac mi je to neprijemnejsie.

Ked madam vsak problémy napr. so susedmi tak vtedy sa o tom rozpravam aj s asistentmi, lebo
sa potrebujem vyrozprdvat a vtedy mi to dobre padne.

Ak asistent splia poZiadavku vzdjomnej néklonnosti — priatelstva, nie je mozné hovorit
0 hadke medzi nami, ale o vymene nazorov, ktora byva pre obe strany obohacujuca. Asistenti
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potom funguju dlhodobo aj do buducna ako priatel. V pripade nesuladu radsej ukoncim
S asistentom prac. vztah hned na zaciatku, aby sa nevytvarali zbytocné napdtia i za cenu, Ze
by som ostala bez pomoci. Na 1. mieste je prie miia pokoj v mojej rodine.

Osobny asistent:

Na 8kéle volila intenzitu: 3 (vnimam svoju pritomnost’ v rodine)

Komentar respondenta k odpovedi:

Necitim sa prijemne, ked sa v mojej pritomnosti hadaju niektori clenovia domdcnosti, ale
nastastie sa takéto nedorozumenia vyskytuju len zriedka. Nechcem do toho zasahovat, pretoze
je to ich sukromna vec a tak necham na nich, nech si to sami vydiskutuju a nezapdjam sa.
Niekedy sa vsak potom dostanem do situacie, ked’ sa snazim byt ,, neviditelna*“, pretoze viem
Ze ani im nie je prijemné hadat sa v mojej pritomnosti a tak radsej idem do vedlajsej izby.

Ja sa s nimi nehadam, ked aj napr. nieco zle pochopim, tak mi to uzivatelka OA vysvetli
znova, ale nedochadza medzi nami ku konfliktom.

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny H:

Na 8kale volil intenzitu: 2 (vnimam jeho pritomnost’, ale nevadi mi)

Komentar respondenta k odpovedi:

Ja nie som velmi komunikativny typ, a tak sa ani nedostivam do konfliktov s partnerkou
V pritomnosti asistentky. Vicsinou sa s nou ani velmi nestretavam, pretoze ked som s
partnerkou tak jej pomoc uz nie je potrebna.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny H:

Na skale zvolila intenzitu: 4 (vnimam jeho pritomnost’ a prekaza mi)

Komentar respondenta k odpovedi:

Keby som sa hadala s asistentom alebo partnerom, tak by mi prekdzala pritomnost jedného z
nich, avsak odpoved’ je hypotetickd, pretoze sa nezvyknem hddat ani s jednym. Nikdy by som
neriesila osobné problémy s partnerom pred asistentom/asistentkou. Pokial by som mala
nejaky problém s asistentkou, vyriesili by sme si to medzi styrmi ocami.

Osobny asistent:

Na skale zvolila intenzitu: 4 (vinimam svoju pritomnost’ v rodine ako Ze im prekaZam)
Neocitla som sa v takej situdcii. Keby k tomu prisio, tak by bol déleZity ndzor a postoj K celej
situacii uzivatela. On je moj ,,nadriadeny*, on ma konecné slovo. Nechcem menit ,,dejiny “
rodiny svojim spravanim a pretlacanim nazorov.

Samozrejme, kazda ,,dusna* situacia v rodine ma vplyv na celkovu atmosféru. Vtedy by som
sa snazila asi s takejto situdacie uniknut a neskor si to medzi Styrmi ocami s uzivatelkou este
prebrat, Ze ako by som ja mohla takej situdcii predist.

Otazka €. 2 znela:

2) Ako vnimate pritomnost’ osobného asistenta poclas rieSenia problémov s financiami
¢lenov domdcnosti?

Zaznamenali sme nasledovné odpovede:

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny R:

Na 8kale volil intenzitu: 5 (vel'mi mi prekaza, Ze je pritomny)

Komentar respondenta k odpovedi:

Z dovodu, ze by mi prekazala pritomnost asistenta v tejto situdcii, v ziadnom pripade s nimi
nic neriesim.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R:

Na skale volila intenzitu: 5 (vel'mi mi prekéza, Ze je pritomny)

Komentar respondenta k odpovedi:
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Neriesim s asistentmi financné problémy. Citim sa neprijemne v tejto oblasti, lebo velakrat
sme na tom financne ovela horsie ako asistent a kedZe su to vlastne skoro stale Studenti,
nechdpu a nemaju este socialnu empatiu na pochopenie tejto oblasti. Velakrat su velmi
netaktni a beru to ako lahky sposob zarobit si pohodlne peniaze. Skor musim byt pre nich ako
mama a pochopit ich nedostatky, akoby oni mali pochopit nase problémy.

Osobny asistent:

Na 8kale volila intenzitu: 4 (vnimam svoju pritomnost’ v rodine ako ze im prekazam)
Komentar respondenta k odpovedi:

Ich financné problémy spolu nerozoberame. O financidach sa rozpravame len v kontexte, ked’
mam st nakupit’ do obchodu, pripadne na kamardtskej urovni, ked sa rozpravame
a porovnavame, kde sa nam co podarilo nakupit' lacnejsie a vzajomne si vymiename ,,dobré
tipy na nakup “.

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny H:

Na skale volil intenzitu: 2 (vnimam jeho pritomnost’, ale nevadi mi)

Komentar respondenta k odpovedi:

S asistentkou tieto veci nerozoberam. Ale nevadi mi, ked’ sa spyta na moje skiisenosti a ndzor
na konkrétnu vec v tejto oblasti, v ktorej sa nevyznd. No nds stav financii s nou nerozoberdam.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny H:

Na skale zvolila intenzitu: 5 (vel'mi mi prekdza, Ze je pritomny)

Komentar respondenta k odpovedi:

Otazka financii by mala byt pre asistenta tabu. Siui to osobné informacie, ktoré nikdy
neotvaram s partnerom v pritomnosti asistenta. Citim to podobne ako ked vrcholovy
manazment takéto otdzky neriesi pred zamestnancami. Pokial ma asistent poziada o
preddavok na odmenu alebo pozicku, rozhodnutie je na mne. Ale aj napriek tomu partnera s
tym obozndamim.

Osobny asistent:

Na 38kale zvolila intenzitu: 3 (vnimam svoju pritomnost’)

Komentar respondenta k odpovedi:

Mpyslim, Ze ked’ sa preberaju financie, tak je to tiez uplne v rézii uZivatela OA. Pokial, sa ma
na to uzivatel neopyta tak sa dam do ulohy ,,komornika kralovnej“.

Otazka €. 3 znela:

3) Ako prefivate pritomnost’ osobného asistenta pocas vykondvania osobnej hygieny?
Zaznamenali sme nasledovné odpovede:

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny R:

Na skale volil intenzitu: 5 (vel'mi mi prekdza, Ze je pritomny)

Komentar respondenta k odpovedi:

Nezahrname ich do tejto oblasti, manzelke pomdaham sam.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R:

Na 38kéle zvolila intenzitu: 4 (vnimam jeho pritomnost’ a prekdza mi)

Komentar respondenta k odpovedi:

Vyuzivam iba Vv nutnosti na upravu nechtov a zovinajska, lebo je mi to velmi neprijemné.
Radsej v tejto oblasti poprosim o pomoc pribuznych.

Osobny asistent:

Na skale zvolila intenzitu: 3 (vnimam svoju pritomnost’)

Komentar respondenta k odpovedi:

Uzivatelka OA zvdcsa nevyuziva moje sluzby na vypomoc v oblasti osobnej hygieny, pretoZe si
dokaze do velkej miery pomoct sama aj vdaka ziskanym navykom, alebo poZiada o pomoc
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svojich blizkych. Ked’ uz nieco treba surne, tak je to zvdicsa len drobnost ako napr. strihanie
nechtov.

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny H:

Na skale volil intenzitu: 1 (vobec nevnimam, Ze je pritomny, nerusi ma a nevadi mi)
Komentar respondenta k odpovedi:

Vobec mi to neprekaza.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny H:

Na skale volil intenzitu: 3 (vnimam jeho pritomnost’)

Komentar respondenta k odpovedi:

Vyhybam sa situaciam, aby pri osobnej hygiene boli obidvaja naraz. Nie kvoli sebe. Ja iba
vnimam ich pritomnost, neprekdaza mi to. Ale nemyslim si, Ze to je situdcia, ktord je niekomu
velmi prijemna, takze aby som ich neuviedla do rozpakov, vyvhybam sa tejto situacii.

Pokial' by som potrebovala obidvoch sucasne pri hygiene, snazila by som sa tu situdciu
humorne odlahcit.

Osobny asistent:

Na skale zvolila intenzitu: 3 (vnimam svoju pritomnost’)

Komentar respondenta k odpovedi:

Nemam s tym Ziadny problém. Beriem uzivatelku ako ¢loveka so vsetkym co k tomu patri.
Otazka ¢.4 znela:

4) Ako prefivate pritomnost’ osobného asistenta pocas rieSeni problémov deti v §kole?

Zaznamenali sme nasledovné odpovede:

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny R:

Na skale volil intenzitu: 5 (vel'mi mi prekdza, Ze je pritomny)

Komentar respondenta k odpovedi:

Neriesim s nimi nic.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R:

Na Skale zvolila intenzitu: 3 (vnimam jeho pritomnost)

Komentar respondenta k odpovedi:

V pritomnosti asistentov sa snazime tuto oblast neriesit, ale casto to vyplynie prirodzene zo
situdcie, ked’ musime aktudlne nieco rozoberat.

Neda sa to ovldadnut, velakrat sa pri nich vyrozpravam. V pripade odbornosti, napr. mala som
Studentku psychologie, velmi mi aj pomohla. Aj preto si vyberam skor asistentov
Z pedagogickych a socialnych smerov.

Osobny asistent:

Na Skéle volila intenzitu: 3 (vnimam svoju pritomnost))

Komentar respondenta k odpovedi:

Ked' riesia skolské problémy, tak sa do toho snazim nezapdjat, ale nemozem povedat, ze by mi
to nejako velmi prekazalo. PretoZe aj ja sama mam mladSiu sestru a casto spolu doma
preberdame podobné problémy. Niekedy som dokonca zapojena do situacie a vyzvand, aby som
povedala svoj nazor, ako som to zvyknuta riesit ja. Aj ked to sa velmi casto nestava. Moj
najcastejsi kontakt so skolou je, ked chodim deti vyzdvihnut z druziny. Tam mi niekedy
ucitelky povedia nieco, co mam odkazat' rodicom, ale som len v ulohe sprostredkovatela,
neriesim nic za nich nic.

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny H:

Na skale volil intenzitu:

Komentar respondenta k odpovedi:

Nemame deti.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny H:

Na skale volil intenzitu: 2 — vnimam jeho pritomnost’, ale nevadi mi
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Komentar respondenta k odpovedi:

Deti nemame, avsak myslim si, Ze by mi to az tak nevadilo.

Osobny asistent:

Na skale zvolila intenzitu:

Komentar respondenta k odpovedi:

Nemdad deti ... md vSak psov, ktoré maji obcas problémové sprdavanie. Viedy spolu
S uzivatelkou rozoberdame moznosti rieSenie, patrame po dovodoch ich spravania.

Otazka ¢. 5 znela:

5) Ako je vnimand osoba asistenta jednotlivymi ¢lenmi domdcnosti
Zaznamenali sme nasledovné odpovede:

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny R:

Asistenta vnimam ako ,,z nudze cnost’*, kedZe situdcia so zdravym mojej manzelky sa
nedd zmenit a ja jej nemozem casovo vidy pomoct, kedZe musim zarobit, aby som uzivil ju aj
moje deti V pripade priatelského vztahu, mi asistent nevadi, no v opacnom pripade nalieham
na manzelku, aby osoba nenavstevovala nasu domdcnost.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R:

Vnimam pritomnost asistenta, ale nevadi mi. Bolo vsak tazké si na to zvyknut
a zorganizovat si cas a priestor, aby to vyhovovalo obom stranam. Vyberam si osobnych
asistentov, s ktorymi si rozumiem a zdielajui rovnaké Zivotné hodnoty ako ja. Je nutné, aby
vzniklo medzi nami priatel’stvo, inak je nemozné fungovat’ v pokoji. V pripade, Ze si s 0S0bou
nesadneme, hned’ na zaciatku ukoncim pracovny pomer, i keby som mala ostat’ bez pomoci.

Napriek tomu, ze si vyberam priatelské osoby, spravaju sa clenovia mojej rodiny
velmi neprirodzene a rezervovane, ked' su asistenti v nasom ,,intimnom** kruhu. Snazim sa uz
riesit si pomoc osobnej asistencie v case, ked moje deti @ manzel nie su doma.

Osobny asistent:

Ja sa tam vnimam ako clovek, profesiondl, ktory si uvedomuje, zZe nepatri do ich rodiny.
Niekedy je to pre mna tazké a neviem ako sa mam zachovat' v ,,intimnejsSich‘ situaciach,
pretoze viem zZe aj mmne samej by prekazala pritomnost cudzej osoby. Preto sa snazim
V takychto situdcidch nezapdjat a nechat to na samotnych clenoch, nech si to medzi sebou
vyriesia, bez rozdielu na to, ktorej zo spominanych situdcii sa to tyka.

Na druhej strane je to pre mna velmi prinosné, pretoze mam moznost naucit’ sa pozerat na
svet z inej perspektivy, spoznat odlisny sposob vedenia domdcnosti a moznost vzajomne sa
obohatit radami a skiisenostami do Zivota.

Partner zdravotne znevyhodnenej osoby rodiny H:

Uz som si na osobnu asistenciu tak zvykol, Ze si to celkom bez nej ani neviem predstavit.
V mnohych smeroch je to pre nas velka pomoc a odlahcenie. Uvedomujem si, Ze je pre nds
potrebna.

Samotna zdravotne znevyhodnena osoba rodiny H:

Osobnu asistenciu vyuzivam uz viac ako 10 rokov. Pomoc osobného asistenta potrebujem vo
vSetkych cinnostiach, od nevyhnutnych Zivotnych ukonov az po sprevadzanie pri volno
casovych aktivitach. Osobna asistencia je pre mna forma pomoci, ktora mi dava pocit
slobody a nezavislosti. Bez osobnej asistencie by som bola odkdzand na pomoc opatrovateliek
alebo izolovany Zivot.

Osobny asistent:

Vnimam to ako prostredie, kde Zije moj zamestnavatel, obrazne povedané, je to pre mna nieco
ako pracovisko. Na prvom mieste je vidy uzivatel. Nesnazim sa ho nijak hodnotit.
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3.2 Interpretacia vysledkov

Osobny asistent sa stdva viac menej ¢lenom domacnosti zdravotne znevyhodnenej
osoby, ktorej asistuje pri biologickych aj socialnych ukonoch. Tym, Ze ich sprevadza, dostava
sa aj do situdcii, ktoré¢ byvaju niekedy na hrane konfliktu, pripadne je svedkom konfliktu
medzi Clenmi domécnosti. Obaja partneri zdravotne znevyhodnenej osoby v situaciach
konfliktu vnimaju asistenta ako cloveka, ktorého pritomnost’ sice vnimaju, ale im nevadi
podla metrickej hodnoty (obaja udali intenzitu 2), ale vslovhom komentari partneri
prezentovali skdr vyhybanie sa hadkam pred asistentom .

Zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R pocas hadky vnima pritomnost’ osobného
asistenta, preto sa s nimi radsej nehada a hlada taky typ l'udi, s ktorymi dokaze dlhodobo
fungovat’ a vytvorit' si s nimi priatel'sky vztah. S ¢lovekom, s ktorym by mala casto
vstupovat’ do konfliktu, hned’ ukon¢i pracovny pomer. Zdravotne znevyhodnena osoba rodiny
H uviedla, ze by vnimala pritomnost’ osobného asistenta a prekazala by jej, ale so svojim
partnerom sa pred asistentom nehada.

Obe osobné asistentky sa v danej situacii necitili dobre, asistentka poc€as hadky
Vv rodine R vnima svoju pritomnost’ a asistentka rodiny H by svoju pritomnost’ vnimala tak, ze
by im prekazala. Obidve uviedli, ze v takejto situacii sa snazili skor uniknut’ a nezasahovat.
Asistentka rodiny H dodala, Ze po vyrieSeni situdcie by sa snazila porozpravat so svojou

uzivatel'’kou medzi Styrmi ocami.

V otazke rieSenia finanénych problémov, obaja partneri v slovnom komentari napisali,
Ze tito oblast’ so svojimi asistentmi nerozoberaju. Zatial' ¢o partner rodiny R volil na Skéle
intenzitu 5 (vel'mi mi prekdza Ze je pritomny), partner v rodine H svoju finan¢nu situdciu
s partnerkou pred asistentom tieZ nerozoberd, vnimal by jeho pritomnost’, no nevadila by mu.

Obe zdravotne znevyhodnené vnimaju pritomnost’ osobného asistenta a prekdza im,
preto v pritomnosti asistenta tému ich osobnych financii ani neotvaraju.

Osobné asistentky sa v komentaroch vyjadrili, Ze tato tému nerozoberaju, pokial
k tomu nie st vyzvané. Asistentka v rodine H, ktora udala metricki hodnotu 3 (vnima svoju
pritomnost’ v rodine) komentovala, Ze tuto tému neotvara anechava to Uplne v rézii
uzivatel'a. Asistentka v rodine R, ktord vnima svoju pritomnost’ tak, ze im prekaza (metricka

hodnota 4), rozobera financie jedine v kontexte nakupu pre uzivatel’ku.
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V oblasti vykonavania osobnej hygieny partneri udali protipdlne odpovede. Zatial’ ¢o
partnerovi v rodine R asistent vel'mi prekaza ze je pritomny a v komentari dodal, ze pomaha
manzelke sam, partnerovi v rodine H vobec pritomnost’ asistenta nevadi.

Zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R vnima pritomnost’ osobného asistenta pocas
vykonavania osobnej hygieny a prekaza jej, v komentari dodala, ze to vyuziva iba v nutnych
pripadoch. Naopak zdravotne znevyhodnena osoba rodiny H vnima pritomnost’ asistenta, no
nie tak kvoli nej samej, ako kvoli samotnému asistentovi, pretoze ho nechce uviezt do
rozpakov a vyhyba sa situaciam aby boli pri osobnej hygiene dvaja naraz.

Obe osobné asistentky zvolili na $kale intenzitu 3, vnimaji svoju pritomnost’ v tejto
situacii. Asistentka v rodine R v slovnom komentari dodala, Ze prevazne neposkytuje svoje
sluzby v tejto oblasti, lebo uzivatel’ka si dokdze pomoéct’ sama alebo poziada pribuznych,
pripadne pomdze pri drobnostiach ako strihanie nechtov. Asistentka v rodine H nema Ziaden
problém s danou situaciou, pristupuje k uzivatel’ke ako k ¢loveku, aj so vSetkym, ¢o k tomu

patri.

V otazke rieSenia problémov deti v $kole, volil partner v rodine R intenzitu 5 (vel'mi
mu prekaza, Ze je asistent pritomny) a z toho dévodu s nim ani ni¢ neriesi. Partner v rodine H
nezvolil ni¢, ked’Ze nemaju deti.

Zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R v tejto situdcii vnima pritomnost’ osobného
asistenta. V slovnom komentari uviedla, ze aj ked’ sa to snazi ovladnut, niekedy sa mu
vyrozprava a oceiiuje, ked’ jej vie asistent pomdct’. Preto uprednostituje 'udi z pomahajtcich
profesii. Zdravotne znevyhodnena osoba rodiny H sice deti nema, no uviedla, Ze pritomnost’
asistenta by v danej situacii vnimala, no neprekazala by jej.

Osobna asistentka v rodine R vnima svoju pritomnost’ pocas rieSenia Skolskych
problémov a v komentari prezentovala, Ze sa snazi nezapdjat’, no dana situicia jej nie je Uplne
vzdialena, ked’Ze ma sama mladsiu sestru a tak je niekedy vtiahnuta do diskusie. Asistentka

v rodine H neuviedla na $kale Ziadnu intenzitu, ked’Ze uzivatel’ka OA deti nema.

Otdzku, ako wvnimaji osobni asistenciu, zodpovedali partneri zdravotne
znevyhodnenej osoby rézne. Partner v rodine R ju vnima ako nevyhnutnost’, ktori musia
vyuzivat z dovodu jeho ¢asového nedostatku, zatial’ o partner v rodine H si uvedomuje, ze je
pre nich potrebnd a uz si na osobnu asistenciu zvykol.

Zdravotne znevyhodnena osoba rodiny R uviedla, Ze jej osobna asistencia az tak

neprekdza, avsak je tazké si na to zvyknuat a najst’ ¢loveka, s ktorym zdiel'a podobné Zivotné
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hodnoty. To je pre iiu jedna zo zakladnych poziadaviek, aby jej vztah s osobnym asistentom
fungoval. Zdravotne znevyhodnend osoba rodiny H osobnu asistenciu potrebuje a dava jej
moznost’ viezt’ slobodny a nezavisly zivot.

Osobna asistentka v rodine R sa vnima ako profesional, ¢lovek, ktory nie je sucastou
rodiny anie vzdy vie, ako sa zachovat’ v intimnejSich situdciach, avSak je to pre fu aj
obohacujuce, pretoze ma moznost’ spoznat’ iné fungovanie domacnosti a novy pohl'ad na svet.

Asistentka v rodine H to vnima ako pracovné prostredie, kde uzivatel’ OA je zamestnavatel’.

Z vysledkov vyplyva, Ze na otazku, ¢i existuje rozdiel vnimania pritomnosti osobného
asistenta v rodine jednotlivymi ¢lenmi domacnosti nie je jednozna¢na odpoved’. St urcité
drobné odchylky napr. v pripade osobnej hygieny, ale zavisi to najmd od nastavenia
samotné¢ho uzivatela, od ktorého sa odvija vnimanie osobnej asistencie ostatnymi ¢lenmi
a taktiez od doterajsich skusenosti s 0sobnou asistenciu.

Dalej sa ukazalo, Ze nicktoré situacie st vnimané rodinou taz$ie ako samotnym
osobnym asistentom, napr. v pripade rieSenia problémov deti v Skole. Na druhej
strane, niektoré situdcie preziva uzivatel’ I'ahSie ako jeho osobny asistent, napr. asistencia pri

osobnej hygiene, avsak aj to zélezi od konkrétneho uZzivatela.

Jednotlivi ¢lenovia domacnosti vnimaju teda osobného asistenta ako cudzieho ¢loveka,
ktory im pomaha zvladat’ naro¢nu situaciu, v ktorej sa ocitol zdravotne znevyhodneny ¢len.
Kazdy c¢len ho vnima zo svojho pohladu, ale najddlezitejSi je nazor zdravotne
znevyhodneného, ktory ovplyvituje vnimanie ostatnych. NajlepSie sa im spolupracuje
S osobnym asistentom, s ktorym si vytvoria priatel'sky vztah, pretoze tak dokazu lahSie

prekonat’ napétejSie situacie.
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Zaver

Vo svojej praci som sa snazila zamerat na vztahy medzi osobnym asistentom
a rodinou, ktorej jeden Clen je zdravotne znevyhodneny a vyuZziva osobnu asistenciu.

Vel'a som pracovala s platnou legislativou a pracovalo sa mi s iou celkom dobre. Mala
som trochu problém so zhananim literatiry, ale nakoniec sa mi podarilo zohnat' publikacie,
ktoré ma uspokojili a mohla som z nich ¢erpat’ pre svoju pracu.

V empirii sa mi pracovalo uz tazsie, ked’ze som to robila prvy raz. Nemala som az
taky problém so samotnym spracovanim vysledkov ako skor so zhananim respondentov.

Myslim si, Ze ciele svojej prace som naplnila, a podarilo sa mi identifikovat’ vnimanie
osobného asistenta ako ¢lena domacnosti zdravotne znevyhodneného.

Avsak ak budem robit’ v budicnosti vyskum, tak sa budem urcite snazit’ ziskat' viac

respondentov, aby som mohla spracovavat vysledky z viacerych zdrojov.
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SUCASNA NOVELA ZAKONA C. 5/2004 Z.Z. ZAKONA
O SLUZBACH ZAMESTNANOSTI A JEJ DOPAD NA CHRANENE
DIELNE

Dasa S.P. Krammer, doc. PhDr. Lenka Haburajovd, PhD.

ABSTRAKT

Préaca sleduje problematiku chranenych dielni a pracovisk v stiasnej platnej legislativnej
uprave aV navrhovanej pravnej uprave tohto zdkona s pokusom odhadnut dopad na
doterajsSie chranené dielne a pracoviska a vytvaranie novych chranenych pracovnych miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Klucoveé slova: Chranend dielia. Osoba so zdravotnym postihnutim. Zdravotné
postihnutie. Pracovné miesto. Pracovné pravo. Zakon o sluzbach zamestnanosti.

ABSTRACT

This paper compares the status of protected workshops under the legislation that is
currently in force with the proposed amendment of the Act No. 5/2004 Coll on the
Provision of Employment Services. This paper also provides the estimation of impacts on
protected workshops, workplaces and jobs that will be triggered by the Amendment. It also
estimates the impacts on the creation of the new protected jobs for the persons with health
impairment.

Keywords: Protected Workshop. Persons with Health Impairment. Health Impairment. Job.
Labour Law. Act on the Provision of Employment Services.

UvVOoD

Prili§ casto si v dneSnej dobe zabudame vSimat’ tych, ktori st pri nas najbliZSie, ba
niekedy si nev§imame ani samych seba — naSe telo, ktoré ndm naSepkdva, aby sme
spomalili z hektiky dnesnych dni a venovali sa chvil'u sebe, svojmu zdraviu, zdraviu
svojich blizkych. Niet teda divu, Ze prehliadame medzi nami tych, ktori potrebuju nasu
pomoc. Oni o0 ti pomoc neprosia, pokorne hl'adaju moznosti a prilezitosti, aby sa mohli
zaradit’ spat’ do pracovného a spoloCenského Zivota po tom, Co stratili vlastné zdravie
a dostali nalepku ,,zdravotne postihnuti“. Trh prace pontka len vel'mi malo moznosti
uplatnenia sa tejto skupiny I'udi. Stat cez urady prace podporuje zamestnavanie zdravotne
postihnutych l'udi prostrednictvom viacerych nastrojov aktivnej politiky trhu prace.

Pocet chronickych a civilizaénych ochoreni narastd u nas iVvo svete atak je realny
predpoklad zvySovania poctu invalidnych dochodcov a 0séb so zdravotnym postihnutim.
Z prvej Svetovej spravy o zdravotnom postihnuti (2011) sa dozvedame, ze zdravotné
postihnutie obmedzuje az miliardu l'udi na svete €o je zhruba 15% svetovej populécie,
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z ktorych 110 -190 miliénov dospelych ma tazka funkéna poruchu. Na Slovensku je to
priblizne 370 tisic 'udi z ¢oho 228 914 os6b méa priznanu znizend pracovnu schopnost
a invalidny déchodok a 8 159 T'udi ma priznant invaliditu z mladosti. (stav k 31.03.2013,
zdroj:  Statistika  socialnej poistovne, http://www.socpoist.sk/pocet-vyplacanych-
dochodkov--v-mesiacoch-/3150s)

V zakone o sluzbach zamestnanosti a 0 zmenach a doplneni niektorych predpisov a
zékonov (zakon ¢. 5/2004 Z.z.) I'udia s hendikepom nasli podporu ak sa chceli zamestnat’,
¢i podnikat’. Stat podporuje zamestnavanie osdb so zdravotnym postihnutim napriklad
prispevkom na zriadenie chranenej dielne a chraneného pracoviska.

V sucasnosti ¢aka na podpis prezidenta SR nova pravna Gprava zdkona ¢. 5/2004 Z.z.
0 sluzbach zamestnanosti, kde navrhované zmeny znenia aktudlne platného zdkona
radikalne zasiahnu do tvorby chranenych miest pre osoby so zdravotnym postihnutim a uz
existujucich CHD / CHP.

V nasej praci sa pokusime zistit’ dopad tychto navrhovanych zmien.

CHARAKTERISTIKA ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Vseobecna deklardcia l'udskych prav prijata dna 10. decembra 1948 v ¢lanku 23
vyhlasuje, Ze ,kazdy ma pravo na pracu, na slobodnii vol'bu povolania, na spravodlivé
a uspokojivé pracovné podmienky ana ochranu proti nezamestnanosti.“ Osoby so
zdravotnym postihnutim sa tohto prava musia Casto krat dovolavat’ a nie je tajomstvom, Ze
aj Vv sucasnosti sa stretavaju s odmietavym postojom zo strany zamestnavatel'ov, ¢im sa

(13

problém ich zamestnanosti prehlbuje. Prave praca je prostriedkom k dosiahnutiu
dostojného a plnohodnotného Zivota.

Skupina 0s6b so zdravotnym postihnutim tvori v nasej krajine po¢etnii minoritu. Casto
krat sa stymito 'ud'mi stretdvame, naSim pohladom neunikne fakt, ze trpia nejakym
postihnutim a ¢asto s I'itostou pred nimi skldpame zrak. V nasledujucom texte sa budeme
snazit priblizit’ zékladné informécie o jednotlivych druhoch postihnutia.

Podl'a WHO v sucasnosti méZzeme hovorit’ o tzv. trojdimenziondlnej koncepcii, ktora
rozliSuje tri nasledujuce trovne:

e porucha (impairment) je akakol'vek strata alebo abnormalnost’ v psychologickej,
fyziologickej alebo anatomickej Struktare alebo funkeii,

e obmedzenie (disability) je charakterizované ako obmedzenie alebo nedostatok
schopnosti vykonévat ¢innosti v plnom rozsahu ako zdrava populacia,

e socialne znevyhodnenie (handicap) predstavuje obmedzenie prilezitosti mat
rovnaky podiel na zivote ako ostani. Handicapovani su l'udia, ktori sa dostali do

socidlnych koliznych situacii bez vlastného pri¢inenia. Striezenec (2001) definuje
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handicap ako: ,,termin, ktory sa vyuZziva pre opis zdravotné¢ho postihnutia a asociuje

socialne znevyhodnenia.*

Podla Sramatej sa handicap vieobecne rozdeluje na handicap V orientécii, fyzickej
nezavislosti, socialnej integracii, ekonomickej sebestaCnosti aV zamestnani, kde
predstavuje pre osobu obmedzené prilezitosti vo vybere, pripadne vykone zamestnania ako
aj Upravy pracovného miesta, rezimu alebo Casu (In: Levicka, Mrazova, 2004). Moznosti
uplatnenia handicapovanych taktiez zavisia od veku, pohlavia, vzdelania, kvalifikacie,
socidlnych a kultarnych faktorov. (Tokarova, 2002). Priklaname sa k ndzoru, Ze handicap
V podstate oznaCuje minimalizovanie urCitych prilezitosti zdravotne postihnutych ¢i uz
v stikromnej, kulturnej alebo pracovnej oblasti.

Je dolezité pozriet’ sa na zdravotné postihnutie v komplexnejSom pohl'ade odbornikov.
Striezenec (1996) vymedzuje zdravotné postihnutie ako: ,,uymu spdsobenu telesnou alebo
dusevnou poruchou alebo ich kombinaciou.” Repkova (2003) tato definiciu rozvadza
a zdravotnym postihnutim rozumie ,,znevyhodnenie, ktoré ma ¢lovek s dlhodobou alebo
trvalou poruchou telesného alebo dusevného zdravia v Standardne usporiadanom zivotnom
a socialnom prostredi a ktoré je potrebné minimalizovat’ intervenciami v ramci socidlnej
politiky a socialnej prace.“ Sramatd (In: Levicka, Mrazova, 2004) v tejto stvislosti
uvadza, ze ,zdravotné postihnutie je porucha psychickej, fyzickej alebo intelektovej
funkcie jedinca s trvalymi nasledkami spojené s obmedzenou schopnostou vzdelavania,
s obmedzenou pracovnou schopnostou, zvySenymi narokmi na zdravotnicku a socialnu
starostlivost’ s podstatne znizenou kvalitou zivota. Hartl (2000) hovori, Ze postihnutie je
»akakol'vek porucha dusevna alebo telesnd, docasnd, dlhodoba alebo trvald, alebo
handicap, ktory jednotlivcovi brani G€inne sa prispdsobovat’ beznym narokom Zzivota®.
Krhutova (2005), ako jedind z citovanych autorov, povazuje obCanov so zdravotnym
postihnutim za skupinu o0sob, ktora je svojbytna, vnltorne ¢lenena a vyznacuje sa ur€itymi
charakteristikami, ktoré st odlisné od obCanov intaktnych.

Predostreli sme nazory niekol'kych odbornikov, ktori v prvom rade upozoriiuji na
zmeny vo fyzickej oblasti, ale neopominaju ani zmeny na psychickej a socialnej trovni.
Myslime si, Ze obania so zdravotnym postihnutim nevnimaji samotné postihnutie ako
prekazku. Skoér st ovplyviiovani nazormi okolia, popripade vlastnymi ndzormi na
zdravotné postihnutie a podla toho sa rozhoduje, do akej miery budii motivovany
k aktivite. Preto je potrebné dbat’ aj na spravny pojmologicky aparat.

V praxi sa stretdvame s r0znymi pojmami oznacujucimi osobu, jedinca, obcana so
zdravotnym postihnutim. Jednoznac¢ne sa priklaniame prave k pouZzivaniu tohto vyrazu, kde
sa hlavny doéraz kladie na samotného cloveka — osobu, obcana, ktory ma pravo na
plnohodnotny zivot, pravo na socialne zaclenenie, ma svoju l'udska dostojnost’ - a jeho
postihnutie je druhoradé¢, predstavuje len jednu z jeho ¢ft. V odbornej literatire sa vSak
stretavame aj s pojmom zdravotne postihnuty clovek / ob¢an. Tu sa hlavny doraz kladie na
samotné zdravotné postihnutie a obCan ako individualita nezohrava hlavnu tlohu. V naSej
praci vSak budeme dbat’ na pouZzivanie takych vyrazov, ktoré do popredia stavajua ¢loveka,
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ktory ma svoje prava a potreby. K takémuto pouzivaniu sa hlasia aj Repkova (2003)
a Krhutova (2005).

Matousek (2005) tvrdi, ze presné udaje o poctoch obcanov so zdravotnym postihnutim
neexistuju. Tento fakt mozno vysvetlit' tym, ze neexistuje uceleny systém poskytovania
vSetkych informécii medzi zdravotnickymi a socidlnymi sluzbami a v dostupnych
Statistikach nie su uvedené vSetky druhy zdravotného postihnutia.

V Standardnych pravidlich na vytvaranie rovnakych prileZitosti pre osoby so0
zdravotnym postihnutim (OSN, 1993) sa uvadza, ze zdravotné postihnutie zahiia vel'ké
mnozstvo réznych funkénych obmedzeni, ktoré sa vyskytuju v kazdej populacii vo
vSetkych krajinach sveta. NajCastejSie sa stretdvame s delenim, v ktorom rozoznavame
postihnutie:

o telesné

e mentalne
e duSevné
e zrakové
e sluchové

e recové

Dalsimi skupinami, na ktoré sa obvykle zabuda, su obcania s kombinovanym
postihnutim a obc¢ania postihnuti civilizacnymi chorobami.

Obcan so zdravotnym postihnutim sa do pracovného procesu dokéaze zaradit’ tazSie ako
obCan intaktny, no ako hovori Repkova (1998): ,hospodarska a socidlna sila kazdej
spolo¢nosti je zaloZend na pracovnej aktivite I'udi a ich schopnosti pokryvat’ svoje potreby
vysledkami vlastnej prace. Preto sa vel'ka pozornost’ venuje priprave takych podmienok
pre pracu, pri ktorych by sa v maximalne moZnej miere uplatnil pracovny potenciél
kazdého obcana.*

Telesné, mentdlne, zrakové a sluchové postihnutie

Telesné postihnutie. Hartl (2000) telesné postihnutie chape ako ,,postihnutie, ktoré
brani mobilite, pracovnej ¢innosti.“ Za telesne postihni osobu mozno povazovat’ jedinca
S chybami pohybového (svaly), nosného (kostra) anervového ustrojenstva, ktoré su
pric¢inou poruchy jeho pohyblivosti. Konkrétne priklady v definicii telesného postihnutia
poskytuje Vasek (2003), ktory tymto postihnutim rozumie anomalie takého vyrazného
stupnia, ze odliSuju jedinca od ostatnych, napriklad: deformécie kostry hornych koncatin,
deformacie chrbtice (hrb), deformécie dolnych koncatin (konskd noha), vyrazne
znetvorenie kibov a dalie. Taktiez sem zarad'uje poruchy tvaru lebky (nadmerne velka
alebo vyrazne mala hlava, chybanie jazyka, nevyvinutie kosti mozgovej casti hlavy),
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razstep cCel'usti, podnebia arazstep chrbtice. Skupinu obcanov s telesnym postihnutim
mozno rozdelit’ do dvoch subskupin (Krhutova, 2005):

Chronické ochorenie — dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav. Ide o poskodenie alebo
oslabenie fyziologickych funkcii I'udského organizmu. Znizuje kvalitu Zivota postihnutého,
obmedzuje jeho vykonnost' aodolnost’ voéi zatazi anamahe. Vedie k nechcenému
utlmeniu fyzickych aktivit a spdsobuje degenerativne zmeny na nosnej a motorickej
aparatuare cloveka.

Telesné postihnutie — ide 0 obmedzenie hybnosti az znemoznenie pohybu a dysfunkciu
motorickej koordinécie v suvislosti s poskodenim, vadou alebo funkénou poruchou
nosné¢ho a hybného aparatu, amputaciou alebo deforméciou ¢asti motorického systému.

Pozname nasledovné druhy telesného postihnutia:

Paraparéza — postihnutie dolnych koncatin s tendenciou obnovenia  citlivosti
a pohyblivosti.

Paraplégia — postihnutie dolnych koncatin a ¢asti hrudnika, ktoré je trvalého charakteru.

Kvadruparéza (tiez tetraparéza) — postihnutie hornych idolnych koncatin, vyvolané
poskodenim miechy v oblasti krénej chrbtice, s tendenciou obnovenia citlivosti i hybnosti.

Kvadruplégia (tiez tetraplégia) — trvalé postihnutie koncatin 1 hrudnika, vyvolané
zavaznym poSkodenim miechy v krénej oblasti; vo vécSine pripadov nastdva ciastocné
obnovenie pohyblivosti i citlivosti hornych koncatin zavislé od miesta a rozsahu
poskodenia miechy.

Hemiparéza / plégia — jednostranné (polovicné€) ochrnutie tela v dosledku narusenia
mozgu po prihode, operacii, uraze.

Ziskat pracu pre jedinca telesne postihnutého, ktory navySe nema v danej oblasti prax,
je takmer nemozné. Odhliadnuc od praxe sposobujii hlavné problémy pri zamestnavani
telesne postihnutych architektonické bariéry (Uzke priestory, prahy, schody, budovy bez
vytahov), ktoré sa vSak daji odstranit’. Napriek tomu si tito 'udia ¢asto najdu zamestnanie
napriklad pri praci s PC (spravca siete, kamerového systému, programator), pracu v urade,
za priehradkou, v oblasti tlace, tvorby foto a reklamy, pracu hodinara, wUctovnika,
informatora, psychologa, pedagoga, pracu na vyrobe dekoracnych predmetov, menSich
pristrojov, nastrojov a podobne. (Kullova, 2007).

Mentalne postihnutie. Kazdy obc¢an s mentdlnym postihnutim je subjekt
s charakteristickymi osobnymi rysmi. U vicSiny znich sa v mensej ¢i vicSej miere
preukazuju spoloéné znaky, ich individualna modifikacia zavisi na hibke, rozsahu
mentéalnej retardacie a na miere, ktorou st postihnuté jednotlivé psychické funkcie (
Svarcova, 2000 ).

Vystizni definiciu retardacie uvadza Bajo (1994), v ktorej hovori, Ze ,retardacia
znamena zdrzanie, oneskorenie, spomalenie, o vystihuje jednak vyvinovy aspekt poruchy,
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poskodenia atiez zvyraziiuje skutocnost, Ze mentdlne postihnutie nie je ustalené,
definitivne a ukongené.“ Dal3i nazor na mentalne postihnutie poskytuje Davies (2000),
ktory toto postihnutie povazuje za ,,poruchy v rozumovom vyvine jedinca, ktoré su
sposobené¢ necakanymi a nestastnymi udalostami.“ Toto tvrdenie je nutné doplnit
0 vyjadrenie Svetovej zdravotnickej organizacie, podla ktorej st tieto poruchy
charakteristické najmé poskodenim schopnosti patriacich k celkovej urovni inteligencie, t.j.
kognitivnych, jazykovych, pohybovych a socialnych schopnosti. Americka asociacia pre
mentalne retardovanych (In: Matousek, 2005) pouziva nasledovnu definiciu: ,,Mentélne
postihnutie je podstatné obmedzenie vykonov vyznacujucich sa podpriemernou troviiou
intelektovych schopnosti sucasne s obmedzenim v najmenej Vv dvoch z nasledujtcich
adaptacnych schopnostiach: komunikacia, sebaobsluha, socidlne schopnosti, byvanie vo
vlastnom dome, vyuzitie sluzieb obce, sebaurcenie, zdravie a bezpecnost, skolsky vykon,
volny cas a praca. VasSek (2003) poskytuje pohl'ad na mentilne postihnutie zo
psychologického aspektu, podl'a ktorého ,sa zdoraziluje znizend inteligencia obcana,
vyjadrend pomocou inteligenéného kvocientu ( IQ ).*

V roku 1995 vstupila do platnosti 10. revizia Medzinarodnej klasifikacie chorob
spracovana Svetovou zdravotnickou organiziciou, ktord uvadza nasledovné stupne
mentélnej zaostalosti:

- Tahka duSevna zaostalost’,

- stredny stupent dusevnej zaostalosti,
- tazka duSevna zaostalost’,

- hlboka duSevna zaostalost’,

- 1na duSevna zaostalost’,

- neSpecifikovand dusevna zaostalost’.

V nasledujtcich charakteristikdch jednotlivych stupfiov budeme vychadzat’ z textov
Medzinarodnej klasifikacie chordb a z publikacii Baju — Vaseka (1994) a Svarcovej
(2000).

Lahka duSevna zaostalost’ IQ 50 — 69. U dospelych predstavuje mentalny vek 9 - 12
rokov. Jedinci stymto stupniom postihnutia st schopni pouzivat re¢, udrziavaju
konverzaciu a viest' rozhovor. Via¢sinou dokazu byt nezavisli v osobnej starostlivosti,
zvladaji sebaobsluhu (hygiena, obliekanie). Vela dospelych je schopnych pracovat,
udrziavat’ dobré spolocenské vztahy a byt’ prospeSnymi spolocnosti.

Stredny stupeii duSevnej zaostalosti IQ 35 — 49. U dospelych je reprezentovany
mentalnym vekom 6 — 9 rokov. VicSina je schopna ziskat’ urcity stupenn nezavislosti. Su
plne mobilni, aktivni, maji schopnosti nadviazat’ kontakty a komunikéciu. Obc¢an s tymto
stupiiom postihnutia je schopny vykondvat’ pracu pod odbornym dohl'adom.

Tazka duSevna zaostalost’ IQ 20 — 34. U dospelych sa vyznaduje mentalnym vekom 3
— 6 rokov. Vicsina jedincov trpi poruchami motoriky a vyzaduju si neustalu starostlivost’.
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Hlboké duSevna zaostalost’ IQ pod 20. U dospelych predstavuje vek nizsi ako 3 roky.

Cast’ takto postihnutych jedincov je imobilna, nenaudia sa chodit’, zaostava motorika.
Znacénu cCast’ zivota prelezia a preto si vyzaduju celozivotnu starostlivost. Pouzivaju len
hlasové prejavy pudovych a efektivnych reakcii. Misova (2006) uvadza tieto priciny
vzniku mentalnej retardacie:

Exogénne:
a) prenatalne — virusové infekcie, hormonalne poruchy, rtg ziarenie, chemické
latky, alkohol,
b) perinatalne — do 10 dni po pdérode — mechanické ucinky porodu (tlakom),
prechod pérodnymi cestami, pred¢asné odlucenie placenty,
C) postnatalne — neuroinfekcie CNS a trazy hlavy,
Endogénne:
a) genetické — chromozomalne aberacie (napr. Downov syndrom, Wilsonov

syndrém, Rettov syndrom a iné).

Novosad (2000) uvadza, ze pri zaradeni obCanov s mentdlnym postihnutim do
pracovného procesu mozno vyuzit' ich solidnej manuélnej zrucnosti a estetického citenia.
Z praxe pozname pripady, Ze osoby s tymto druhom postihnutia n4jdu Casto uplatnenie vo
vyrobe, napr.: svie€ok, kobercov, dar¢ekovych predmetov z hliny a dreva, knihviazastve —
tieto prace sa vicsinou vykonavaju v chranenych dielnach.

Dalsie prace, ktoré mdzu mentalne postihnuté osoby vykonavat' si: osetrovatelia
zvierat, pracovnici v praovniach, udrzbari, pomocnici v kniZniciach, referenti pre
zakladanie dat, poStovi Uradnici, udrzbari textilnych strojov, skladnici, pracovnici
v zéhradnickej Skole, poslickovia, kuchdri, pomocnici automechanikov, pomocnici
Vv strojarenstve, tlaciari, montéri na linke, opravari ndbytku, pomocnici rddio a TV
opravarov, obsluha kopirok, predavaci v potravinach a inych obchodoch, pomocné sily v
nemocniciach a jasliach, pokladnici, domovi spravcovia, pracovnici pri vyrobe
automobilovych sucéiastok, ¢i asistenti duchovnych. Samozrejme, Ze pracovné uplatnenie
zéavisi od stupiia postihnutia. (Pergler, 2007).

Zrakové postihnutie. Krhutova (2005) tvrdi, ze prostrednictvom zraku prijimame
viac ako 80% informacia o diani v okolitom svete. AvSak to neznamena, ze l'udia
s poruchami zraku st schopni prijat’ len 20% informadcii a zdkonite sa vyznacuju niz§im
intelektom. Pri strate alebo oslabeni zraku sa totizto spustia kompenza¢né mechanizmy,
ktoré s schopné do urcitej miery nahradit’ zrakovy deficit. Olah (2002) definuje zrakové
postihnutie ako vrodené chyby oka, alebo niektoré ochorenia o¢i, resp. urazy oka, ktoré¢
mozu zapri€init' znizenie ostrosti zraku az Uplnu stratu zraku na jednom alebo oboch
ociach.
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Svetova zdravotnicka organizacia WHO v ramci Medzindrodnej klasifikdcie chordb
vymedzuje nasledovné choroby oka: choroby mihalnic, slznych organov a o¢nice; choroby
spojovky; choroby bielka, rohovky, duhovky a vraskovca; choroby SoSovky; choroby
cievovky asietnice; glaukém - zeleny zakal; choroby sklovca a ocnej gule; choroby
zrakového nervu a zrakovych drah; poruchy oc¢nych svalov, binokularnych pohybov,
akomodacie a refrakcie; poruchy videnia a slepota.

Krhutova (2005) hovori, ze pre vacSinu intaktnych l'udi je oznaCenie zrakovo
postihnuty vystizny, len pre skupinu osob, ktori su nevidiaci a na ulici sa pohybuju za
pomoci bielej palicky a cviceného psa. Németh (1999) diferencuje skupinu oséb so
zrakovym postihnutim na osoby:

a) nevidiaci — osoby s uplnou stratou zrakového vnimania, ale tieZ osoby ktoré su
schopné vnimat® zrakom maximalne svetlo, no nie st schopné lokalizovat’ jeho
zdroj.

b) ¢iasto¢ne vidiaci — osoby, ktoré maju zachované zvysky zraku. Tuto skupinu tvoria
hrani¢né pripady medzi slepotou a slabozrakostou. Zrakovy analyzator nie je pri
praci dominantny — nema veduce postavenie.

c) slabozraky — spoloénym znakom je znizena schopnost’ zrakového vnimania.
Prejavuje sa znizenim rychlosti a presnosti zrakového vnimania, v rychlej anave pri
zrakovej praci. Napriek tomu je zrak veduci analyzator.

d) osoby s poruchami binokularneho videnia — ide o poruchy funkénej rovnovahy
a fyziologickej spoluprace pravého a l'avého oka. Je to vlastne porucha videnia
oboma o€ami a spdsobuje problémy v priestorovom vnimani. Zarad’uju sa sem
osoby tupozraké a Skul'avé.

Zaradenie slabozrakych a slepych do primeraného povolania je vel'mi dolezitym, ale aj
tazkym problémom uZ len z toho dovodu, Ze maji obmedzeny vyber zamestnania. Aktivnu
tilohu pri tom zohrava Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktora je zamerana
najmd na vytvaranie rovnakych prilezitosti, zabezpecenie rovnakého zaobchadzania a
realizaciu pozitivnych opatreni na prekondvanie a kompenzaciu dosledkov zrakového
postihnutia a na pripravu pre plnohodnotny, integrovany zivot a pracu v spolo¢nosti.

Pre osoby tazko zrakovo postihnuté aslepé sa dlhé desatrocia tradovali prace
vyslovene hrubo manudlneho charakteru ako koSikar, tkac, ladi¢ hudobnych néstrojov,
ktoré v dnesnej dobe uz nie st tak frekventované. V siasnosti sa tieto osoby uplatnia skor
Vv telefonnych centrach, v textilnej a priemyselnej vyrobe alebo ako maséri, hudobni
pedagdgovia. Slabozrakym obfanom a obCanom so zvySkami zraku sa odporucaju
zamestnania ako: pomocny robotnik, rehabilitacny pracovnik, pracovnik v zahradnictve, ¢i
zivo¢iSnej vyrobe. Vdaka technickému pokroku a vyuzitiu vypoctovej techniky su
moznosti pre zamestnanie 0sdb so zrakovym postihnutim Sir§ie. (Olah, 2002).

Na zéklade vyskumu realizovaného v ramci programu SIZAR (Systém integrovaného
zamestnavania a rekvalifikacie nevidiacich a slabozrakych I'udi), ktorého sa zucastnilo 303
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pracujucich slabozrakych a nevidiacich l'udi zo Slovenska sa dospelo k zdverom, Ze
»typicky predstavitel pracujucej zrakovo postihnutej osoby posobi ako technicky,
zdravotnicky a pedagogicky zamestnanec, niz§i administrativny zamestnanec,
kvalifikovany robotnik a pomocny zamestnanec. Medzi priznacné profesie vykonavané
osobami so zrakovym handicapom patria: masérstvo, telefonické sluzby, archivarstvo,
knihovnictvo, korektori Braillovho pisma.“ Zo zaverov tohto vyskumu vyplyva, ze
klaiCovym bodom ziskania zamestnania ajeho wudrzania je vzdelanie a potreba
celozivotného vzdelavania a jednozna¢né zvéacSenie a zintenzivnenie investicii do rozvoja
ich l'udského kapitalu. (Kostolna, 2006).

Sluchové postihnutie. Podl'a Vaska (2003) je sluchovo postihnutad osoba ,,taka osoba,
u ktorej je v dosledku znizenej priepustnosti (pripadne nepriepustnosti) sluchového kanalu
prijem sluchovych informacii vyrazne znizeny.“ Z toho vyplyva, Ze sluchovou vadou
oznacujeme poskodenie organu - Vv tomto pripade ucha, alebo jeho funkcie. MatousSek
(1992) opisuje sluchové postihnutie ako poskodenie sluchového systému a jeho
jednotlivych casti, ktoré vznika nasledkom urazov, choroby, vyvinovych poruch a inych
patologickych vplyvov. K poruchdm sluchu méze dojst’ na zdklade chorobnych zmien
jednotlivych Casti sluchového analyzétora alebo inych funkénych okruhov, ktoré si s nim
zlucené. (Vasek, 1995).

Stupent sluchového postihnutia sa hodnoti z viacerych hl'adisk, unds sa posudzuje na
zéklade zvukového podnetu vyjadreného v decibeloch — dB. WHO uvadza tento rozsah
strat sluchu:

0 -25dB  normalny sluch,

26 -40dB  Tahké sluchové postihnutie,

41-55dB  stredné sluchové postihnutie,

56 —-70dB  stredne tazké sluchové postihnutie,

71-90dB  tazké sluchové postihnutie,

91 dBaviac vel'mi tazké sluchové postihnutie az hluchota,
Tarcsiova (2001) rozoznéva nasledovné druhy sluchového postihnutia:
a) nedoslychavost’ — ¢iasto¢na strata sluchu,

b) Pahka nedoslychavost’ ( sluchovy prah 41-50 dB ) — jedinec pocuje nad Sest
metrov od zdroja zvuku. Podstatné st vyhodné akustické podmienky,

C) stredna nedoslychavost’ (sluchovy prah 51-60 dB) — osoba poc¢uje od 4 — 6 metrov
od zdroja v akusticky vyhodnych podmienkach,

d) vePmi tazka nedoslychavost’ (sluchovy prah 71-80dB) — postihnuty pocuje
vyberovo pod dva metre od zdroja zvuku,
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e) zvySky sluchu — ( sluchovy prah je v oblasti 81-90 dB ), jedinec pocuje len
niektoré zosilnené slova,

) hluchota — ide o Gplnt stratu sluchu. Sluchové postihnutie je také rozsiahle, ze
sluchova funkcia nepostacuje pre styk s okolitym prostredim,

9) prakticka hluchota (sluchovy prah v oblasti nad 91 dB) — postihnuty pocuje len
niektoré zvuky pri zosilneni nad 91 dB, nie je schopny bez odbornej starostlivosti
naucit’ sa pocut’ zvuky l'udske;j reci,

h) absolitna ( dplna ) hluchota — osoba vbbec nereaguje na sluchové podnety,
vyskytuje sa asi u 2% populacie sluchovo postihnutych.

Podl'a dostupnych informécii Zije na Slovensku priblizne 350 tisic obCanov so
sluchovym postihnutim, ¢o predstavuje zhruba 4% populécie. Z toho je 150 tisic deti a 200
tisic dospelych. Predpokladd sa, Ze pocet nezamestnanych sluchovo postihnutych sa
pohybuje okolo ¢isla 20 tisic. (Zakladné udaje o sluchovo postihnutych, 2007)

Sarinova (In Kullova, 2007) hovori, Ze: ,,Problémy nepodujicim spdsobuje najmi
komunika¢na bariéra. Nepocujuci si sim tazko vybavi zamestnanie, vac¢Sinou si ho hl'ada
za pomoci tlmocnika posunkovej re¢i nepocujucich, alebo za pomoci rodinnych
prislusnikov, alebo priatelov.”“ K téme uplatnenia sa sluchovo postihnutych na trhu prace
hovori, Ze vac¢Sina tychto obcanov si ndjde pracu v automobilovom priemysle, krajéirstve,
stolarstve, maliarstve a pod. Dalej vyzdvihuje potrebu zvysit' poéet timoénikov posunkovej
re¢i - tzv. pracovnych asistentov, ktori by aspon prvy tyzden pomahali nepo€ujucim a ich
pocujucim kolegom pri adapticii na nové pracovné podmienky ¢i pri vzdjomnej
komunikacii.

OBCANIA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM VO VYBRANYCH
DOKUMENTOCH V OBLASTI ZAMESTNANOSTI

»dustavu  prostriedkov ochrany ludskych prav predstavujo  vnutroStitne a
medzinarodné prostriedky, pravne, mimopravne, sudne a mimosudne prostriedky.
(Tarcsiova, 2005) O pravach osdb so zdravotnym postihnutim pojedndva niekolko
medzinarodnych dokumentov, napr.: ,,Eurdpska socialna charta®, ,.Standardné pravidla na
vytvaranie rovnakych prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim®, ,,Madridska
deklaracia®, ,,Charta pre tretie tisicrocie®, ,,Pekingska deklaracia o pravach zdravotne
postihnutych T'udi v novom storoci®, ,,Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok
obc¢anov so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach zivota®, ,,Konvencia prav osob
so zdravotnym postihnutim*.

Pre potreby naSej prace sme si zvolili pre hlbSiu analyzu dokumenty: ,,Madridska
deklaracia®, ,Standardné pravidld na vytvaranie rovnakych prilezitosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim®, ,,Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok obcanov so
zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota“.
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Madridska deklaracia

Eurdépska rada dna 3.12.2001 schvalila navrh Komisie Eurdpskych spolocenstiev a rok
2003 vyhlasila za Eurdpsky rok I'udi so zdravotnym postihnutim. Ugastnici kongresu ktori
sa ziSli v Madride v pocte viac ako 600 osOb privitali toto vyhlasenie a v Madridskej
deklaracii vyjadrili svoju viziu, ktord by mala tvorit’ koncepény rdmec pre aktivity v
priebehu Europskeho roka na trovni Eurdpskeho spolocenstva, jednotlivych Statov,
regionov aj obci.

Preambula tejto deklaracie zahfia v sebe 6 dolezitych bodov:

- Zdravotné postihnutie je otdzkou l'udskych prav,

- Osoby so zdravotnym postihnutim pozaduju rovnaké prilezitosti, nie charitu,
- Bariéry v spoloc¢nosti vedu k diskrimindcii a socialnej exkluzii,

- Osoby so zdravotnym postihnutim: neviditel'ni obcania,

- Osoby so zdravotnym postihnutim predstavuju réznorodt skupinu,

- Zakaz diskrimindcie + pozitivna akcia = socialna inkluzia.

Madridska deklaracia nesie v sebe viziu odstranenia segregacie 0sob so zdravotnym
postihnutim v réznych oblastiach Zivota. Na dosiahnutie tejto vizie bol stanoveny
nasledovny program, z ktorého blizSie Specifikujeme tie body, ktoré sa blizSie tykaju
zamestnanosti:

a) Legislativne opatrenia - je potrebné prijat’ komplexnu antidiskrimina¢nu legislativu,
aby doSlo k odstraneniu zostavajlcich bariér a zabranilo sa vzniku novych bariér s
ktorymi sa osoby so zdravotnym postihnutim stretadvaji aj v oblasti zamestnania.

b) Zmena postojov

C) Sluzby, ktoré podporuji nezavisly sposob zivota
d) Podpora rodin

e) Zvlastna pozornost’ zdravotne postihnutym Zenam

f) Vyrovnanie prileZitosti - zdravotne postihnuté osoby by mali mat’ pristup k beznym
zdravotnym, vzdeldvacim, Skoliacim a socialnym sluzbam a rovnaké prilezitosti,
aké st k dispozicii zdravym ob¢anom.

9) Zamestnanie ako kI'i¢ k socidlnej integracii - je nutné vynalozit’ Specidlne usilie na
podporu pristupu 0s6b so zdravotnym postihnutim do zamestnania, prednostne na
beznom trhu prace. Je to jedna z najddlezitejSich foriem boja proti socialnej
exkluzii a za presadenie nezavislosti a dostojnosti 0sdb so zdravotnym postihnutim.
Vyzaduje nielen aktivnhu mobilizdciu socidlnych partnerov, ale tiez spravnych
organov, ktoré¢ musia i1 nad’alej posilnovat’ uz existujuce opatrenia.
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h) Ni¢ o osobach so zdravotnym postihnutim bez ich Gcasti

Madridska deklaracia vyzyva zamestnavatelov, aby prejavili vacSiu snahu pri
zarad'ovani 0s6b so zdravotnym postihnutim do svojich pracovnych timov a pri ich
ochrane a podpore. Svoje vyrobky a sluzby navrhovali sposobom, ktory by zarucil ich
pristupnost’ i pre osoby so zdravotnym postihnutim. Tiez by mali uskutocnit’ reviziu
vnutropodnikovych predpisov a uistit’ sa, Ze ziadny z nich nebrani osobam so zdravotnym
postihnutim v uplatneni rovnakych prilezitosti.

Standardné pravidld na vytvdranie rovnakych prilefitosti pre osoby so

zdravotnym postihnutim

Dna 20. decembra 1993 prijalo Valné zhromazdenie OSN dokument pod nazvom:
Standardné pravidla na vytvaranie rovnakych prilezitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Tento dokument obsahuje 22 pravidiel, ktoré st roz¢lenené v troch oblastiach:
|. Predpokiady pre uplnu integraciu, 1l. Ciele uplnej integracie, 1ll. Realizacné opatrenia.
My sa zameriame na Pravidlo 7 z II. sekcie, ktoré pojednava o zamestnavani a hovori, Ze:
»Kazdy $tat by sa mal drzat’ zasady, ze osobam so zdravotnym postihnutim treba umoznit’
uplatiovat’ svoje I'udské prava, najmi v oblasti zamestnania. Vo vidieckych a mestskych
oblastiach musia mat’ rovnaké prileZitosti na produktivne a platené zamestnanie na trhu
prace.” Z hlavnych bodov, ktoré su rozpisané v spominanom pravidle Vam poskytujeme
tie, ktoré pokladame za nevyhnutné:

- Zakony apredpisy Voblasti zamestnavania nesmu diskriminovat’ osoby so
zdravotnym postihnutim a nesmu im v zamestnani klast’ prekazky,

- Staty by mali aktivne podporovat’ integraciu OsZP do otvoreného trhu prace. Tato
aktivna podpora by sa mohla uskuto¢nit’ pomocou réznych opatreni, napr.: priprava
na povolanie, p6zicky, granty pre malé podniky, danové ulavy,

- Vvulohe zamestnavatelov by mali Staty vytvarat priaznivé podmienky pre
zamestnavanie osOb so zdravotnym postihnutim vo verejnom sektore,

- mali by sa prijat’ opatrenia, na zdklade ktorych by osoby so ZP boli zainteresované
na programoch pripravy pre povolanie a zamestnanie Vv sukromnom ¢i inom
sektore,

- S§taty, profesné zvizy a zamestndvatelia by mali spolupracovat’ s organizaciami

0s0b so zdravotnym postihnutim pri prijimani opatreni na vytvaranie podmienok na

zamestnavanie OsZP a pripravu naf, napr.: pohyblivého pracovného Casu,

83



Ciasto¢ného pracovného uvdzku, rozdelenie prace, samostatného podnikania

a sluzby osobnych asistentov pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym

postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota

Dna 27. juna 2001 bol uznesenim VIady SR schvaleny ,,Ndarodny program rozvoja
Zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym postihnutim vo vsetkych oblastiach Zivota*
(dalej len ,,Narodny program®). Jeho cielom je vytvaranie rovnakych prilezitosti
aintegracia obcanov so zdravotnym postihnutim do zivota spolo¢nosti v zmysle
odportéani ,,Standardnych pravidiel na vytvaranie rovnakych prileZitosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim*“ (d’alej len ,.Standardné pravidla). Narodny program vychadza
z toho, Ze ,,spolo¢nost’ ma byt budovana tak, aby vSetky jej kvality - Zivotné podmienky a
prostredie, zdravotna a socidlna starostlivost’, vzdelanie a dostupnost’ informaécii, pracovné,
spolocenské a kultirne uplatnenie, sluzby a vyrobky, jednoducho vSetky oblasti Zivota,
monitorované dvadsiatimi dvoma pravidlami Standardnych pravidiel, boli dostupné
vSetkym obCanom bez rozdielu, alebo jednoduchym a primeranym spdsobom boli
spristupnené a prispdsobené aj potrebam obcanov so zdravotnym postihnutim vzhladom
na druh ich zdravotného postihnutia.*

Narodny program je systémovym krokom, smerujicim k vytvoreniu procesu
postupného, koncepéného rieSenia vSetkych zavaznych problémov Zivota obcanov so
zdravotnym postihnutim, vratane vytvarania podmienok pre prevenciu vzniku zdravotného
postihnutia, v€asnu diagnostiku a terapiu, evidenciu a primerané zaclenovanie do
spolocenského a pracovného prostredia. Tento program by sa mal stat’ na vSetkych
stupnioch orgénov §tatnej spravy 1 miestnej samospravy vychodiskom pre kvalifikované a
vSestranného rieSenie Zivotnych podmienok o0sob so zdravotnym postihnutim. Pozostava
z troch kapitol — Predpoklady pre uplnt integraciu, Cielové oblasti rovnopravneho
zaClenenia, Realizacné opatrenia — a je usporiadany podla jednotlivych pravidiel uz
spominaného dokumentu OSN — Standardné pravidla, pricom v kazdom pravidle je
uvedené jeho plné citované znenie, stcasny stav rieSenia v legislative, stru¢ny navrh
rieSenia a navrh konkrétnych opatreni.

Nérodny program je v procese jeho realizacie pravidelne rocne vyhodnocovany,
aktualizovany a podl'a potreby dopliovany.
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Vychodiskova sprava SR k Dohovoru o prdavach osob so zdravotnym

postihnutim

Slovenskd republika vroku 2012 predlozila vyboru OSN pre prava oséb so
zdravotnym postihnutim komplexni spravu o opatreniach prijatych na tucel plnenia
zaviazkov vyplyvajucich z Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim a o
pokroku, ktory vtomto smere dosiahla v priebehu dvoch rokov po nadobudnuti
pravoplatnosti tohto dohovoru (NR SR s Dohovorom o pravach osob so zdravotnym
postihnutim suhlasila a zaroven rozhodla, Ze ide o medzinarodni zmluvu, ktora ma
v zmysle Ustavy SR prednost’ pred zakonmi - Ustava SR, ¢&l. 7 ods. 5 - Prezident SR tento
dohovor ratifikoval 28.04.2010).

AKTIVNE OPATRENIA NA TRHU PRACE PRE OSOBY SO
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

V predchédzajicich kapitolach sme si priblizili kto je osoba so zdravotnym
postihnutim, aké druhy zdravotného postihnutia rozliSujeme, moZznosti uplatnenia sa na
trhu prace pre jednotlivé druhy zdravotnych postihnuti. Osoby so zdravotnym postihnutim
maji urcité Specifické motivacie integracie do pracovného a spolocenského zivota.
Vseobecne sa za motivacné Cinitele povazuju predovSetkym potreby, zaujmy, postoje,
hodnoty, vzory, idedly, pretoze s pri¢inami konania, spravania. Jedinci s ro6znym druhom
postihnutia nemaju nijaké $pecialne potreby. Specialny je spdsob uspokojovania beznych
Iudskych potrieb. Postihnutie mdzZe negativne ovplyvnit' aktivity, ktoré by mohli viest
K uspokojovaniu istych potrieb. Niektoré aktivity mézu mat’ jedinci so zdravotnym
postihnutim obmedzené, pripadne nedostupné.

Uspokojovanie potrieb nemoZe teda jedinec so zdravotnym postihnutim dosiahnut
vzdy iba svojou vlastnou aktivitou (Repkova, 2003). Pokial' ide o zadkladné biologické
potreby, tieto su spravidla pomerne dobre uspokojované v ramci beznej starostlivosti. Nie
vzdy sa vSak podari zabezpecit' ochranu pred bolestou. Telesne postihnuty je nuteny
podrobovat’ sa naro¢nym rehabilitaénym postupom a pod. Z psychickych potrieb nemusi
byt vzdy dostatoéne uspokojena potreba prvotnych laskyplnych vztahov a potreba
bezpecia. Neuspokojena byva Casto i potreba socialnych kontaktov a kladného socialneho
akceptovania anedostatocne uspokojovana potreba Cinnosti, sexualna potreba, kde
vznikaju velké problémy s utvaranim partnerskych vztahov. Postihnutie ovplyviiuje,
samozrejme, aj zaujmy, najmé vyber zaujmov (Vagnerova, 2001. In Repkova, 2003).

Skuto¢nost’, ¢i uosdb so zdravotnym postihnutim dojde vo vyvine k nejakym
odchylkam od normy, v podstatnej miere zavisi od postojov spolo¢nosti k tymto jedincom.
Postoje spolocnosti k osobam so zdravotnym postihnutym moZzno uvéadzat do vztahu
s potrebou bezpecia, sebaucty, lasky, sebarealizacie, sebaaktualizacie, ako aj s potrebou
poznavania a estetickych zazitkov. Tieto potreby su rovnako vyznamné pre zdravych, ako
aj pre osoby so zdravotnym postihnutim. Postoje spolo¢nosti k osobam so zdravotnym
postihnutim sa spitne odrazaji v psychike OsZP, v akceptacii osoby so zdravotnym
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postihnutim, vo vykonévani ur€itej role osoby so zdravotnym postihnutim, ktord mu prave
spolo¢nost’ moze nanutit, aj ked’ to nemusi byt zamerné.

Osoba so zdravotnym postihnutim sa 1iSi od spolocensky uznavaného idealu a to
niekedy uz svojim vzhladom, svojimi schopnostami, vykonmi a tiez v niektorych
osobnostnych ¢rtach alebo osobitostiach. V prvom rade vyvin osobnosti osoby so
zdravotnym postihnutim ovplyviiuju postoje najblizSicho socidlneho prostredia. Tymto
najbliz§im socidlnym prostredim je jeho rodina ( Repkova, 2003 ). Je nesporné, ze
akékol'vek zdravotné postihnutie sa moze istym spdsobom odrazit’ vo vyvine osobnosti
daného Cloveka. To, ¢i k nejakym zmendm dojde, v znacnej miere zavisi od postojov
spolo¢nosti k 'udom so zdravotnym postihnutim. Socidlna politika dlhé roky vychadzala
iba zo zdravotného stavu osob so zdravotnym postihnutim, na zéklade ktorého im boli
poskytované prispevky, alebo sluzby. Nehl'adelo sa na ich skutocné potreby a moznosti
sebarealizacie. Tak dochadzalo k obmedzenym moznostiam samostatného, nezavislého
Zivota 0s0b so zdravotnym postihnutim, v niektorych pripadoch dokonca dochadzalo k ich
spolocenskej izolacii. V sucasnosti sa pristup socidlnej politiky k osobam so zdravotnym
postihnutim meni. Za¢ina vychadzat’ z toho, ze k zdkladnym potrebdm ¢loveka patri tizba
po samostatnom zmysluplnom Zivote. Chce zit' nezéavisle, rozhodovat’ o vlastnom Zivote.
Na vytvorenie podmienok pre nezavisly zivot os6b so zdravotnym postihnutim v ich
prirodzenom prostredi je potrebné uplatiiovat’ deinStitucionalizaciu, demedikalizaciu
a deprofesionalizaciu (Repkova, 2003).

Od roku 2004 nastava dynamické obdobie transformacie politiky zamestnanosti, trhu
prace a sluzieb zamestnanosti a to vyvrcholilo prijatim zakona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti. Vznikla tak SirSia kategoria obCanov ohrozenych v ramci zamestnania a
trhu prace, kategoria tzv. znevyhodnenych uchadzaCov o zamestnanie. Odstupilo sa od
tazko pravne kvalifikovatelného a merateI'ného oznacenia ,,0soba so zmenenou pracovnou
schopnostou / resp. osoba so zmenenou pracovnou schopnost'ou s taz§im zdravotnym
postihnutim® a novou pravnou kategoériou v ramci zakona sa stala kategoria ,,0s0b so
zdravotnym postihnutim* (v stilade s tradiciou eurdpskeho pomenovavania - ,.,employee /
person with disability*). Znevyhodnenie z dovodu zdravotného postihnutia tvori pritom len
jednu z moznych pri¢in znevyhodnenia na trhu price a mdze sa s inymi pri¢inami /
doévodmi vzajomne kombinovat’ (napr. mlady Clovek so zdravotnym postihnutim s nizkou
kvalifikaciou).

Zakladom modernej politiky zdravotného postihnutia je uplatiiovanie pristupu
zalozeného na mainstreamingu zdravotného postihnutia, t.j. zohladiovania otazok
zdravotného postihnutia pri planovani, realizovani a vyhodnocovani akejkol'vek verejnej
politiky ¢i diel¢ieho opatrenia, s maximalnym zapajanim samotnych 0s6b so zdravotnym
postihnutim do rozhodovacich procesov. V pravnej terminologii ide o uplatiovanie
principu rovnakého zaobchadzania / rovnosti prilezitosti / antidiskriminacie, ktory ma
Casto v aplikaénej rovine povahu univerzalneho dizajnovania (v informacnych
technologidch, spotrebnych tovaroch a sluzbach, architektonickom navrhovani). Prakticka
skusenost’” vSak ukazuje, Zze v pripade 0sdb so zdravotnym postihnutim nie st vzdy
univerzalne rieSenia postacujuce a vyzaduje sa ich kombinacia s osobitnymi dodatkovymi
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opatreniami (Repkové, Reichova, 2006). Na ucely zdkona je obCan so zdravotnym
postihnutim definovany v jeho § 9 ako obcan, ktory bol uznany za invalidného obc¢ana
podla § 71 zékona €. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni, v zneni neskorSich predpisov a
obcan, ktory ma pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost’ o 20 %, ale najviac o 40
% podl'a zdkona €. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni.

Vyhladavanie pracovného miesta a pontkanie vhodného pracovného miesta
uchadzacovi o zamestnanie a zaujemcovi o zamestnanie, ako aj vyhl'adédvanie a ponukanie
vhodnych zamestnancov zamestnavatelom, je sucastou sprostredkovania zamestnania
podla § 32 =zidkona ¢.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti. Komponentmi
sprostredkovania zamestnania je aj evidencna ¢innost’, informac¢né a poradenské sluzby,
ako aj vyhotovovanie zoznamov volnych pracovnych miest a zoznamov hladanych
zamestnani uchadzaémi o zamestnanie a ich zverejiiovanie. Implementatna prax
sprostredkovania zamestnania obCanom so zdravotnym postihnutim upozoriiuje na
nasledovné problémové oblasti.

Obcania so zdravotnym postihnutim efektivnost’ poskytovania sprostredkovacich
sluzieb zo strany uradov prace hodnotia ako problematicku. Prevladaji ndzory, podla
ktorych na UPSVaR absentuje zaujem o klienta, pretrvava slaba troveni komunikécie,
byrokraticky a pasivny pristup, malé Ustretovost’ pri h'adani moZznosti uplatnenia 0sdb so
zdravotnym postihnutim na trhu prace, urady prace ,,len eviduju, nepomahaji". Verejné
sluZzby zamestnanosti disponuju nizkym stupniom adjustacie k Specifickym potrebam osob
so zdravotnym postihnutim. O nizkej adjusticii UPSVaR k potrebam uchadzaov o
zamestnanie z radov osob so zdravotnym postihnutim vypovedaji aj Casto nevyhovujice
bariérové priestory uradov UPSVaR. Stcastou procesu sprostredkovania zamestnania
osoby so zdravotnym postihnutim je evidencia na UPSVaR. Zaevidovanim musi uchadzag
o zamestnanie plnit’ vo¢i uradu prace viaceré povinnosti, predovSetkym preukazovat
aktivne hladanie si zamestnania a pravidelne dochadzat’ na Urad prace v stanovenej
periodicite. Pre obCanov s problémami v oblasti mobility alebo orienticie je plnenie
periodicity navStev v danom rozsahu v mnohych pripadoch vzhl'adom na bariérovost’
fyzického prostredia, v ktorom sa pohybuji nerieSitelnym problémom. V pripade
vhodného pracovného miesta ma urad mozZnost’ vyzvat’ uchddzafa o zamestnanie, aby sa
dostavil na urad a uchadzac je tak povinny urobit’ (Bednarik, 2006). Nasa legislativa sa
Vv tychto zakonoch

- zékon €. 311/2001 Z.z. — Zékonnik prace,
- zékon €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti,
- zékon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach,

- zékon €. 513/2006 Z.z. o socidlnom poisteni.

dotyka osob so zdravotnym postihnutim a zdravotného postihnutia atieto zakony tiez
zasahuju do oblasti zamestnanosti.
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Legislativa tykajuca sa chranenej dielne / pracoviska - sucasny stav

Zakon ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti ( ktorému predchédzal zakon ¢. 387/1996
0 zamestnanosti ) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v § 55 definuje chranenu
dieliitu a chranené pracovisko. Chranend dielna a chranené pracovisko st pracoviska
zriadené pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, v ktorych pracuje najmenej 50 % osob
so zdravotnym postihnutim, ktori nie st schopni najst’ si zamestnanie na otvorenom trhu
prace, alebo pracoviskd, na ktorych sa osoby so zdravotnym postihnutim zaskoluji a v
ktorych su pracovné podmienky vratane narokov na pracovny vykon prisposobené
zdravotnému stavu osdb so zdravotnym postihnutim. Za zriadenie chraneného pracoviska
sa povazuje aj zriadenie jednotlivého pracovného miesta, ktoré pravnickd osoba alebo
fyzicka osoba vytvorila alebo prisposobila zdravotnému stavu osoby so zdravotnym
postihnutim. Chranené pracovisko moéZe byt zriadené aj v domdcnosti osoby so
zdravotnym postihnutim. Postavenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska prizna
urad na zaklade kladného posudku organu na ochranu zdravia. Pravnickd osoba alebo
fyzickd osoba je povinna viest' osobitnll evidenciu nakladov, vykonov a hospodarskeho
vysledku chranenej dielne alebo chraneného pracoviska.

Prispevok na zriadenie a zachovanie chranenej dielne

§ 56 Prispevok na zriadenie chrinenej dielne alebo chraneného pracoviska a na ich
zachovanie

Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska (d’alej len
»Prispevok®) poskytuje urad zamestnavatelovi, ktory na zriadené¢ pracovné miesto
V chrdnenej dielni alebo na chranenom pracovisku prijme osobu so zdravotnym
postihnutim.

Vyska prispevku na jedno zriadené pracovné miesto v chranenej dielni alebo na
chranenom pracovisku je v bratislavskom kraji najviac 55 % zo 16-ndsobku celkovej ceny
prace podla § 49 ods. 4 vypocitanej z priemernej] mzdy zamestnanca v hospodarstve
Slovenskej republiky za prvy az treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza
kalendarnemu roku, v ktorom sa prispevok poskytuje, v ostatnych krajoch najviac 65 % zo
16-nasobku celkovej ceny prace podla § 49 ods. 4 vypocitanej z priemernej mzdy
zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky za prvy az treti Stvrtrok kalendarneho
roka, ktory predchddza kalenddrnemu roku, v ktorom sa prispevok poskytuje. Vyska
prispevku je zavisla od priemernej miery evidovanej nezamestnanosti v okrese, v ktorom
zamestnavatel' zriad'uje chranent dielitu alebo chranené pracovisko a od pravnej formy
a predmetu ¢innosti zamestnavatel’a.

V zmysle vyhlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny ¢.44/2004 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov st roz¢lenené dve skupiny zamestnavatelov podla pravnej formy a
predmetu ¢innosti zamestnavatela:
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a) zamestnavatel’, ktory vykonava podnikatel'skll ¢innost’, alebo zamestnavatel’, ktory
vykonava int ¢innost’ a nie je zamestnavatel'om podla pism. b vysSie uvedenej
vyhlasky

b) zamestnavatel’, ktory je obcou alebo vyssim tizemnym celkom alebo nimi zriadenou
organizaciou alebo zamestnavatel, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, vykondvajicou ¢innosti v niektorej z oblasti podl'a § 52a ods. 1 zdkona o
sluzbach zamestnanosti: pri starostlivosti o nezamestnané osoby, osoby so
zdravotnym postihnutim, imigrantov, osoby po navrate z vykonu trestu odiatia
slobody, drogovo a inak zavislé osoby, nezaopatrené deti a ostatné osoby odkazané
na starostlivost’” inych o0sob, rodinu alebo pri poskytovani verejnoprospesnych
sluzieb a d’alSich sluzieb v oblasti socidlnych veci, zdravotnictva, vzdelavania,
kultary, Sportu, pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepSovani zivotného
prostredia, pri starostlivosti o ochranu a zachovanie kultirneho dedicstva, pri
uskuto¢novani kultarnych alebo zbierkovych charitativnych akcii pre osoby podla
tohto ustanovenia, pri ochrane spotrebitela a v oblasti styku s verejnost'ou, pri
prirodnych katastrofach, ekologickych katastrofach, humanitdrnej pomoci a v
civilnej ochrane.

Prispevok poskytuje zamestnavatelovi urad, v ktorého uzemnom obvode sa zriadi
chranena dielna alebo chranené pracovisko, ak o tento prispevok zamestnavatel' poziada
pisomne.

Prispevok sa neposkytuje, ak bol na to isté obdobie zamestnavatel'ovi poskytnuty
prispevok podla § 50, § 50a, § 50c, § 51a a 56a ( nie je umoznend kumulécia niektorych
prispevkov ).

Tieto chranené dielne sa spravidla zaoberajii napr. vyrobou keramiky, Sitim odevov,
vyrobou odevnych doplnkov zkoZe, vyrobou ru¢ného papiera, ale isluzbami ako je
starostlivost’ o telo ( kozmetika, kadernictvo, masér... ), zariadenia sliiZiace na regeneraciu
arekondiciu tela ( solaria, solné jaskyne, drobné wellness prevadzky ) atiez
prevadzkovanie ekonomickych, administrativnych sluzieb a iné.

Legislativa tykajuca sa chranenej dielne / pracoviska. Navrhované zmeny.

Tato novela sa nam definuje pojem ,,chrdanend dielna* a ,,chranené pracovisko*
nasledovne:

a) za chranenu dielilu na ucely tohto zdkona sa povazuje pracovisko, na
ktorom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba zriadi viac ako jedno pracovné
miesto pre osobu so zdravotnym postihnutim a na ktorom pracuje najmenej
50 % 0s0b so zdravotnym postihnutim

89



b) za chranené pracovisko na ucely tohto zdkona sa povazuje pracovisko, na
ktorom pravnickd osoba alebo fyzicka osoba zriadi pracovné miesto pre
osobu so zdravotnym postihnutim a pracovné miesto sa nevytvara
V chrénenej dielni. Za chranené pracovisko sa povazuje aj pracovisko, na
ktorom osoba so zdravotnym postihnutim prevadzkuje samostatnu
zéarobkovu ¢innost’ ( § 55 ods. 1 navrhu zédkona 5/2004 Z.z).

V stcasnosti je po splneni podmienok pre zalozenie CHD/CHP obligatorny narok po
novom sa tento meni na fakultativny a navySe — kazdy predkladatel' projektu musi tento
,,obhajit“ pred komisiou zloZenou s pracovnikov UPSVaR a jeden ¢len bude
z podnikatel'ského prostredia miesta posobnosti UPSVaR, &¢im je podl'a nas dany priestor
pre korupciu a regulovanie miestneho podnikatel'ského prostredia.

Navrhovana pravna Uprava vypusta §§ 55a) az 55c), ktoré upravovali pripravu na
pracovné uplatnenie osoby so zdravotnym postihnutim, opravnenymi ndkladmi na
zaSkolenie a pripravu na pracu a opravnenymi ndkladmi suvisiacimi so zaSkolenim.

V § 56 prichadza v ods. 2 k zésadnej zmene z pohl'adu zriad’'ovatel'a CHD ale aj UoZ —
navrhovana uprava totiz nedovol'uje prijat UoZ ihned’ po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia o evidencii UoZ na UPSVaR, ale v tejto evidencii musi zotrvat az jeden
mesiac ¢o povazujeme za likvidaéné pre zriadovatela CHD/CHP a demotivujice pre
osobu so zdravotnym postihnutim. Ak k tomu pridame aj stéasny ,,trend“ UPSVaR, kde sa
snazia OsZP odradit’ od evidencie medzi UoZ, pripadne im navrhni evidenciu ako
,,Zaujemca o zamestnanie“, &im viak pre i¢el CHD / CHP UoZ podmienku nespliia a nie je
mozné zaradit’ tdkeho uchadzaca na pracovisko v chranenej dielni.

Rovnako nastdva negativna zmena aj vo vyske prispevku z pdvodne 16-nast’ nasobku
celkovej ceny prace ( vypocitanej § 49 ods. 4 vypocitanej z priemernej mzdy zamestnanca
v hospodarstve Slovenskej republiky za prvy az treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory
predchddza kalenddrnemu roku, v ktorom sa prispevok poskytuje ) vo vySke 55%
v bratislavskom kraji a 65% Vv ostatnych krajoch na 4-nasobok v bratislavskom kraji a
v v okresoch s priemernou mierou evidovanej nezamestnanosti nizSou alebo rovnakou ako
je celoslovensky priemer v kalendarnom roku, ktory predchadza kalendarnemu roku,
v ktorom sa prispevok poskytuje, najviac 4,8-nasobok celkovej ceny prace a v okresoch
S priemernou mierou evidovanej nezamestnanosti vySSou ako je celoslovensky priemer
Vv kalendarnom roku, ktory predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa prispevok
poskytuje, najviac 5,2-nasobok celkovej ceny prace ¢o je radikalne znizenie a je
demotivujuce pre potenciondlnych zakladatelov CHD / CHP.

V § 56 a ods. 4 pismeno c) sa vypusta vyska maximdalneho prispevku uvedené¢ho
v dohode o zriadeni CHD/CHP ¢o v praxi znamena, Ze zriad’'ovatel si len s tazkostami vie
pripravit’ planovanie finanénych tokov v prevadzke CHD / CHP.

§ 57 zadkona ¢. 5/2004 Z.z., ktory pojednava o prispevku OsZP na prevadzkovanie
alebo zacCatie samostatnej zarobkovej ¢innosti je sucasnej legislativy takmer totozny s § 56.
Po novelizacii sa prispevok zmeni na fakultativny, OsZP musi byt v evidencii UPSVaR
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minimalne tri mesiace, poskytne sa prispevok len na cast’ zriad’ovacich nakladov - OsZP sa
musi podielat’ na zriad’ovacich nakladoch vlastnymi finanénymi prostriedkami, ¢o v praxi
vyrazne stazi moznost’ tvorby vlastného pracovného miesta a tiez sa o viac ako polovicu
znizuje celkova vyska poskytnutého prispevku.

Znenie § 59 - pracovna asistencia - sa po novelizacii zmeni na fakultativny prispevok a
vyska prispevku sa znizuje o 20% oproti su¢asnému stavu.

Uvedené je len zlomok ztoho, ¢o prindsa novelizacia zakona o sluzbach
zamestnanosti. Prichddza k zmendm aj v inych paragrafoch ( napr. absolventska prax... ),
pre obsah nasej prace sme sa venovali prave tym, ktoré sa priamo dotykaju CHD / CHP.

Prevadzkové naklady chranenej dielne v zmysle prispevkov

§ 60 zdkona 5/2004 Z.z. je v sucasnosti platnom zneni obligatorny a zriad’ovatel’
CHD/CHP si na jeho zaklade moze uplatnit’ refundaciu ndkladov na najom, energie, sluzby
uctovnika a po vycerpani §56 aj na celkovu cenu prace. V novelizacii zostava ako jediny
tento prispevok obligatorny, avSak aj tu prichddza k zdsadnym zmendm — nie je mozna
refundécia sluzieb uctovnika, celkové refundécia je zniZzend o viac ako dve tretiny oproti
si¢asnému stavu a dizka preplatenia sa meni z pdvodnych 30 dni aZ na 60 dni odo diia
podania ziadosti o refundéciu prevadzkovych nékladov.

ZAVERY

Zalozit na Slovensku chranent dielitu alebo chranené pracovisko uz v sucasnych
podmienkach nie je jednoduché, ¢asto chyba podpora, propagécia, konkurencieschopnost’
a tiez slaba informovanost’ zriad'ovatelov CHD / CHP. Zakladatelov Casto odradza aj
zdihava administrativa, nestilad spoluprace a legislativnych narokov jednotlivych zloziek
participujicich pri splneni podmienok pre zaloZzenie CHD / CHP. Napriek tomu
chranenych dielni na Slovensku pribidalo. Ku koncu jina 2011 ich bolo 5 335 a ku koncu
roka 2012 sa ich pocet zvysil na 6 728, ¢o je narast o 1 393 CHD / CHP za jeden a pol
roka. Pocet 0s6b so zdravotnym postihnutim v nich zamestnanych podla idajov ku koncu
roka 2012 je 11.985.

Aj napriek uvedenym cCislam je eSte priestor a potreba vytvarania pracovnych miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim. ESte stale je medzi nami velké percento OsZP,
ktoré ¢akaju v evidencii UPSVaR na svoju pracovnt prileZitost’ a d’al§i mozno ani nevedia,
e maju moznost’ evidencie na UPSVaR ako uchadza¢ o zamestnanie a zvysit' tak Sancu
najst’ si pracu a celkovo tak zlepS$it’ svoju socidlnu a finan¢nu situéciu o ¢om aj pojednava
§14 ods 2 zakona ¢. 5/2004 Z.z., v ktorom sa hovori, Ze obéan ma pravo na pristup
k zamestnaniu bez akychkol'vek obmedzeni v stilade so zasadou rovnakého zaobchadzania.
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Zamestnavatelia ~ vSak  maji  skor  obavy  zamestndvat  osoby = so
zdravotnym postihnutim, alebo priamo vytvarat’ chranené dielne, pretoze je to cielova
skupina, o ktorej nevedia, aky pracovny vykon su tito 'udia schopni podavat’, obavaji sa
zvysSenych prevadzkovy ale i mzdovych néakladov pri pripadnych praceneschopnostiach
0s0b so zdravotnym postihnutim, nesplnenia zékaziek a vel'mi Casto krat aj samotnej
integracie tychto zamestnancov medzi ostatnych, zdravych zamestnancov.

Zdravotné postihnutie vSak neznamena neschopnost. Kvalifikdcia a pracovné
zrucnosti 0sOb so zdravotnym postihnutim je Casto na urovni ostatnych zamestnancov. Ak
im brani ich hendikep vykondvat’ pracovné zaradenie, na ktoré sa pripravovali, alebo im
toto postihnutie priamo znemozni vykonavat' doterajSie pracovné zaradenie, su to prave
oni, ktori sa nebojacne a odhodlane pustaju do d’alSieho vzdeldvania, ktoré im umozni
uplatnenie sa na trhu prace. Ak by sme osobam so zdravotnym postihnutim vytvorili
primerané podmienky na pracu a naucili sme sa navzdjom komunikovat mézeme tak
ziskat’ kvalitnych zamestnancov a vytvorenim tychto pracovnych miest vytvorime priestor
na pracovnu a socidlnu inkluziu tychto osob.

Ani mentélne postihnutie nie je prekdzkou na vytvaranie vhodnych pracovnych miest.
Chranena dielna je jednym z projektov, ktorym sa vytvaraju podmienky pre stabilnu,
zmysluplni pracu. Medzi prvymi vznikla chrdnend dielna “Kaviarenn Radnicka”
prevadzkovand OZ Inkluzia. Projekt tejto chranenej dielne je vynimocny tym, Ze
zamestnava l'udi s mentdlnym postihnutim ako c¢asnikov. Kaviaren Radni¢ka ponuka
sluzby kaviarenského typu v centre Bratislavy a v jej priestoroch sa konaju rozne d’alSie
aktivity ako pracovné stretnutia zastupcov zamestnavatel'ov a firiem, prezentacie roznych
aktivit, vyrobnych programov a produktov, tlacové konferencie, prezentacie grantovych
programov, kultirne programy. DalSou zo sluzieb pontikanych §irokej verejnosti su
catteringové sluzby mimo priestorov chranenej dielne. Tato kaviareni je jedinou svojho
druhu v Bratislave a celkom urcite kazdého navstevnika jej pracovnici presved¢ia o tom, Ze
st plnohodnotnymi ¢lenmi nasej spolo¢nosti s rovnakymi pravami a S ismevom na perach
Vam podaju ¢aj alebo kavu. Ten Gsmev na perach ich neoptist’a ani napriek ich hendikepu.

Obr. ¢. 1 Juraj, vZzdy usmiaty pracovnik kaviarne Radnic¢ka

(OZ Inkluzia online: http://www.inkluzia.sk/index.php?lang=sk&menuid=64&fontsize=12)
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Ak prezident SR podpiSe novelu zakona 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti tak, ako
ho schvalila NR SR dovol'ujeme si tvrdit’, ze zakladanie novych CHD / CHP sa spomali ak
nie zastavi a existujuce CHD / CHP zrejme len s tazkost'ami prejdu celé naro¢né obdobie
povinnosti zachovavat dohodnuté pracovné miesta, nevraviac o fakte, ze nikto zo
zakladatel'ov chranennych dielni a pracovisk nevytvara tieto pracovné miesta v nich na
obdobie “len dvoch rokov”.

Osoby so zdravotnym postihnutim potrebuji pomoc pri hladani a vytvarani
pracovnych miest, pri¢om oni sami st aktivni — zarad’uju sa do evidencie UPSVaR ako
uchadza¢i o zamestnanie, ako zaujemcovia o zamestnanie, vyhladdvaji pracovné
prilezitosti na internetovych portdloch ponukajicich pracu, sledujii inzerciu volnych
pracovnych miest, absolvuji na vlastné naklady rekvalifikacie a d’alSie vzdeldvanie aby
boli po odbornej stranke plnohodnotnymi zamestnancami.

Dosledky bariér, ktoré vytvori novelizacia zakona 5/2004 Z.z. st:

a) hor$i zdravotny stav nez u ostatného obyvatel'stva (najmi psychiatrickych
diagnoz),

b) horsia ekonomicka situacia OsZP,

C) horsia socialna situacia OsZP,

d) vy$8i pomer 0s6b zijucich na hranici chudoby a chudobnych,

e) vyS$Sia odk4zanost na Statne davky (davky v hmotnej nudzi),

f) zvySena zavislost’ na rodine, najblizsich.

Je nutné vytvorit’ lepSie podmienky i pre rehabilitaciu OsZP, pretoZe rehabilitacia
pomaha jednotlivcovi dosiahnut’ optimalnejSie fungovanie v interakcii sjeho okolim.
Zdravotné postihnutie nemusi byt synonymom pre neschopnost' alebo nemoZnost
pracovat’.

Na zéklade uvedeného su teda potrebné také Upravy, ktoré zabezpecia, aby osoby so
zdravotnym postihnutim mohli vykonavat’ pracu tak, ako ostatni a mali tak moZnost
plnohodnotne sa zaradit’ do spolo¢nosti.

Vytvorenim tychto pracovnych miest ddme osobam so zdravotnym postihnutim opéat’
Sancu a pocit uZito€nosti pre nasu spolo¢nost, dame im pracu, poskytneme moznosti
sebarealizécie nielen im, ale aj ich rodinam.

Na tplny zaver si dovolime citovat’ z tlatovej spravy z pracovnej konferencie na tému:

»Prilezitosti a ohrozenia zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim v SR* zo
dina 24.10.2012 venovanej problematike zamestnanosti obcanov so zdravotnym
postihnutim v suvislosti s pripravovanou novelou Zékona o sluzbach zamestnanosti, ktore;j
usporiadatelmi boli: Slovenskd unia podporovaného zamestndvania, Narodnd rada
obc¢anov so zdravotnym postihnutim, Asociacia zamestnavatelov ob¢anov so zdravotnym
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postihnutim v SR, Socioférum, Slovenské sporitel'ia a.s. a ktorej sa tiez zucastnili autori
novely ako aj zastupcovia Ustredia UPSVaR, Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
s vysokou ucast'ou zriad’ovatelov CHD / CHP.

Zaciatok citatu zaveru konferencie: ,.Zaniknutim a redukovanim uvedenych
prispevkov na podporu zamestnavania OsZP je vazne ohrozeny jediny ndstroj v Zdakone
0 sluzbach zamestnanosti, ktory ako tak fungoval. Ide o vazne ohrozenie dodrziavania
ludskych prav, dodrziavania Medzinarodne platnych dokumentov, ku ktorym sa SR hlasi.
Ziadame vilddu SR aby hladala aj iné riesenia, ako restrikcie, redukcie a chaotické
predkladania opakovanych novelizacii bez seriozneho predlozenia existujucich analyz
atiez stratégii podpory azvySovania zamestnanosti a zamestnatelnosti zdravotne
postihnutych obcanov. Ziadame zachovat uvedené prispevky, vvkondvat kontrolnii ¢innost
smerom K poberatelom prispevkov , sledovanie ich efektivnosti a maximdalne moznej
vuzitelnosti v prospech ZPO, nie neustdle restrikcie. Ziadame tiez prehodnotit moznost
financovat’ zamestnavanie ZPO zo zdrojov ziskanych z ndhradného plnenia povinnosti
zamestnavat obcanov so ZP u firiem, ktoré maju viac ako 20 zamestnancov, tuto povinnost’
neplnia a platia odvody za nezamestnavanie.“ koniec citatu (http://wellnea.sk/chranena-
dielna/zamestnavanie-zdravotne-postihnutych/ ).

Tento zdver je jasnym posolstvom seridznych zriadovatel'ov chranenych dielni
a pracovisk, zastupcov organizicii a zdruzeni ktoré zastreSuju osoby so zdravotnym
postihnutim smerom k tym, ktori maju osud nasich spoluobcanov vo svojich rukach.

Kazdy zriad’'ovatel’ chranenej dielne, kazda chranena dieliia ¢i pracovisko sa mdze so
svojimi otazkami pri zakladani, vedeni svojho pracoviska obratit aj na organizécie
podporujuce a zastresujlice chranené dielne. Na Slovensku je to napriklad:

Slovenska uinia podporovaného zamestnavania, vznikla v maji 2004 ako odozva na
potrebu zastreSovat’ a obhajovat’ zdujmy a ciele organizacii a jednotlivcov, ktoré sa
zaoberaji  podporovanym zamestndvanim. V sGasnosti zdruzuje 31  agentlr
podporovaného zamestnavania na Slovensku. Slovenskd tUnia podporovaného
zamestnavania je obcianske zdruzenie, ktorého poslanim je formulovat), $irit’ a podporovat’
myslienku a filozofiu podporovaného zamestnadvania na Slovensku. Podporované
zamestndvanie je Casovo vymedzeny komplex sluzieb, ktorého cielom je podporovat
klientov, aby si nasli pracu a udrzali si miesto na otvorenom trhu prace za rovnakych
platovych podmienok. Podporované zamestndvanie je uréené osobam znevyhodnenym na
trhu préace, ktoré pre ziskanie a udrzanie pracovného miesta potrebuju dlhodobu podporu
priamo na pracovisku. Podpora je poskytovana podla individualnych schopnosti a potrieb
konkrétneho ¢loveka.

Obcianske zdruZenie Chranené dielne, zaloZené vroku 2001 v Ziline ako
organizacia otvorena a nepolitickd s pravnou subjektivitou, ktord vznikla za ucelom
integracie, rieSenia a ochrany zaujmov zdravotne postihnutych v naSom regione. Jej
zakladatel'mi st zdravotne postihnuti a snazia sa pomoct’ tym, ktori to rovnako potrebuja.
Cielom tohto projektu je vytvorit pracovné prilezitosti pre obCanov so zmenenou
pracovnou schopnostou s taz§im zdravotnym postihnutim.
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Slovenska Unia Chranenych Dielni, vznikla za u¢elom zdruZenia chranenych dielni
Slovenska. Spolo¢nost’ sidli v Kosiciach jej oblast’ posobenia vSak zahfna celi Slovenska
republiku. Vdaka tnii maju prevadzkovatelia jednotlivych chranenych dielni moznost
stretavat’ sa, vymienat’ si nové myslienky, napady a sktisenosti s uradmi.

Okrem uvedenych pdsobi niekol’ko podobnych organizécii, ktoré deklaruju svoju
¢innost’ ako organizacie podporujice, zdruzujice chranené dielne a pracoviskd, ktoré
pripomienkuju sucasnt legislativu a dianie a participuju na priprave a upravach legislativy
tykajuicej sa chranenych dielni a pracovisk. Otazkou vsak je, €i sa im dari plnit’ ich ciele
tak, ako si ich predsavzali a¢i st skuto¢ne prinosom pre chranené dielne a zdravotne
postihnutych pri ich integracii do pracovného a spolocenského zivota.

TENENET, o0.z. ktorej poslanim je prispievat svojou c¢innostou k rozSirovaniu
odbornych vedomosti a praktickych zru¢nosti v socidlnej praci prostrednictvom
vzdelavania, vycvikov, stdzi a dalSich aktivit pre ¢lenov svojho zdruzenia a inych
zaujemcov.
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OBRAZ RODINY

V SLOVENSKYCH MASMEDIACH
Jana SmiesSkova, doc. PhDr. Markéta Rusndakova PhD.

ABSTRAKT

Praca prezentuje zakladné poznatky o rodine, demografickych Statistikach a Statistikach
Statnych socidlnych davok, ktoré si poskytované rodinam. Tiez sa v strucnosti venuje
socidlnej politike a zéroven aj rodinnej sociadlnej politike, ktord je jej neodmysliteI'nou
sucast’ou. Ponuka zékladnt charakteristiku masmédii, ich delenie a vplyv na spolo¢nost’.

V praci analyzujeme tri najCitanejSie slovenské periodikd, v ktorych vyzdvihujeme
prezentaciu rodiny. Objektom skiimania nasej prace bolo zistit, ¢i tlacové média prinasaju
spolo¢nosti pozitivne alebo negativne informacie o rodine a témach, ktoré s fiou suvisia.
Praca je rozdelend do 4 kapitol, obsahuje 7 tabuliek, 33 ¢lankov z vybranych dennikov

a tiez stru¢ny obsah tychto ¢lankov.

KTIacové slova: Rodina. Socialna politika. Masmédia. Periodika.

ABSTRACT

The thesis presents basic knowledge related to family, demographic statistics and statistics
concerning government social benefits provided to families. It also briefly goes itno social
policy and its integral part, family-related social policy. The paper further offers the basic
characteristics of mass media, their categories and their impacts on the society.

The subject of this thesis analysis in three most popular Slovak periodicals with the focus
on family presentation. In its research, the paper is trying to find out whether there is
positive or negative information related to the family and to its matters presented in the
press media. The paper is divided into 4 chapters and contains 7 tables and 33 articles from

selected dailies, the content of which it briefly discusses.

Key words: Family. Social policy. Mass media. Periodicals.
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UvVOoD

Rodina je pojem, ktorého obsah je velmi vyznamny a dolezity z hl'adiska viacerych
vednych disciplin. Je nevyhnutnou sucast'ou socialnej prace, ktora sa jej venuje. Preto sa
vV ramci nasej prace chceme venovat niekol’kym okruhom. Prvii kapitolu venujeme
charakteristike rodiny z pohladu viacerych pramenov. Porovname vyvoj tradi¢nej,
modernej a postmodernej rodiny, charakterizujeme sti¢asnu slovensku rodinu. Nasledne sa
venujeme pojmu kultara a jej vplyvu na sucasnu rodinu.

V druhej kapitole poukazujeme na demograficky vyvoj rodiny od roku 1993 po rok 2011,
kde spominame aj Statistické udaje, ktoré sa tykaji demografickych ukazovatelov a pre
vacsiu prehl'adnost’ ich vkladdme do tabuliek. Tiez sa venujeme rodinnej socialnej politike,
ktora s rodinou bezprostredne suvisi. Charakterizujeme socialnu politiku, ktorej sucastou
je rodinna politika, spominame jej subjekty, objekty. V kratkosti sa venujeme socidlnemu
zabezpeéeniu, ktorého hlavnou stGéastou je socidlne poistenie, pomoc a podpora.
Spominame aj opatrenia rodinnej politiky. Na konci druhej kapitoly sa venujeme $tatnym
socialnym davkam, ktoré blizsie charakterizujeme v prilohe D.

Tretiu kapitolu dedikujeme masmédiam, ich zékladnej charakteristike a vSeobecnému
deleniu. Zaoberame sa tiez tym, aky vplyv a moc maji masmédid na verejnost’.

V suvislosti so skutocnostou, Ze rodina ako spolocensky utvar je nevyhnutnd pre
spolo¢nost’, by sme chceli poukézat’ na to, ako je prezentovana v slovenskych masmédiach,
ato hlavne v dennej periodickej tlaci, ktorej je venovana Stvrta kapitola. V strucnosti
popisujeme tri denniky, ktoré sme sledovali jeden mesiac, charakterizujeme clanky, ktoré
preferuju. Nasledne vyzdvihujeme ¢lanky, tykajuce sa rodiny a tém s fiou suvisiacich a tiez
vysvetl'ujeme, ¢oho sa najviac dotykaju.

Ciel'om nasho prieskumu je zistit’, ako je rodina v dennej periodickej tlaci prezentovana, ¢i
masmédid prezentuju rodinu pozitivne alebo negativne, ¢i ju vobec prezentuji. Zaroven
nas zaujima, ¢i ju prezentuju dostatocne. Porovnavame naSu analyzu s inym vyskumom
a tym vykresl'ujeme prezentovanie obrazu rodiny v slovenskych masmédiach v minulosti

aj v sti¢asnosti.
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1 Slovenska rodina a jej vyvoj za poslednych 20 rokov

Rodina je socidlny utvar, ktory sa neustale vyvija a meni. V minulosti bola rodina ina ako
je v sticasnosti. Menia sa Vv nej roly, ktoré plnia jej ¢lenovia, ulohy a funkcie sa tieZ menia.
Rodina je zakladom spolocnosti, avSak jej vyznam sa tiez odliSuje vplyvom rdznych
faktorov. V naSej spolo¢nosti prebichajii neustale zmeny, ktoré hybu akymkol'vek
vyvojom. Dynamika zmien sa tyka kultirnych, politickych, ekonomickych a réznych inych
oblasti, ¢o vplyva na rodinu, ktora je jednou z hlavnych spoloc¢enskych institacii (Chorvat,
2002).

Rodinu mozno definovat’ z pohladu viacerych zdrojov. Pre porovnanie definicii sme
vybrali nasledovné pramene. Rodina je chapana ako ,,dvoj alebo viacgeneracna socialna
skupina, medzi ¢lenmi ktorej su pribuzenské vztahy a ktorej zdkladnou funkciou je
primarna funkcia jej detskych ¢lenov dospelymi* (Kosta, 2004, s. 111).

Rodinu charakterizujeme ako najstarSiu spoloéensktl institaciu, ktora plni svoje
socializacné, ekonomické, sexudlno — regulacné, reprodukéné a d’alSie funkcie. Vytvara
urcitl emocionalnu klimu, formuje interpersonalne vztahy, hodnoty a postoje, zarovei aj
zaklady etiky a Zivotného Stylu. Zo sociologického hl'adiska je to urcitd forma zaclenenia
sa jedinca do socialnej Struktary (Jobbagyova In Draganova a kol., 2006).

»Rodina je systém, ktory ma svoju Struktiru, subor a delbu roli, pravidiel spoluZitia,
vnutorni komunikaciu, sféry a §tddia poruch rodinného zivota® (Kredatus In Tokarova,
2003, s. 456). Rodina zalozena manzelstvom je zakladnou bunkou spolo¢nosti. Spolo¢nost’
vSetky formy rodiny vSestranne chrani (¢l. 2 zakona NR SR ¢. 36/2005 Z.z. o rodine

Vv zneni neskorSich predpisov).

1.1 Porovnanie tradi¢nej, modernej a postmodernej rodiny

MoZny (2006) podrobne opisuje zakladné charakteristiky rodiny, kde porovnava rodinu
tradiénll, modernt a postmodernd. Stru¢ne charakterizujeme jeho delenie.

Tradi¢né rodina sa vyznacovala Sirokou, viacgenera¢nou Struktirou. Jej zékladny kapital
bol ekonomicky. Legitimizaciou bol sex adeti. V tradi¢nej rodine boli zachované
komplementarne a hierarchizované role. Funkcie boli univerzélne, autorita bola v rukach
otca. Reprezentdcia diSkurzu bola nabozenska a cirkevna. Medzigenera¢ny prenos bol

predovsetkym patrilinedrny a autoritativny.
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Oproti tomu v modernej rodine prevladala nukledrna a manzelska Struktara. Zakladny
kapital bol ekonomicky, socidlny a kultarny. Legitimizacia sa tykala hlavne deti. Role
Vv modernej rodine boli segregované a komplementarne. Prevladala ochranna, statusotvorna
a citova funkcia. Reprezentacia diskurzu bola obcianska a o sa tyka medzigeneracného
prenosu, v modernej rodine bol hlavne demokraticky a zmieSany.

Ako tretiu si popiSeme postmodernii rodinu. Struktdra v tejto rodine je variabilna
a individualizovana. Zakladny kapital je socidlny a kultirny. Nelegitimizuje sa. Role
Vv tejto rodine st individualizované, funkcie st hlavne citové. Autorita je slaba, tiez
individualizovana. Zaroven aj medzigeneraény prenos je slaby. Prevazuje tu masmedialna
reprezentacia diSkurzu. Cséapai (2002) porovnaval tradicni a moderni spolo¢nost’
z hl'adiska rodiny a to v piatich oblastiach. Prvou oblastou bol ciel’ rodiny. To aké mala
ciele rodina v tradi¢nej spolo¢nosti a aké ciele su uprednostiiované v rodine modernej
spoloc¢nosti sa vyrazne odliSuje. V tradi¢nej rodine bola na prvom mieste starostlivost
avychova deti. Deti travili svoj volny c¢as prevazne s rodinou. ZabezpeCovali si
ekonomicku nezavislost’ tym, Ze sa snazili va¢Sinu vyrobkov zaobstarat’ doma (¢i uz
vyrobit, vypestovat; chovali sa doméce zvieratd). Komunikicia, oslavy, zabavy,
spolo¢ensky Zivot sa odohraval tiez vacSinou v domécnosti. Kym v modernej spolo¢nosti
na vychovu a starostlivost boli zamerané viac inStiticie ako rodicia, odohravala sa
prevazne mimo domu (CastejSie deti navStevuji internaty), spotrebny tovar sa
zabezpedoval dovozom do domacnosti, volny ¢as sa travil tiez Gastejsie mimo rodiny. Co
sa tyka druhej oblasti, je lou porovnanie spravania a postojov. Csampai (2007) porovnaval
pocet deti v rodine, ktory bol v minulosti ovel'a vys$$i ako v dneSnej dobe, vysvetl'oval
rozdiely medzi formou autority, ktora bola v minulosti prevaZzne patriarchdlna a prisna
oproti dnesnej demokratickej autorite. Tiez opisoval pracu, ked” Zeny a deti pracovali
doma, oproti dneSnej praci, ktora sa odohrdva mimo domu. V tradi¢nej spolocnosti sa
kladol doraz hlavne na rodinu, sexualna vychova bola takmer nespominand, pri¢om dnes sa
kladie doraz hlavne na jednotlivca a je vicsia znasanlivost’ sexualnych mravov. Tradi¢na
spolocnost’ bola typicka tym, ze sa v rodine vykonavali hospodarske ¢innosti, stavali sa
vel'ké rodinné domy, v dnesnej spolocnosti maju prednost’ byty, malé domy s novodobym
zariadenim.

Medzi symbolické ¢rty, ktoré su d’alSou oblastou porovnavania patrili spolo¢né detské
izby, rodinny krb, spolo¢né fotografie, obrazy rodiny, v modernej spolo¢nosti su typické
oddelenymi detskymi izbami, spolo¢né symboly rodiny sa vytracaji. UZ nie st pre rodiny

také vynimoc¢né ako v minulosti.
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Poslednou oblastou st rodinné tradicie, ktoré mali v tradi¢nej spolo¢nosti velky vyznam.
Konali sa vel'ké spolo¢né oslavy viacerych generacii. Modernd spolo¢nost’ preferuje skor

oslavy komer¢né, kde deti a rodi¢ia oslavuju oddelene.
1.2 Sucasna slovenska rodina, kultura a jej vplyv na rodinu

Stcasni rodinu popisuju autori rézne. ,,V sucasnosti neexistuje jednotna sociologicka
teoria rodiny, neexistuje ani jednotna typoldgia rodinnych foriem. Klasické nuklearne
rodiny predstavuju asi len jednu Stvrtinu vSetkych domacnosti v Europe® (Krizanova In
Ondrejkovi¢, 2006, s. 100). Toto tvrdenie vysvetlujeme tym, Ze ,zacina prevladat
individudlny rodinny cyklus ako vysledok strategickych rozhodnuti muza a Zeny, ktori
rieSia dilemu medzi kariérou, spotrebou a detmi‘. Piscova (In Ondrejkovic, 2006, s. 17)
zastava podobne nézor, Zze dnes$nd rodina sa vyznacuje znac¢nou diverzitou, a to ¢i uz
z hl'adiska svojich foriem, ako i spdsobu fungovania. ,,Sti€asné trendy v rodine zahfiajl
najmé zmeny v Usporiadani rodin a domécnosti. I ked’ eSte stale prevlada Specificka forma
rodiny — tradi¢na, nuklearna® (Dirgova, 2010, s. 137). Napriek tomu, ze z prevladajice;j
nukledrnej rodiny sa stracaju jej zadkladné a nosné znaky a funkcie, spolo¢nost’ bude rodinu
stale povazovat’ za najdolezitejsi utvar. Aj ked’ v rodine pomaly vyprchéava to, ¢o by malo
byt hlavné, jej ¢lenovia buda nad’alej napliiiat’ jej zakladné roly a to tizit' po partnerskych
vztahoch a prvotnom zaclenovani sa deti do spolo¢nosti (Dirgova, 2010).

Ako sme uz spominali, zmeny sa dejii neustale, v rodine, ale i v celej spolo¢nosti. Co sa
tyka zmien v sucasnej rodine, viacero autorov sa odvolava na to, Ze zmeny su podmienené
viacerymi faktormi. Medzi hlavné pri¢iny patri technologia, ktora sa rozvija nezvratnou
rychlost'ou a vyrazne ovplyviiuje drviva vacSinu obyvatel'stva.

Pojem kulttra sa bezprostredne dotyka pojmu rodina, pretoze rodinu ovplyviiuje takmer vo
vSetkych jej oblastiach. Preto sme pokladali za potrebné tento pojem blizsie definovat'.
Kosta (2004, s. 35) definuje kultaru ako ,,sposoby myslenia, sprdvania a ¢innosti l'udi,
ktoré sa medzi nimi roz§iruji prostrednictvom ucenia, a jednak materidlne predmety, ktoré
I'udia vytvorili na zdklade takejto ¢innosti®“. Kultura je ,,povazovana za subor presvedcenti,
hodné6t, noriem azvykov zdielanych v ramci uritej socialnej skupiny* (Montoussé,
Renouard, 2005, s. 106). Z uvedenych definicii vyplyva, ze kultira je komplexom toho,
ako sa l'udia k sebe spravaju, ako si medzi sebou odovzdavaji svoje ucenie a nadobudnuté
skasenosti, ¢innosti ktoré vytvaraju v hmotnej i nehmotnej podobe. Do materialnej resp.

hmotnej kultiry zarad'ujeme hlavne vytvory zhotovené l'udskou ¢innost'ou a do kultary
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materidlnej alebo tiez nehmotnej radime poznatky, nazory, normy, hodnoty (Kosta, 2004).
Poznatky a nazory si 'udia sami nadobudli pocas zivota a vd’aka nim si vedia zhodnotit’, ¢o
je pozitivne, akad sprava je negativna. Normy su pravidla, na zaklade ktorych sa clovek
riadi a podl'a nich vykonava bud’ to ¢o je v kultare tolerované alebo nie. Zvy¢ajne, ked’
porusujeme normy, nastavaju sankcie. Preto sa ¢lovek mdze sdm rozhodnut’, ¢i bude konat’
v stlade s normami alebo bude od nich vybocovat a porusovat. K hodnotdm mozno
povedat’, ze kazdy ¢lovek preferuje hodnoty, ktoré st mu najblizsie, o ktorych si mysli, ze
su spravne, respektive vie, zZe nie s spravne, ale aj tak ich uznava. Kazdy ma iny rebric¢ek
hodnét, ma iné priority. Na zéklade toho si dovol'ujeme tvrdit, ze ¢lovek ako individualna
bytost’ ma pravo rozhodnut’ sa, ako sa bude spravat, aké hodnoty bude uprednostiiovat’. Ak
je pre neho na prvom mieste rodina, bude robit’ vSetko pre rodinu, bude chciet’ s rodinou
travit’ vol'ny ¢as. Ak st pre niekoho prvoradé peniaze, bude vicSinu Casu travit' v praci,
aby zarobil ¢o najviac. U kazdého ¢loveka to mdze byt iné. Kultira je v kazdej krajine
odlisna. Niektoré kultury sa od kultiry na Slovenku odli§uju menej, iné viac. OdliSuju sa
predovSetkym uz spominanymi nazormi a poznatkami, hodnotami a normami, ktorda ma
kazdé kultura iné.

Ak spomenieme to, ako vplyva kultira na l'udi, je dolezité uviest’ tvrdenie, Ze ,,kultura
poOsobi prostrednictvom l'udi, ktori ju prijimaji a prispdsobuju sa jej vzorom, prikazom,
hodnotdm a modelom* (PeSekova In Chorvat, 2002, s. 151). To vysvetluje, Ze, vplyvanie
kultiry na l'udi je také samozrejmé, ze sa prestdva uvazZovat nad jej vyznamom. MoZe
vyniknit' len v pripade, Ze porovname viacero odliSnych kultir alebo spolocenstva.
Dolezitost’ v kulture kladieme na to, €o je prijaté alebo o moze byt prijaté a zarovenn moze
byt odovzdané d’al$im skupinam a jednotlivcom.

To ako kultura ovplyviiuje Zivot I'udi sa uskuto€iiuje roznymi sposobmi:

— ,,socializacia a formovanie osobnosti jedinca,

vytvaranie a ur¢ovanie hodnot,

prostrednictvom vzorov €innosti a spravania,

— vytvaranim modelov spolo¢enskych institdcii a Systémov* (Pesekova In Chorvat, 2002,
152).

v

»Za Specifické prejavy sucasnych kultirnych zmien sa poklada rychle tempo zmien, aké
nema obdobu v predchadzajucich obdobiach Tudskych dejin“ (Swiatkiewicz In
Ondrejkovic, 2006, s. 44). Rychle tempo zmien, ktorymi slovenské rodina prechadza, sa

neda ovplyvnit, ani spomalit. Vzhl'adom na to pokladame za ddlezité ovplyvnit ich aspon
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do takej miery, do akej je to mozné. Poskytovat’ osvetu, vyzdvihovat’ pozitivne hodnoty
ponukat’ vlastny obraz seba ako vzor detom, ktoré st naSou budicnostou prinesie pri

najmensom minimalny efekt.

2 Rodina z pohPadu demografického vyvoja a rodinna socialna politika

Povazujeme za dolezité do prace zahrnut’ aj Statistické udaje, ktoré ndm pomdzu utvorit’ si
lepsi obraz o slovenskej rodine v minulosti a v sticasnosti. Zber $tatistickych zisteni spada
do kompetencie Statistického uradu SR. Ulohou statistiky je pravidelné zbieranie
informécii za urcité obdobie anasledné zaznaCovanie zistenych tdajov. Hlavnym
vyznamom je porovnanie ziskanych udajov v ¢asovych tusekoch, ktoré potrebujeme.
V nasledujucej Casti sa venujeme pohl'adu na demografické udaje populacnych procesov
Slovenska a tiez nahliadneme do $tatistickych zisteni, ktoré sa tykajii vyplacania Statnych
socialnych davok Ako sme uz uviedli, poskytovanie socidlnych dévok je stcastou

socialnej politiky a zaroven aj rodinnej socialnej politiky.

2.1 Statistika demografickych ukazovatel’'ov na Slovensku od roku 1993 po
rok 2011

Statistické tidaje, ktoré sa tykaji demografickych ukazovatel'ov uvadzame preto, aby sme
si vedeli lepSie predstavit’ a zdroven aj porovnat’ demograficky vyvoj na Slovensku od roku
1993 po rok 2011.

Jednym zo zakladnych demografickych ukazovatel'ov, ktoré spomenieme je pohyb
obyvatel'stva. Tvori ho prirodzeny a migra¢ny pohyb. Prirodzenym pohybom nazyvame
demografické ukazovatele ako sobasnost’, porodnost’, potratovost’, rozvodovost, umrtnost’
(Vano akol., 2003). Pod slovnym spojenim migracny pohyb rozumieme ,,mechanické
(fyzické) presuvanie obyvatel'stva formou zmeny bydliska alebo inak zapri¢ineny pohyb
obyvatel'stva na sledovanom tizemi* (Csémpai, 2007, s. 127).

Vd'aka komunikécii s Ing. Benicovou, ktora je zamestnankyiiou Statistického uradu SR, sa
nam podarilo ziskat’ mnoho informécii, ktoré sa tykaji demografickych ukazovatel'ov.
Z jednotlivych udajov, ktoré nam pani Benicova prostrednictvom emailu poskytla, sme si

zvolili skimané oblasti a nasledne sme z viacerych informacii urobili sthrn, ktory sa
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nachadza v nasledovnych tabulkach. Zamerali sme sa na tie najzakladnejsie. Aj na zaklade
informécii zo Statistického tiradu SR sme dospeli k tomuto zhrnutiu:

Tabulka €. 1a: Demografické idaje populacnych procesov v rokoch 1993 az 2000

Rok 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Pohyb (mil.) 5,324 5,347 5,363 5,373 5,383 5,390 5,395 5,400 5,379
Porodnost’ 73583 | 66644 | 61668 | 60363 | 59356 | 57863 | 56482 | 55366 | 51343
Umrtnost 52707 | 51386 | 52686 | 51236 | 52124 | 53156 | 52402 | 52724 | 51980
Sobasnost’ 30771 | 28155 | 27489 | 27484 | 27955 | 27494 | 27340 | 25903 | 23795
Rozvodovost' | 11037 | 11569 | 11765 | 12222 | 11838 | 12116 | 12457 | 12027 | 12443
Potratovost’ 45552 | 41264 | 35879 | 30885 | 27798 | 26658 | 25557 | 23593 | 22792

(Prameti: Statisticky urad; vlastné spracovanie)

Tabulka ¢. 1b: Demografické idaje populaénych procesov v rokoch 2002 az 2011

Rok 2002 2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pohyb (mil.) 5,378 5,378 5382 |5387 |5391 |5397 |5406 |5418 |5431 |5,398
Porodnost’ 51035 | 51930 | 53958 | 54625 | 54122 | 54631 | 57586 | 61445 | 60599 | 61003
Umrtnost 51532 | 52230 | 51852 | 53475 | 53301 | 53856 | 53164 | 52913 | 53445 | 51903
Sobasnost’ 25062 | 26002 | 27885 | 26149 | 25939 | 27437 | 28293 | 26356 | 25415 | 25621
Rozvodovost | 13752 | 10716 | 10889 | 14346 | 14007 | 12174 | 12675 | 12671 | 12731 | 11767
Potratovost’ 22141 | 21159 | 20075 | 19332 | 19054 | 18318 | 13394 | 17935 | 17218 | 16872

(Pramen: Statisticky urad; vlastné spracovanie)

2.1.1 Komentare Kk Statistickému zhrnutiu demografickych twdajov na
Slovensku

Z pohl'adu na tabulky mozeme konStatovat, ze ¢o sa tyka pohybu obyvatel'stva od roku
1993 po rok 2011, wvzréstol len minimalne. Napriek tomu porodnost’ vyraznejsie klesla.
»S klesajiicou porodnostou vel'mi tzko suvisi aj sobas$nost™ (Ondrejkovic, 2006, s. 31).
Medzi pri¢iny poklesu patri najmi skutocnost, ze mladi I'udia maji v dneSnej dobe
moznost’ rozhodnut’ sa, ¢i vstupia do manzelstva. Zvazuju predovsetkym moznosti, ktoré
sa im ponukaju ato hlavne v oblasti prace, vzdelavania, zvySovania si kvalifikacie,
moznosti zardbania popri Stadiu. Tiez sa snazia vybudovat’ si pracovné postavenie, aby
boli schopni v budticnosti sa postarat’ o potencialnu rodinu (Ondrejkovié, 2006). Umrtnost
tiez klesla, ale nebadame tu az taky velky rozdiel v porovnani s rokom 1993. Oproti tomu
pri rozvodovosti mozeme sthlasit’ s tym, ze zo zaciatku jej pocet narastal. ,,Roky 1995 az

1998 priniesli dokonca ustalenie poc¢tu rozvedenych manzelstiev (Ondrejkovic, 2006, s.
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32). Najviac rozvodov pripadlo na rok 2005, avSak opét’ zacal jej pocet klesat’ a v roku
2011 dosiahla takmer taky isty vysledok ako v roku 1993. Potratovost’ sa znizila o takmer

%, €o je najvyssi rozdiel vo vSetkych demografickych ukazovatel'och.

2.2 Rodinnad socidlna politika ako sucast’ socidlnej politiky

S obrazom rodiny, s tym ako rodina ,,funguje” v nasej spoloCnosti stuvisi aj jej socialne
zabezpecenie. Z tohto dovodu by sme sa chceli v kratkosti venovat’ aj socialnej politike,
ktora zohrava dolezitu wlohu v suvislosti s rodinou. Jej hlavnou sucastou je rodinna
socialna politika. Aby sme presnejSie pochopili, coho presne sa socialna politika dotyka,
pokusime sa v nasledovnych riadkoch vysvetlit, ¢o socialna politika znamena a ¢o k nej
patri. Viaceri autori, medzi ktorych patri aj Tomes (2010), Francovd a Novotny (2008)
vysvetluju, Zze pojem socidlna politika sa unds zacal zauzivat na prelome 19. a 20.
storoCia. Tiez sa stotoziiuju s nazorom, ze je vel'a pokusov o jej definiciu, ale napriek tomu
tento pojem vysvetluju rozni autori rozne. Niektori v SirSom a niektori naopak v uzSom
slova zmysle. Napriek tymto tvrdeniam Tomes (2010, s. 29) definuje socialnu politiku ako
»wsustavné a cielavedomé usilie jednotlivych socialnych subjektov vo svojom zdujme udrzat
alebo dosiahnut’ zmeny vo fungovani alebo podporit rozvoj svojho ¢i iného socialneho
systéemu alebo sustavy ndstrojov k realizacii svojej Ci inej socidlnej politiky. Vysledkom
tohto sustavného a cieleného usilia je cinnost (fungovanie), rozvoj (zdokonalenie) ¢i zmena
(transformdcia) systéemu vilastného alebo iného alebo sustavy ndastrojov. Prejavuje sa
rozhodovanim (alebo nerozhodovanim) a cinnostou (¢i necinnostou) socialnych
subjektov*.

Za socialne subjekty povaZujeme verejnopravne subjekty, kde patri Stat — Ustredné
a samospravne organy a sukromnopravne organy, kde zarad’'ujeme pravnické a fyzické
osoby, ¢lenime ich tieZ na ziskové, neziskové organizacie (Tomes, 2010). Medzi socialne
subjekty patri Stat, vysSie tizemné celky, obce, neStatne organizacie a medzinarodné
organizacie (Botek, 2009).

Objektmi socialnej politiky st jednotlivei, rodina a d’alSie skupiny obanov (Tomes, 2010).
Zakladom je orientacia na cloveka, postupny rast jeho osobnosti a zlepSovanie Zivotnych
podmienok cloveka (Krebs, 2007). Pomocou socidlnej politiky sa uspokojujii Zivotné
potreby spoloc¢nosti a vytvaraju sa podmienky na uspokojenie tychto potrieb. Tiez sem
patri ,,systém socialneho zabezpecenia a politika trhu prace” (Radicova In Stanek a kol.,

2006, s. 15).
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Rodinna politika, ktora je ve'mi nevyhnutné zo strany $tatu na podporu rodin je zaroven aj
»Systtmom  vSeobecnych pravidiel, opatreni a nastrojov, ktorymi §tdt priamo
i sprostredkovane odobruje mimoriadny vyznam rodiny pre rozvoj kazdého c¢loveka
Vv spolo¢nosti a vyjadruje jej svoju podporu‘ (Stanek a kol., 2002, s. 255).

Hlavnym nastrojom na realizaciu cielov socidlnej politiky je socidlne zabezpecenie. Je to
»subor opatreni na formovanie solidarity medzi I'ud'mi, ktori Celia hrozbe nedostatku
prijmu z platenej prace alebo sa nachadzaju v situacii, ktora si vyzaduje mimoriadne
vydavky*“ (Rievajova a kol., 2006, s. 11). Zaroven je to ,,sathrnné oznacCenie pre vSetky
socialne institucie poskytujlice obanom poradenstvo, ochranu, materidlne a penazné
plnenie, sluzby a azyl na uspokojenie ich socialnych (spolo¢nost'ou uznanych) potrieb®.
Zahtniame do neho socidlnu poistenie, podporu a pomoc.

Socidlne poistenie je zakladom socidlneho zabezpecenia. Je rozvijané v povinnych aj
doplnkovych systémoch. Poistenie ,,zabezpeCuje financéne jednotlivca alebo rodinnych
prislusnikov pri vyskyte zivotnych udalosti, ktoré mozno predvidat’ a proti ktorym je
poisteny“ (Stanek a kol., 2006, s. 199). Podla zakona o socialnom poisteni (§2) do
socialneho poistenia zarad'ujeme nemocenské, dochodkové, trazové, garancné poistenie
a poistenie v nezamestnanosti. Medzi davky nemocenského poistenia patria davky
nemocenské, oSetrovné, vyrovnavacie a materské, spomina sa v §13 spominaného zakona.
Zakon, charakterizuje tieto davky, popisuje, kedy narok na socialne poistenie vznika, kto
ma na ne narok, kedy narok zanikd, ich poskytovanie a vysku. Medzi dochodkové
poistenie patri starobny ddochodok, pred¢asny starobny ddochodok, invalidny, vdovsky
a vdovecky dochodok a sirotsky dochodok. Zikon o socidlnom poisteni ich bliZSie
charakterizuje v tretej hlave. Stvrta hlava popisuje trazové davky, ¢o k nim patri, ich
poskytovanie a vysku. Piata hlava sa zaobera davkami garan¢ného poistenia a nasledne
Siesta charakterizuje poistenie v nezamestnanosti (Z.¢. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni
V zneni neskorSich predpisov).

Dal§im dolezitym prvkom socidlneho zabezpelenia je socidlna pomoc. V zakone
0 socialnej pomoci (Z.¢. 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci), ktory bol zruSeny a nahradeny
zakon o socialnych sluzbéach, v definicii socialnej pomoci hovori, Ze socidlna pomoc je
,S0Cidlna prevencia a rieSenie hmotnej nudze alebo riesenie socialnej nudze, v dosledku
ktorej si obcan nemoze sam ani s pomocou rodiny zabezpecit zakladné Zivotné podmienky
ariesenie socialnej nudze obcana s tazkym zdravotnym postihnutim kompenzdaciou
socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia“. Obcan, ktory potrebuje socidlnu

pomoc sa dostal do situacie, ktora nie je schopny sam a niekedy ani za pomoci rodiny
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vyriesit. Zakladné prvky, ktoré socidlnu pomoc charakterizuji su: financie zo strany
verejnych organov, subsidiarita, individualizovanad pomoc, minimalna garancia a vézba na
vychovu (Rievajova a kol., 2006).
Poslednym prvkom socialneho zabezpecenia, ktory spomenieme je socidlna podpora.
Poskytuje sa v pripade, ze sa vyskytne nejaka udalost’ v zivote ¢loveka, ktora je uznana
Statom. ,,Ide o systém financovany zo sustavy priamych danovych prostriedkov zo Statneho
rozpoctu® (Rievajova, 2006, s. 13).
Medzi najdolezitejSie opatrenia rodinnej politiky, ktoré spomina Stanek a kol. (2006)
patria:
- ,,priame penazné davky pre rodiny a deti,

- prispevok pri narodeni diet’at’a,

- pridavky na deti,

- rodi¢ovsky prispevok,
- daflové opatrenia pre rodiny,
- sluzby pre rodiny s det'mi, najmé verejné zariadenia dennej starostlivosti pre deti do veku
nastupu na povinni Skolski dochddzku®. VSetky tieto sluzby st upravené v zakone
0 socialnych sluzbach (Z. ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov), ich druhy, poskytovatelia, ich prava a povinnosti, druhy, formy socialnych
sluzieb.
Statne socialne davky, ktoré nazyvame aj ddvkami rodinnymi, st davky a prispevky uréené
pre rodiny adeti, hlavne na ich vyzivu avychovu, ale aj na pomoc pri rieSeni
nepriaznivych situaciach, vyskytujucich sa v rodine, udava Urad prace, socialnych veci
a rodiny. Su poskytované zo $tatneho rozpoctu a rodina ich moze ziskat', len v pripade, zZe
splni Statom stanovené podmienky. Obsahujii komponenty, ktoré st dolezité na urcenie
spravnej davky pre konkrétneho prijemcu. S nimi:
1. ,,vecny obsah davky,
2. osobny rozsah davky (okruh prijemcov),
3. vwSku davky (“hodnotovy *“ rozsah davky),
4. dobu poskytovania davky (casovy rozsah),
5. zmeny V poskytovani davky,
6. zanik naroku na davky “ (Rievajova a kol., 2006, s. 42).
Medzi davky aprispevky poskytované §tatom, ktorych prehlad uvadza Urad prace,
sociadlnych veci arodiny patria: rodicovsky prispevok, pridavok na dieta, priplatok

k pridavku na dieta, jednorazovy prispevok dietatu pri jeho zvereni atiez zaniku
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nahradnej starostlivosti, opakovany prispevok dietatu zverenému do nahradnej
starostlivosti, opakovany prispevok ndhradnému rodicovi, prispevok pri narodeni diet'at’a,
priplatok k prispevku pri narodeni diet’at’a, prispevok rodi¢om, ktorym sa sucasne narodili
tri deti alebo viac deti alebo ktorym sa v priebehu dvoch rokov opakovane narodili
dvojcata alebo viac deti sucasne, prispevok na pohreb, osobitny opakovany prispevok
nahradnému rodicovi, prispevok na starostlivost’ o diet'a. V prilohe D uvadzame prehl'adné

znazornenie spomenutych Statnych socialnych davok, ich nazov, pravny predpis,

opravnenu osobu, podmienky naroku, vyska davky, kto ju poskytuje (Www.upsvar.sk).

2.3 Statistika vybranych Statnych socidlnych ddvok vyplacanych $titom

Tabulka €. 2: Davky vyplacané Statom (v milionoch eurach)

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Davky  hradené
526,19 531,47 532,99 616,77 653,23 815,19 828,73

Statom
Prispevok pri

5,71 5,15 6,97 7,60 22,77 43,92 44,31
narodeni dietata
Prispevok na

3,65 3,55 3,58 3,95 4,08 4,11 3,99
pohreb
Pridavky na deti

285,87 303,82 283,34 280,89 268,04 319,11 316,48
Rodicovsky

143,20 138,09 192,19 234,32 250,88 329,23 340,98
prispevok
Prispevok na
starostlivost’ - - - - - 6,89 5,15
0 dieta

(Prameti: Statisticky urad; vlastné spracovanie)

2.3.1 Komentare k Statistickym iidajom

Pre prehl'adnejSie zndzornenie sme sa rozhodli vybrat’ Statistické informdcie tykajlice sa
vysky davok, ktoré boli vyplacané Staitom od roku 2000 do roku 2012, kazdy druhy rok.
Nasim zamerom bolo zistit’, ¢i vyplacanie davok zo Statneho rozpoctu ma stipajiacu alebo
klesajucu tendenciu a tiez zistit’ vySku davok. Z uvedenej tabulky €. 2 vyplyva, Ze davky
hradené Statom su Coraz vysSie, najvyssi rozdiel je vidiet medzi rokmi 2008 a 2010. Je to
aj z toho dovodu, ze vySka vyplacanych davok ro¢ne vzrasta, ale da sa povedat, Ze len

minimalne. Vyplacanie prispevkov pri narodeni dietata je z roka na rok vysSie, priCom
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vidime vyrazni zmenu v porovnani s rokmi 2000 a 2012. Prispevok na pohreb bol najvyssi
v roku 2010, priCom nebaddme vysoké rozdiely medzi jednotlivymi rokmi. Pridavky na
deti maji tiez rastici charakter, ale rast vySky davok nie je moc vyrazny. Vyska
rodicovského prispevku je od roku 2000 takmer dvojnasobna a prispevok na starostlivost’
0 diet'a ma klesajuci charakter.

Statistické zistovania, ktoré sa tykaju vyplacania §tatnych socidlnych davok, dotvéraji
obraz o0 naSej spolo¢nosti, situaciu, v akej sa sti¢asna rodina nachadza. Nelichotivy obraz
naSej spoloCnosti len potvrdzuje, ze je by bolo potrebné zvysit pocet a kvalitu sluzieb
a odbornikov v socidlnej sfére, ktoré by sa zaoberali osvetou a poméhali by eliminovat’

Castokrat t'azkl zivotnu situaciu, v ktorej sa sti¢asnd rodina nachadza.

3 Masmeédia a ich zakladna charakteristika

Tato cCast prace chceme venovat masmédiam a zakladnym znakom, ktoré ich
charakterizujii. Dennodenne sa s tymto pojmom stretdvame aje dodlezité, aby sme si
ujasnili odkial' pochadza toto slovo a ¢o vlastne média pre spolocnost znamenaju.
»2Médium® je slovo pochadzajice z latinského slova medius a znamena ,,nachadzajtici sa
uprostred; stredny“. Ottova vSeobecna encyklopédia (2006, s. 47) vysvetluje aj povod
z anglického slova mass media a znazornuje ,,hromadné oznamovacie prostriedky* alebo
tiez ,sthrn meédii pouzivanych v procese masove] komunikécie®. Je to zaroven
,prostriedok komunikacie medzi 'ud'mi (Paulicka a kol., 2005, s. 109). Od tohto slova sa
odvija aj slovo ,,masmédid®“, ktoré je charakterizované ako prendsatel’ ,,informacie
anonymnej mase l'udi®, tieZ je povazované za ,,ndstroj vSeobecnej manipulécie a za pri¢inu
spovrchnenia a otupenia I'udskych myslienok a mentality, za hlavného $iritel'a konzumnej
mentality*, dozveddme sa zo VSeobecného encyklopedického slovnika (2005, s. 85). Aby
sme si vedeli utvorit’ ndzor aj z inych pramenov na to, ¢o st masmédia a aké vplyvy maji
na spolocnost, uvedieme vam niekol'ko zékladnych predstdv na to, ¢o masmédia
predstavuju. Masmédid st nastroje, ktoré vykondvaji predovsetkym informacéna ¢innost.
Pomocou nich sa odovzdavaju informacie Sirokej verejnosti. Ide o pdsobenie na divakov,
posluchacov a vobec vsetkych adresatov, ktori st prijimatel'mi informacii. Ti s na zaklade
prijatych informdcii ovplyvneni a mézu zaujat' r6znorodé postoje k urCitym situaciam,
respektive ovplyvnit’ ich rozhodnutia v rozmanitych oblastiach. Existuju rézne spdsoby,

ktorymi su tieto informacie sprostredkované. Patria sem informacie, ktoré st pripravované
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odbornikmi (tu by sme mohli zaradit’ publicistické, hudobné, zabavné, dramatické alebo
hudobné programy) alebo iné prvky (ivahy, reklamy, komentare), spomina Kostolansky
(In Magal akol., 2008). Na zéklade spominan¢ho modzeme konStatovat, ze vicSina
podnetov, ktoré sa ndm dostavaju z okolia na nés bezprostredne posobia a vplyvaju.
Jedincov ,,¢asto nespdja ni¢ iné nez prislusné médium®. To znamend, ze najzékladnejSou
vlastnost'ou masmédii je ich nadl'udsky vplyv na psychiku ¢loveka a len malokto sa dokéaze
od tohto vplyvu diStancovat’ (Burton, Jirak, 2003, s. 50).

Masmédia st sprostredkovatelmi informacii, ktoré ,Siria informacie hromadnym,
masovym spdsobom a smerom ku kolektivnemu pouzivatel'ovi, t.j. k heterogénnej, ¢asovo
a priestorovo rozptylenej, anonymnej a neSpecifikovanej mnozine prijemcov (Tesar In
Rusnédk, 2010, s. 11). ,,Komunikacné média sa stali neoddelitelnou stcastou nasho
vSedného dna“ (Reiferova, 2004, s. 7). V neposlednom rade spomina tiez internet, ktory
vyuzivame ¢im d’alej, tym viac. Vyznam masmédii je obrovsky a stale rastici. ,,S rastom
a vyznamom moci médii ma zaroven rast’ aj schopnost’ 'udského spolocenstva zvladnut’

ich posobenie tak, aby boli postavené do sluZieb dobra a uslachtilosti (Sverha, 2007, s. 5).

3.1 VSeobecneé delenie masmeédii

Ak chceme hned’ na tivod podkapitoly predist’ omylu, je dolezité uviest’, Ze v dneSnej dobe
nie je literatara, ktord by jednoznacne popisovala rozdiel medzi pojmami médid, masové
média a elektronické masové média (Rusnak, 2010). Z tohto dévodu by sme chceli dat’ do
pozornosti, ze autori popisuju jednotlivé spominané pojmy rozne atiez sa v odlisnych
literatarach dozvedame, Ze autori poukazuju aj na odliSné delenie tychto médii. Preto
uvadzame delenia podla autorov, ktoré sa ndm zdaji zrozumitel'ne vysvetlené.

Masmédia delime podl'a hl'adiska dosahu na masové média a Specifické médid. Je to jedno
z najzakladnejSich deleni. Medzi masové média zarad’ujeme tla¢ (Casopisy a noviny),
televiziu, rozhlas, kino, internet, digitdlnu televiziu a rozne iné. TieZ mo6Zzeme spomenut’
billboardové reklamné kampane, ktoré patria do masovych médii, avSak len ak st
realizované v celej republike vo velkych mestach. Samotné billboardy patria do médii
$pecifickych. Co sa tyka $pecifickych médii, oby¢ajne majii len miestne, lokalne
posobenie. Masmédia sa vyznacuju tym, Ze dokézu vplyvat na cielové skupiny pozitivne,
ale aj negativne (Postler, 2003). Zasepa a kol. (2009, s. 205), ktory popisuje McLuhanove
delenie masmédii na hortce a chladné média tvrdi, ze ,,horuce médid vyvolavaji nasilné

a okamzité reakcie, priCom na ¢loveka posobia len kratkodobo a naopak chladné média st
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»trvalé a hlboké®. Je to delenie propagacnych médii, ktoré st charakteristické intenzivnym
pdsobenim na emocie ¢loveka. Medzi hortice média patri predovsetkym televizia, rozhlas,
telefon, kino, internet, dealeri a mnohé iné ak chladnym médidm zaradujeme tlac,
billboardy, prospekty, reklamné predmety, dopravné prostriedky, atd. Horuce média
dokézu intenzivnejSie ovplyviiovat’ 'udské emdcie a pdsobia hlavne na ich zmysly. Tento
vplyv sa zintenziviiuje za spoluprdce obrazu, zvuku, hovorené¢ho slova alebo hudby.
Chladné média pdsobia na emocie cloveka v ovel'a menSej miere. Nasledovnym delenim,
ktoré je nutné spomenut’ je delenie na tradicné médid, kam patria elektronické a klasické
média a nové médid. Tradicné média, okrem obvyklych tém upttavaji pozornost’ Sirokého
spektra Citatel'ov, politikou, ekonomikou, Sportom. Ponukaju tiez informacie o viacerych
naro¢nejSich a komplexnej$ich udalostiach z oblasti vedy, mediciny, etiky, nabozenstva
a kultary (Gazda, 2011). Ked’Ze ,,masmédid patria medzi socidlno-ekonomické systémy,
Vv ktorych je technologicka inovéacia najrychlejsia“ (Rankov, 2002, s. 72) a z tohto dovodu
su pre dneSnu spolo¢nost’ velmi dolezité, v kratkosti by sme chceli spominané druhy
predstavit. Elektronické média (rozhlas, televizia internet a iné) sa zacinaju v dnesnej
spolo¢nosti viac uplatiiovat’ ako klasické média (Casopisy, noviny,...). V budtcnosti sa tiez
ocakava, Ze klasické médid sa budu elektronizovat. Je to hlavne z toho dovodu, ze vyvoj
elektronickych médii ovplyviiuje ekonomické prostredie, technologiu, ponuku sluzieb
(Postler, 2003). Z tohto dovodu by sme chceli poukazat’ na to, ako za poslednych 10 rokov
(naposledy, ked’ boli robené Statistické zistovania) podl'a Statistickych tidajov klesa pocet

predaja periodickej tlace — novin a ¢asopisov.

Tabul’ka €. 3: Pocet vytlackov novin a ¢asopisov od roku 2000

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Pocet vytlackov novin (tis.) 281483 | 287 022 | 251231 | 233 281 | 147 331

Pocet vytlackov ¢asopisov (tis.) | 205 725 | 188 878 | 181 273 | 194 042 | 113 466

(Prameti: Statisticky urad; vlastné spracovanie)

Z uvedeného vyplyva, ze kym v porovnani s rokom 2000 bolo vytlacenych takmer 300 000
kusov novin, v roku 2010 to bolo takmer 0 50% menej a ¢o sa tyka Casopisov, pocet ich
vytlackov klesol tiez takmer o polovicu.

Elektronické média pdsobia na prijimatel'ov informacii, na spolocnost’ zarovei s tlacovymi
médiami. Niekedy si navzajom konkuruj, v inych pripadoch sa dopliaju. Rozhlas je

prenasacom zvukovych signalov, priCom televizia dokéaze vysielat’ signal zvukovo-
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obrazovy. Tento signdl moéze byt pohyblivy alebo naopak nepohyblivy. Televizia tiez
dokéaze vysielat’ aj grafické symboly, ku ktorym zarad’ujeme napriklad pisané odkazy,
rozne tabul’ky, grafy a animdcie a tiez teletexty. V poslednej dobe aj elektronické noviny.
Pri pozitivach, ktoré mozeme v suvislosti s televiziou spomenut’ st rozne technologické
zariadenia, ktoré umoziuju zapojit do priameho prenosu vysielanie natdcané v teréne
(Tuser a kol., 2010).

Klasicke (tlacové) média oznacujeme ako hlavny typ ,,textovej* kultiry. Pre tlacové média
su niektoré sekcie Specidlne uréené oblasti, kam patri veda, zdravie alebo kuriozity (Gazda,
2011). Tiez vysvetluje, Ze dianie v oblasti kultiry zvy¢ajne zabera vacsi priestor ako iné
okruhy tém. Existuju vel'mi velké rozdiely v tom, ¢i prijimame informacie z knih, z novin
alebo casopisov. Periodickd tla¢ zohrava dolezitejSiu ulohu v ovplyviiovani verejnej
mienky ako kniha, a to hlavne z dévodu, Ze kniha, ktora predstavuje individualne autorstvo
je napisana na zaklade subjektivnych postojov a pocitov autora, pricom novinové spravy sa
tykaju kolektivneho autorstva, ktoré je objektivnejSie (Pavelka, 2004). Ich digitalizovanie
sme mohli postrehnit’ uz koncom 90. rokov 20. storocia, ked’ sa z niektorych postupne
stavali on-line noviny a Casopisy (Rankov, 2002). Velmi doéleziti ulohu v prenose
informacii, ktortT nemdzeme nespomenut zohrava internet, ktory zarad'ujeme
k multimédiam alebo ich tiezZ nazyvame nové média.

Nové média - autor polemizuje o tom, ktoré média sme povazovali za nové na zaciatku 20.
storoCia a ktoré¢ sme povazovali za nové koncom 20. storocia. Na zaciatku to boli rozhlas
a televizia, ich existenciu, ktora sa v priebehu rokov stala samozrejmost'ou nahradil
internet. Vznikol v 80. rokoch 20. Storo¢ia (Cermak In Osvaldova, Tejkalova, 2009).
Medzi nové média zarad’'ujeme hlavne internet, ktory ,,meni spdsob komunikacie medzi
I'ud’mi, odstrafiuje geografické bariéry a nie je len pramefiom obchodu, vzdelavania, ale aj
prameiiom oddychu a zédbavy“ (Makulova In Pal’a, 2002, s. 7). Ina definicia internetu nam
tvrdi, ze je to ,celosvetova pocitaova siet pozostavajuca z vicSich a menSich
pocitacovych sieti“ (Reiferova, 2004, s. 94). Nam sa vSak zda najvystiznejSia definicia,
ktord hovori o tom, Ze internet je ,,nosicom informacii (miestom, kde mdézeme vystavit
informacie o svojej firme a produktoch vratane tlacovych sprav)“ alebo je ,,komunika¢nym
pramenom (miestom, kde hl'addme alebo ziskavame informacie o médiach, konkurencii
atd’.), ale 1 komunikanym kandlom (miesto, ktoré sprostredkovava prenos informacii)
(Vércak akol., 2004, s. 62). Tato definicia v sebe zahffia najhlavnejSie zlozky sluZieb
internetu. Napriek tomu, Ze tato definicia ndm poukazuje na zakladné zlozky vplyvu

internetu, povazujeme za dolezité vyzdvihnit' aj pozitivny a negativny vplyv internetu,
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ktory sa vtejto definicii nevysvetluje. O vysvetlenie vplyvu masmédii sa pokusime

v nasledovnej podkapitole.

3.2 Moc, ulohy a vplyy masmédii na Pudsku populdaciu

Hlavnou mocou médii je, Ze sa zaucastiiuju na socializacii ¢loveka, na jeho zacleneni sa do
spoloc¢nosti. V spolocnosti sa vplyvom médii vytvaraji rozne vztahy, na zaklade ktorych si
nasledne spolo¢nost’ buduje hodnoty a normy, ktorymi sa riadi. Média dokazu utvarat
myslienky a nazory l'udi, ovplyviiovat’ ich spravanie a uvazovanie (Burton, Jirdk, 2003).
»M¢édia, najmi televizia, uprednostiuju témy, ktoré mozno stvarnit opisom konania

re¢
1

a osudov I'udi (Brecka, 2008, s. 45). Dokazu ovplyviiovat I'udi pozitivne, ale aj negativne.
Viaceri autori sa nazdavajl, ze média maju vyrazny desocializa¢ny, ale na druhej strane aj
naopak socializa¢ny vplyv. To, Ze komunikaéné prostriedky maji vyrazny pozitivny vplyv
na spolo¢nost’, hlavne ¢o sa tyka ,,$irenia kultiry a vychovy* si mysli aj samotna Cirkev.
Sprostredkovavanie informécii a tiez spajanie spolocnosti je velmi vyznamnym aspektom
Vv oblasti zjednocovania spolocnosti. ,,Z tychto dovodov Cirkev vnima masmédia ako
»BozZie dary“. Zastava nazor, Ze média mdézu byt nastrojom vytvarania spolocenstva“
(Zasgpa akol., 2009, s. 89). K vyraznym pozitivnym vplyvom, ktoré maji média na
spolo¢nost, mdézeme zaradit’ aj to, ze sa komunikidcia medzi 'ud'mi vyrazne rozvija,
zblizuje ich, vymena informdacii poddvanych medzi nimi je rychla, aj v pripade, Ze si od
seba vel'mi vzdialeni. K negativnym vplyvom zarad’ujeme nadvézovanie umelych vztahov,
Castokrat klamlivych, resp. necitlivé spravanie sa voc¢i inym (Zasegpa, Oleksak, 2006). Je
zrejmé, ze sa za tym skryva najmd moznost’ anonymity. Inou nevyhodou je aj absencia
osobného kontaktu, ktord s anonymitou bezprostredne suvisi. MUDr. Kovacova na XXIII.
Medzinarodnom kongrese rodiny, ktory sa konal v Ruzomberku v roku 2008 s nazvom
Svetova vedeckd konferencia vyjadrila, ze ,médid v Sirokom zabere predkladaju
nerealistické vizie anavody l'ahkovaZneho zaobchddzania s darom Zivota. Podnecuju
svojvol'né postoje, riskantné spravanie ihazard so zivotom deti a dospievajucich®
(Kovacova, 2008, s. 52). My zdiel'ame tento nazor.

Je zname, Ze ,,s0Casna ponuka je charakteristickd disproporciou jednotlivych Zanrov
a druhov vysielanych programov®. Na diet'a a mladych l'udi vplyvaju média tak, ze sa deti
ucia nemravnosti, Casto sa stretdvaju s nasilim, v médiach casto chyba orientacia na kladné
hodnoty (slusné spravanie, vychova k pozitivnym prioritam), vysvetl'uje Spankova (2006,

s. 315). Uz z tohto dovodu sa kladie velky doraz na komunikaciu rodicov s detmi, ktori
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ako ich hlavny vzor im mozu ukéazat spravnu cestu a pohlad na to o je pre ich spravny
vyvoj dolezité. Zarovenn by sme chceli upozornit’ na to, ze v pripade, Ze si nebudeme
vyberat’ v prvom rade kladné stranky medialnych vystupov, mo6zu na nas a ,,nase” deti
pOsobit’ negativne a to ohrozuje budicnost’ l'udstva. Existuje nesmierne velké mnozstvo
nazorov o vplyvani médii na prijimatelov. Médida vnimame ako hlavny pramei
k formovaniu mienky, ktora si spolo¢nost’ utvara a od toho sa odraza aj jej spravanie.
Napriek ndzorom rdéznych autorov pristupujeme k ndzoru, ze ,,ziadna konkrétna teoria
alebo koncepcia 0 médiach a ich vplyve na spolocenstvo nevysvetluje uplne dosledky ich
¢innosti (Zasepa, Oleksak, 2006, s. 15).

Stotoznujeme sa s ndzorom, ze ,,mierou vsetkych veci je ¢lovek* (Kulla, Gazda In Izrael,
2012, 5.17). Z toho vyplyva, ze to ako dokaze ¢lovek vyuzit’ média zalezi predovsetkym na
nom. Charles Anderon Dana na druhej prednaske, ktora predniesol $tudentom Union
College dna 13. oktébra 1893 povedal, ze ,,...najpodstatnejsie na tychto mechanizmoch nie
su mechanizmy samotné; ale inteligencia, mozog, zmysel pre pravdu a cest, sidliace
Vv ludoch, ktori ich riadia a robia z nich uzitocné, alebo aj Skodlivé nastroje; lebo to co je
uzitocné, moze sa hravo stat Skodlivym, ak strojnik, ktori stoji za nimi a zasobuje ich
parou, ma skodlivé zamery* (Dana, 2006). Myslime si, ze tymto vyrokom to vel'mi dobre
vyjadril a je len na nas, ako sa k vplyvu médii postavime. Ci si z nich vezmem to lepgie, ¢o
nam pontikaji alebo budli mat’ na nés destrukény, Skodlivy vplyv.

Jednou z najdolezitejsich loh rodica je viest' dieta k tomu, aby Zilo ¢o najzmysluplnejsi
zivot a vedelo rozpoznat’ ¢o je dobré a ¢o nie. Napriek velkému tlaku, stresu a inych
vplyvov, ktorym st l'udia vystaveni je dolezité nepodlahnit’ vplyvu médii a snazit’ sa

uprednostiiovat’ 0zajstny, realny zivot (Zas¢pa, lzrael, 2011).

4 EMPIRICKA CAST Analyzy obrazu rodiny vo vybranych slovenskych
periodikach

Predmet prieskumu - prezentacia rodiny vo vybranych slovenskych masmédiach

Objekt prieskumu
Medzi najcitanejSie denniky patri Novy €as (23%), za nim nasleduje dennik Pravda (8%)
a dennik SME (8%). Vyplyva to z prieskumu Market & Media & Lifestyle (MML) - TGlI,

ktory uskutocnila spolocnost’ Median SK v licen¢nej spolupraci s anglickou spolo¢nost'ou
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od 2. aprila do 16. septembra 2007 na vzorke 4 024 respondentov vo veku 14 az 79 rokov
(Sita, 2007).

Ciel’ prieskumu

Cielom prieskumu je poukazat na to, ako opisuju a prezentuji rodinu slovenské
masmédid. Prvym stanovenym cielom je zistit', ¢i ¢lanky z vybranych periodik preferuju
vo vy$S$ej miere pozitivne alebo negativne informacie o rodine a témach s fiou suvisiacich.
Druhym cielom je poukdazat’ na to, ako Casto su tieto clanky v dennikoch zverejiiované, ¢i

su prezentované dostato¢ne.

Casovy harmonogram
V ¢asovom rozpiti od 19.11.2012 do 19.12.2012, t,j. jeden mesiac, sme denne zbierali
denniky, aby sme ich mohli nasledne analyzovat’ a poukazat’ na to, ako prezentuju rodinu

a témy s nou uzko stvisiace.

Vyber metod

- analyza dokumentov, obsahova analyza produktu (noviny)

- zd6vodnenie vyberu: Gavora (2006, s. 113) piSe, ze ,kvalitativny vyskum nemusi
vyuzivat' len Ustne verbalne udaje (hovorené a pocuté slovo), ale mdze zbierat’, spracuvat’
a vyhodnocovat’ iS8iroka Skalu inych vyrazovych prostriedkov. Ku nim radi aj

masmedialne textové produkty, ako s noviny, pre ktoré sme sa rozhodli aj my.

4.1 Zakladna charakteristika tlacovych médii

Tlacové média sii pramene informdcii, ku ktorym zarad’'ujeme najmi noviny, ¢asopisy
a knihy. Chceli by sme poukézat’ na hlavné rozdiely medzi tymito druhmi médii podla
Schellmanna a kol. (2004). Z publicistického hladiska st zakladnym tlacovym médiom
noviny. Zakladnym znamend, Ze sa podiel'aji vysokym percentom na Sireni informécii
atvorbe verejnej mienky. Patria medzi periodicku tlac. Delime ich na denniky
a tyzdenniky. Ich hlavnou ulohou je sprostredkovanie sprav, aktualit z r6znych oblasti,
hlavne ,,z politiky, hospodarstva, zdbavy, kultary, spolo¢nosti a Sportu. Z hl'adiska Sirenia
spravodajstva si konkuruju s rozhlasom a televiziou® (Schellmann a kol., 2004, s. 39).
Dalsim tla¢ovym médiom, ktoré ma publicisticky charakter st ¢asopisy. St formou medzi

novinami a knihou. Hlavnym dévodom tohto tvrdenia je porovnanie, pricom v porovnani

115



snovinami nevychadzaji tak cCasto anie su také aktualne a Vv porovnani s knihami
vychadzaju pravidelne, ale su aktudlnejSie. Delime ich na ,,Casopisy spoloc¢enské, odborné,
zékaznicke a konfesijné* (Schellmann a kol., 2004, s. 41). Do spolo¢enskych casopisov
zarad’'ujeme vSeobecné Casopisy (zabavné magaziny), programové a zaujmoveé ¢asopisy
a tiez Casopisy zamerané na cielové skupiny. Poslednym druhom tlacovych médii, na ktoré
by sme chceli poukazat je kniha, ktord je ,jednym =z najstarSich prostriedkov pre
uchovavanie informacii“, poskytuje Citatel'om vzdelanie, ale aj kultaru a v neposlednom
rade aj zabavu. Do kategorii knih patri ,beletria, literatira faktu, knihy pre mladez,
lexikony, mapy a atlasy, naucnd literatura, vedecka literatira, ucebnice, ostatné*
(Schellmann a kol., 2004, s. 43). Ani v dnesnej dobe, napriek novindm a ¢asopisom, kniha
nestratila svoje caro, nad’alej zostava pre Citatel'ov vyznamnym druhom médii.

LCudia si zacali kupovat’ noviny preto, aby sa dozvedeli nieCo nové. Hlavnym cielom na
zaciatku ich vydavania bolo Sirenie informacii. Az v druhej polovici 19. storocia sa noviny
stali periodikami. Zacali vychadzat’ pravidelne. Ich vydavatelia zistili, ze sa d4 na Sireni
informacii pomerne dobre zarabat’, bez ohl'adu na to, ¢i st informacie pravdivé alebo nie.
Vydavatelia postrehli, ze 'udia, ktori ich kupuju a ¢itaja sa daja 'ahko ovplyvnit’ a ovladat’.
Noviny zacali pravidelne vydavat z dovodov zarobku, ale tiez napriklad preto, aby
ovplyvnili politicku situaciu a prostrednictvom toho sa dostali k moci (Roth, 2005). Autor
je nazoru, ze hlavnym cielom tlaCovych médii je zarobit, az na druhom mieste je
poskytnat’ 'udom pravdivé informacie. Inym pohl'adom na to, o nam poskytuji spravy
Vv novinach je nazor autorky, ktora sa domnieva, ze Zurnalistické spravodajstvo, ktor¢ je
poskytované prijimatel'om ,,stoji na faktoch a udalostiach, ktoré vyhl'adava, zhromazd'uje,
triedi, selektuje, interpretuje a predava prostrednictvom médii recipientom* (Osvaldova,
2005, s. 21). Tiez poukazuje na to, Ze by nemali obsahovat nazory autorov, ale len fakty.
Vysvetluje, ze informdcie, predtym nez sa dostanu na verejnost, maju byt pravdivé,

presné, nestranné, overené minimalne z dvoch pramenov.

4.2 Denné periodika a oblasti, ktoré ich najviac charakterizuju

Rozhodli sme sa zosumarizovat’ jednotlivé denniky a tak zistit, ktoré periodika z tychto
troch sa najviac venuju ¢lankom o rodine a ako ich vykresluji. Ci &lanky, ktoré sa tykaju
rodiny st pozitivne alebo negativne. Aby sme sa zaroven dozvedeli, omu sa spominané

denniky venuju, rozdelili sme clanky do jednotlivych kategorii, ktoré by sme chceli
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v kratkosti spomenut’. Vo vSetkych troch vybranych periodikach sa nachédzaji podobné
témy, Co je priaznivé v tom, Ze ich nasledne mézeme porovnat’.

Najvyznamnej$imi ¢lankami budu pre nas ¢lanky tykajice sa rodiny. Do tejto kategorie
sme zaradili ¢lanky, v ktorych je upriamena pozornost’ na zakladanie manzelstva, vychovu
deti, narodenie deti, sposobe zivota rodin, ¢lanky o rozvodoch manzelstva, o nehodach
a nest’astiach, ktoré rodiny postihli ale aj o smrti, ktora sa v rodinach vyskytla. Okrem
tychto tém sme sem zaradili aj ¢lanky, ktoré sa tykaju davok, ktoré Stat poskytuje rodinam
S detmi, penazné prispevky, ktoré pomahaji rodinam rieSit' ich nepriazniva socialnu
situdciu, respektive zbierky, ktoré su organizované na pomoc socidlne slabsim rodinam.
Tieto zbierky tiez podporujii rodiny s detmi srdoznymi chorobami, deti z detskych
domovov. Dal$ou kategoriou, ktora by sme chceli vyzdvihnit' je kriminalita, drogy, ktoré
sa Casto vyskytuji v suvislosti s rodinami a s ich ¢lenmi. Do tejto oblasti tieZ patria zbrane,
obchodovanie so zbranami, s drogami, s 'ud'mi, pokusy 0 vrazdy a samovrazdy, ktoré sa
v rodinach cCasto vyskytuju. V dennikoch sa vyskytuji zaroven clanky, ktoré sa tykaju
prevencie, ¢i uz v oblasti zdravia, zdravej stravy. Sem zaradujeme aj ¢lanky, ktoré
poskytuju citatelom rady o bezpecnosti, ¢i uz deti (autosedacky) alebo aj starSich T'udi
(bezpecnost’ na ulici, v obchodoch proti kradeziam) ainé. Periodikd obsahuji velké
mnozstvo ¢lankov, ktoré sa tykaju sexualnych tém, erotiky, prostiticie, prezentovania sexu
na verejnosti, poskytovania sexudlnych sluZzieb a mnohé d’alSie s touto témou stvisiace.
TieZ by sme chceli zvyraznit obrovské mnoZzstvo ¢lankov, v ktorych st prezentované
»slavne osobnosti, prominenti, 'udia, ktori v Zivote vel'a dokézali alebo ti, ktori eSte len
zacinaju budovat’ svoju kariéru. Patria sem ich Zivotopisy, rozhovory s nimi, novinky,
ktoré sa v ich Zivote stali, postupy, respektive pady v ich kariére, ich minulost, vztahy,
rozvody. Zarad’'ujeme sem aj reality show. Tu mdzeme vidiet’ uzke prepojenie tlacovych
médii s televiziou. Vel'mi vyznamnu ulohu zohravaju ¢lanky tykajice sa ekonomiky, ¢i uz
slovenskej alebo aj zahrani¢nej. Tu autori poukazuju na Statny rozpocet, dane, zdrazovanie,
resp. pokles cien tovarov a sluzieb. Sem zarad’'ujeme aj $trajky, ktoré vyrazne ovplyviuju
ekonomiku Statu. S ekonomikou zaroven suvisi aj politika a politici, na ktorych sa v dennej
tla¢i Casto upozoriiuje. Do tejto kategorie zarad’ujeme aj zédkony, ich novelizécie, volby.
V neposlednom rade aj iné organy, ako napriklad policajny zbor. Inym hl'adiskom,
ktorému sa periodika venuji je aj priroda as fiou suvisiace krasy prirody, prirodné
katastrofy, ale aj vystavby a zasahy do prirody. Autori tieZ ponukaju c¢itatelom rady, ktoré
oblasti, respektive prirodné ukazy sa oplati ist’ navstivit, ktoré vylety a dovolenky su

vhodné pre rodiny s detmi. Tiez st tu spominané rozne Sporty, aktivity a sut’aze, ktoré sa
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konaju v prirode. Vysoké percento dennikov tvoria reklamy, ktorych cielom je ovplyvnit
c¢itatel'ov. Reklamy sa tykaji viacerych oblasti. Su to hlavne reklamy na kupu najnovsich
automobilov, na tovar (prevazne potraviny, odevy, kozmetika), ponuka dovoleniek,
mobilni operatori, reklamy na poistenia, banky, Gvery, reklamy na televizne relacie, radia,
denniky, elektrospotrebice, ale tiez ubytovanie a rozne iné. Médme na mysli hlavne tie,
ktoré zaberaju v dennikoch vel'a miesta, minimalne pol strany. Denniky Novy ¢as, Pravda
aj SME obsahuju aj casti, ktoré st zamerané na zrelaxovanie, pripadne zabavu ako
napriklad r6zne druhy krizoviek, horoskopy, recepty, predpoved’ pocasia na nasledujice
dni, tiez televizny program, inzerciu a samozrejme aj Sportové spravy, ktoré zaberaji
viacero stran. V nasledujucej Casti stru¢ne charakterizujeme denniky a budeme analyzovat’

pocet clankov vo vybranych periodikach, podl'a oblasti, ktoré sme si uviedli.

4.3 Strucna charakteristika dennikov Novy cas, Pravda a SME

Novy cas je dennik s najvyS$im percentom c¢itanosti na Slovensku. Obsahuje zviésa 40
stran, v pripade priloh, ktorymi st hlavne Sport, zhruba 2 krat viac. Pocas mesiaca,
v ktorom sme sledovali tento dennik SME postrehli, ze obsahuje najviac ¢lankov, ktoré sa
tykaji slavnych osobnosti. Priblizne polovicné mnozstvo ¢lankov je zamerané na rodinu
a tie sa tykaji nehdd, nest’asti, ktoré rodiny postihli, vo vysokej miere sa tykaji smrte'nych
nehdd ato uz bud’ v doésledku dopravnych nehod alebo vrazd a samovrazd. Tiez sa tu
spominaju choroby a trazy. Z tohto dévodu sme usudili, Ze Novy Cas prezentuje hlavne
negativne situacie, ktoré sa v rodine vyskytuju.

Dennik Pravda je mienkotvorny dennik, ktory ma najdlhsie trvanie na Slovensku

(www.pravda.sk). Obsahuje 48 az 56 stran, podla priloh. Denne obsahuje prilohu

s nazvom Uzito¢na pravda, ktora sa tyka roznych oblasti zivota. V stvislosti s rodinou sme
za sledovany mesiac nasSli iba clanok, tykajuci sa prispevkov a davok (vid’ priloha B,
obrazok €. 1 a pokracovanie obrazku €. 2). Najviac ¢lankov, ktoré sa v denniku vyskytuju
sa tykaji ekonomiky a politiky. V suvislosti s témou rodina obsahuje dennik priblizne 2
krat za tyzden prehlad Statnych déavok, ktoré su poskytované ¢i uz rodindm alebo inym
cielovym skupinam. Z tohto doévodu hodnotime dennik ako uzito¢ny, lebo je prospesné
dbat’ na to, aby spolo¢nost” vedela na ¢o ma respektive nema néarok a ako si ho mdze
uplatnit’. O rodine sa v denniku ¢lanky nevyskytuja, snad’ len prilezitostne. Pozitivne je, Ze

dennik v ramci svojich priloh dba na vzdeldvanie Tl'udi, ponuka rdzne vzdelavacie
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materidly, ako napr. mapy — turistické, Skolské, uzito¢né karticky a iné. Poslednych 4 — 5
stran obsahuju Sportové udalosti.

Dennik SME vychadza od roku 1993 (www.petitpress.sk). Obsahuje 24 — 48 stran.
V obdobi od 19. novembra do 19 decembra 2012 sme zistili, Ze dennik obsahuje najviac
¢lankov, ktoré sa tykaju politiky a S flou stvisiacich tém. O nieCo menej ¢lankov sa tyka
ekonomiky slovenského, ale aj inych Statov atiez kultary. Obsahuje vel'ké mnozstvo
reklam, ktoré na tych 24 stranach zaberu vela miesta. Podl'a nas by sa toto miesto dalo aj
efektivnejsie vyuzit, hlavne preto, e reklamy sa Gasto opakuju. Co sa tyka rodiny, dennik
obsahuje clanky, tykajice sa socidlnej poistovne, odvodov, poistenia, dovoleniek, prace
neschopnosti, ¢asto vyzdvihuje najmi obciansky zakonnik. Ako pozitivum hodnotime
doraz na vzdelavanie podobne ako v denniku Pravda, pricom dennik SME pravidelne
ponuka Citatelom karti¢ky, ktoré sluzia k zdokonaleniu sa v nem¢ine. V denniku je vel'mi
malo ¢lankov, ktoré by prezentovali rodinu. Podobne ako v denniku Novy cas, poukazuje
skor na negativne stranky spolo¢nosti, ¢im méme na mysli kriminalitu, nasilie, neStastie.

Posledné 3 — 4 strany sa venuju Sportu.

4.4 Interpretacia vysledkov prieskumu

V tejto Casti prieskumu chceme prehladne vytycit' Clanky v tabulkach, pre rychle
zorientovanie sa. Vytvorili sme tabulky, v ktorych sa uvadzaji nasledovné ukazovatele:
pocet Clankov v jednotlivych periodikach, datum uverejnenia ¢lanku, nézov clanku,
pozitivna alebo negativna informacia, ktoru ¢lanok vyzdvihuje. VSetky ¢lanky sme zoradili
podla datumu.

Za obdobie od 19.11.2012 do 19.12.2012 sme v Novom ¢ase nasli 18 ¢lankov tykajucich
sa rodiny atém srodinou suvisiacich. Z uvedenej tabulky vyplyva, ze viac c¢lankov,
pontka Ccitatelom negativne informacie. Je ich 12, pozitivne informécie ndm ponuka 6
¢lankov. Jednotlivé ¢lanky pontikame k nahliadnutiu v obrazovej prilohe — priloha A. Ich

stru¢na charakteristika je k dispozicii v prilohe E.

Tabulka & 4: Clanky tykajtce sa rodiny uvedené v denniku Novy ¢as

Pocet Pozitivna (+) alebo
Datum Nazov ¢lanku

¢lankov negativna (-) informacia

1. 21.11.2012 | Kate opdt tehotnad?! -

2 21.11.2012 | Mam strach o kamardtky a ich deti -

3. 24.11.2012 | Preco ju s tehotenstvom trapia aj na obraze? -
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4. 26.11.2012 | Prvé foto malého Nathana +
5, 30.11.2012 | Liecili ho na anginu, no na krku mal nador -
6. 3.12.2012 | 10 zmien pre ludi v hmotnej nudzi +
7. 4.12.2012 | Kate a William cakaju babditko +
8. 4.12.2012 | Dylan a Kelly konecne spolu! -
9. 10.12.2012 | Zdravie mi ni¢i mdj vlastny domov! -
10. 11.12.2012 | Stacila minuta a Kalliopi by som nikdy nevidela! +
11. 11.12.2012 | Synceka Adama hlada uz 4 roky -
12. 13.12.2012 | Riska nam zachranil kocik, Sofinka je v umelom spanku | -
13. 13.12.2012 | Nechodime, ale uz preplavame bazén! +
14. 17.12.2012 | Sestra nasla mrtveho brata, ked vencila psa! -
15. 17.12.2012 | Robert (133) dobodal druzku Romanu (¥23) -
16. 19.12.2012 | Zatial ukdzala len prstiky! +
17. 19.12.2012 | Socidlka sledovala v noci nas dom -
18. 19.12.2012 | Pravda 0 odoberani nasich deti v Anglicku -

(Pramen: Novy cas; vlastné spracovanie)

Z analyzy jednotlivych vybranych ¢lankov dennika Novy cas, tykajucich sa rodiny, ktoré
sme stru¢ne charakterizovali v prilohe E vyplyvaji nasledovné zavery. Novy Cas poskytuje
¢itatelom hlavne bulvarne spravy, ktoré sa tykaji vztahov, hlavne medzi zndmymi
osobnostami. Vo viacerych ¢lankoch popisuji narodenie dietata, alebo ocakavanie
narodenia. Clanky sa netykaji len slovenskych rodin, ale aj zahrani¢nych. Vyzdvihuji
problematiku unosov deti alebo utekov zahraniénych manzelov Sloveniek s detmi. Clanky
sa tiez dotykaju chordb, trazov, nehdd a v neposlednom rade aj smrti v rodinach.

Dal3im periodikom, ktoré sme analyzovali je dennik Pravda. V tychto novinach sme za to
isté obdobie nasli 10 ¢lankov, tykajucich sa rodiny. V nasledovnej tabul'ke pribliZzime
informécie o ¢lankoch. V porovnani s dennikom Novy €as sa v denniku Pravda nachadza
za spominané obdobie menej ¢lankov, ktoré sa tykaji rodiny. Vacsina tychto ¢lankov sa
tykaju socidlneho zabezpedenia rodiny, ale tiez inych tém. Clanky uvadzame v prilohe B. 5
zo skumanych ¢lankov poskytuje pozitivne informacie o rodine a tiez 5 ¢lankov negativne.
Ponukaju citatelom informacie ohl'adom prispevkov a davok, ktoré vyplaca Stat, tiez sa
Vv nich spomina, ¢o ¢aka rodiov deti, ked’ ostani pocas Strajku doma, Sikanovanie

a podobne.
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Tabulka &. 5: ClanKy tykajice sa rodiny uvedené v denniku Pravda

Pozitivna (+) alebo
Pocet
Datum Nazov ¢lanku negativna “)
¢lankov
informacia
1. 22.11.2012 | Rodicia mézu zostat's detmi doma. Uhradi to poistoviia | +
2. 28.11.2012 | Pestunov ubuda, deti vracaju do domovov -
3. 4.12.2012 | Britdnia je nadsend: Kate privedie monarchii potomka +
4, 29.11.2012 | Prispevky a davky, ktoré vyplaca stat cakaju viaceré | +
zmeny
Bl 29.11.2012 | Rodinam s detmi pomaha viac prispevkov +
6. 29.11.2012 | Co mézu Ziadat zamestnanci za svoje odvody +
7. 29.11.2012 | Rodicia mozu zostat' s detmi doma. Uhradi to poistoviia | -
8. 17.12.2012 | Preco? Po masakri deti chybaju odpovede -
9. 18.12.2012 | Uradnici nemajii ¢as na deti, varuje ombudsmanka -
10. 19.12.2012 | Sikanovanie meni tvdr a celia mu aj najmensie deti -

(Pramen: Pravda; vlastné spracovanie)

Z analyzy jednotlivych vybranych ¢lankov dennika Pravda, tykajucich sa rodiny, ktoré sme
struéne charakterizovali v prilohe E vyplyvaji nasledovné zavery. Dennik Pravda
poskytuje Citatelom viacero ¢lankov, ktoré im pomodzu V zorientovani sa v naroku,
podmienkach, vySke a pod. Statnych socidlnych davok, na ktoré majti alebo nemaji narok.
Nachddzame aj 2 ¢lanky srovnakym ndzvom, ktoré st vSak vydané v inych dnoch.
Popisuju, ako sa mozu rodic¢ia zachovat' v pripade Strajku ucitelov, d4 sa povedat’, Ze
Citatelom ponukaju rady. V jednom z ¢lankov sa tiez popisuje Sikana a nachadzame aj
¢lanok s neStastnym koncom, ktory sa odohral v zahrani¢i a pozitivny ¢lanok o o¢akavani
diet’at’a britskou rodinou.

Poslednym dennikom, ktory spomenieme je dennik SME. V tomto denniku sme nasli 5
¢lankov, v ktorych sa spomina rodina. V porovnani so skimanymi c¢lankami
z predchadzajucich dvoch dennikov obsahuje najmenej ¢lankov tykajucich sa rodiny. Nasli
sme tu 2 ¢lanky, ktoré sa dotykaji Romov. V dennikoch Novy ¢as a Pravda sa rdmska
problematika nespominala ani v jednom ¢&lanku. Clanky su tiez pre lepsi prehl'ad uvedené
podla datumu a K nahliadnutiu si k dispozicii v prilohe C. Ich stru¢na charakteristiku

ponukame v prilohe E.
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Tabulka &. 6: ClanKy tykajice sa rodiny uvedené v denniku SME

Pozitivna (+) alebo
Pocet ¢lankov | Datum Nazov ¢lanku
negativna (-) informacia

21.11.2012 | Romske deti zmiesat’ nevedia -

22.11.2012 | Rodicia cez Strajk mozu pytat peniaze od Statu | -

22.11.2012 | Rémov by mnohi odsunuli -

29.11.2012 | Dubovcova: Slovensko deti nebranilo -

ol B @ NP

11.12.2012 | Stdt vyhdial dcéru Slovika -

(Prameni: SME; vlastné spracovanie)

Z analyzy ¢lankov v denniku SME vyplyva, ze dennik SME ponuka citate'om najmenej
¢lankov o rodine a témach s rodinou suvisiacich a napriek tomu, ani jeden z tychto ¢lankov
nema pozitivne informdacie. Témy maji réznorody charakter. Struény rozbor vsetkych
¢lankov ponukame v prilohe E.

Ak by sme chceli podat sthrnné informécie, ktoré¢ sa tykali vSetkych c¢lankov vo
vybranych dennikoch, spomenuli by sme, Ze zo skimanych 33 ¢lankov bolo 11 ¢lankov
poskytujucich pozitivne informdcie a az 22, ktoré poskytuju negativne informacie, ¢o je
2/3 zo skumanych c¢lankov. Spominané vysledky prieskumu uvadzame do tabulky, pre

lepsi prehlad.

Tabul’ka €. 7: Sihrnny prieskum ¢lankov vybranych periodik

Niazov periodika | Pocet ¢lankov o rodine | Pozitivne ¢lanky | Negativne ¢lanky
Novy cas 18 6 12

Pravda 10 5 5

SME 5 0 5

SPOLU 33 11 22

(Prameni: vlastné spracovanie)

Z nasho pohladu je nevyhodou, Ze sa najCitanejSia periodicka tla¢ venuje rodine a S fiou
suvisiacim témam vel'mi malo, d4 sa povedat, Ze skoro vobec. Dovolime si to tvrdit
najma preto, Ze v dennikoch vychddza denne nesmierne mnozstvo réznorodych ¢lankov
aza jeden mesiac, ktory sme skumali, ¢lankov, ktoré sa tykaji rodiny bolo len 33.
Dokonca aj v tom malom mnozstve ¢lankov, ktoré sme za mesiac o rodine nasli sa
vyzdvihuju hlavne negativne aspekty ato najmd kriminalita, drogy, nasilie, choroby,

nestastia, nehody a smrt’ ¢i uz v v dosledku urazu, vlastného alebo cudzieho zavinenia.

122



Ako pozitivum hodnotime len prehl'ady Statnych socidlnych davok, ktoré poskytuje hlavne

dennik Pravda.

4.5 Zavery prieskumu a odporucania pre prax

Na zaklade spracovania udajov z vybranych periodik sme dospeli K splneniu stanovenych
cielov. Prvym cielom bolo zistit, ¢i ¢lanky preferujii vo vysSej miere pozitivne alebo
negativne informacie o rodine. Zistili sme, Ze ¢lanky poskytuju Citatelom hlavne negativne
informacie. Druhym vyty¢enym ciel'om bolo zistit’, ako ¢asto su tieto ¢lanky v dennikoch
zverejnovangé, ¢i su prezentované dostatoCne. Zistili sme, ze na to, kol’ko vela informacii
pontka ¢itatelom denné periodicka tlac, len malé Cast’ €lankov sa tyka rodiny a tém s fiou
stvisiacich. To, ze s ¢lanky o rodine prezentované nedostatoéne sme usudili z toho
dovodu, ze za 1 mesiac pravidelného vychddzania spominanych 3 dennikov sa len v 33
¢lankoch vyzdvihovali témy o rodine., ¢o vychadza priblizne 1 ¢lanok denne (v troch
dennikoch). Najviac ¢lankov s pozitivnymi informéaciami sme nasli v denniku Novy cas,
pricom ale negativnych informacii poskytuje 2 krat tol’ko. Dennik Pravda poskytuje
pozitivne aj negativne informdcie v rovnakom mnozstve. V denniku SME sme nenasli
ziadne informacie pozitivne a 5 ¢lankov s negativnym obsahom.

TieZ povazujeme za zaujimavé poukdzat na rozdiely v naSom prieskume (prieskum zo
zaCiatku 21. storoCia) a vV inom prieskume (zo zaciatku 20. storocia), ktory realizovala
Danusa Serafinova. Tento prieskum sa tiez zaoberal obrazom rodiny vo vtedajsich
periodikach. Jeho nazov bol ,,Problematika rodiny na strankach periodik Zivena a Svita
rodina v rokoch 1910 az 1938“. Cielom prieskumu bolo vo vybranych periodikach
,»priblizit' zobrazenie rodiny, jej ¢lenov, resp. rodinnych hodnét a rodinnych vzt'ahov na
strankach dvoch historickych slovenskych periodik“. Zivena bol ilustrovany mesaénik,
ktory mal za ciel’ pobavit’ a pouzit’ Zeny, pre ktoré bol ureny. Obsahoval hadanky, ale aj
rady, ktoré sa dali vyuzit v domacnosti. Nachadzala sa v ilom aj inzercia. Redaktori
vyzdvihovali Zenu ako ,,matku a strazkyiu rodinného krbu‘. Mesa¢nik prezentoval strach
Z vojny, popisoval postavenie Zien podas vojny. Citatel’kam poskytovali ,,zaujimavosti zo
Zivota zien prevzaté zo zahranicnej tlae®. Svéta rodina, druhy mesacnik, ktory autorka
skiimala sa li§il od Ziveny tym, Ze jeho ciefom bolo ,§irenie krestanskych rodinnych
hodnét*. Obsahoval 32 a viac stran, ktoré zahfiali poviedky, basne, poucné prispevky
s nabozenskou tematikou. Upriamoval pozornost’ na ,,problémy rodin vo vojne®. Redaktori

tiez ,,upozoriovali na upadok nejednej krestanskej domacnosti a rodiny vo vojnovych
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rokoch, ¢o pripisovali aj Sireniu neverectva®. Tiez pripisovali tento upadok aj ,,vplyvu zlej
tlace®. Preslo vysSe sto rokov od prvych ¢lankov uvedenych v spominanych mesa¢nikoch.
»Za ten Cas sa v zivote médii, rovnako ako v spoloc¢nosti, ktorej zivot média Specifickym
spodsobom zobrazuju a ovplyviiuja, udiali relevantné zmeny* (Serafinova, 2008).

Ak porovname prezentovanie rodiny v mesacnikoch na zaciatku dvadsiateho storocia
a prezentovanie rodiny Vv dennikoch zacdiatkom 21. storoCia, vidime znac¢né rozdiely.
V minulosti sa klddol doraz na vzdelavanie, poviedky a basne, ktoré¢ sa v mesacnikoch
Casto vyskytovali boli pre Ccitatelov prinosné. Presadzovali sa pozitivne informacie,
preferovali sa kladné hodnoty. Mesa¢niky sa venovali poskytovaniu rad, Citatel'ov bavili
a poucovali. Tiez sa venovali témam, tykajicich sa vojny, ktord v tom Case zasahovala do
zivotov takmer vsetkych rodin.

Medzi hlavné sekcie patrili uzito¢né informacie, rady, poviedky a basne, ktoré do vnutra

Citatel'ov vnasali istotu a pokoj. V sti¢asnosti je to naopak.

Jednou z moznosti rieSenia tejto problematiky je ,,upozornit*, pokusit' sa oslovit
(prostrednictvom vysSich kompetencii — napr. Ministerstvo kultury SR) tvorcov
najcCitanejSej dennej tlace na to, Ze pre spoloc¢nost’ ako taktl, a zaroven aj Citatel'ov tychto
periodik, by bolo efektivne pozitivnejSie vykresl'ovat’ rodinu. Odporuc¢ame kontaktovat
kompetentnych vydavatel'ov najcitanejSich periodik a navrhnat im zaclenit’ do dennikov
viacero tém, ktoré sa budu venovat’ rodindm avo vid¢Sej miere v nich vyzdvihovat
pozitivne informacie. Asponl v malej miere by denniky neboli viac-menej len néastrojom
Sirenia negativnych informacii o slovenskej alebo zahrani¢nej rodine. Inou alternativou st
peticie, pomocou ktorych by sa mohlo zamedzit" propagovat v dennikoch neziaduce
informacie.

Hlavnym odport¢anim je podl'a nds uz od malicka ucit’ deti, Ze z toho, Co ndm ponukaju
rozne druhy médii je nutné vediet’ si spravne vybrat’, ¢o je pre nds dobré a o zlé, ktoré
informacie st pravdivé a ktoré sa nas naopak snazia len ,,dostat™. Nesmieme dovolit, aby
si ,,deti tvorili ndzor na rodinné spoluzitie podl'a televiznej prezentacie®, vysvetluje Zasgpa

(2011, s. 29) asamozrejme aj podla inych masovokomunika¢nych prostriedkov.
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ZAVER

Rodina predstavuje najdolezitejSiu stcast spolocnosti, ktorej hlavnym cielom je
vychovavat’ deti a vediet’ ich nasmerovat’ k tomu, aby viedli riadny Zivot a boli prinosom
pre spoloc¢nost’ a pre dalSie generacie. Z tohto dovodu sme ndzoru, ze utvarat’ o nej
pozitivny obraz je velmi doélezité. V praci sme sa venovali masmédiam, ktorych
najvyznamnejSou ulohou je Sirenie informacii. Ciel'om naSej prace bolo poukazat’ na to,
ako je prezentovana rodina v masmédiach, najmi v tlatovych médiach. Venovali sme sa
prezentovaniu rodiny Vv troch vybranych periodikach, konkrétne analyze ¢lankov, v ktorych
je rodina vykresl'ovana, ¢i uz pozitivne alebo negativne.

Pomocou analyzy ¢lankov sa ndm podarilo zistit’, Ze v dneSnej dobe sa denniky ¢lankom,
ktoré sa tykaji rodiny venuju ovela menej ako v minulosti a poukazuji predovsetkym na
negativne aspekty rodiny. Vyzdvihuji najmi nepriaznivé situdcie, ktoré sa v rodinach
odohravaju a tym sa $iri v spolo¢nosti negativna predstava o obraze rodin. Tiez s tym c¢asto
byva u jednotlivcov, ale aj v Sirokej spolocnosti, spojeny pocit viny, smutku, strachu
Z toho, ¢oho je dnesnd spolocnost’ schopna.

Smutné na tom je, Ze sicasnu verejnost’ va¢sinou zaujimaju Sokujlice clanky z negativnymi
informaciami a periodika, v ktorych je prezentovana pozitivna tematika su v ovel'a mensej
miere Ziadané. Prostrednictvom vypracovania prace, sme dospeli k novym poznatkom
a zaverom, ktoré su pre nas prinosné. Jednym z nich je aj zistenie, Ze tlatové média, ku
ktorym patria hlavne noviny a Casopisy st Coraz menej preddvané a pozadované, ¢o
nastava vyraznou digitalizaciou, ktord je v suCasnej spolocnosti vel'mi viditeI'na
a uskutoc¢nuje sa nezvratnou rychlost’ou.

Napriek zisteniam, ku ktorym sme pomocou vypracovania prace dospeli, sme nazoru, Ze
to, ako nau¢ime deti vnimat’ rodinu, rodinné vzt'ahy, hodnoty, ktoré su v rodine uznavané,

bude mat’ pre nasu spolo¢nost’ a buducu generaciu obrovsky dopad.
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MIESTO SOCIALNEHO PRACOVNIKA V PROSTREDI
ZAKLADNEJ SKOLY
Miroslava Schmidtova, Mgr. Andrea Juhdsova, PhD.

ABSTRAKT

Predkladand praca ma teoreticky charakter. Venuje sa problematike Skolskej socidlnej
praci. Jej cielom bolo poukdzat’ na moznosti uplatnenia socialneho pracovnika v prostredi
zékladnej skoly. Jej prinos vidime v definovani Cinnosti a tloh, ktoré vykonava skolsky
socialny pracovnik aV identifikovani bariér, ktoré brania uplatneniu tejto profesie na
zakladnych Skoladch. V praci sme skumali Specifické miesto socidlneho pracovnika
Vv Skolskom prostredi, ktory je odbornikom, majicim vedomosti z mnohych socialnych,
ekonomickych ¢i pravnickych vied a dobre pozna socidlne pozadie klienta, ¢o mu
umoziuje vnimat’ ho na zaklade holistického pristupu a cielene tak pracovat’ so socialnym

systémom Skoly.

KTlucové slova: Skola. Rodina. Socializacia. Socialna praca. Skolskd socidlna praca.

Skolsky socialny pracovnik.

ABSTRACT

The present thesis is theoretical. It is devoted to school social work. The aim was to show
the possibilities of application of the social worker in the primary school environment. In
the definition of the activities and tasks undertaken by the school social worker and in
identification of the barriers that hinder the application of this profession in the primary
schools, we perceive the benefit of the work. In this thesis, we investigated the specific
position of the social worker in the school environment who is a professional that has
knowledge of many social, economic and legal sciences and knows well the social
background of the client, which allows him to perceive it in a holistic approach and thus

intentionally co-operate with the school social system.

Key words: School. Family. Socialisation. Social work. School social work. School social

worker.
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UvVOD

Skola a rodina — instittcie, ktoré sa v hlavnej miere podiel'aju na socializaénom procese
dietata. Obe sa vSak stretdvaji s negativnymi socialno-patologickymi javmi, ktoré
nepriaznivo ovplyviiuji jeho zZivot. Majui skodlivy dopad nielen na jeho fyzické a dusevné
zdravie, ale aj spravanie. Preto si tieto negativne socidlne javy vyzaduji intervenciu
a v neposlednom rade aj prevenciu. V nasich podmienkach ju v Skolskom prostredi
realizuju pedagogicky zamestnanci. V zahrani¢i (najmi v USA) vykondvajl intervencné a
preventivne opatrenia Skolski socialni pracovnici, ktori na Skolach zacali posobit’ uz
zaCiatkom dvadsiateho storocia. Ich cielom je poskytnut’ ziakovi a jeho rodine socialne
poradenstvo, podporu a pomoc, na zaklade ktorych je dieta schopné prisposobit’ sa

Skolskym podmienkam. Schopné riesit’ alebo aspoii zmiernit’ svoju nepriaznivu situaciu.

Socialny pracovnik je odbornikom, schopnym vnimat’ jednotlivca v rdmci holistického
pristupu - dobre pozna jeho socidlne pozadie a ma vedomosti z mnohych vednych oblasti.
To ho uspdsobuje podielat’ sa na rieSeni Sirokospektralnych problémov. Preto je jeho
funkcia v skole opodstatnend. Venuje sa ziakom a ich rodindm na profesionalnej Grovni. Je
schopny viest’ interdisciplinarny tim a mat’ G€ast’ na budovani pozitivnej socidlnej klimy

Skoly.

Tému predkladanej prace sme si vybrali naymd z dovodu mnoZstva negativnych javov,
vyskytujicich sa na Skolach, ktoré by socidlny pracovnik mohol eliminovat. Svojou
pritomnost'ou vo vzdelavacich institiciach by napomahal k vytvoreniu pozitivnej socidlne;j

klimy v Skolach a zlepSeniu komunikacie medzi rodinou Ziaka a Skolou.

Ciel'om prace bolo poukédzat’' na mozZnosti uplatnenia socidlneho pracovnika v prostredi
zékladnej Skoly. V prvej kapitole sme sa venovali Skole ako socialnej inStitacii. Vymedzili
sme si v nej pojmy, ako je Skola, socializacia a Skolska klima. V druhej kapitole sme sa
zaoberali rodinou ajej vplyvom na dieta. Okrem zakladnych pojmov sme nalrtli aj
moznosti kooperacie rodiny a $koly. Dalsia kapitola sa zaoberala $kolskou socialnou
pracou, jej vyvojom a sucasnom posobeni v zahrani¢i a vymedzenim uloh a aktivit
Skolského socidlneho pracovnika. V posledne;j, Stvrtej, kapitole sme popisali aktudlny stav
Skolskej socialnej prace na Slovensku. Uviedli sme tiez bariéry, ktoré suvisia s jej

nel'ahkym uplatnenim v podmienkach nasej republiky.
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Dufame, Ze nasSa praca bude prinosom pre d’alSie teoretické, ale aj praktické vychodiska,

orientované na tému Skolskej socialnej prace.
1 Zakladna Skola

Zakon ¢. 245/2008 Z. z. v § 29 hovori, Ze ,,zakladna Skola v sulade s principmi a ciel'mi
vychovy a vzdeldavania tohto zakona podporuje rozvoj osobnosti ziaka vychadzajuc zo
zasad humanizmu, rovnakého zaobchadzania, tolerancie, demokracie a vlastenectva a to po
stranke rozumovej, mravnej, etickej, estetickej, pracovnej a telesnej. Poskytuje ziakovi
zakladné poznatky, zrucnosti aschopnosti v oblasti jazykovej, prirodovedne;j,
spolocenskovednej, umeleckej, Sportovej, zdravotnej, dopravnej, a d’alSie poznatky
a zruc¢nosti potrebné na jeho orientaciu v Zivote a spolo¢nosti a na jeho d’al§iu vychovu
a vzdelavanie. Zakladna skola ma spravidla devit’ ro¢nikov s moznost'ou zriadenia nultého
ro¢nika. Cleni sa na prvy a druhy stupef, v ktorych sa vzdelavanie realizuje samostatnymi
na seba nadvézujucimi vzdeldvacimi programami. Prvy stupenn zakladnej Skoly tvori
spravidla prvy az Stvrty ro¢nik. Druhy stupenn zdkladnej Skoly tvori piaty az deviaty
ro¢nik. Podl'a Statistického tiradu Slovenskej republiky zakladna §kola poskytuje Ziakom
zakladné vzdelanie. Zabezpecuje rozumovu vychovu v zmysle vedeckého poznania v
sulade so zasadami vlastenectva, humanity a demokracie a poskytuje mravnu, esteticku,
pracovnu, zdravotnu, telesni a ekologickil vychovu Ziakov. UmoZiuje tiez nabozensku
vychovu a $portovu pripravu. Zakladna Skola pripravuje ziakov pre d’alSie Stadium a prax.
Ma devit roénikov s moznostou zriadenia nultého ro¢nika (Statisticky urad SR: Vybrané

ukazovatele — metodické vysvetlivky, 2007).
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1.1 Skola a jej socializaén4 funkcia

»docializacia je vzdy osvojovanim urcitej kultary, zvladnutim konkrétnych tloh, poziadaviek
kladenych na svojich ¢lenov, integrovanim jedinca do konkrétnej pospolitosti [l'udi*
(Visnovsky, 2002, s. 93). Aj Thomas a Pierson (2002) hovoria 0 socializacii ako o procese,
pomocou ktorého sa l'udia ucia kultirnym normdm spolocnosti a rolam, ktoré hraju. Inymi
slovami, ucia sa ako Clenovia spolo¢nosti ocakavaju, ze sa buda spravat’ a aké hodnoty budu
zastavat. Tento vysoko komplexny proces zacina uz v novorodeneckom veku a dalej
pokracuje v Skole ¢i zamestnani. Determinuje ho nielen vplyv masmédii, ale aj prislusnost’
K roznym skupinam ¢i uz pracovnym, zaujmovym alebo inym (Nakone¢ny, 2009). Good
(1973 In Svec, 1995, s. 135) socializaciu chape ako proces vychovy jednotlivca nielen
v rodine, ale aj v inych instituciach. Je to proces vedtci k porozumeniu a k prijatiu zvykov,
Standardov, tradicii a socialnej kultary, ktorych je jedinec ¢lenom, a s ktorymi kooperuje.
Hroncova, Hudecova, Matulayova (2000) hovoria o socializacii ako o ,,zospolo¢enstovani®,
prostrednictvom ktorého ¢lovek nadobuda T'udské spOsoby spravania. Predstavuje proces
spolocenskej adaptacie cloveka a socidlneho ucenia vobec. Socializdcia sa ned4d casovo
ohranicit’, je to celoZivotny proces, ktory je aj problematicky, nakol'ko sa v iom jedna
o interakciu medzi dvomi a viac jedincami. Tento proces nie je oddeliteIny od poziadaviek
socidlnych situacii, a ani obmedzeny jazykom ¢i sebapoznanim zucastnenych osob (Denzin,

Norman, K., 2010).

O skole mozZeme tvrdit, Ze popri rodine ma najvacsi vplyv na Zivot deti. PretoZe pocas
vyucovacieho procesu prave Skola preberd zodpovednost’ za svojich Studentov (Allen-Meares,
Washington, & Welsh, 2000 In Boyd, Webb, 2011, p. 199; VereSova a kol., 2011). V dnesne;j
dobe klesa vyznam rodiny vo vychove a vplyve na deti. V sucasnosti sa na Slovensku rodi 24
% deti mimo biologickych rodin a 45 % deti nema vo volnom ¢ase Co robit’, pretoze rodicia
nie si doma a verejné inStitlicie pre organizovanie volnoCasovych aktivit si v Utlme.
Socializacia vSak prebieha cely zivot a v obdobi ¢loveka st obdobia, ked’ je viac ¢i menej
»zacleneny* do spolo¢nosti (VereSova a kol., 2011). ValiSova, Kasikova a kol. (2007) hovoria,
Ze pociatocné zaclenovanie sa jedinca do spolo¢nosti, prvy pokus orientovat’ sa vo svete ¢i
porozumiet’ zasadam l'udského spoluzitia prebieha v ramci rodinnych vztahov. Avsak d’alsim
zdrojom pestrych zazitkov je pobyt medzi rovesnikmi pri hrach, pri vychovno-vzdelavacich

¢innostiach v predskolskych zariadeniach. A v neposlednom rade je jednym z velkych zdrojov
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najrozmanitej$ich podnetov Skolska dochadzka. Podl'a Helusa (2007 In Prochazka, 2012, s.
127) mé Skolska socializacia niekol’ko Specifik, ktoré vychadzaju z charakteru skolskej triedy
ako socialnej skupiny, z dizky socializa¢ného posobenia, z koncentracie tohto pdsobenia do
obdobia citlivého vyvoja dietata. Skola je tieZ socidlnym prostredim, kde sa stretavaju dva
zakladné systémy — svet dospelych a svet vrstovnikov. Vyznamnym prvkom pre socializéciu
dietata v skole je poznanie formovania detskej identity a vlastnosti podla typologie E. H.
Eriksona, ktory zivot Cloveka rozdelil do 6smych vyvinovych stadii. Erikson tu vyjadruje

krizu medzi psychickym a socidlnym vyvinom osobnosti. Proces krizy je dvojstranny:

- ako posobi socialne prostredie na ziaka a ucitel'ov,
- ako posobi ziak prostrednictvom socialnych ¢innosti na prostredie a ako sa v om

sprava (Zelina 2011 In VereSova a kol., 2011).

Zelina (2011 In VereSova a kol., 2011) d’alej dodéva, ze socidlne prostredie Skoly moze byt
rdzne odstupiiované. Zavisi od silného tlaku na poslusnost’, dodrziavania noriem, az po vysoky
stupenn slobody a liberalizmu zo strany Skoly. Havlik, Kota (2002) uvadzaji, ze Skola je
spolo¢nostou poverena odovzdavanim poznatkov, vedomosti a schopnosti, ktoré s uzitocné
pre zivot. Avsak sluzi aj ako nastroj socidlnej integracie. Skola ako priestor interakcie,
stretavani a socidlneho styku ma znacny vplyv na utvaranie postoja k druhym 'udom. Vplyv
Skoly v oblasti socidlnej percepcie a Vv utvarani postoja k druhym 'undom je teda rovnocenny.
V niektorych obdobiach Zivota je jej vplyv dokonca vac¢si nez vplyv rodi¢ov. Klein a Rosinsky
(2010) tvrdia, ze primarna socializacia prebicha v rodine askola iba nadvizuje na tieto
zéklady sekundarnou socializaciou. Dalej tvrdia, Ze u Ziakov pochadzajucich zo socidlne
znevyhodnujuceho prostredia je narocné zaclenit’ sa do spolocenského systému bez zvySenej
aktivity v tejto oblasti zo strany pedagdgov, bez spoluprace s rodinou a potrebnych institicii ¢i
silnej motivacie dietat’a. Zaklad socializacie je v edukacii u ziakov pochadzajtcich zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia vo vychovnom podsobeni. AZ potom sa moéze klast' déraz na

vzdelanie. Toto by v§ak malo byt’ diferencované v rozsahu potrieb konkrétneho ziaka.
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1.2 Socialna klima Skoly

Psychicka klima v Skole je zdrojom pozitivneho, ale ja negativneho prezivania réznych
zazitkov ziakov a tym urCuje ich vzt'ah k ucitelovi a k samotnej Skole. Nepriazniva klima
znizuje vykonnost’ ziakov, spdsobuje ich nespokojnost’ s pracou v skole, ba dokonca vyvolava
strach &i obavy z vyuovacieho procesu (Spanik, 1994). Podl'a Petldka (2006) moze byt klima
Skoly rozna. Tvrdi, ze poznanie roznych druhov klimy Skoly moéze byt vychodiskom
sebareflexie $kol, ich vedeni, ale aj samotného ucitel'ského kolektivu. Toto poznanie ma

zmysel najmaé preto, ze klima Skoly:

- je aj to, ¢o prezivaju vsetci, ktori ku Skole patria, preto poznanie klimy, no hlavne jej
zlepSovanie prispieva k formovaniu pozitivnej a motivujucej klimy;

- ovplyviiuje spravanie sa vsetkych, ktori patria ku Skole;

- nie je len opis alebo charakteristika Skoly z hl'adiska jej ¢innosti, ide o subor kvalit, do
ktorych mozno zahrnut’ systém prace, mravné hodnoty, reSpektovanie noriem, vztahy

medzi v§etkymi, ktori patria ku Skole a pod.

Klima Skoly je subjektivhym ukazovatelom. Zahriluje najmi ,.citenie* sa Ziaka ¢i ucitela
v §kole vo vztahu k cielom a zadkladnym funkciam $koly (Zelina, 2011 In VereSova a kol.,
2011). Moos (1991 In VereSova a kol., 2011, s. 258) stanovil tri zdkladné oblasti (domény),

ktoré spoluvytvaraji klimu Skoly:

- doména vztahovych aspektov,
- doména osobného rastu a hodnotového zamerania,

- domeéna Udrzby a zmeny systému.

V postmodernom chépani je klima vSeobecne podmienkou mudrosti ¢loveka. Mudrost’ sa
chépe SirSie nez vzdelanie ¢i poznatky. Zahriiuje najmi socidlno-etické aspekty l'udského
spravania (VereSova a kol., 2011). Kovac (2006 In VereSova a kol., 2011, s. 257) hovori, ze
mudreho Cloveka charakterizuji predovsetkym jeho mravné vlastnosti. Vztahové a etické
oblasti vnimania klimy v triede a $kole sa vyznacuji spolupracou, dobrym citenim sa ¢i
motivaciou pre plnenie spolo¢nych Uloh, avSak na strane druhej je nespoluprdca, zavist,
izol4cia, ¢i nezdujem o Ziaka a uéitel'a a nesustredenie sa na podstatné funkcie koly. Spanik
(1994, s. 79) tvrdi, Ze ,,Skolska klima v triede je také ovzduSie na vyucovani, ktoré ovplyviuje

psychiku ziakov iucitel'ov a tym vplyva ina priebeh vyucovacieho a vychovného procesu
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a zaroven vplyva aj na socidlnu Struktiru v triede.” Podla Petlaka (2006) klima $koly vyrazne
ovplyviuje jej celkovt troven a vysledky. Vedenie Skoly a celé jej osadenstvo by sa malo
usilovat’ o to, aby Skola dosahovala Ziaduce vysledky. Preto sa zaobera skimanim skolske;j
klimy. Toto skumanie nie je zamerané len na zistenie klimy, ale na to, aby sa na zaklade
zisten¢ho prijali opatrenia na jej zlepSenie. L. Sackney (In Petlak, 2006, s. 79) uvadza kroky

na zlepsenie klimy:

- Pocit potreby zlepSenia klimy — osadenstvo Skoly si v tejto faze kladie otazky o tom,
k ¢omu ma Skola smerovat’, ¢o sa ma v nej zmenit’ a pod.

- Diagnostikovanie, zhodnotenie problémov — zamerané na potrebu zmien
a vytypovanim kl'acovych oblasti, vyuzivaji sa tu rozne vyskumné metody.

- Rozvijanie stratégii na prekonanie problémov — etapa zamerand na vyber rieSeni,
ktorymi mozno dosiahnut’ zlepSenie.

- Realizécia rieSenia (implementovanie stratégii) — realizacia nie je priamociara, pretoze
sa tu mozu vyskytnut nové problémy. Treba ratat’ s flexibilitou, trpezlivostou a mat’ na
zreteli spatnt vdzbu, ktora znamena sledovanie, ¢o priniesli nové rieSenia.

- Monitorovanie a hodnotenie vysledkov — ide tu o0 vyhodnotenie zmien, dotvaranie

novych stratégii. Cely proces je neustale dotvarany a opakuje sa na vyssej trovni.

2 Rodina a rodinné prostredie

Podla zakona &. 36/2005 Z. z. CL 2 ,rodina zaloZena manZelstvom je zékladnou bunkou
spolo¢nosti. Spolo¢nost’ vietky formy rodiny viestranne chrani.* Vyssie uvedeny zakon v CI.
4 hovori, ze ,,vSetci Clenovia rodiny maji povinnost’ vzajomne si pomahat a podl'a svojich
schopnosti a moznosti zabezpeCovat' zvySovanie hmotnej a kultrnej urovne rodiny.*
Prevendarova (In Visinovsky a kol., 2007, s. 9-10) rodinu definuje ako ,,spolo¢ensky schvalenu
formu staleho spoluzitia o0sdb spojenych manzelskymi, pokrvnymi alebo adoptivnymi
zvazkami.“ Rodina je takym prostredim, v ktorom sa dieta uci prispésobovat’ sa zivotu,
osvojovat’ si zakladné navyky aspdsoby spravania (Prochazka, 2012). Je to najstarSia
spoloCenskd inStitucia, ktord vytvara pre vychovu neopakovatelni a emocionalnu klimu,
ktorti nie je mozné nahradit. Celozivotnym ovplyvilovanim a formovanim vytvara u deti

pevné vztahy, hodnoty ¢i modely spravania. Okrem iného kladie zéklady etiky, aj Zivotné¢ho

135



Stylu (Visnovsky a kol., 2007). VSeobecne mézeme tvrdit’, ze rodina je skupina I'udi spojend
pokrvnym pribuzenstvom alebo pravnymi predpismi. Charakteristické je pre fiu spoluzitie jej
jednotlivych ¢lenov, ich zdruzovanie sa za ucelom dosiahnutia spolo¢ného ciela, pricom
tymto cielom je predovSetkym zabezpeCenie potravin, pristresia a vychova deti (Wilson,

2012).

Jadrom kazdej rodinnej sustavy a to bez ohl'adu na jej historick podobu je biologicka rodina,
ktora byva nazyvana aj ako nuklearna, prirodzena ¢i primarna. Tato sa sklada z otca a matky,
syna a dcéry. Kazdy c¢len rodiny tu ma svoju poziciu, rolu, zavisiacu od objektivnych, ale aj
subjektivnych pric¢in (Ucitel'skd psycholdgia, 1992 In Visnovsky, 2002, s. 97). Hamarova,
Holkovi¢ (1986) uvadzaju, ze z hl'adiska zlozenia tvori rodinu muz, Zena a ich diet’a, ktorych

spajaji manzelské a pokrvné zvizky. AvSak d’alej prizvukuju, Ze pre rodinu:

- nie je nevyhnutné spoluZzitie muZza a zeny (napriklad v pripade neuplnych rodin);
- nevyhnutné nie je ani manzelstvo medzi muzom a Zenou;
- nevyhnutny tiez nie je ani pokrvny zvdzok medzi rodi¢mi a det'mi (napriklad doplnena

¢i adoptivna rodina).

Rodina umoZiiuje jednotlivcovi, aby v nej nachadzal oporu, stotoziioval sa s fiou atiez mu
dava slobodu k tomu, aby si budoval a zachovaval svoju osobnt odli$nost. Zivot v rodine sa
teda pohybuje medzi pol'om zdiel'ania a pol'om osobného stikromia (Matousek, 2003). Rodina
je tiez vyznamnym prostredim vychovy. Vychova v rodine sa neobmedzuje iba na predskolsky
amladsi vek dietata, ale predovSetkym trvd az po ukoncenie jeho vzdelavania. Rodinna
vychova je dolezitd najmi v predikolskom veku a v obdobi dospievania mladych (Spanik,
1994). V rodine prevladaju citové vztahy nad vztahmi racionalnymi. Tym sa vytvara
Specificka atmosféra rodinného prostredia (Hamarova, Holkovi¢, 1986). Havlik, Kota (2002)
tvrdia, Ze pre kazdého Cloveka by mala byt rodina ako primdrna skupina predovsetkym
emocionalnym zazemim, tzv. pilierom bezpecia a istoty. Miestom stimulacie podnetov,

uznania, zékladom pre vstup jedinca do spoloc¢nosti.

136



2.1 Funkcie rodiny

Funkcie rodiny st zamerané k naplianiu urcitych tloh, ktoré si dané vztahmi vo vnutri
rodiny, ale aj vzt'ahmi navonok smerom k $irSej spolo¢nosti, ktorej je rodina sucastou. Viaceri

autori sa zaoberali funkciami rodiny, ktoré mézu byt

- Prirodzené funkcie — rozmnozovanie, uspokojovanie pohlavného pudu.

- Socialne funkcie — udrzanie arozmnoZenie vlastnictva, potreba byt spolocensky
produktivnym, byt spolocensky potrebnym, pestovanie nabozenskej tradicie, byt tzv.
spoloCenstvom pre realizdciu a volny cas, zaradovanie dorastu do existujucej

spolo¢nosti prostrednictvom rodiny, teda jej vychovou (Visnovsky, 2002).

Medzi zékladné funkcie rodiny patria:

biologické/biologicka a reproduktivna,

ekonomicka,

vychovné/vychovna a socializacna,

emotivna/emocionalna/psychohygienick4 a emocionéalna (gpémik, 1994; Havlik, Kota,

2002; Visnovsky, Kacani a kol., 2002; Gabura, 2006).

Dal3ou funkciou rodiny je ochranna funkcia, ktora spo¢iva v ochrane zdravia, ale aj ochrane
pred negativnymi socidlno-patologickymi javmi. M6zeme vymedzit aj tzv. rekreana resp.
odpocinkovo-rekreacnti funkciu, v ramci ktorej by rodina mala vytvarat’ prostredie, v ktorom
diet'a moze uplatiiovat’ resp. rozvijat’ svoje zaujmy (Visnovsky, Kacani a kol., 2002; Gabura,
2006).

Gabura (2006) d’alej hovori o opatrovatel'skej funkcii rodiny, v ramci ktorej sa spolo¢nost’
snazi zapajat’ rodinu do starostlivosti o chorych, postihnutych ob¢anov a seniorov. Vymedzuje
aj kultrno-hodnotovii funkciu, kde rodina predstavuje kultrny priestor pre formovanie
zmyslu aestetické citenie vsetkych jej ¢lenov. Mozeme hovorit’ aj o vyrobnej funkcii,
tykajicej sa rodin, ktoré vytvaraji tzv. ,rodinné podniky*, v ktorych pracuju vsetci alebo
takmer vsetci dospeli rodinny prislusnici a na pracu v takomto podniku pripravuju aj svoje

deti.

Vymedzujeme tiez pat’ funkcii rodiny, ktoré pomahaju udrziavat' kontinuitu a stabilitu v

dnesnej modernej spolo¢nosti:
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- Vymena populécie — rodina je povazovana za zékladnu jednotku spolocnosti, ktorej
cielom je produkovat potomstvo. Spolo¢nost’ definuje urcité pravidla a povinnosti
reprodukcie rodiny, ktoré sliizia na zachovanie stability rodiny.

- Starostlivost’ o deti — rodina je predovSetkym institucia, v ktorej sa vychovavaja deti.
V sucasnosti rodine pri vychove pomdhaju podporné institucie ako su rozne
medicinske sluzby, poradne, denné centra a pod.

- Socializacia novych ¢lenov — rodina hra vel'mi doleziti ulohu pri socializacii diet’at’a.
Dieta tu nadobuda jazykové zrucnosti, u¢i sa socidlnym zvykom a hodnotam
a v neposlednom rade spravaniu, ale aj sposobu obliekania sa v danej spolocnosti.

- Regulécia sexudlneho spravania — kazda spolo¢nost’ ma v rdmci rodiny isté pravidla
regulacie sexudlneho spravania.

- Zdroj naklonnosti/ovplyvnenia — rodina je dolezitym zdrojom ziskavania uznania
a néklonnosti, pretoze jej ¢lenovia maju jeden druhého v tcte a z tychto vzajomnych

vzt'ahov nadobudaju urciti emocionalnu a socidlnu satisfakciu (Zastrow, 2009).

Ked hovorime o funkciach rodiny, mali by sme sa zmienit’ aj o SirSom deleni rodin z hl'adiska
funkcénosti. Takymto delenim sa zaoberali autori Dunovsky a MatouSek. Dunovsky (1999 In

Gabura, 2006, s. 8 - 9) hovori o:

- funkénej rodine — uspokojuje potreby vSetkych svojich €lenov, plni zakladné normy
ustanovené spolo¢nostou, takejto rodine sa hovori aj zdrava alebo normalna ¢i
neklinicka rodina,

- problémovej rodine — vyskytuje sa v nej chronickejsi problém, ktory vSak neohrozuje
jej stabilitu a rodina je zvycajne schopna tento problém vyrieSit’ sama, resp. je mozna
I jej kratkodoba odborna intervencia,

- dysfunkc¢nej rodine — vyskytuju sa v nej vaznejSie chronické poruchy, ktoré ju ohrozuja
a negativne vplyvaju najmé na deti, takato rodina potrebuje stistavni odbornii pomoc
a dlhodobt sanaciu,

- afunkénej rodine —rodina neplni zdkladné funkcie, funguje asocidlne a existencne
ohrozuje najmé deti, ¢im dochadza k ich odobratiu, praca s tymto typom rodiny je

nesmierne naro¢na, pretoze samy jej ¢lenovia nemajii motivaciu ku zmene.

Matousek (1993, In Gabura, 2006, s. 9) vymedzuje nasledovné delenie:
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- funkc¢na rodina — poskytuje jednotlivym ¢lenom zazemie, saturuje ich potreby a ponuka
priestor pre pozitivne citové vizby, v rdmci nej rozliSujeme:

- adekvatnu rodinu — prevlada v nej patriarchalny model, kde muz je v roli
zivitela rodiny a matka sa stard o pozitivnhu atmosféru v nej, zabezpecuje
starostlivost o deti adomacnost, obdobne tu modzeme hovorit aj
0 matriarchalnom modeli,

- optimalnu rodinu — Vtejto rodine je flexibilnejSie prerozdelenie roli medzi
muzom a zenou, kde obaja rodicia participuji na jednotlivych otazkach rodiny,

- dysfunk¢nd rodina — neplni zékladné funkcie, potreby niektorych jej clenov su

ohrozené az za hranicu ohrozenia ich Zivotnej existencie.

Sucasna realita obsahuje signaly, ktoré ndm napovedaji o premene rodinnych roli. Dochadza
k odkladu porodnosti a k narastu poctu jedincov, ktori sa rozhodli nemat’ deti. V sti¢asnosti sa
minimalizuje ekonomickd podpora rodiny. Narasta ekonomicka nerovnost, ¢o vplyva na
zmenu roly muza a zeny. Z ¢oho vyplyva znacné majetkova diferenciacia spoloc¢nosti a zmena
demografického spravania populacie (napriklad vek prvého manzelského zvizku) (Prochazka,

2012).

2.2 Spolupriaca rodina — Skola

V centre vychovného pdsobenia Skoly i rodiny stoji dieta. Preto by zdkladnym ciel'om rodicov
a Skoly malo byt’ spojenie sil v zaujme zvySenia efektivnosti vychovného pdsobenia na diet’a.
Je teda veI'mi dolezité, aby rodina a Skola spolupracovali a navzajom si pomahali pri vychove
dietat’a (Hamarova, Holkovi¢, 1986). Rodicia st zodpovedni za svoje deti, preto maji pravo
vstupovat’ do diania v Skole. Mali by mat’ zabezpeceny pristup ku vSetkym informaciam, ktoré
stivisia s ich dietatom. Je dokédzané, Zze ak je prostredie, ktoré vytvara rodina a Skola
konzistentné, zlepSuju sa tym aj Skolské vysledky dietata — ziaka (Majercikova, 2011).
Visnovsky, Kacani a kol. (2002) tvrdia, Ze rodina a Skola st najvyznamnejSimi vychovnymi
ginitemi. Uroveti ich spoluprace ovplyviuje realizaciu vychovnych cielov v $kole i mimo
Skoly. Tato spolupraca sa realizuje najméd prostrednictvom triednych ucitelov. VysSie

spomenuti autori d’alej uvadzaji nasledovné formy spoluprace rodiny a Skoly:
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- Triedne schddze rodicov — tieto si zdkladnou formou spoluprace. Konaji sa podla
potreby, najcastejSie Styrikrat do roka.

- Navstevy triednych uéitel'ov v rodine a rodicov v Skole — tato forma spoluprace dnes
uz nie je zauzivand. Avsak navstevy v rodinnom prostredi mozu byt napomocné pri
analyze pri¢iny roznych negativnych javov v spravani ziaka.

- Pisomny styk ucitelov s rodi¢mi — tento mé informativny charakter. Sluzi na to, aby
ucitelia poslali rodicom doélezité informacie, fakty o det'och, resp. aby rodi¢ov pozvali

do skoly.

E. Gajdosova (1966 In Visnovsky, Kacani, a kol., 2002, s. 202 - 203) hovori o nasledovnych

formach spoluprace rodiny a skoly:

- Otvoreny den pre rodi€ov — vyuZziva sa na stretnutie rodicov s triednym ucitelom, ale aj
sinymi uéitelmi. Sluzi predovSetkym na poskytnutie informacii o prospechu
a spravani diet’at’a.

- Komunika¢ny kruh — Ziaci sa majii moznost raz tyzdenne stretnut’ s uéitel'mi, pripadne
aj V pritomnosti rodi¢ov a prediskutovat’ s nimi konkrétne problémy, tykajuce sa
oblasti §tudia, spravania a pod.

- Zrkadlo minulého tyzdina — tato forma je vhodna predovSetkym pre prvy stupeii
zakladnej $koly. Ziaci tu na poslednej hodine tyzdia vyplnia tla¢ivo s ndzvom ,,Spravy
z naSej triedy*, v ktorom informujt rodicov o tom, o pocas daného tyzdna robili, ¢o sa

naucili, ba aj o tom, ¢o sa im v Skole pécilo a ¢o nie.

Frydkova (2006) vnima Skolu ako inStiticiu, privel'mi uzavret rodiCovskej verejnosti. Vyssie
uvedena autorka suhlasi s tvrdeniami Kosovej a Petlaka (1996; 2000 In Frydkova, 2006, s.
576), ktori maju za to, ze v sucasnosti sa Skoly uzatvéraji do seba. Uzatvorenost’ sa chape
v zmysle, ze ziaci by do skoly nemali nosit’ znamky toho, ¢o sa deje mimo nej. V zahranic¢i sa
tendencia uzatvarania $kol Uplne vytratila a rodicia st v nej vnimani ako aktivni kooperatori.
Vo vztahu rodiny a Skoly je Skola inStiticiou, majicou redlny zaujem na tom, aby v
trojuholniku Ziak — rodi¢ — uéitel’ boli vetci spokojni a napliialo sa zakladné poslanie $koly.
Nastolena je teda jednoduchd vizia dobrého vztahu zaloZenom na ochote komunikovat' a
porozumiet’ si navzdjom. S takymto vzt'ahom sa spdja vzajomnd dovera, ktori je potrebné

aktivne a nepretrzite vytvarat’, naopak, nemé v nom miesto natlak a presadzovanie sa na ukor
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druhého (Majercikova, 2011). Rodina a $kola su v takom socidlnom vztahu, ktory je formou
spolocenského styku s presne uréenym obsahom. Tento vztah funguje na aktivnom konani
samotnych rodiCov a ucitelov. Interakcia medzi nimi je zalozend na vzajomnom styku
rodicov, ziakov a ucitelov. V ramci nej dochadza k ovplyviiovaniu jednotlivych c¢innosti
asuvisi tiez z oCakdvanim nasledujucich vysledkov. Za socidlny vztah sa v tomto pripade
povazuje nendhodnd, medziosobnd interakcia medzi rodinou a Skolou. Jeho taziskovym
pojmom je kooperacia ako jedna z jeho foriem (Zich a kol., 1979 In Majercikova, 2011, s. 16).
Frydkova (2006) tvrdi, ze najcastejSou formou kooperacie medzi rodinou a Skolou u nés su
tzv. ,triedne aktivy*, na ktorych rodi¢ia ziskavaju informacie o prospechu, o spravani dietata
I metodach prace ucitel’ky ¢i planovanych aktivitach triedy, resp. celej Skoly. Spolupraca skoly
a rodiny je Sirokd a vel'mi vyznamnd sucast’ zivota Skoly. Snahou Skoly je najmd zapojit’
rodi¢ov priamo do diania v Skole, do zdielania spolo¢nych radosti, do rieSenia spolocnych
problémov vo vychove a vzdelavani ich deti. Tento proces ulah¢uji osobné kontakty s
rodiémi, hlbsie vzajomné sa poznanie rodiCov a ucitelov, moznosti spolocnych zazitkov

priamo s detmi a ucite'mi. Aktivity Skoly, ktoré zahriiuji vzajomnu spolupracu su:

Triedne stretnutia:

- pravidelné,

- prileZitostné,

- zdrojovi l'udia na vyu€ovani
- Celoskolské stretnutia
- Vzdelavacie aktivity skoly pre rodi¢ov
- Podporné¢ aktivity pre Skolu

- Komunikécia s rodi¢mi (Piovarciova, 2008).

3 Socidlna praca v prostredi zakladnej Skoly

Medzinarodna federacia socidlnych pracovnikov v jali roku 2000 prijala nasledovnu definiciu
socidlnej prace: socialna praca ako profesia podporuje socialne zmeny, rieSenie problémov
V l'udskych vzt'ahoch, zmocnovanie a oslobodenie I'udi s cielom zvysit' ich blahobyt. Na

zaklade vyuzitia teorii 'udského spravania a socidlnych systémov, socidlna praca zasahuje
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v miestach, kde su l'udia v interakcii s ich prostredim. Pre socialnu pracu s zasadné principy

I'udskych prav a socialnej spravodlivosti (Definition of social work/IFSW, 2012).

Socialna praca je nie len ¢innost’ praktickd, prostrednictvom ktorej sa v spolo¢nosti poskytuje
socidlna starostlivost’, ale aj vedeckd, ktord zahfna odhalovanie, vysvetlovanie, zmiernenie
a nasledné riesenie socidlnych problémov a pripravu profesionalov (Levickd, 2002; Matousek,
2008). Socidlna praca je Ccinnost odborna, ktora osobitnymi pracovnymi metédami
zabezpeCuje starostlivost’ o ¢loveka na profesionalnom zaklade. Vychadza z poznatkov
mnohych vied ako je psycholégia, filozofia, sociologia, ale aj lekarskych a pravnickych vied
a svoje vedecké znalosti aplikuje do praktickej ¢innosti (Striezenec, 1996). Olah, Schavel,
Ondrusova (2008) vnimaju socialnu pracu z dvoch hl'adisk — uzsieho a SirSieho. UzSie ponatie
je vnimané ako zamerny a pripravovany kontakt socialneho pracovnika s klientom. Sirsie
ponatie sa zameriava na vSetky socidlno-technické opatrenia, akymi su sluzby, davky,
organizacia socialnej pomoci, posudky atiez spolupraca s d’alsimi odbornikmi. Patri sem
riadiaca c¢innost, rozhodovanie, planovanie a socidlny vyskum. Na rozdiel od uzSicho
hl'adiska, v zmysle §irSieho je socidlna praca povazovana za ¢innost’, ktorti vykonava socidlny
politik, vychovny pracovnik, pedagdg ¢i psycholog. KedZe socidlna praca zahffia pracu
s klientom, ,,efekt (naplnenie ciel’a) socialnej prace sa zaCina prejavovat’ v momente, ked’ sa
jednotlivec v negativnej socidlnej situacii v ramci svojich moznosti a schopnosti
(osobnostnych, ekonomickych, socidlnych a inych) zacne sdm aktivne podielat’ na procese
socialnej pomoci‘ (Tokérova a kol., 2003, s. 41). Ako profesia sa socidlna praca zameriava na
pomoc, podporu, vzdelavanie a posilnenie ¢i zmocnenie klientov. Pricom jej klientom moze
byt’ jednotlivec, rodina, skupina, komunita a institticia, ktorym je socialna pomoc poskytovana

prostrednictvom kvalifikovanych socidlnych pracovnikov (Matel, Olah, Schavel, 2011).

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. v § 84 ¢. 7 definuje socialneho pracovnika nasledovne: ,,socidlny
pracovnik je fyzickd osoba, ktora ziskala vysokoSkolské vzdelanie v odbore socidlna préaca
V prvom stupni, druhom stupni alebo ma uznany doklad o takomto vysokoskolskom vzdelani
vydany zahrani¢nou vysokou Skolou.”“ Na to, aby sa ¢lovek stal socidlnym pracovnikom,
potrebuje nadobudntt’ urcité Strukturdlne a psychofiziologické vlastnosti, ktoré si potrebné na
dosiahnutie spolocensky efektivnej prace. Socidlny pracovnik nachiadza uplatnenie vo
vSetkych zlozkach Statnej spravy, uradoch préace, centrach poradenskych sluzieb, Skolskych

zariadeniach, ale aj V charitativnych, cirkevnych, svojpomocnych, stkromnych a inych
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socialnych sluzbach (Striezenec, 1996). Socidlny pracovnik je teda odbornik, ktory je
v priamom kontakte s klientom a participuje na rieseni jeho problémove;j situacii (Tokarova
a kol., 2003).

Skolska socialna praca je komplexnym a §pecializovanym odborom praxe. Je ovplyvnena
zmenami V politike vzdelanosti, vyskumoch a modeloch praxi, ktoré sa nad’alej rozvijaju
(Alvarez et al.,, 2012). Je aj jednou z najuzito¢nejSich a najzaujimavejSich oblasti praxe
socialnej prace. Samotni Skolski socidlni pracovnici moézu mat’ zivot meniaci vplyv na svojich

mladych klientov (Openshaw, 2008).

Hlavnym cielom skolskej socialnej prace je umoznit’ ziakom fungovat’ a ucit’ sa v Skolskom
prostredi. Prax Skolskych socialnych pracovnikoch prebieha v ramci tzv. sekundarneho
nastavenia — primarnym Gc¢elom $kol je vzdelavat’ Ziakov, nie poskytovat’ im $kolské sluzby
(Openshaw, 2008). Podla Fife (2006) celkovy ciel poskytovania sluzieb socidlnymi
pracovnikmi ziakom v Skolach by mal zahfiiat’ zvySenie medziodborovej spoluprace v ramci
multidisciplinarneho timu — ziaci maji pravo na to najlepsie, ¢o im kolektiv pracovnikov mdze
dat’. Ciuttiovd (2008, s. 30) hovori, Ze cielom Skolskej socialnej prace je ,,vytvorenie
zjednotenej, sudrznej a harmonickej vychovnej komunity: skola — rodina, ktorej existencia sa
ma zakladat na voli zlepSovat' informovanost a komunikiciu pri starostlivosti o Ziakov,
schopnosti riesit’ konflikty pozitivnym sp6sobom a na ¢ase venovanom pocuvaniu a dialogu,

teda stat’ sa komunikacnym prvkom medzi §kolou, rodinou a odbornymi institGciami‘.

Skolska socidlna praca sa riadi urditymi $tandardami, ktoré pravidelne reviduje Nérodna
asociacia socidlnych pracovnikov (d’alej len NASW), vzh'adom na meniace sa potreby
Skolskych socidlnych pracovnikov, jej klientov a miestnych Skolskych tradov. NASW tieto
standardy kontroluje na zaklade hodnot profesie a stii¢asnych trendov praxe. Standardy sluzieb

Skolskej socidlnej prace su:

- Etika a hodnoty — skolski socialni pracovnici dodrziavaji etické normy a hodnoty
socidlnej prace, vymedzené NASW v Etickom kodexe. Tento sluzi ako prirucka pre
etické rozhodovanie — pre lepSie porozumenie jedineCnym aspektom Skolskej socidlnej
préce, potrebam ziakov, rodi¢ov a komunit.

- Kuvalifikacia — Skolski socidlni pracovnici maji vedomosti tykajice sa zékladov

socialnej prace, ale aj Specifické znalosti, ktoré sa tykaju ich praci v Skolskom systéme.
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Posudok — Skolski socialni pracovnici vypracovavaju posudky jednotlivcov, rodin,
komunit a organizdcii scielom zlepSit socidlne, emociondlne, behavioralne
a akademické vysledky ziaka.

Intervencia — Skolski socidlni pracovnici realizuju intervenciu na S$kolach a
predkladaju potrebné doklady, ktoré su v rdmci nej pouzité.

Rozhodovanie a praktické hodnotenie — $kolski socialni pracovnici pravidelne
vyhodnocuju svoju prakticka ¢innost’ pre zlepsSenie a rozsirenie poskytovanych sluzieb.
Uchovévanie zdznamov — Skolski socidlni pracovnici vedu presné zdznamy, ktoré su
dolezité pre planovanie, realizovanie a hodnotenie sluzieb skolskej socialnej prace.
Manazment pracovnej naplne — Skolski socidlni pracovnici si sami organizuju napln
prace, na zaklade ktorej plnia svoje povinnosti.

Profesijny rozvoj — Skolski socidlni pracovnici rozvijaji svoje vedomosti a zru¢nosti,
aby boli schopni poskytovat vhodné sluzby ziakom, ich rodinam a celej Skolskej
komunite.

Kultirne kompetencie — Skolski socidlni pracovnici poskytuju klientom socidlne sluzby
na zéklade tzv. multikultirneho kontextu — tieto sluzby st poskytované vsetkym
¢lenom $kolskej komunity.

Interdisciplinarne vedenie a spolupraca — Skolski socidlni pracovnici vynakladaji
iniciativu vo vytvarani pozitivnej Skolskej klimy, spolupracuju s vedenim skoly, so
Skolskym persondlom, rodinnymi prisluSnikmi Ziakov a d’alSimi odbornikmi pre
zvySenie pristupnosti a efektivnosti sluzZieb.

Obhajovanie — skolski socialni pracovnici sa snazia zabezpedit, aby vsetci ziaci mali
rovnaki pristup ku vzdelaniu a sluzbam pre zvySenie ich akademického pokroku

(Alvarez et al., 2012).

Socidlna praca v prostredi Skoly nezahfila len pracu so Zziakmi, ale aj ich rodinnymi

prislusnikmi (Boyd, Webb, 2011; SWiS Primary and intermediate schools — Child, Youth and

Family). Skuto¢ne dobre mdze fungovat’ len vtedy, ked siiou rodina ziaka suhlasi. Jej

prioritou je zadujem o ziaka — klienta. Skolski socidlni pracovnici pracuju so ziakmi aich

rodinami v ramci Skolskej komunity. Pomahaju ziakom v kazdom aspekte ich zivota. Sleduju

doméce prostredie klienta, jeho stravovacie navyky. Zist'uju, ¢i je domov pre dieta bezpecnym

a milujacim prostredim (SWiS Primary and intermediate schools — Child, Youth and Family).
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Skolski socialni pracovnici prinasaju pre $kolstvo $pecifické znalosti a zruénosti. Su $pecidlne
vyskoleni v oblasti dusevného zdravia a spravania klientov, ponukaju akademickua a triednu
podporu, konzultacie s u€itel'mi ¢i rodicmi a vyuzivaja techniky individualneho a skupinového
poradenstva. Sociadlni pracovnici v $kole st potrebni pre rozvijanie poslania $kol, ktorym je
poskytnut’ prostredie pre vyucbu, ucenie apre dosiahnutie spoOsobilosti a doveryhodnosti
(School social work association of America: About us: School social work, 2012). Skolsky
socialny pracovnik nie je len socidlnym pracovnikom v jednej Skole, ale casto v ramci celého
Skolského obvodu. Reaguje tak na roznorodé otazky ako su zneuzivanie, zanedbavanie deti
aich agresivne spravanie. Preto si jeho prax vyzaduje zrucnosti na vSetkych urovniach —
mikro, mezo a makrourovni (Openshaw, 2008; Allen-Meares, 1994 In Johnson-Reid et al.,
2004 p. 6). Socidlny pracovnik pracujuci v Skole je profesiondl s osobitnymi predpokladmi,
vlastnostami a schopnostami, ktoré vyuziva pri svojej praci. Prispieva k zlepSeniu situacie
v skolskom prostredi — nabada jednotlivca, skupinu, komunitu a tym spolo¢nost’ k spravnym
postojom. Snazi sa o rieSenie a eliminovanie socialno-patologickych javov v skolskom
prostredi. Klienta vnima ako bio-psycho-socialno-spiritualnu bytost’. Pomaha mu, aby si svoje
potreby zabezpecil svojimi silami, pripadne s pomocou blizkeho okolia (Sirotiakova, 2009).
Préca socialneho pracovnika je prioritne zamerana na budovanie ,,zdravej* Skoly ako systému,
ktory akceptuje ziaka, stimuluje jeho potencidl, podporuje pozitivne emocie, nevyvolava
strach a predstavuje model konStruktivneho rieSenia problémov — to znamena, ze Skolska

socialna praca rozvija socializacnli funkciu Skoly (Labath, 1999).

Skolsky socidlny pracovnik je Glenom tzv. interdisciplindrneho timu, ktory pozostava
z ucitelov, Skolskych riadiacich pracovnikov (school administrators), psycholdgov,
zdravotnickeho persondlu, rodicov, ale aj terapeutov, ktori poméhaju Ziakovi v ramci vSetkych
bio-psycho-socialnych aspektov jeho zivota (Openshaw, 2008; Segal, Gerdes, Steiner, 2010).
Labath (1999) dodava, Ze Specializacia Skolského socidlneho pracovnika je v zamerani sa na
socidlne pozadie klienta. Poskytuje mu tzv. ,prvi socidlnu pomoc*, pricom musi uzko
spolupracovat’ s inymi odbornikmi (psycholdg, Specidlny a lieCebny pedagodg, psychiater,
pediater, policia). Jeho tlohou nie je suplovat’ iné profesie, ale pokryt’ ti oblast, ktora sa javi

ako zdroj ohrozenia ziakov a nik s nou cielene nepracuje.

Viacrozmernd rola Skolského socialneho pracovnika si vyZaduje vSeobecny, ale aj

Specializovany zaklad zruénosti a vedomosti, na zaklade ktorych je schopny:
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- mysliet’ systematicky,

- formulovat komplexné biopsychosocialne hodnotenie klienta,

- ocenit’ etnickll rozmanitost’ a jej vplyv na socializaciu deti,

- nadviazat’ kontakt a udrzovat’ vzt'ahy s rodi¢émi a profesionalmi pracujiucimi s det'mi,
- pomahat vSetkym stranam formulovat’ konkrétne ciele tykajtce sa potrieb dietat’a,

- spajat’ rodinny systém so zdrojmi spolo¢nosti,

- monitorovat’ pokrok a zapojenie dietat’a s oh'adom na ciele (Boyd, Webb, 2011).

3.1 Skolska socialna praca v zahranici

Dvadsiate storocie prinieslo mnoho zmien nielen v ramci ekonomickej, ale aj socidlnej sféry.
V jeho zaciatkoch mézeme hovorit' o prvom vyznamnom kroku, tykajlicom sa prav deti.
Niektoré americké Staty sa uzniesli na zavedeni povinnej Skolskej dochadzky. Do §kol tak
zacalo chodit’ velké mnozstvo rozmanitych skupin deti, ktoré potrebovali asistenciu pre
prispdsobenie sa novym akademickym a kultirnym podmienkam. Specializacia 3kolskej
socialnej prace sa zacala profilovat’ na zaciatku dvadsiateho storo¢ia ako odpoved’ na tieto
potreby (Segal, Gerdes, Steiner, 2010). Jej povod v Skoldch mdézeme najst’ v stikromnych
agentarach a obcCianskych zdruzeniach v Bostone, New Yorku a Hartforde v rokoch 1906 —
1907. Tieto organizécie financovali tzv. ,,visiting teachers* (ndzov pre neskorsie pomenovanie
Skolského socialneho pracovnika), na podporu imigrantov a deti, ktoré sa v prostredi Skoly
javili ako ,,vydedenci®. Skolska rada v Rochestri a New Yorku predstavila prvych $kolou
financovanych ,,visiting teachers® v roku 1913. Ich préaca spocivala vo zvySeni interakcie
a spoluprace medzi rodinou Ziaka a Skolou (Allen-Meares, 2007 In Segal, Gerdes, Steiner,
2010, p. 299).

Identita Skolského socidlneho pracovnika bola upevnena zalozenim Americkej asociacie
Skolskych socialnych pracovnikov (American Association of School Social Workers -
AASSW) v roku 1940. V roku 1955 sa uvedena asociacia stala su¢astou NASW (McCullagh,
1998 In Segal, Gerdes, Steiner, 2010, p. 299). Dalsou organizaciou, ktora spaja Skolskych
socialnych pracovnikov je School Social Work Association of America (SSWAA), ktora
vznikla v roku 1994 (Pryor, 1998 In Segal, Gerdes, Steiner, 2010, p. 299). Prva medzinarodna

146



konferencia Skolskych socialnych pracovnikov sa konala 21. — 24. aprila 1999 v Chicagu, na

ktorej sa z€astnili odbornici zo vsetkych kontinentov (Labath, 1999).

V Eurdpe sa skolska socialna praca zacala vyvijat’ neskoér. V Zapadnom Nemecku to bolo na
zaciatku roku 1970 a v roku 1990 sa postupne rozsirila aj do Vychodného Nemecka. Neskor,
od roku 2000 sa Skolskd socidlna praca stala sucastou vzdelavacej a socidlnej politiky

Nemecka (Herzlich willkommen auf der Internetplattform www.schulsozialarbeit.net!, 2013).

V stcasnosti evidujeme pdsobnost’ International Network for School Social Work, ktorej
cielom je poskytovat svetu informacie o Skolskych socidlnych pracovnikoch auvédzat
vzt'ahy medzi zdruzeniami $kolskej socialnej prace. Tato siet’ zahfiia 43 krajin, v ktorych sa
uplatiiuje metdda socialnej prace v $kole. Patri medzi ne Australia, Cina, Dansko, Estonsko,
Finsko, Franctzsko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Rusko, Slovensko, Velka
Britania, USA, ale aj krajiny ako je India, Ghana ¢i Sri Lanka (International Network for
School Social Work).

3.2 Ulohy a aktivity §kolského socidlneho pracovnika

V zahrani¢i, najmd v USA st cinnosti Skolského socidlneho pracovnika jasne definované.
Pozname Styri zakladné ulohy:
- konzultécie s ostatnymi profesionalmi v Skolskom systéme ako ¢lenmi timu,
- posudenie, ¢i je mozna aplikacia priamych sluzieb klientom, konzultacie s klientmi
a rozvoj programov,
- priame intervencie s det'mi a ich rodi¢mi v individualnej, skupinovej a rodinnej forme,

- pomoc rozvoja programov (Openshaw, 2008).

Podl'a International Network for School Social Work st skolski socialni pracovnici Specialne

vySkoleni pre pracu s det'mi. Napliiou ich ¢innosti je:

- pomahat’ Studentom akademicky a sociélne,

- posobit’ ako prostrednik medzi domom a Skolou,
- robit’ odporucania pre komunitné organizacie,

- pomahat v krize,

- poskytovat’ preventivne programy (International Network for School Social Work).
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Skolska socialna praca ma mnoho rozmerov. Okrem prace s jednotlivcom sa tu vyskytuje aj

skupinové poradenstvo ¢i konzultacie s rodinnymi prislusnikmi ziaka a inymi odbornikmi. Jej

cielovou skupinou teda nie je samotny ziak, ale celé jeho socialne okolie. Sluzby Skolskych

socialnych pracovnikov preto delime na:

spojené sluzby (related services) — participovanie na pedagogickych a vzdeldvacich
poradach; poskytovanie individualneho a skupinového poradenstva; snaha 0
mobilizovanie rodiny a skoly, aby spolupracovali na vychove dietat’a; asistovanie pri
rozvoji intervencii zameranych na dosiahnutie pozitivneho spravania diet’at’a,

sluzby ziakom/Studentom (services to students) — poskytovanie krizovej intervencie;
rieSenie konfliktov ziakov na zdklade mediacie; pomahanie dietat'u rozvijat vhodné
socialne zru¢nosti; pomoc detom porozumiet’ a akceptovat’ seba a inych,

sluzby rodicom/rodine (services to parents/families) — rozhovor srodinou s cielom
odhalit’ problémy, ktoré brania dietat'u prisposobit’ sa $kolskému prostrediu a praca s
nimi; zmieriiovanie stresu rodiny, ktory spdsobuje neschopnost’ dietat’a zaclenit’ sa do
Skolského kolektivu, apomadhanie dietatu efektivne fungovat' v ramci Skolskej
komunity; pomoc rodi¢om, aby mali pristup k programom, dostupnych ziakom so
Specidlnymi potrebami; pomoc rodicom spristupnit’ a vyuzivat’ Skolské a komunitné
zdroje,

sluzby S$kolskym zamestnancom (services to school personnel) — poskytovanie
pedagogickym a nepedagogickym zamestnancom Skoly nevyhnutné informécie
K porozumeniu kulturnych, socialnych, rodinnych, ekonomickych a inych faktorov,
ktoré ovplyviuju vykon a spravanie ziaka; odhalenie Studentov s poruchami ucenia
a inymi problémami; poskytovanie podpory zamestnancom,

Skolska-komunitna  spolupraca  (school-community  liaison) —  ziskavanie
a koordinovanie komunitnych zdrojov, potrebnych pre ziakov; pomoc S$kole, aby
ziskala adekvatnu podporu zariadeni, zaoberajucich sa dusevnym a socialnym zdravim
klientov; pomoc celému systému Skoly efektivne odpovedat’ na potreby kazdého
dietata,

sluzby okresu (services districts) — pomoc pri rozvoji a implementovani vzdelavacich
programov pre ziakov azvlast pre vynimocnych/nadanych ziakov; vyvoj

alternativnych programov pre problémovych ziakov, zaSkolakov a delikventnych
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jednotlivcov; identifikovanie a upovedomenie na otdzky tyrania a zanedbavania deti;
poskytovanie konzultacii tykajacich sa Skolského prava a politiky; poskytovanie

ziakom a rodinam krizovu intervenciu (School social work services, 2012).

Ciuttiova (2008) uvadza, ze nakol’ko kompetencie skolského socidlneho pracovnika nie si na
Slovensku legislativne oSetrené, prvym krokom v zaciatkoch jej posobenia na Skole bolo
oboznadmenie pedagogov, ostatnych zamestnancov Skoly, ziakov arodi¢ov, v ramci
rodicovského zdruZenia, s jej Cinnost'ou a prizvat ich k spolupraci. Nevyhnutnostou bola
tvorba siete s poradenskymi institiciami, Uradom prace socialnych veci a rodiny (d’alej len
UPSVaR), psychologom, lekdrom a inymi odbornikmi, ktori pomahaja pri rieseni socialnych
problémov klientov. Dalej vypracovanie a distribuovanie informaénych letakov do vyssie
uvedenych institicii a vyhotovenie informacnej nastenky v priestoroch $koly. Ulohy, ktoré
plni st zamerané na prevenciu, intervenciu, evidenciu a komunikaciu. V ramci primarnej
prevencie sa autorka venuje ziakom pocas triednickych ¢i suplovanych hodin, ale aj pocas
prestavok prostrednictvom hier a rozhovorov zameranych na rozvoj prosocidlneho spravania.
Patri sem aj vypracovanie preventivnych aktivit aspolupraca s pedagogickymi
zamestnancami, ktori tvoria tzv. prevencné hodiny. Sekundarna prevencia je zamerand na
podchytenie ziakov nachadzajicich sa v rizikovom prostredi alebo situacii. Tercidrna
prevencia sa orientuje na zabranenie prehibenia a opakovania socialno-patologického
spravania ziaka. Jej cielom je pomdct’ klientovi k svojpomoci. Medzi d’alSie Ulohy patri
navSteva rodin spolu s triednym ucitelom, evidencia rieSenych pripadov a zdznamy
Z konzultacii. Labath (1999) zhriiuje, Ze Skolska socidlna je jednou z foriem efektivnej
prevencie aintegracie, ako aj intervencie v pripade vzniku neziaducich javov, ato vcas,

priamo Vv skolskom prostredi.

Efektivna prax Skolskej socialnej prace pozostava z kolaboracie a konzultacie s pedagogmi
0 zivotnych podmienkach dietata a tvorba odporGi€ani pre organizicie pracujuce s danymi
cielovymi skupinami a vV neposlednom rade pracovat’ so SirSou verejnost'ou a tak identifikovat’
arozvijat’ zdroje, ktoré by lepSie sluzili potrebam rizikovych Ziakov a ich rodin. (Openshaw,
2008; Dupper, 2002).

Skolsky socialny pracovnik plni rozmanité ulohy, ktoré nie si zamerané len na pracu
s jednotlivcom, ale celou skupinou ziakov. Snazi o rozvoj Skolského prostredia a dba o jeho

pozitivny vplyv smerom k ziakom a naopak — podnecuje ich k svedomitosti a schopnosti riesit
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socialne problémy, ktoré sa u nich vyskytuju. V neposlednom rade socidlny pracovnik v skole
komunikuje so zdkonnymi zdstupcami deti, s pedagogickymi zamestnancami a d’alSimi
pracovnikmi, s cielom co najlepSie porozumiet potrebam ziakov a zlepSit' ich nel'ahku

socialnu situaciu.
4 Sucasny stav Skolskej socialnej prace na Slovensku

Na Slovensku absentuje literatira, venujuca sa problematike Skolskej socidlnej praci. Hoci sa
0 jej teoretické vymedzenie snazia viaceri autori, funkcia Skolského socialneho pracovnika na
nasich skoléach je este stale legislativne nepodlozena a teda len zriedka realizovand. Ciuttiova
(2009 In Césarova, 2010) viak hovori, Ze $kolska socialna praca sa na nasom tizemi zadala
realizovat’ uz v roku 1994 v Bratislave. Tuto poziciu na kratky cas zastaval odbornik —
psycholdg. Neskor sa Styria Skolski socialni pracovnici objavili na Skolach v Trencine, kde

dnes neposobia.

Matulayova (2003) uvadza, ze pedagogicky zamestnanci plnia v si¢asnosti niektoré ulohy
socialnych pracovnikov, pricom mnohokrat si to neuvedomuju. Uvedend autorka sa zaobera
socialnou pracou v materskych Skolach - najmé s romskymi det'mi. Jej hlavnhym zamerom je
snaha o integraciu romskych deti a jednotné vychovné pdsobenie $koly a romskej rodiny.
Dalsimi priekopnikmi v oblasti $kolskej socialnej prace su Mgr. Lengyel (Piata ZS a ZS
Rozkvet v Povazskej Bystrici) a Mgr. Ciuttiova (ZS Angely Merici), ktori ako interni §kolski
socialni pracovnici pracuju od roku 2006 (Casarova, 2010). Od roku 2009 sa tato pozicia

uplatiiuje aj na ZS Janka Krala v Novej Dubnici (Kovadik, 2010/2011).

Rozvoju skolskej socidlnej prace na Slovensku nesporne napoméha vysokoskolsky predmet
socialna praca v Skole, ktory sa v ramci odboru socidlna praca vyucuje na Pedagogickej
fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Jeho cielom je naucit’ Studentov identifikovat
jednotlivé socialne skupiny, nachadzajuce sa v Skolskom prostredi, poznat' ich zaujmy
a problémy, ktoré do neho prinasaju a v neposlednom rade vzdelavat’ Studentov 0 moznostiach
socidlnej prace v prostredi $koly (Matulayova, 2006; Casarova, 2010). O moznosti vytvorenia
funkcie skolsky socidlny pracovnik na slovenskych skolach sa v jednom z jeho dvanastich
pilierov zmienuje Milénium — Narodny program vychovy avzdelavania v Slovenskej
republike na najblizSich pitnast’ az dvadsat’ rokov. V 6smom pilieri sa hovori o podpornych

sluzbach v skole, bez ktorych sa moderna Skola nezaobide. Okrem vychovno-poradenskych
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sluzieb st to lekarska pomoc, pomoc informatikov, Specidlnych pedagodgov, Skolskych
psycholégov a d’alsich odbornikov, poméhajicich $kole na profesiondlnej urovni. Jednym
z hlavnych ciel'ov je zlepsSit' pracu s detmi a mladezou, najméd z hladiska preventivnych
protidrogovych a protikriminalnych programov. (Narodny program vychovy a vzdeldvania

v Slovenskej republike, 1989).
4.1 Moznosti uplatnenia §kolského sociidlneho pracovnika

V predchadzajtcej kapitole sme sa zmienili o ulohach skolského socidlneho pracovnika. Tieto
su roznorodé, nakolko profesia si vyzaduje mnozstvo zrucnosti a spdsobilosti, ktoré by
socialny pracovnik mal ovladat. Preto aj moznosti jeho uplatnenia su Siroké nie len

z hl'adiska rozmanitosti klientov, ale aj Skolského a rodinného prostredia.

Skola je spolo¢enstvom rodin a §kolskych zamestnancov, ktori sa podiel'ajii na vzdelavacom
procese. Vzdelavanie je proces dynamicky. Zahtiia nielen ziakov, ale aj ich rodiny a samotnu
instituciu — Skolu. Napriek tomu su skoly vSeobecne prevadzkované v relativnej izolacii od
jednotlivych rodin. Tato izolacia je vSak kontraproduktivna, najmé z hl'adiska zranitel'nosti
$kol a vyskytom socidlnych problémov v nej. Preto je miestom pre socidlneho pracovnika,
ktory moze posunit’ hranice izoldcie a vytvorit' partnerstvo medzi Skolskym systémom
arodinou ziaka (Constable, 2008). Socialny pracovnik je expertom na socidlne prostredie
ziaka — klienta ato v dvoch rovinach. Po prvé rozumie mechanizmom vplyvu socialneho
prostredia na ¢loveka, ovlada dynamiku socialnych skupin, pozna rizik4 i potencial socidlnych
vzt'ahov, ma vedomosti o etiologii ohrozenia deti a mladeze - najmé o negativnych socidlnych
vplyvoch a vie posudit’ t¢inok daného socialneho prostredia na jednotliveca. Po druhé socialny
pracovnik je profesionalom, ktory disponuje metédami ovplyvilovania prostredia socidlnymi
mechanizmami (napr. budovanie pozitivnej rovesnickej kultury, rozvijanie principov
spoloCenstva, spolupraca s rodinou a socialnou sietou klienta). Toto dosahuje skupinovou
pracou, prepojenim mimoskolského prostredia a Skoly, mimoSkolskou ¢innostou a pracou so

Skolou ako socidlnym systémom (Labéath, 1999).

Skolsky socialny pracovnik sa nezaoberé a priori len zabezpe&enim kooperécie rodiny a $koly.
Zaujima sa o samotného klienta - Ziaka. V sucasnosti sa v Skoldch objavuje tzv. socialna
patologia, ktord podl'a Matouska (2008) z hl'adiska anglosaského ponimania zahfna kriminalne

spravanie, zavislosti (alkoholové, nealkoholovi), suicididlne sklony, nezamestnanost’,
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predcasné ukoncenie povinnej Skolskej dochédzky, tehotenstvo pred dosiahnutim veku
dospelosti. Skolsky socialny pracovnik teda zadina pracovat s problémovym spravanim
jednotlivca uz v jeho =zacCiatok, realizuje tzv. vcasni diagnostiku ohrozenia. Pracuje
S problémovymi ziakmi, s ich rizikovym spravanim. Z hladiska pomoci poskytuje mladému
¢loveku prvu socidlnu pomoc. Ako uz bolo spomenuté, nesmie zabudat’ na spolupracu
s d’alSimi odbornikmi, a tak cielene pracovat’ na zmene problémove;j situacie klienta (Labéath,

1999).

Skola je miestom, kde sa okrem rdznych patologickych javov a deviacii objavujii aj zdravotné
problémy klientov. Socidlny pracovnik teda pracuje aj so ziakmi s fyzickym ¢i mentalnym
postihnutim, s poruchami ucenia. V ramci jeho kompetencie pracuje s detmi, ktorych rodicia
trpia chorobou, ktori st vo vézeni ¢i v rozvodovom alebo porozvodovom konani (Openshaw,
2008). Dieta mdze socidlneho pracovnika navstivit’ z vlastnej iniciativy. Ale Skolsky socidlny
pracovnik realizuje vyhladavaciu cCinnost asam sa snazi podchytit ziakov, ktori su

konfrontovani socialno-patologickymi javmi (Laca, Schavel, 2011).

Laca a Schavel (2011) sa zmieniuju o dovodoch, preco zaviest' Skolskl socialnu pracu na
Slovensku. S0 nimi: nérast pouZivania omamnych latok, ndrast agresie, vandalizmu
a socialno-patologickych javov, ndarast intolerancie a extrémizmu, ktoré zapricinuju
neznaSanlivost’ inych a potlacaju slobodu a pocit bezpecnosti, ucitelia nezvladaji popri
vyudovani aj socializaénii stranku anemaju dostatoéni odbornost. Dalej sa zmiefuju
0 skutocnosti, ze pedagogicky zamestnanci sa nemaji ¢as venovat’ Ziakom po vyucovacom
procese. Preto je socidlny pracovnik najpovolanej§im odbornikom, ktory moze vykonavat

spektrum odbornych aktivit, savisiacich s rieSenim socialno-patologickych situacii deti.

Potrebu uplatnenia Skolského socidlneho pracovnika vidime v moZnosti byt vodcom alebo
¢lenom interdisciplindrneho timu. V tejto roli by mal viest' a podporit’ tie aktivity, ktoré
pomahaji prekonat’ bariéry a medzery v poskytovanych sluzbach. Jeho jedine¢nou zasluhou
pre interdisciplindrny tim je doviest domov, Skolu a komunitu na medzivztahovl Uroven.
Skolsky socialny pracovnik ma vedomosti z histérie a sii¢asnosti §kolského systému, pozna
reformy alegislativu, ktord ovplyviiuje vzdelavanie. Ziaka vnima v ramci holistického
pristupu. Hoci sa dnes na Skolach nachadza kamerovy systém, socialny pracovnik si jej

prostredie monitoruje sam, zvlast’ kritické miesta (WC, Satne, atd’.). Vidime teda, Ze socialny
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pracovnik ma v Skole opodstatnené¢ miesto. Aj z hl'adiska jeho preventivnych aktivit, ktoré

realizuje (Sirotiakova, 2009).

Aj Laca aSchavel (2011) sa zmiefiuji o moznostiach uplatnenia Skolského socialneho
pracovnika na zdkladnych Skolach. Hovoria o prevencii socialno-patologickych javov,
0 intervencii, vytvarani pozitivnej socialnej klimy v Skole, o Ziakoch, vyzadujtcich si osobita
pozornost, ale aj o komunikacii s pedagogickymi zamestnancami S$koly, so ziakmi a ich
zédkonnymi zastupcami. Zmienuju sa tiez o komunikacii s institiciami, odbornikmi socidlno-
pravnej kurately a dal$imi c¢lenmi interdisciplindrnho timu. Nacrtli miesto socidlneho

pracovnika v nasledujicom obrazku (Obrazok 1).

Zakonny zéstupca/rodi¢ Ziak

Skolsky socialny pracovnik

Pedagog Rovesnici Socialno- Ini odbornici:
pravne policia, pravnik,
inStitucie lekar, Specialny
a lieCebny
pedagog

Obrazok 1: Laca, Schavel — Spolupréca a prepojenie Skolského socialneho pracovnika

Casarova (2010) vidi uplatnenie $kolského socidlneho pracovnika z hl'adiska sluZieb, ktoré
poskytuje. Ide o individualne a skupinové poradenstvo, pripadovy manazment, prevenciu

Sikanovania. Implementovanie programov zabezpecujucich bezpecnost a zdravie Skolského
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prostredia st najzakladnejSimi ¢innostami socialneho pracovnika. Tu vidime jeho jedinecnu

potrebu v prostredi skoly.

4.2 Bariéry rozvoja Skolskej socialnej prace

Matulayova (2006) uvadza odporucania pre rozvoj Skolskej socialnej prace, ktoré st zaroven
aj jej bariérami:

- teoretické rozpracovanie problematiky,

- vedecky vyskum,

- priestor na vedeckych aodbornych podujatiach pre prezentaciu Skolskej socialnej

prace,

- participacia na medzinarodnych podujatiach, tykajucich sa Skolskej socidlnej praci,

- aktivna spolupraca so zahrani¢nymi asociaciami $kolskej socialnej prace/pracovnikov,

- podpora medializécie prostrednictvom odbornej literatary,

- popularizicia skolskej socialnej praci medzi odbornou pedagogickou verejnost'ou,

- rozvoj samostatného odboru Skolska socidlna praca.

Skolské socidlna praca je disciplina, ktora na Slovensku nie je literarne spracovana. Chyba tu
jej teoretické a praktické vymedzenie. Vymedzenie zdkladnych pojmov — kto je to Skolsky
socialny pracovnik, aké st jeho kompetencie, jeho ulohy. Dalej nie je legislativne o3etrena,
ateda jej realizacia je velmi naro¢na. Tato téma sa nemedializuje. Samotné Skoly si sice
uvedomuju ndrast socialno-patologickych javov, ale o moznosti prace skolského sociadlneho
pracovnika vobec nevedia (Schavel, Laca, 2011; Matulayova, 2006, Ciuttiova, 2008,
Sirotiakova, 2009).

Domnievame sa, ze d’alSim dovodom pre pomaly rozvoj skolskej socialnej prace je neddvera
Skolského systému. Mnoho §kol, ako hovori Matulayova (2003) ma svojich pedagogickych
zamestnancov, ktori realizuju prevenciu, ale v konecnom ddésledku tato prevencia nema na
ziakov taky dopad, aky by mala mat. Podl'a Matulayovej (2006) je vhodné zabezpecit
financovanie Skolskych socidlnych pracovnikov. Myslime si vSak, Ze financie su jednou

Z bariér jej uplatnenia.
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5 Zaverec¢né odporucania pre prax

V nadvéznosti na Matulayova (2006) by sme v ramci praktickych odportcani uviedli niekol’ko
moznosti, ktoré by suviseli s vymedzenim miesta socidlneho pracovnika v prostredi zakladnej
Skoly. Domnievame sa, ze rozvoju Skolskej socidlnej prace v naSich podmienkach by
napomohlo teoretické a vedecko-vyskumné spracovanie problematiky. Dalej snaha o jej
propagaciu nielen v médiach a Vv ramci odbornej verejnosti, ale aj v beznej komunikacii,

nakol’ko sa stretavame s neddverou voci danej profesii.

Striezenec (1996) vo svojej definicii socidlneho pracovnika poukazuje na skuto¢nost, Ze
socialna praca nachadza svoje uplatnenie aj v Skolskych zariadeniach. Jednou z primarnych
uloh socialneho pracovnika v Skolskom systéme je praca s jednotlivcom — individualne
poradenstvo. Skolsky socilny pracovnik sim vyhladava Ziakov, ktori s ohrozeni socialno-
patologickymi javmi. Takto realizuje tzv. v€asnu diagnostiku a v rdmci nej poskytuje ziakovi
socialnu pomoc. V tejto suvislosti je nesmierne ddlezité podotknut’, ze socidlny pracovnik je
po pedagdgovi prvym odbornikom, venujucim sa potrebdm a problémom dietata. Je
profesiondlom, majucim vedomosti z mnohych vied (psycholdgia, filozofia, socioldgia,
pravo), a preto je schopny vnimat’ klienta na zéklade holistického pristupu. Pozna tiez jeho
socidlne pozadie, atym je praca Skolského socidlneho pracovnika Specifickd. Pre préacu
S jednotlivcom by mal mat’ socidlny pracovnik k dispozicii miesto, kde by sa mohol venovat
svojmu Klientovi. Ak je to v moznostiach $koly, myslime si, Ze by bolo vhodné, aby mal
Skolsky socialny pracovnik vlastnt kancelariu, v ktorej by realizoval svoje sluzby. Pripadne,
taktto poradensku miestnost’ by zdielal napriklad so Skolskym psycholégom alebo Specialnym
pedagogom. Ak vSak dana Skola nema priestory, ktoré by sluzili na poskytovanie socialnych
sluzieb, domnievame sa, Ze Skolsky socialny pracovnik by tieto mohol realizovat’ aj v triedach.
Jedna sa predovsetkym o triedy, v ktorych sa vyucuje podstatne menej (napr. odborné triedy
vytvarnej vychovy ¢i fyziky). Socidlny pracovnik by si na zdklade volnych hodin v tychto
triedach vytvoril konzultaéné hodiny, vV ramci ktorych by sa venoval svojim klientom na
individudlnej urovni.

Pre skolského socidlneho pracovnika je dolezité poznat’ aj rodinni anamnézu svojho klienta.
Preto vykonava socialnu pracu s rodinou. Myslime si, Ze tato je nesmierne dolezita, nakol’ko

sme sa Vv bakalarskej praci zmienili o tzv. trende uzatvarania sa $kol do seba (Frydkova, 2006).
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Rodina ziaka a skola spolu takmer vobec nekomunikuju, ¢o ma negativny vplyv na celkova
Skolsku klimu. Myslime si, ze Skolsky socidlny pracovnik by sa mohol stretdvat’ s rodicmi
v ramci rodicovskych zdruzeni, kde by im vysvetlil, aka je jeho funkcia na Skole a v pripade
potreby by im pontikol pomoc. Taktiez sa tu naskytuje moznost’ prevencie rodicom, kde by im
formou prednasky boli poskytnuté informacie o negativnych socialnych javoch a o tom, ako
svoje deti pred nimi uchranit’ v o najvy$Sej miere. DalSou ulohou $kolského socialneho
pracovnika je navsteva rodin, ako o tom hovori Ciuttiova (2008). Dolezita je najmé z hl'adiska
diagnostiky, kedy socidlny pracovnik moze pozorovat’ prostredie klienta, ziskat’ informacie
0 jeho zal'ubach ¢i hodnotach, o jeho hmotnych pomeroch. Na zaklade diagnostickych metod
v domacom prostredi klienta je socidlny pracovnik schopny lepSie porozumiet’ danému

socialnemu problému a nasledne ho spolu s klientom/rodinou riesit’.

Jednou z dolezitych tloh je spolupraca Skolského socialneho pracovnika s d’alsimi odbornikmi
(Sirotiakova, 2009; Laca, Schavel, 2011; Ciuttiova, 2008). Socidlny pracovnik sa snazi
podchytit’ negativne socialne javy ziaka uz v ich zarodkoch, av§ak mnohokrat nie je schopny
rieSit’ ich sdm. Domnievame sa, ze je nutné, aby spolupracoval s profesiondlmi v rdmeci
interdisciplinarneho timu, asice so psycholégom, Specidlnym a liecebnym pedagdégom c¢i
policiou. Mnohokrat si situdcia toho ktorého klienta vyzaduje aj zasah socidlnych kuratorov
a lekarov. Preto je potrebné, aby socialny pracovnik na zaciatku svojho pdsobenia v Skole
vytvoril siet’ odbornikov, s ktorymi sa bude snaZit’ o zlepSenie nepriaznivej socialnej situacie

klientov.

Skolsky socialny pracovnik sa nevenuje Ziakom iba na individualnej urovni. V. mezotrovni je
jeho ulohou tvorba preventivnych programov, vramci ktorych sa zameriava na Zziakov
V oblasti socidlno-patologickych javov. Prevencia je nesmierne potrebna, nakolko mnohé
vyskumy poukazuji na skutocnost, Ze socidlna patologia na Skoldch neustdle vzrasta.
Potvrdzujt to aj vyskumy, ktoré realizoval Ustav informacii a prognoz $kolstva (d’alej len
UIPS). Jedna zo Studii bola zamerand na vyskyt zaskoldctva ziakov zakladnych §kol
Vv Skolskom roku 2007/2008. Ukézalo sa, ze v roku 2008 pripadalo na jedného Ziaka 5,57
neospravedlnenych hodin, ¢o znamend 11% zvySenie oproti roku 2007. V jeho zavere autorka
hovori o ddlezitej ulohe Skolskych poradenskych a preventivnych zariadeni, ktoré sa na
zéklade odbornej pomoci usiluji pomoct’ Ziakovi a jeho rodine lepSie sa adaptovat’ na Skolskeé

prostredie (Slovikova, 2008). Dalej UIPS realizoval vyskum, ktory mapoval situdciu
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Vv agresivnom spravani mladych l'udi (13-18 ro¢nych) a prejavy intolerancie a extrémizmu
Vv prostredi Skoly, rodiny a kamaratov, v nadviznosti na rieSenie problematiky nasilia ziakov
zakladnych a strednych $kol. Z vysledkov vyplyva, Zze az 41,7% respondentov sa so
Sikanovanim uz strelo, pricom 5,0% zich boli jeho obetou a 3,1% patrilo k agresorom.
Svedkom tohto negativneho socialneho javu bolo az 33,3% opytanych, ztoho az 23,4%
videlo, ako Sikanuju spoluziaka (Bielikova a kol., 2009). Vidime teda, Ze socidlna patoldgia sa
Skolskému prostrediu nevyhyba, a preto si myslime, Ze pritomnostou socialneho pracovnika

by sa tato negativna situacia v Skolach zmiernila.

V sucasnosti vykondvaji prevenciu prevazne pedagogicky zamestnanci, ktori vSak na fiu
nemaju dostatok cCasu i odbornosti. Domnievame, Ze Skolsky socidlny pracovnik je
naslovovzatym odbornikom, ktory by odlahéil pracu ucitefom a prostrednictvom
preventivnych aktivit upeviioval v Ziakoch informacie o negativnych socialnych javov aich
vplyve na spolo¢nost’. Tu sa vytvara moznost’ skupinovej prace. Jednou z jej foriem su tzv.
peer skupiny alebo rovesnicke skupiny, o ktorych Matousek (2008) hovori, ze s to skupiny
Pudi podobného veku a spolocenského postavenia. Obvykle sa jednad o prirodzent skupinu,
vytvorenil napr. v Skole ¢i interndte, pricom jej vplyv je najsilnejS$i v obdobi dospievania,
kedy si mladi l'udia formuju vlastni totoznost, podl'a vzoru tejto skupiny. Zamerom peer
programov je Skolenie rovesnikov (peer aktivistov), za pomoci ktorych sa realizuje prevencia
na Skolach, ale aj v neformalnych kamaratskych vzt'ahoch (Svenson, et al., 2003 In Demesova,
2008). Je vSeobecne zname, ze v Skolskych triedach sa vyskytuje napétie ¢i rozne konflikty.
Preto by jednou z naplni prace Skolského socialneho pracovnika, podl'a nasho nazoru, bola
praca s peer skupinou. Labath (1999) to potvrdzuje slovami, Ze Skolsky socialny pracovnik
pokryva rad Sirokého spektra programov pre Ziakov, v neposlednom rade su to rovesnicke
programy v zmysle spolo¢ného vzdelavania (peer education), rovesnickeho poradenstva (peer
counseling), rovesnickych programov zameranych na prevenciu drogovych a inych zéavislosti
¢1 chordb arieSenia sporov (peer mediators). Jedenkrat do tyzdna by realizoval tzv. peer
mediacie, kde by sa Ziaci ucili manazovat’ svoj hnev (anger management). Naucili by sa, ze
spory mdzu byt rieSené prostrednictvom pravidiel ako je: sthlas k vyrieSeniu problému;
neprerusovat’ inych, ked” maja slovo; hovorit’ pravdu; zabranit' tzv. nalepkovaniu a
prezyvkam. V ramci otvoreného rozhovoru by sa TlahSie vyrovnali s problémami

a Vv neposlednom rade by ziskané zru¢nosti mohli vyuzit' v domacom prostredi ¢i v ramci
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interpersonalnych vztahov (Gentry & Beneson, 1993 In Boyd, Webb, 2011, p. 363-364).
Pozitivny vplyv peer skupin zaznamenal aj vyskum realizovany Regiondlnym uradom
verejného zdravotnictva so sidlom v TrebiSove (d’alej len RUVZTV). Jeho predmetom bolo
hodnotenie kratkodobej efektivity a kvality intervencii v peer programe ,Moj Zivot*
(preventivny program vytvoreny a prisposobeny podmienkam okresu TrebiSov). Vyskumnu
vzorku tvorili ziaci zdkladnych a strednych §kol vo veku 14-15 rokov. Priaznivé vysledky sa
zistili v naraste Grovni vedomosti, kde bol potvrdeny vyssi pocet spravnych odpovedi na
vedomostné otazky v sledovanom subore (subor, v ktorom sa uskuto¢nili zdravotno-vychovné
intervencie realizované peer aktivistami) V porovnani s kontrolnym stiborov (subor, v ktorom
neboli realizované cielené intervencie peer aktivistami). Statisticky vyznamna zmena sa zistila
aj v oblasti postojov a spravania v prospech sledovaného stiboru. V ramci kvalitativneho
hodnotenia oznacilo az 84% respondentov realizované intervencie za zaujimavé (Demesova,
2008). Domnievame sa, ze rovesnicke skupiny su jednou z foriem pozitivneho ovplyviiovania
mladych Pudi. Ziaci maju moznost’ podiel'at’ sa na ich priprave, rozvijaju svoje vedomosti
a schopnosti a u¢ia sa zodpovednosti a tvorivému mysleniu, ¢o ma vyrazne vplyva aj na ich

spravanie v dospelosti.

Jednou z foriem kladného ovplyviiovania ziakov st $pecidlne terapie. V pripade, ak ma
Skolsky socidlny pracovnik za sebou terapeuticky vycvik, je to len jeho vyhodou. V ramci
skupinovej prace, ale aj prace s jednotlivcom, moéze v prostredi Skoly realizovat’ napr.
arteterapiu, ergoterapiu €1 muzikoterapiu. Takto by sa snaZil orozvoj emocionalnych

schopnosti klientov, o ich integraciu ¢i u€eniu sa relaxovat’.

V neposlednom rade je tlohou Skolského socidlneho pracovnika tvorba projektov, na zaklade
ktorych sa stard nielen o ekonomicky, ale najmé o socidlny rozvoj Skoly. Projekty mézu byt
zamerané na financovanie preventivnych programov ¢i terapeutickych programov a

propagacného materialu.

Vidime, ze Skolsky socialny pracovnik plni mnoho tloh. Tato profesia prinaSa do Skolského
prostredia mnoho vyhod, pretoze socidlny pracovnik je odbornikom, s rozmanitymi
vedomost'ami a schopnostami, ktoré uplatiuje nielen pri praci S detmi, ale aj ich rodinnymi

prislusnikmi ¢i pri praci v rdmci interdisciplinarneho timu.
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Zaver

Ciel'om nasej prace bolo poukazat’ na moznosti uplatnenia sociadlneho pracovnika v prostredi
zakladnej skoly. Za dalsie, Ciastkové ciele sme si stanovili vymedzenie uloh a aktivit
Skolského socialneho pracovnika, poukazanie na vyhody, suvisiace s touto poziciou a urcenie

bariér, ktoré brania k jej uplatneniu v Skolskom prostredi.

V praci sme uviedli moznosti spoluprace rodiny a Skoly, ktoré by mohol zabezpecovat
Skolsky socidlny pracovnik, nakolko dnes je tato spolupraca znacne narusend a je potrebné
venovat’ jej patri¢ni pozornost’. Venovali sme sa iloham a aktivitam, ktoré socidlny pracovnik
Vv Skole realizuje. V neposlednom rade su to preventivne a poradenské ¢innosti, ndvsteva rodin,
tvorba projektov €i tvorba terapeutickych programov. Jednou z jeho vyznamnych tloh je prace
s tzv. peer skupinou Ziakov, kde sa sami Ziaci zapajaju do diania v skupine a tym si upeviuju
svoje poznatky o danej oblasti au¢ia sa samostatnosti a zodpovednosti. Skolsky socialny
pracovnik tiez pracuje vramci multidisciplindrneho timu, ¢o ho opraviiuje zaujimat sa
0 vSetky problémy ¢i potreby klienta a v pripade nudze ho distribuovat’ inému odbornikovi.
Vyhodou a Specifikom Skolského socidlneho pracovnika je poznanie socidlneho pozadia
klienta, ¢o znamena, ze socialny pracovnik ziaka (klienta) vnima holisticky ako bio-psycho-

socialno-spiritudlnu bytost’.

V nadviznosti na Matulayovli (2006) by sme v rdmci praktickych odporti¢ani uviedli niekol’ko
moznosti, ktoré by stviseli s vymedzenim miesta socidlneho pracovnika v prostredi zakladne;j
Skoly. Domnievame sa, Ze rozvoju Skolskej socidlnej prace v naSich podmienkach by
napomohlo teoretické a vedecko-vyskumné spracovanie problematiky. Dalej snaha o jej
propagaciu nielen v médiach aVvramci odbornej verejnosti, ale aj v beznej komunikécii,

nakol’ko sa stretdvame s nedoverou voci danej profesii.

Uviedli sme niekol’ko moznosti prace socidlneho pracovnika na Skoldch. Myslime si, ze tato
funkcia je v skolskom prostredi opodstatnena. Ako sa to ukazuje aj v zahranici, kde ma kazda
Skola svojho socidlneho pracovnika. Verime, Ze aj na Slovensku k dvom uZz pdsobiacim
socialnym pracovnikom (Mgr. Lengyel a Mgr. Ciuttiovd) postupne pribudnu d’alsi, ktori sa
budu snazit’ pozitivne ovplyviiovat’ ziakov a tym vytvorit’ ,,zjednotend, stidrzna a harmonickt

vychovni komunitu: skola — rodina* (Ciuttiova, 2008, s. 30).
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KYBERSIKANOVANIE AKO JEDNA Z FORIEM SIKANOVANIA NA
STREDNYCH SKOLACH

Veronika Sevcikovd, Mgr. Magdaléna Halachovd, prof. PhDr. Eva Ziakovd, CSc.

ABSTRAKT

Praca je zamerana na novodoby socialno patologicky jav kyberSikanovania u stredoSkolskych
Studentov. Ciel'om prace je definovat’ kyberSikanovanie, porovnat’ tento problém s tradi¢nym
Sikanovanim, vymedzit' prostriedky aformy kyberSikanovania, tiez vymedzit moznosti
prevencie a intervencie.

V préci bola pouzita na zber empirickych tidajov metdda dotaznika.

Vysledky vyskumu st zndzornené deskriptivnou Statistikou pomocou tabuliek a grafov. Podl'a
zistenia vyplyva, Ze dospievajuci sa stretavaju s kyberSikanovanim, ale oblast’ prevencie

a intervencie tohto socialno patologického javu este nie je dostatocne rozvinuta.

KTlucovée slova: KyberSikanovanie. Sikanovanie. Adolescenti.

ABSTRACT

The thesis focuses on the modern social pathological phenomenon cyberbyllying at secondary
schools. The primary goal of this work was to define cyberbullying and compare this problem
with traditional bullying and also determine the resources and forms of cyberbullying, also
identify opportunities for prevention and intervention.

The work was wused to collect empirical data of questionnaire method.
The research results are presented using descriptive statistics with tables and charts.
According to the findings, the adolescents are faced with cyberbullying, but the area of

prevention and intervention of social pathology is not sufficiently developed yet.

Key words: Cyberbullying, Bullying, Teenagers.
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UvVOD

Malo 'udi si uvedomuje, ze s progresivnym rastom technol6gii, sa rozvija aj kyberpriestor, cez
ktory dostava tradi¢na forma Sikanovania novy rozmer. Vysledkom st vSak skuto¢né §kody na
skuto¢nych zivotoch. Treba si uvedomit’, Ze internet je dobry sluha, ale zly pan a pre ochranu
psychického zdravia je dolezité, aby sme sa naucili plavat’ v digitalnom veltoku informaécii
a dodrzovali prisne moralne pravidla. Kazda nova technoldgia v sebe skryva paradox. Internet
moéze l'udsky zivot obohatit, ale m6ze ho aj premenit’ v nieco negativne. Ako teda vyuzijeme

zavratné moznosti internetu a modernych komunika¢nych technologii zavisi len na nés.

Cielom tejto prace je rozpracovanie problematiky kyberSikanovania, ako aj
predstavenie vysledkov vyskumu. V ivode sa budeme zaoberat charakteristikou problému
z dostupnych literdrnych zdrojov, aby sme vymedzili ako novodoby socidlny problém
kybersikanovania zasahuje do zivota stredoskolskych Studentov a akymi prostriedkami ku
nemu dochadza. Tiez sa zaoberame kompardciou tradicnej formy Sikanovania
a kyberSikanovania, pretoze chceme zistovat, ¢i obete kyberSikanovania su aj obete tradi¢nej
formy $ikanovania v realnom Zivote. Dalej pontikame prehl'ad toho, ako reaguju $tudenti na
kyberSikanovanie a aké spdsoby intervencie vyuzivaju v ramci tohto socialno-patologického
javu. Tiez ako moZe socidlny pracovnik pomoOct v ramci intervencie kyberSikanovania
a taktiez, ¢i Studenti povazuju za dolezité obratit’ sa na odbornika z pomdahajucej profesie.
Napokon budeme prezentovat’ vyskum. Na&§ vyskum bol primarne venovany prostriedkom,
prostrednictvom ktorych dochddza ku kyberSikanovaniu, zistovaniu nazorov Studentov na
kyberSikanovanie a na intervenciu Vv tejto oblasti. V zavere prace rekapitulujeme vyskum

prostrednictvom deskriptivnej $tatistky a ndvrhu odporucani pre prax.
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1 KybersSikanovanie

V dnesnej dobe uz takmer kazdy vie, ¢o znamena Sikanovanie. S rozvojom médii a zmenou
zivotného Stylu vSak tento socialno-patologicky jav dostava novy rozmer. V poslednych
rokoch si agresori berti na pomoc vel'mi silnt zbran, s ktorou mozu obeti poskodit’ ako nikdy
predtym- internet. Prostrednictvom neho mo6zu byt svedkom ponizovania dotyéného tisice
I'udi, a to za relativne kratky ¢as. Videa so zdznamom bitky, nadavania a inych ponizujticich
skutkov patria medzi detmi a dospievajicimi k najsledovanejSim a vicSina nevéaha preposielat’
ich d’ale;.

Vieme, zZe Sikanovanie v realnom Zzivote prebieha na fyzickej urovni a preto je pre nas
neprijatelné. Je potrebné si vSak uvedomit, Ze aj kyberSikanovanie méze byt rovnako desivé
amoze po sebe zanechat' stopy ako fyzické, tak aj emociondlne. V nasledujicej kapitole

definujeme tak tradi¢nt formu Sikanovania, ako aj kyberSikanovanie, jeho novodobu podobu.

1.1 Tradiéna forma Sikanovania

Ked’ze kybersikanovanie je jedna z foriem Sikanovania, je potrebné najprv vymedzit’, o znamena
samotné Sikanovanie. Tento pojem pochadza z franctizskeho slova ,,chicane”, ¢o moézeme prelozit’ ako
zlomyselné tyranie alebo obtaZovanie (Simegova, 2007). Vagnerova (2004, s. 798) definuje
Sikanovanie ako: ,, ndsilné, ponizujice spravanie sa jednotlivea alebo skupiny voci slabSiemu jedincovi,
ktory nemoze zo situdcie uniknut a nie je schopny sa ucinne branit.” NajCastejSie sa Sikanovanie
vyskytuje v Skolskych zariadeniach a pre tento druh Sikanovania pouzivame anglické oznacenie
,,bullying“. Prejavuje sa hlavne posmeskami, ohovaranim, nadavanim, kradnutim veci a podobne
(Hubinkova, 2008). Martinek (2009) oznacuje Sikanovanie ako 0tok, ktory je umyselny a vacSinou
opakovany, s cielom tyrat’ iného, priCom je pouzita agresia a manipulacia. V odbornej literature sa
moézeme stretnut’ aj s anglickym pojmom ,,victimization”, CiZze tyranizovanie Specifickej obeti
(Simegova, 2007). V skolskom prostredi ako agresor Sikanovania vystupuje spoluziak alebo skupina
spoluziakov, ktori dokazu kruto tyrat’ svojho spoluziaka, &i uz fyzicky alebo psychicky (Ri¢an, 2010).
Kolat (2011) chape Sikanovanie ako poruchu vztahov v skupine, pozerd na Sikanovanie zo socialno-
psychologického uhla. Popisuje tento fenomén zla ako ochorenie celej skupiny, pretoze Sikanovanie
nikdy nie je iba zalezitost' agresora a obeti. Zuzana Birknerova (2010) tvrdi, ze Sikanovanie v skole je
problémom psychologickym, pedagogickym a pravnym. Preto je velmi doélezité tento problém

vymedzit, definovat’ a riesit’.
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Sikanovanie v $kolskom prostredi mozeme analyzovat’ podl'a troch hl'adisk:

1.  psychologické hl’adisko - ako Specifické poruchy spravania (Vagnerova, 2004),

2. pedagogické hladisko - ako problémové spravanie (Duri¢, Grac, Stefanovig,
1991),

3. pravne hladisko - ako nésilna trestnd Cinnost’, ktora predstavuje delikvenciu

mladeze (Matousek, Kroftova, 1998).

Lovasovda (2006) wuvadza, ze néasledky Sikanovania st velmi vazne amoézu viest
k suicidalnemu spravaniu. Sikanovanie méze mat tiez psychické dosledky, ako napr. frustricia
socialnych potrieb, znizend schopnost’ nadvézovat a udrziavat vztahy, nizke sebahodnotenie, zly
vzt'ah k Skole a k 'udom, stile napdtie, zla ndlada a smutok. Ako uvddza A. Train (2001, s. 45)
., dospeli, ktori v detstve Sikanovanie zazili, uvddzajii rézne vizne problémy. Zeny napr. nie sii schopné
nikomu déverovat, mozu mat strach z novych situdcii a z uspechu. Muzi mavaju rovnaké problémy,
mozu byt tiez nekomunikativni a mézu sa z nich stat’ samotari. Vysoké percento muzov a zien, ktori boli

V detstve Sikanovani, sa pokusili o samovrazdu alebo sa myslienkami na niu asporn zaoberali. **

Je vSak velmi tazké vymedzit', kto vlastne sa mdze stat’ obetou Sikanovania. Vyjadril to aj
Kolar (Lovasova, 2006, s. 13) , takmer kazda skupina si ndjde nejaku obet a kritéria tohto
., vyznamenania‘‘ su velmi rozmanité. Niekedy nie je dolezité aka obet viastne je, ich vyber je uplne
ndhodny. “. Podl'a Ri¢ana (1995) sa obetou Sikanovania mozZe stat’ aj diet’a, ktoré vstupi do zohratého
kolektivu alebo dieta, ktoré ma vel'mi dobry vztah k niektorému ucitelovi, tzv. ,,Splhun. Tiez sa
obetou Sikanovania moze stat’ diet’a, ktoré ma urcitu prednost’ alebo je ovel'a rozumnejsie od svojich
rovesnikov. Castejsie sa viak so §ikanovanim stretdvaju deti, ktoré trpia uréitym hendikepom a nevedia
sa branit’ alebo deti, ktoré pochadzaju zo socialne slabej rodiny a ich obleCenie, ktoré nie je také nové
amoderné ich vzhladovo odliSuje od ich rovesnikov. Tento ddvod tiez stavisi so Sikanovanim
srasovym podtonom. Obetou kyberSikanovania sa moze stat’ prakticky ktokol'vek, pretoze v jej
pripade nehra fyzicka konstiticia alebo inteligencia vyznamnu ulohu (Kavenska, 2012).

V oblasti Sikanovania je vSak potrebné vymedzit aj kto sa najCastejSie stava agresorom
Sikanovania, pripadne aké faktory to ovplyviuju. Uz Faltin (Simegova, 2007) sa v roku 1972 zaoberal
pricinami delikvencie deti a mladeze a rozdelil ich na endogénne a exogénne priCiny. Za endogénne
pri¢iny povazujeme vrodené patologické a ziskané dispozicie, vlastnosti podmienené konstitucne,
vlastnosti nervového systému. Patria tu osobnostné rizikové faktory, hlavne vrodeny syndrom
hyperkativity, znizend Uroven rozumovych schopnosti, osobnost’ s neprimeranym sebahodnotenim,

osobnost’ s nizkou schopnostou empatie alebo sniz§im stupfiom moralneho vyvinu. Z pohladu
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genetickych vlastnosti sem patri agresivita ako osobnostna vlastnost’, temperament, poruchy osobnosti
apod. Za exogénne pri¢iny povazujeme nepriaznivé vplyvy vychovy a prostredia. Sem zarad’ujeme
hlavne rizikova rodinu, neprimerané rodinné prostredie (zlyhavajuca rodina, nedostatok vrelého
zaujmu, citovy chlad, ponizovanie, Tl'ahostajnost, fyzické alebo psychické nasilie). Falthin (In
Simegova, 2007) v takomto pripade hovori o tzv. disocialnej rodine, ktora je sociopatickym prostredim
pre mladého delikventa. V takychto pripadoch je vzdy doélezita prevencia, teda otvorena komunikacia

s rodi¢mi a pozitivne emocionalne vztahy v rodine.

1.2 Moderna forma Sikanovania

Kybersikanovanie ako novy socidlny problém nema este presné pomenovanie a V literature sa mozeme

stretnut’ s réznymi synonymami, ktoré budeme aj my v tejto praci pouzivat’.

NajcastejSie sa mozeme stretnut’ s pojmom kyberSikanovanie (z angl. cyberbullying), ale tiez
aj spojmami ako elektronické Sikanovanie, e-Sikanovanie, on-line Sikanovanie, mobilné, digitalne

alebo internetové Sikanovanie (Holla, 2010).

Definiciu tohto socialno-patologického javu ndm ponuka K. Holla (2010), ktora pracuje
s pojmom elektronické Sikanovanie a tvrdi, ze je to Sikanovanie, pri ktorom ,,dochddza k vyuzivaniu
elektronickej komunikdcie prostrednictvom elektronickych médii k zamernému, opakovanému alebo

hromadne Sirenému obsahu, ktory vedie k emociondlnej ujme*.

Vanessa Rogers (2011) kyberSikanovanie chape ako Sikanovanie, za pouzitia modernych
komunikaénych technologii. VacSinou ide o opakované nasilné spravanie v podobe urazlivych
a zastraSujucich textovych sprav, vytvarania webovych stranok, na ktorych je obet’ urdzana

a ponizovana.

P. Agatson (In Holla, 2010) pracuje s definiciou kyberSikanovania ako s formou
emociondlneho elektronického Sikanovania, ktoré oznacuje pojmom relacnd agresia, pri ktorej
dochadza k naruSeniu vztahov a socidlnemu vyluceniu, ktoré spdsobuje pocity strachu, izolacie

a poniZovania obeti.

Kybersikanovanie predstavuje novy druh psychického Sikanovania. Podstata kyberSikanovania
a tradi¢nej formy psychického Sikanovania je teda spolo¢na. Obe formy sa deji zdmerne, opakovane,
zahfnaji psychické nasilie vratane symbolickej agresie. Spaja ich tiez to, zZe nepdsobia modriny a
netecie pri nich krv. Spdsobuju vSak psychické traumy a rany, ktoré nie su vidiet. Doty¢ny sa potom
citi ponizeny a bezvyznamny. Kybersikanovanie sa odohrava bez priameho kontaktu, v kyberpriestore

(vo virtualnom svete) a to aj v priestore domova obeti (Rogers, 2011).
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1.3 Rozdiely medzi kyberSikanovanim a tradi¢énym Sikanovanim

Kybersikanovanie ma s klasickym psychickym Sikanovanim vela spolo¢ného, hlavne nespdsobuje
fyzicku bolest’ alebo modriny, ale sposobuje psychicku traumu. Podstata je teda rovnaka, ale predsa len
je kybersikanovanie trocha odlisné. Mézeme to vidiet’ hlavne v dvoch oblastiach, ktoré uvadza Kollar
(2011, 5.86):

1., Tradicné nepriame Sikanovanie sa deje tvdarou v tvar, v osobnom a priamom
kontakte, najcastejsie v skolskom prostredi.

2.  Kybersikanovanie sa odohrdava bez priameho kontaktu v kyberpriestore, casto
mimo Skoly a ¢o je najhorsie- ohrozuje obet' aj v priestore domova. Oproti
tradicnému nepriamemu Sikanovaniu vyuziva ovela ucinnejsie zbrane. Obrazne

povedané vyuziva zbrane hromadného nicenia - mobil a internet “.
Tieto ,,prednosti* kyberSikanovania, ktoré uvadza Kollai (2011) maju vazne dosledky:

1.  Dovol'uju prenasledovat’ obet’ kdekol'vek a kedykol'vek (24 hodin denne). Obet’
nema kam uniknut, kyberSikanovanie sa neskon¢i odchodom z domu alebo zo
Skoly.

2. Zaistena moZnost’ rozsiahleho obrovského publika, ktoré sa kochd, resp. ukaja
ponizenim obeti.

3. Moderné zbrane zaist'uji anonymitu utoku, dovol'uju predstierat’ falosnu identitu.
Anonymita dodava Sikanovaniu silu, zvySuje pocit bezmocnosti, bezbrannosti
a beznadeje, lebo nevieme pred kym sa vlastne mame branit’.

4.  Ajjednorazovy utok mozZe pdsobit’ opakovane. Obet’ je nltend sa opakovane divat’
prostrednictvom ponizujicich obrazkov alebo textu. Okrem toho mdze agresor
zavesit' dehonestujucu fotografiu na internet a potom si s fiou méze ktokol'vek

robit’ ¢o chee. Dielo si tzv. zije vlastnym Zivotom.

1.4 Prostriedky kybersikanovania

Kybersikanovanie ako nova forma agresie prebiecha prostrednictvom komunikacnych prostriedkov.

Vanessa Rogers (2011) vymedzuje tieto zékladné prostriedky:

Textové spravy- vac¢Sinou ide 0 spravy s vyhraznym ¢i utoénym obsahom, mézu mat

opakovanu podobu, vytrvalého pohlcovania obeti velkym mnozstvom textovych sprav.
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Problém je v tom, ze niektoré SIM Karty sa daju kuapit’ ,,na jedno pouzitie, ktoré I'ahko po
pouziti mézeme vymenit’, obet’ sa nedozvie, kto ju takto obt’azuje.

Fotografie alebo videoklipy- obet’ je zachytena na fotografii alebo na videu, ktorou ju
pachatel’ zastraSuje a posiela ju d’alej cez internet alebo bluetooth.

Mobilné telefondty- agresori svoje obete casto obtazuju neustadlymi utoénymi
telefonatmi, pripadne im opakovane prezvanaji, a ked’ obet’ zdvihne telefon, neodpovedaju.
Pripadne svojej obeti ukradnu telefon a pouziji ho na obtazovanie d’alSich T'udi, ¢o vedie
k tomu, Ze je dana obet’ mylne povazovana za agresora.

E-maily- Tahkost’ s akou sa daji vytvorit' emailové Géty, vedie k tomu, Ze agresori
mozu posielat’ utoéné a Sikanujuce e-maily, ¢i uz pod pseudonymom, alebo pod cudzou
identitou a agresor sa nemusi bat’ toho, Ze ju niekto odhali.

Chatovacia miestnost’- zahina internetovu komunikaciu na hernych strankach.

Instant messaging- na tato komunikaciu sa pouziva najcastejSie Skype alebo ICQ.
V tomto , kyberpriestore* sa komunikacia moéze zvrtnit' do palby utoénych komentarov
a moze viest’ K situaciam, kedy skupina ttoc¢i na jednotlivca.

Socidlna siet’- clovek kvoli tomu, aby sa citil popularny moéze prijat’ ,,ziadost
0 priatel’'stvo™ aj od ¢loveka, ktorého nepoznd, atym mu poskytne pristup k jeho osobnym
informaciam, ¢o ho moze robit’ zraniteInym. Problémom socialnej Siete je aj to, ze je vel'mi
lahké vytvorit’ si falo§ny ucet akontaktovat' obet prostrednictvom falosnej identity. To
umoziuje agresorovi zachovat’ si anonymitu a sledovat’ svoju obet’.

Internetové stranky- agresori si moézu vytvorit' hanlivé blogy alebo osobné stranky
0 svojich obetiach, ktoré st povacésine zadarmo, ale st vSak uréené na iné tcely. To mdze mat’
desivé nasledky, lebo takejto forme sikany sa nemozu vyhnut ani zname osobnosti a politici.

K tymto prostriedkom este pridava N. Willard (In Holl4, 2010) d’alSie dva:

- posielanie Skodlivych kodov, virusov a programov s cielom znic¢it’ pocitac obete,

- happy slapping, pricom tento vel'mi Specificky druh kyberSikanovania moézeme
prelozit ako ,fackovanie pre zébavu“. Je to pomerne novy jav, ktory je
realizovany hlavne det'mi a tinedZzermi. Skupina sa rozhodne, Ze zrealizuje akt
voc¢i svojej obeti areakcie tejto obeti na necakany (Casto brutdlny) ¢in potom

zaznamenavaju fotkami alebo videom, na ¢o Casto pouzivaji mobilné telefony.
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1.5 Formy kybersSikanovania

Holla (2010) vo svojej knihe elektronické Sikanovanie vymedzuje formy kybersikanovania, ktoré mozu
prebiehat’ prostrednictvom dvoch ttokov:

priamy utok- agresor priamo napada svoju obet’ prostrednictvom komunikaénych
technologii,

sprostredkovanie utokov- spdsob elektronického Sikanovania pomocou urcitého

sprostredkovatel’a. Je to osoba, ktora sluzi na ,,Spinavl pracu‘ inym.
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2 StarSi Skolsky vek

V predoslej kapitole sme definovali tradiéné Sikanovanie a kyberSikanovanie, ako aj ich
vzajomnu komparaciu.

V nasledujticej kapitole sa budeme zaoberat” obdobim puberty, ktoré je typické pre
nasu cielovu skupinu. Primarne sa zameriame na vyvin osobnosti v puberte ana socialne

vztahy pubescentov.

2.1 Obdobie puberty

Pojem puberta, pubescencia pochadza z latinského slova ,,pubertas = pohlavna
dospelost’. Medzi jednotlivymi autormi nie je jednotnost v Casovom ohraniceni obdobia

puberty (Koncekova, 2007). Starsi Skolsky vek sa vyznacuje za obdobie, ktoré ma dva stupne:

1.  predpuberta- od 10-11 rokov do 12-14 rokov,
2.  samotnd puberta- 0d 12-14 rokov do 15-16 rokov (Koncekova, 2007).

Casové tidaje st viak priblizné, je vel'mi tazké urdit’ nejaké hranice. Dolny medznik je
biologicky, teda ide o zaCiatok rychleho telesného dozrievania. Horny medznik znamena
relativne ukoncenie telesného dozrievania a zaciatok rychleho psychického dozrievania.
V tomto pripade je to aj socialny medznik, kedy diet'a dokoncilo povinna Skolsku dochadzku
a voli si d’alSie profesijné zameranie. Podl'a E. Eriksona (in Koncekova, 2007) je pre obdobie
puberty aadolescencie typické hladanie a vytvaranie si vlastnej identity, boj s neistotou

a pochybnost'ami o samom sebe a 0 svojej pozicii v spolo¢nosti (Koncéekova, 2007).

2.2 Vyvin osobnosti v puberte

Puberta sa javi ako obdobie vnutornych rozporov, formovania JA, spravania plného
nepokoja, tizenia, smutku aj vzdoru. V tomto obdobi dochédza k subjektivizmu pri hodnoteni
seba aj inych, k precenovaniu, ¢i podcenovaniu vlastnych sil, tiezZ k nerovnomernému vyvinu
jednotlivych zloziek osobnosti (Konéekova, 2007). Obdobie dospievania mozeme
charakterizovat’ ako obdobie, kedy jedinec riesi dve dolezité ulohy- hl'adanie vlastnej identity
a vytvaranie vztahu k okolitému svetu. Podl'a Eriksona (In Oravcova, 2006) je toto Stadium
mimoriadne dolezité, pretoze je to obdobie intenzivneho hl'adania a zaciatku formovania

vlastnej identity. Vyvinovou ulohou tohto obdobia je dospiet’ k identite dospelého, teda
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prevziat’ rolu dospelého, ako aj pocit pevnosti, trvalosti seba ako jedine¢nej individualnej
bytosti. Doélezitym aspektom st dve hlavné role, ato rola sexudlne dospelého, ako aj
profesijna rola. V tomto obdobi je velmi dolezity vzt'ah k skupine rovesnikov, ktori mu
pomahaju v hl'adani vlastnej identity. V suCasnosti tu vSak aj vznikd nebezpecCenstvo, ze
rovesnik zameni svoju identitu za skupinovl identitu. Dospievajici, ktori nie su schopni
vyrieSit krizu tohto obdobia, potrebuju odklad, ktory FErikson nazyva psychosocialne
moratérium. Ide o obdobie, kedy sa dospievajuci na dospelého iba hra, skuasa si rolu

dospelého, ale este neprevzal zaviazky dospelosti.

Toto obdobie sa tiez spaja so strachom zo zlyhania a socidlneho odmietnutia
(Michalcakova, 2007). Posobenim roznych faktorov v obdobi dospievania méze dojst
K frustracii. M. Vagnerova (2004, s.48) definuje frustraciu ako ,,situdciu, kedy je cloveku
znemoznené dosiahnut’ uspokojenie nejakych subjektivne doleZitych potrieb.* Frustrujice
sktsenosti v tomto obdobi st relativne ¢asté. Nemusia vSak vyvolavat’ nutne iba neprimerané
reakcie. UrCitym spdsobom je frustracia Ziaduca, pretoZze nuti ¢loveka hladat’ iné rieSenia
a svojimi neuspechmi je stimulovany k va¢Siemu snaZeniu alebo hl'adaniu novych spdsobov

(Vagnerova, 2004).

V obdobi puberty sa objavuje nova Crta osobnosti, ktora obracia pozornost’ nielen voci
vonkajSiemu svetu, ale aj vo¢i samému sebe, ide teda o sebauvedomenie. Zalozenie osobnosti
pubescenta je skOr introvertné, zamerané na vnlUtorné prezivanie, ¢o podnecuje
k sebapozorovaniu a sebahodnoteniu. Pri nastupe puberty deti venuju velka pozornost’ svojmu
zovnajSku. V obdobi starSieho Skolského veku zacinaji uZ viac venovat pozornost’ svojmu
»vnutru“. Pubescentov zaujima ich vnutorny svet, ktory zahfiia ich myslienky a city. 1.S. Kon
(In Koncekova, 2007, s. 196) povazuje , objavenie viastného vnutorného sveta za hlavny
prinos puberty. Potreba poznat’ svoje nedostatky a osobitnosti vznika z nutnosti odpovedat’
na poziadavky kladené inymi 'ud'mi, ale tiez aj z vlastnych poziadaviek usmernit’ vztahy
s inymi 'ud’'mi. Tiez vol'ba povolania nuti pubescenta, aby rozmysl'al o svojej buducnosti, ¢o
ho vedie Kk organizacii vlastnych vztahov a ¢innosti, k dosahovaniu Gspechu v pritomnosti aj
V buducnosti, aby premyslal o svojich schopnostiach, sklonoch, aby si konkrétne uvedomil, co
znamena, ze rozhodovanie v Zivote zalezi na nom. NajdolezitejSim stimulom tvah o sebe je

podla A. Petrovského (In Koncéekova, 2007) potreba zaujat' v okruhu rovesnikov dodlezité
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postavenie atazba najst’ si blizkych kamaratov, priatela. Sebatcta, sebauvedomenie ako
vysledok sebahodnotenia zavisi v prvom rade od hodnotenia inych v detstve- najprv rodi¢mi,
potom ostatnymi c¢lenmi rodiny, rovesnikmi aucitelmi (Koncekova, 2007). K zmitku
a neistote vSak vedie rozdiel v poziadavkach rodicov a ostatnych socidlnych Cinitelov ako su
napr. rychlo meniace sa zivotné prostredie, problémy v nasej spolo¢nosti (chudoba,
nezamestnanost, nespravny socidlny vyvoj) a nadmiera technickych informacii (Helmut,

2000).

2.3 Socialne vzt’ahy v puberte

Najvyznamnej$ou ulohou socialneho vyvinu je postupna zmena vztahov k rodine. Pubescent
sa zacina osamostatiiovat’ a ma coraz silnejSie vztahy so svojimi rovesnikmi (Oravcova,

2006).

Vztahy pubescentov s dospelymi su komplikované. Pribudaju povinnosti, ale prava

esSte nie st na trovni dospelych, o moze byt spdsobene napr. tymito faktormi:

1. spolocenské postavenie pubescentov sa nezmeni, boli, aj su Ziakmi,

2. sucelkovo materidlne zavisli od rodicov, ktori spolu s uc¢itel'mi vystupuju ako ich
vychovavatelia,

3. navyk dospelého usmernovat’ a kontrolovat’ diet’a, od ktorého tazko ustupuje,

4.  pubescent v tomto obdobi este stale nie je tplne samostatny (Koncekova, 2007).

Tieto rozdielne predstavy Casto na seba narazaji a z toho vyplyvaji r6zne konflikty.
Reakciou je odpor pubescenta vo forme vzdoru. Spravanie dospelého k pubescentovi ako
k dietatu tiez nie je spravne, lebo zabranuje rozvoju socialnej dospelosti pubescenta
(Konc¢ekova, 2007). Rodicia vSak postupom c¢asu stratia svoje vysadné postavenie- je to sucast’

postupnej emancipacie pubescenta (Oravcova, 2006).

V puberte sa meni aj vztah k ucitelom. Podobne ako k rodi¢om ainym dospelym
prevlada skor kritickost’, negativizmus, vzbura. Nadradena rola ucitel’'a uz nie je tabuizovana
abezna je kritika ucitel'a. Osvojovanie si poznatkov nie je cielom pubescentom, ale je to

prostriedkom k dosiahnutiu buducej profesie (Koncekova, 2007).
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V obdobi puberty vznikaji uzke socidlne vztahy s rovesnikmi, ktoré postupne
dominuju. Je to spdsobené aj tym, ze vztahy s rodi¢émi st komplikované. Rovesnici zosobiiuji
cely svet pubescenta, ked je s nimi sprava sa istejSie, vie, Ze nieckam patri, si mu blizki
svojimi nazormi, problémami, osudmi. Pubescenti sa zoskupuju do réznych formalnych aj
neformélnych skupin v ramci Skoly, ale aj mimo nej. Skupiny vznikaji na zaklade spolocnych
zaujmov a zéazitkov. Na zaciatku puberty st skupiny tvorené z jedného pohlavia, v neskorSom
obdobi puberty st uz skupiny zmiesané (Koncekova, 2007). V starSom Skolskom veku si
zaCinaju hladat’” doverné priatel'stvd, niekoho komu sa mozu zverit so svojimi pocitmi,
tuzbami snami. Priatelom sa zddveruju viac, lebo vedia, ze prezivaju to isté, preto im budu
skor rozumiet’ ako ich rodicia (Oravcova, 2006). Dospievajici v tomto obdobi maju vel'mi
silntl tizbu niekam patrit’. Pocit spolupatricnosti eSte znasobuju rovnakym §tylom obliekania
alebo napodobnovanim vonkajSich znakov skupiny. Pubescent, ktorému v rodine, chyba
solidne citové zazemie, podliecha skupine az nebezpecne, apreto sa mdze Casto nechat
nahovorit’ na konanie, ktoré nezodpoveda jeho povahe. Kym v mladSom skolskom veku
postavenie pubescenta v skolskej triede zavisi od prospechu, v starSom $kolskom veku jeho
postavenie ovplyviiuje skor dovtipnost, odvaha a ina hierarchia hodnét. Aby si pubescent
ziskal tento status v triede, potrebuje skuto¢né uznanie rovesnikov. Obl'ibenost’ je podl'a M.
Végnerovej (In Koncekova, 2007) viazana na schopnost” komunikacie, kamaratske spravanie,
zmysel pre humor, toleranciu, pozitivne emocionalne ladenie, otvorenost’ a ochotu pomahat.
Vyraznym predpokladom podla inych autorov je tiez atraktivny vzhlad, sebavedomie a hlavne
u chlapcov aj Sportové nadanie. Naopak zavrhované st vlastnosti ako uzavretost, sklon
k vytahovaniu, plachost’, nepritazlivost’ (Koncekova, 2007). Podl'a Oravcovej (2006) su ¢asto
obl'ibeni prave taki Ziaci, ktori ani zd’aleka nepatria k dobrym Studentom, ale vedia oponovat
autorite, preto sa stavaju modelom spravania. V dosledku neprijatia moze dojst’ k Sikanovaniu.

Problémom Sikanovania v Skolskych triedach sme sa venovali v predoslej kapitole.

Zvlastnostou Skolskej triedy ako socidlnej skupiny je pomerne velky pocet deti, ktoré
spolu travia vel’ké mnozstvo €asu, a to pocas dlhej doby. Byt’ ¢lenom takejto skupiny, pokial
v nej vztahy nie su fungujice, je vel'mi obtiazné, pretoze Clenstvo v tejto skupine si deti
nevybrali dobrovol'ne a je ich povinnostou sa vracat’ do tejto skupiny znova a znova celé roky

(Ri¢an, 2010).
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2.4 Dospievajuci a internet

Internet este len pred neddvnom dosiahol masové pripojenie v domacnostiach (v rozvinutych
krajinach), ale suCasna generacia deti a pubescentov sa uz bezprostredne méze nazyvat' aj
ndigitalnou* generaciou (Livingston, 2009). Pre dospievajucich je vyznamné to, Zze
prostrednictvom internetu mozu nadvédzovat’ nové priatel’'stva, pripadne l'ahSie udrziavat' uz
existujuce priatel'stva. Na druhej strane anonymita, ktort internet poskytuje umozituje I'undom
vyskusat’ si viacero roli a experimentovat’ so svojou identitou bez strachu z negativneho
hodnotenia alebo socidlnej sankcie. Takéto experimentovanie by si v komunikécii tvarou

Vv tvar nemohli dovolit’ (Kowalski, 2012).

Dospievajlici v on-line prostredi st vel'mi zranitel'ni, k ¢omu sa pridava d’al$i paradox,
ato skutocnost, ze svet digitalnych technoldgii poznaju ovela lepsSie ako ich rodi¢ia alebo
ucitelia. Zjednodusene povedané, deti a dospievajuci sice internet technicky ovladaja, no pri
jeho pouzivani mozu narazit' na situicie, na ktoré nemusia byt vyvojovo pripraveni. Dalgie
nebezpecenstvo uzivania internetu detmi a mladistvymi spoc¢iva v on-line situaciach, kedy
dojde kzmene vnimania seba alebo ostatnych vradmci kyberpiestoru. Obmedzenie
komunikacie na pisany text zniZzuje schopnost’ empatie uzivatel'a, ¢lovek moze celkom inak
reprezentovat’ svoju identitu a vnimat’ inak aj identitu druhého uzivatela, s ktorym si dopisuje.
Modze teda dojst’ k nadviazaniu vztahu, ktory by v redlnom Zivote nemohol vobec vzniknut.
Niektori autori tieZ hovoria o zmene vedomia, ku ktorému moézZe dojst’ pri dlhodobom sedeni

pri pocitaci a sledovani monitoru (Vitoskova, 2013).
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3 Intervencia

V predoslej kapitole sme definovali skupinu pubescentov ako taku, primarne sme sa zamerali

na ich socialne vztahy, tiez na kontakt s internetom.

V nasledujticej kapitole sa budeme venovat intervencii kyberSikanovania, ktory
moézeme povazovat za narastajuci problémom nasej spoloCnosti. Aj tento socialno-
patologicky jav si vyzaduje sprdvne smerovanu intervenciu preto, aby sa znizili dosledky.

Dolezitejsie je vSak zamerat’ sa na prevenciu tohto problému.

Jednym z krokov v programe intervencie je zabezpecit', aby si I'udia boli vedomi tohto
problému. Mnoho l'udi podceiiuje néstrahy kyberSikanovania, ¢o moze byt sposobené
nedostato¢nou informovanostou ziakov, ucitelov, rodi¢ov, ako aj celej spolo¢nosti o tejto
problematike. Dal3i problém sa tyka prevzatia zodpovednosti za nevhodné online reakcie
a utoky deti a mladeze. Rodicia sa odvolavaju na nedostatocné technické zru¢nosti, na druhej
strane ucitelia nemaju povinnost’ zasahovat’ do spravania, ktoré sa casto deje mimo aredlu
Skoly. Tak vznikaju trhliny v oblasti prevencie, a to nielen v oblasti kyberSikanovania, ale aj
v oblasti inych nezelanych foriem online spravania sa deti a dospievajice] mladeze na

internete (Holla, 2010).

3.1 Prevencia kyberSikanovania

Internet prindSa mladym l'udom nové moznosti. S moZnostami a pozitivami internetovych
aplikacii je potrebné vidiet’ aj negativa, ktoré maju na deti a mladez neblahé dosledky. Preto je
potrebné, aby deti, ako aj adolescenti boli informovani o negativach a dosledkoch svojho

spravania na internete (Holl4, 2010).

KybersSikanovanie je trestny ¢in, a hoci by sa mohlo zdat, Zze moze zostat’ virtudlne
anonymné, nie je tomu tak. Zanechava stopy, ktoré mézu policiu priviest’ na zakazané kroky
pachatel’a. Je potrebné upozoriiovat’ ziakov na nastrahy a doésledky nevhodného sprévania,
ktoré vyplyvaji zo Zakona €. 262/2011 Z.z., § 360a s u¢innostou od 1.9.2011 zahfna Gpravy,
ktoré sa tykajii aj pojmu nebezpecného vyhrazania. Na zéklade potrieb aplikacnej praxe, bola

vymedzena skutkova podstata trestného ¢inu nebezpecného prenasledovania, ktoré znie:
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., Kto iného dlhodobo prenasleduje takym sposobom, Ze to moze vzbudit’ dévernu obavu
o jeho zZivot, alebo zdravie jemu blizkej osoby, alebo podstatnym sposobom zhorsit kvalitu jeho

Zivota tym, Ze:

a) sa vyhrdza ublizenim na zdravi alebo inou ujmou jemu alebo jemu blizkej osobe,

b) wyhladdva jeho osobnii blizkost, alebo ho sleduje,

C) ho kontaktuje prostrednictvom tretej osoby, alebo elektronickej komunikacnej sluzby,
pisomne, alebo inak proti jeho voli,

d) zneuZije jeho osobné udaje na ucel ziskania osobného ,alebo iného kontaktu, alebo

€) ho inak obmedzuje v jeho obvyklom spésobe Zivota, potresta sa odnatim slobody az na

jeden rok*.

Neexistuje vSak 100% sposob, ktorym by bolo moZné odstranit’ rizikd ohrozujuce
jednotlivca. Treba vsak stile brat na vedomie, ze deti atinedzeri sa budi zapdjat do
rizikového spravania na vlastné nebezpeCenstvo. Na Slovensku sa problematikou
kybersikanovania za€inajii zaoberat’” zakonodarné institdcie, ale aj mimovladdne organizécie
(Holla, 2010).

Eurdpsky parlament v suvislosti happy slappingom vyzyva k spolupraci ako rodiny, tak
aj Skoly, ale predovSetkym celti spolo¢nost” v boji proti tomuto rasticemu fenoménu nasilia.
Istym krokom je tieZ prijatie koncepcie medialnej vychovy na Slovensku, na zaklade
programového vyhlasenia vlady SR. Medzi hlavné ciele medialnej vychovy patri:

1.  naucit’ vSetky vekové skupiny zodpovednému pristupu k médidm a medidlnym

obsahom,

2. naucit ich vyuZzivat nové komunikacné technoldgie a chranit’ maloletych pred

nezédkonnymi a nevhodnymi obsahmi (Holl4, 2010).

Problematikou kyberSikanovania na Slovensku sa zaobera viacero projektov, ako napr.
projekt zodpovedne.sk, ktorého cielom je dosiahnut' zodpovedné uzivanie internetu, tiez
projekt prevenciasikanovania.sk a ovce.sk. V Ceskej republike sa touto problematikou
napriklad zaobera organizacia Narodni centrum bezpecnejsiho internetu. St vytvorené weboveé
stranky, ktorych aktivity smerujii k prevencii vzniku kyberSikanovania, ako napriklad-
saferinternet.cz, bezpecne-online.cz, horkalinka.cz, pomoconline.cz, cervenetlacitko.cz, e-

bezpeci.cz. V spolupraci réznych projektov bol vyhlaseny 7.februar za medzinarodny Den
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bezpecného internetu, ktorého cielom je podporovat bezpecnejSie a zodpovednejSie
pouzivanie online technologii a mobilnych telefénov predovSetkym medzi detmi a mladymi
Iud’mi.

Prevencia kyberSikanovania moze podla V. Krej¢i a K. Kopeckého (In Holla, 2010)

prebiehat’ v troch nasledovnych oblastiach:

1.  V hlasovej a textovej komunikdcii - z hl'adiska prevencie je dolezité viest' deti
k ochrane osobnych tdajov. Neposkytovat’ na internete udaje o sebe ako meno,
priezvisko, osobné fotografie a vided, pristupné mend a heslé alebo iné. Dolezité
je vysvetlit detom, ze vSetky tieto informacie mozu byt zneuzité proti nemu
a jeho blizkemu okoliu.

2.  Multimedidlne zdielania - ide o0 zdielanie dokumentov, online komunikaciu,
zdiel'anie informéacii alebo nazorov.

3. Virtudlne vzdeldvacie prostredie - predstavuje online vzdeldvanie pomocou
internetu. Napriek vyhodam, aj v tejto oblasti dochddza k online zneuzitiu, napr.
odcudzenie avymazanie prezentacii aprac jednotlivca, odstranenie prac
vyucujiceho, zneuzitie osobnych udajov (meno, priezvisko, adresa, heslo),

zneuzitie edukacnych vysledkov a pod.

3.1.1 Prevencia z pohladu $koly a ucitel’ov

Kybersikanovanie sa vyskytuje ako v Skole, tak aj mimo nej. Pripady kyberSikanovania
na Skolach sa rozmahajt, preto by si mali $koly vytvorit stratégie a ¢innosti k ich prevencii.
V stcasnosti sa od Skoly ocakava, ze nebude plnit' len zdkladné funkcie. Nepochybne

dodlezitou ulohou skoly je aj kooperacia s rodinou (Holl4, 2010).

Ako dodava Hanuliakovd (In Holla, 2010, s. 57) ,,skola ako institucionalizovany
Cinitel’ v siicasnosti preberd mnohé funkcie nielen z rodiny, ale v mnohom vypliia volny cas,
ktory by mali Ziaci efektivne vyuzivat. V Skolskom prostredi je potrebné vytvorit socialnu
klimu, a to nielen v pripade fyzickej agresie a Sikanovania, ale aj pri riesSeni e-Sikany. Délezitu

ulohu na vytvorené socialnej klimy, ako aj pri rieSeni e-Sikanovania zohravaju ucitelia.

Negativne ucinky kyberSikanovania mozu priamo alebo nepriamo ovplyvnit’ priebeh

ucenia. Z tohto hladiska je teda potrebné, aby boli ucitelia pripraveni na rieSenie tohto
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problému. Holla (2010) odportica insSpirovat sa zahrani¢nym Skolstvom, kde existuje ista
osveta v prevencii. Na zaklade toho pontkaju urcite moznosti, ako mézu skoly eliminovat

nov¢ formy agresivneho spravania deti a dospievajucich, a to:

1.  podporovat pozitivne vyuzivanie technologii,

2.  pracovat na vytvoreni Skolského prostredia, v ktorom kyberSikanovanie nebude
povazované za ,,cool* medzi ziakmi,

3.  prostrednictvom materidlov  informovat ziakov arodiov o uskaliach
kybersikanovania,

4.  realizovat podujatia pre rodicov ohl'adom online bezpecnosti ich deti,

5. vSimat si podozrenia a skuto¢né pripady kybersikanovania na skole,

6.  vytvorit disciplinarne dosledky kyberSikanovania a oboznamit' s nimi ako
ucitel'ov, tak ziakov a ich rodicov,

7. vytvorit anonymny systém hldsenia, ktory umozni Ziakom a ucitelom nahlasit’
pripady kyberSikanovania bez strachu z odplaty,

8.  wvytvorit jasné pravidla tykajice sa mobilnych telefonov a d’al§ich prenosnych

elektronickych zariadeni.

V oblasti prevencie kyberSikanovania je podl'a Hollej (2010) je dolezité tiez ucit
ziakov ako reagovat, ked’ sa stani obet'ou kybersikanovania, uéit ich primeranej reakcii. Utok
Vv kyberpriestore moze obet’ podnietit ku odplate, obet’ za¢ne reagovat’ vyhrdZkami, o
problém neriesi, ale prave zhorSuje situaciu. Nevyhnutné je poskytovat detom a mladezi

informacie o:

e bezpecnom pouzivani pocitaca a internetu,

e ochrane osobnych udajov a0 metdodach vytvorenia bezpetné¢ho hesla na
internete (vytvarat heslo, ktoré ma 14 a viac znakov a obsahuje pismena, Cisla,
malé a vel'ké pismena, pripadne symboly a pod.),

e Dblokovani sprav od jednotlivych osob,

e rozpoznani kyberSikanovania (Holl4, 2010).
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3.1.2 Zavery pre liecbu kyberSikanovania v Skolskom prostredi

Priestor, kde sa kyberSikanovanie odohrava- kyberpriestor, Casto presahuje hranice
Skoly. Ddlezité je teda vediet’, kedy maju pedagdgovia kyberSikanovanie riesit. Zaoberat’ sa
tym v$ak musia v kazdom pripade, ak sa o tom dozvedia (Kolat, 2011). Skoly by sa mali
zamerat' na vclenenie prace s detmi a dospievajucimi v suvislosti s bezpeCnym uZzivanim
internetu  do  svojich minimalnych preventivnych opatreni, teda venovat téme
kybersikanovania rovnaki mieru ako venuju prevencii inych socialno- patologickych javov.
V pripade volného pristupu na internet kdekol'vek po skole by mali byt automaticky
zabezpecené stranky s nevhodnym obsahom. Aj v prostredi $kol vSak najviac plati, Ze
najefektivnejSim sposobom prevencie je otvorenost a zdujem o spravanie Studentov
Vv kyberpriestore (Vitoskova, 2013).

Kolar (2011, s. 90) vymedzuje dva pripady intervencie pre Skoly:
1. .,V pripade, ak kybersikanovanie zasahuje Ziakov a deje sa Vv dobe vyucovania, je nutné
poskytnut’ intervenciu. PreSkoleny pracovnik na zdklade Stadia a formy Sikanovania rozhodne,
Ci intervenciu dokaze zvladnut' skola sama, ale potrebuju odbornika z pomahajucej profesie.
Je to postup, ktory sa uplatiuje u vsetkych typov Sikanovania a kybersikanovanie by nemalo
byt vynimkou.
2. V pripade, ak sa kybersikanovanie odohrava mimo aredlu skoly, nema Skola kompetencie
priamo kyberSikanovanie riesit, ale moze pomoct ohrozenym Studentom s radou, ako sa maju
chranit, zaistit dokazy, na koho sa mozu obratit' (Policia, rodicia, organizacie spomenuté
vyssie). Vzdy je vSak potrebné zmapovat vztahy v triede, kde sa obet kybersikanovania

‘

nachddza. Ulohou pedagdgov je tiez zistit, ¢i neprebieha Skolské tradicné Sikanovanie. *

3.1.3 Prevencia z pohladu rodicov

Rodina ma rozhodujici vplyv na utvaranie vzajomnych vztahov jednotlivca
a spolo¢nosti, pomaha mu zaclenit’ sa do zivota, do spolocnosti. V rodine sa utvaraju zéklady
medziludskych vztahov, schopnosti empatie vo¢i druhym, chdpania inych, odpustania,
dodrziavania pravidiel atd’. V suvislosti s tym tiez rodicia vStepuju detom hodnoty, a preto by
mali rodicia svoje deti chranit’ aj pred nepriaznivym vplyvom informacnych technoldgii, kde
patri aj kyberSikanovanie. Existuje niekol’ko sposobov ako moZzu rodicia chranit’ svoje dieta
pred kyberSikanovanim ako aj pred nevhodnym pouzivanim komunika¢nych technologii.

Jednym znich je zabezpeCenie pocitaa prostrednictvom tzv. rodicovského zamku, ktory
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poskytuje moznost nastavenia pocitata podla veku a obsahu prehliadanych stranok
a vykonavanych ¢innosti. Rodicia si mézu kontrolovat’ aké stranky ich dieta navstevuje, aky
Cas travi na pocita¢i, komu posielalo e-maily, pripade rychle spravy (Holla, 2010). Deti
a dospievajuci eSte nemaju dostatocny nadhlad, ktory sa ziskava v priebehu vyvoja, vd’aka
kognitivnemu dozrievaniu mozgovych Struktar a prostrednictvom sktsenosti. V on-line
priestore s teda zranitelnej$i. Za najnebezpecnejsi efekt internetu sa povazuje, tzv. stav
disinhibicie, kedy mladistvi stratia svoje zabrany a spravaju sa na internete tak, ako by sa

Vv realnom Zivote nespravali (Vitoskova, 2013).

Podla Hollej (2010) je efektivne z hladiska prevencie umiestnenie pocitata na
dostupnom a viditelnom mieste. NajlepSie na miesto, ktoré je vyuzivané vsetkymi ¢lenmi
rodiny, ako napr. obyvacia izba. Pouzivanie internetu v rodine je mozné dohodntt’ a obmedzit’
na zname webové stranky. Jednym zo spdsobov ochrany a prevencie pred nevhodnymi

a agresivnymi obsahmi je vytvorenie zasad pouZzivania novych médii, napr.:

1.  deti m6zu vyuzivat’ internet iba v stanovenom case a len vtedy, ked’ st doma aj
rodicia,

2.  zékaz poskytovania osobnych udajov, fotografii alebo videi neznamym T'ud’'om
(patri sem aj zakaz poskytovania informacii o rodinnych prisluSnikoch,
kamaratoch ¢i o spoluziakoch),

3. zdakaz preposielat’ videa, ktoré si so spoluziakmi nahravaju v $kole, pretoze moézu
poskodit’ est’ dotyEnej osoby,

4. hlavné pravidlo- nerob inym to, ¢o nechces, aby ini robili tebe.

3.2 Sposoby rieSenia
Projekt zodpovedne.sk ponuka niekol’ko spdésobov rieSenia kyberSikanovania
samotnym uzivatel'om elektronickych prostriedkov:
1. Zverejiiovanie osobnych udajov - tito moznost’ je zamerana na prevenciu, ktora
bola podrobne rozpisana v predoslej Casti.
2.  Okamiita reakcia - akékol'vek Sikanovanie rieSit okamzite, pretoze ¢asom sa

moze situdcia zhorSovat’ a nasledky mozu byt’ zavaznejsie.
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Uschovavanie dokazov - uschovat dokazovy material (e-maily, SMS, MMS,
historiu chatov), ktory méze byt pouzity v pripade dokazovania.

Blokovanie a nahlasovanie - nastavit' blokovanie sprav od agresora alebo
nahlasit obtazovanie spravcovi stranky. Ak sa Sikanovanie deje medzi
spoluziakmi, obratit’ sa na skolu.

Rozvijanie vztahov - kyberSikanovanie vznikd najcastejSie v redlnom zivote
a odtial'to sa prenasa do kyberpiestoru. Z toho vyplyva, Ze najlepSou cestou
prevencie je rozvijanie vztahov v realite, praca na rieSeni konfliktov, zvySovanie
empatie a pod.

Ak kyberSikanovanie neprestiva, nenechdvajte si to pre seba - zdoverit' sa

dospelej osobe vo svojom okoli, pripadne kontaktovat’ policiu.
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4 Charakteristika vyskumu

Nasledujuca Cast’ prace je zamerand na deskripciu vyskumu. Vyskum je rozdeleny do dvoch
Casti. Prva Cast’ sa zameriava na mapovanie problému kyberSikanovania u stredoskolskych
Studentov. Tu zistujeme prostriedky kyberSikanovania, tiez nazory Studentov na
kyberSikanovanie. Druhd c¢ast vyskumu je zamerand na mapovanie intervencie
kybersikanovania. Vysledky vyskumu budeme v nasledujicich castiach interpretovat

deskriptivnou Statistikou pomocou tabuliek a grafov.

4.1 Vymedzenie problému

Malo l'udi si uvedomuje, Ze s progresivnym rastom technologii, sa rozvija aj kyberpriestor, cez
ktory dostava tradi¢na forma Sikanovania novy rozmer. Internet méze l'udsky Zivot obohatit’,
ale méze ho aj premenit’ v nieCo negativne. Tuto tému sme si vybrali preto, lebo socidlno-
patologicky problém kyberSikanovania je v sti¢asnosti stale rozsirenejs$i. Preto nas zaujimalo
nielen stcasné zmapovanie problematiky u stredoskolskych Studentov, ale aj kroky, ktoré sa
podnikaji v prevencii proti kyberSikanovaniu, tieZz moZznosti intervencie, ktoré Studenti
vyuzivaju. Preto sme si stanovili nasledujiuce vyskumné otazky:

1.  Prostrednictvom akych prostriedkov najcastejSie dochadza ku kyberSikanovaniu?

2 St jedinci, ktori st postihnuti tradi¢nou formou Sikanovania aj kyberSikanovani?
3. Aké sposoby intervencie vyuzivajui kyberSikanovani jedinci?
4

Patri socialny pracovnik do intervencie kyberSikanovania?

4.2 Ciele prace

Cielom bakalarskej prace bolo zistit' ako novodoby socidlny problém kyberSikanovania
zasahuje do Zivota stredoskolskych Studentov a akymi prostriedkami ku nemu dochadza.
Zistit, &i obete kyberSikanovania su zaroven aj obete tradiénej formy $ikanovania. Dalej sme
skamali ako reaguju Studenti na kyberSikanovanie a aké spdsoby intervencie vyuzivaju
Vv ramci tohto socialno-patologického javu. Tiez sme zistovali ako socidlny pracovnik
napomaha v ramci intervencie kyberSikanovania a zaroven, ¢i Studenti povazuju za dolezité

obratit’ sa na odbornika pomdahajuicej profesie.
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4.3 Predpoklady / hypotézy

HH;: Predpokladame, ze vécsina kyberSikanovania sa odohrdva na socidlnych sietach
V porovnani s inymi prostriedkami kyberSikanovania.

HH,: Predpokladame, ze viac ako polovica respondentov, ktori su obetami tradi¢nej
formy Sikanovania, st aj obetami kyberSikanovania.

HHj3: Predpokladame, ze viac ako polovica respondentov nevyuziva ziadne moznosti
intervencie.

VH;i: Predpokladdme, ze skupina, ktora sa nezucastnila Ziadnej prednaSky ohl'adom
kybersikanovania, je v percentualne vyssej miere obet'ou kyberSikanovania, ako skupina, ktora
sa takejto prednasky zicastnila.

VH;: Predpokladame, ze viac ako polovica respondentov nepovazuje za potrebné

V ramci intervencie obratit’ sa na odbornika z pomahajucej profesie.

4.4 Metody a metodiky

Pre naS vyskum sme zvolili metddu dotaznika, ktory bol vyhotoveny v tlacenej podobe.
Tieto dotazniky sme rozdavali Studentom priamo v strednej Skole, ktoru navstevuju.

Zastapenie jednotlivych $kol vyjadruje tabul’ka (Tabulka 1).

Tabulka 1 Rozdelenie vyskumnej vzorky podla strednej $koly, ktoru Studenti navStevuju

respondenti

Stredna $kola
n %

Stredna odborna skola drevarska (Vranov n/T.) 99 37,65

Gymnazium TrebiSovska 12 (Kosice) 80 30,42

Gymnazium Dr. C. Daxnera (Vranov n/T.) 39 14,83

Stredna odborna skola A. Dubceka (Vranov n/T.) 23 8,8

Stkromné gymnazium (Vranov n/T.) 22 8,37

h3 263 100
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Pri realizacii vyskumu sme spolupracovali s riaditelmi a uciteI'mi. V Givode dotaznika
sme Studentov obozndmili s icelom, dobrovolnostou a anonymitou dotaznika. Tiez sme
povazovali za vhodné spresnit’ Studentom pojem kyberSikanovanie, preto sme ho v ivodne;j
Casti kratko zadefinovali. Dotaznik bol rozdeleny na dve Casti a spolu ho tvorilo osem otazok.
Prva Cast’ bola zamerana na mapovanie problému kyberSikanovania. Prva otdzka zistovala
prostriedky, prostrednictvom ktorych dochadza ku kyberSikanovaniu. V tejto otazke mali
respondenti 11 moZnosti, na ktoré odpovede zadavali pomocou skaly od 1 (kazdy den) po 5
(nikdy). V druhej otazke bolo Studentom poskytnutych 18 tvrdeni, prostrednictvom ktorych
sme chceli zistit ich nidzor na kyber$ikanovanie. Studenti mali moznost odpovedat’ na
jednotlivé tvrdenia ano, nie, neviem. Tretia otazka zistovala pocity respondentov, ktori sa stali
obetou kybersikanovania. Stvrtou otazkou sme zistovali, ¢ $tudenti vedia koho obetou sa
stali. Piatou otdzkou sa dostdvame do druhej Casti dotaznika, ktoré je zamerana na intervenciu.
Touto otazkou sme zist'ovali, komu sa Studenti zddverili, alebo komu by sa zdoverili, keby sa
stali obetou kyberSikanovania. V nasledujucich troch otazkach mali S$tudenti moznost
otvorenych odpovedi. Tam sme zistovali, ako by pomohli, keby poznali niekoho, kto je
obet'ou kyberSikanovania, a tieZ ¢i sa uz zic€astnili nejakych prednéasok, ktoré boli zamerané na
prevenciu tradi¢ného Sikanovania, ako aj kyberSikanovania. V zavere dotaznika sme zistovali

u respondentov demografické udaje, ktoré st vyjadrené v nasledujucej tabul’ke (Tabulka 2).

Tabul’ka 2 Rozdelenie vyskumnej vzorky podl'a rodu a ro¢nika

Ro¢énik Zeny Muzi p¥

1. 42 55 97
2. 21 57 78
3. 16 14 30
4. 24 34 58
) 103 160 263
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4.5 Vyskumna vzorka

Pre nas vyskum sme si ako respondentov zamernym vyberom zvolili Studentov strednych
§kol. Ako vyskumnu vzorku sme vybrali Studentov, ktori sa uz stali akymkol'vek sposobom
obetou kybersSikanovania. Za kontrolni vzorku sme zvolili stredoskolskych Studentov, ktori
neboli obet'ou kyberSikanovania. Stredoskolskych Studentov sme si vybrali prave preto, lebo
v skolskych triedach tvoria umelo vytvorenu skupinu a s 'ud'mi v tejto skupine musia travit
kazdy den vel'a ¢asu, aj ked’ si s nimi nerozumeju, preto je v Skolskych triedach vysoky pocet
Sikanovania. StredoSkolski Studenti vyuZzivajl internet takmer kazdy def, pricom ho vyuZivaja
nie len na plnenie svojich Skolskych povinnosti, ale predovsetkym vo svojom vol'nom Ccase.
Preto nas zaujimalo aky je vyskyt kyberSikanovania prave u tejto vekovej skupiny. Tiez

nakol’ko sa ucitelia strednych §kol zapajaju do prevencie kyberSikanovania.

Z celkového poctu respondentov dotaznik spolu vyplnilo 160 muzov a 103 zien.

Priemerny vek respondentov je 16,40 rokov.

Rod vsak pre na§ vyskum nie je rozhodujiica premennd. Vyskumny subor sme rozdelili
podl'a ich odpovede na otazku, ¢i uz boli obet'ou kyberSikanovania. Za obet’ elektronického
Sikanovania sa subjektivne povazovalo 32 respondentov, 210 respondentov uviedlo, Ze neboli
obetou kyberSikanovania a 21 respondentov nevie, ¢i sa maji povazovat za obet

kybersikanovania (Obrazok 1).

4 ™
,Bol som uZ obetou kybersikanovania."

M Nie
EAno

i Neviem

- _/

Obriazok 1 Graf- Rozdelenie respondentov na zaklade skusenosti s kybersikanovanim
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Skuto¢ny pocet obeti vSak moze byt ovela vyssi, pretoze boli aj taki respondenti, ktori
Vv otazke o prostriedkoch a castosti uvideli, ze sa uz stretli s kyberSikanovanim, no sami seba
vSak zroznych dovodov ako obet’ kyberSikanovania neoznaclili, preto ich do skupiny

kybersikanovanych nezarad’ujeme.

4.6 Statistické spracovanie vysledkov

Nasledujuca cast’ je venovana vysledkom nasho vyskumu. Vysledky sme rozdelili do dvoch
Casti. Prva Cast’ sa zameriava na mapovanie kyberSikanovania, druha ¢ast’ na intervenciu tohto

problému.

4.6.1 Vysledky vyskumu orientované na mapovanie kybersSikanovania

Tato Cast’ je venovana opisu prostriedkov kyberSikanovania, frekvencii vyskytu,
rozdeleniu agresorov, zistovaniu nazorov stredoskolskych Studentov na samotny problému
kyberSikanovania, ako aj ich pocitom v suvislosti s prezivanim kyberSikanovania. Pri
mapovani kyberSikanovania sme pouzili niektoré otazky z ,, Ostravského dotaznika
kybernetickej Sikany*. Tento dotaznik bol zrekonStruovany M. Vasutovou a kolektivom

autorov v roku 2010.

V prvej Casti sme zistovali prostriedky, prostrednictvom ktorych najcastejSie dochadza
ku kyberSikanovaniu. Zistovali sme akou formou ku kyberSikanovaniu doslo a tiez ako ¢asto

sa vyskytlo. Vysledky su vyjadrené v nasledujucej tabul’ke (Tabulka 3).

Tabulka 3 Rozdelenie obeti kybersikanovania podl’a formy a frekvencie

kazdy deni |casto |obcas |malo |vdbec
Prostriedky kyberSikanovania

% % % % %
1. Prostrednictvom SMS alebo MMS 0,38 0 3,04 3,04 ]93,54
2. E-mailovou komunikaciou 0 0,76 1,14 456 93,54
3. Prostrednictvom chatu a diskusii na webe 2,3 1,14 2,3 13,7 180,61
4 Prostrednictvom blogov a inych webovych

0,38 0,76 |1,14 3,04 94,68
aplikacii
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5.Kradezou identity 0 0 1,52 4.2 94,3
6.Zneuzitim cudzieho G¢tu, e-mailu a pod. 0 0,76 1,52 8,4 89,4
7.Umiestenim  fotieck Sikanovania alebo

0 0,38 0,76 10,64 | 88,21
Sikanovaného na webové stranky
8.Umiestenim videa Sikanovania alebo

0,38 0,38 0,38 2,3 96,6
Sikanovaného na webové stranky
9. Prostrednictvom telefonneho rozhovoru 1,52 0,76 2,3 6,84 96,2
10. Prostrednictvom socialnych sieti 1,52 0,76 [3,42 11,4 1829
11. Iné (hry) 1,52 0,38 2,66 3,8 91,64

Z nasho vyskumu vyplynulo, Ze najéastejSie ku kyberSikanovaniu dochadza na chate
a diskusiach na webe (13,7%). Rychlost’ expandovania socidlnych sieti mozno ukdzat na
kompardcii etablovania inych sieti. napr. aby menované siete dosiahli pocet 150 milidonov
pouzivatel'ov potreboval: telefon 89 rokov; televizia 38 rokov; mobilny telefon 14 rokov;
facebook 4 roky (Balogova, 2011). Socidlne siete maju tak isto svoje vyhody aj nevyhody.
Medzi najzavaznejsie rizika socidlnych sieti patri komunikacia S cudzimi 'nd’'mi. Mladi I'udia
vSak na socidlnej sieti maji uloZenych medzi priatel'mi (mo6Zu vidiet' ich profil a m6éZzu im
pisat’) aj takych l'udi, s ktorymi st v ur¢itom konflikte a to zvySuje riziko, Ze sa ich konflikt
prenesie do virtudlneho sveta a méze dojst’ ku kyberSikanovaniu. 11,4 % respondentov sa
vyjadrilo, ze menej ako dvakrat za mesiac sa im stalo, ze boli obetou kyberSikanovania na
socialnych sietach. Pubescenti vSak svoje ndzory zvyknu vyjadrovat aj na réznych forach
alebo v diskusiach pri ¢lankoch, kde dochadza ku konfrontacii s inymi 'ud'mi. Denne je takto

konfrontovanych 2,3% respondentov.

V ramci mapovania kyberSikanovania sme sa snazili tiez zistit’, ¢i obete aj vedia kto
bol agresorom kyberSikanovania. Tento faktor bol pre nas velmi doleZity, pretoZe pre

kybersikanovanie je typickd anonymita. Respondentom sme dali na vyber viacero moznosti
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Vv tabul’ke, ako aj moznost’ vlastného uvedenia, ak vedia kto bol agresorom. Nase zistenie je

vyjadrené v tabul’ke (Tabulka 4).

Tabul’ka 4 Agresori kybersikanovania
n %
Spoluziak/ spoluziacka 18 33,97
Student z nizSieho alebo vys§ieho ro¢nika 6 11,32
Kamarat/kamaratka 16 30,2
Partner 4 7,55
Byvaly partner 12 22,64
Sused/ susedka 6 11,32
Niekto z inej skoly 12 22,64
Vyucujuci 6 11,32
Iny (mamin ex priatel’, sesternica, kamarat z internetu ...) 8 15,1

Az 33,97% respondentov z celkového poctu kyberSikanovanych uviedlo, Ze sa stali
obetou svojho spoluziaka alebo spoluziacky a 11,32% respondentov z celkového poctu obeti
kybersikanovania uviedlo, ze agresorom bol prave Student z tej istej Skoly, ale navstevoval
bud niz$i alebo vy$$i rocnik. Takymto sposobom mozeme poukazat na fakt, ze
kybersikanovanie je povicsSine iba prenesené tradiéné Sikanovanie do virtudlneho sveta, a
preto je velmi dolezita intervencia V Skolskych zariadeniach. Druhy najcastejsi agresor
kybersikanovania je kamarat/ kamaratka. Tento typ agresora oznacilo 30,2% respondentov. Za

treti najcastejsi typ agresora uviedli respondenti niekoho z inej skoly- 22,64% respondentov.

Za doleziti otazku v suvislosti s vnimanim internetu a virtudlneho sveta sme

povazovali tvrdenie: ,,Co sa stane na internete nie je skutocny Zivot, takze ta nikto nemoze

) c

zranit. “ Respondenti mali moznost’ vyjadrit’ sa odpoved’ami 4no, nie, neviem.
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,,Co sa stane na internete nie je skutoény
Zivot, takZe ta nikto neméze zranit.”

Mano
M nie

M neviem

\_ J

Obrazok 2 Graf- Rozdelenie vyskumnej vzorky na ziaklade nazoru k danému tvrdeniu

Z grafu (Obrazok 2) vyplyva, Ze 50% respondentov nesuhlasi s tymto tvrdenim. Mohli
by sme teda konstatovat’, ze dospievajuci povazuju aj virtudlny svet za sucast’ svojho zZivota
a zosmie$nenie na internete ich rovnako zrani, ako aj v skuto¢nosti. O tom, Ze aj virtualny svet
zasahuje do skuto¢ného zivota hovoria aj Gdaje v nasledujucej tabulke (Tabulka 5), kde
Vv percentualnej miere vidime vyjadrenia vSetkych respondentov k trom danym tvrdeniam,

tykajucich sa pouzivania internetu a kyberSikanovania.

Tabul’ka 5 Nazory Studentov

7

Ano Nie Neviem

Ked’ napisem niekomu spravu na internete, nezrani ho to tak,
35,40% | 45,63% | 19,01%
ako by som mu to povedal/a osobne.

Pokial  vyfotim vtipn fotku, nepotrebujem suhlas
o o 36,12% | 55,13% | 8,75%
odfoteného na jej zverejnenie.

Myslim si, ze kyberSikanovanie je zlé, lebo ublizuje I'ud’om,
58,20% | 22,43% | 19,40%
uraza ich alebo ich zosmiesnuje.

Z celkového poctu respondentov 45,63% oznacilo, ze nesthlasia s tvrdenim: ,, Ked’

napisem niekomu spravu na internete, nezrani ho to tak, ako by som mu to povedal/a osobne“.
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Vyplyva ztoho, Ze mladistvi na internete, st rovnako zranitelni ako v skuto¢nosti.
Nadpolovi¢na vécsina respondentov (55,13%) tiez chape, ze pri zverejneni fotografie, na
ktorej je ina osoba, potrebuju jej suhlas. 58,20 % respondentov sa stotoziiuju s tvrdenim, Ze

kybersikanovanie je zI¢, lebo ublizuje l'udom.

Pri skimani nazorov dospievajucich na kyberSikanovanie sme povazovali za dolezité
tiez zistit, ako wvnimaji a prezivaji respondenti kyberSikanovanie oproti tradi¢nému
Sikanovaniu. Na tvrdenie: ,, Kybersikanovanie nie je také zle ako tradicné Sikanovanie* mali

respondenti opit’ moznost’ vyjadrit’ sa odpoved’ami 4no, nie neviem.

,Kybersikanovanie nie je také zle ako tradicnée
sikanovanie.”

M ano
H nie
i neviem
A _/
Obrazok 3 Graf- Rozdelenie vyskumnej vzorky na ziaklade nazoru k danému tvrdeniu

Z grafu (Obrazok 3) vyplyva, ze 34 % respondentov nesuhlasilo s tvrdenim, ze
kyberSikanovanie nie je také zI¢ ako tradicné Sikanovanie. PreZivanie kyberSikanovania je tiez

vel'mi intenzivne, ¢o je vyjadrené v nasledujticej tabul'ke (Tabulka 6).

Tabul’ka 6 Prezivanie kybersikanovania
Citil/a som %
Zlost’ 47,2
Nervozita 43,4
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Hanba 43,4
Strach 37,7
Nechcel/a som ist’ do Skoly alebo medzi kamaratov 18,9
Nesustredenie sa 13,2
Iné (nervové zritenie, ignoracia, opatovanie ttoku) 7,5

Pri zistovani tohto idaju mali respondenti moznost’ vybrat’ si z viacerych moznosti.
Z celkového poctu kyberSikanovanych uviedlo az 47,2 % respondentov, Ze ked’ sa stali obetou
pocitovali zlost. Medzi najvyraznejsie pocity tiez patri nervozita, hanba a strach. Mdéze to
suvisiet’ s tym, Ze respondenti zverili agresorovi také informécie, o ktoré sa teraz boja, zeby
ich mohol agresor zverejnit, pripadne obete tym mozu byt vydierané. V suvislosti s tym, ze
dospievajuci travia na internete vel'a Casu a strapnenie na socialnej sieti méze byt’ pre nich tiez
vel'mi bolestivé, lebo moze byt znicend ich ,,povest™ suvisi udaj, ze 18,9% respondentov

nechcelo chodit’ do Skoly alebo medzi kamaratov, ked’ sa stali obetou kyberSikanovania.

V nasledujucom grafe (Obrazok 4) je vyjadrena percentualna pocetnost’ k tvrdeniu:

,,Na chate o sebe nikto nehovori pravdu. *

4 ™
»,Na chate o sebe nikto nehovori pravdu.”

M 3dno
H nie
k neviem
o /
Obrazok 4 Graf- Rozdelenie vyskumnej vzorky na zaklade nazoru k danému tvrdeniu
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Z grafu vyplyva, ze 28,2% respondentov si mysli, Ze na chate o sebe nikto nehovori

pravdu, ¢im nepriamo potvrdili, Ze aj oni na internete klamu.

4.6.2 Vysledky vyskumu orientované na intervenciu kybersSikanovania

V nasledujticej Casti sme sa zamerali na intervenciu tohto socidlno-patologického javu.
Cielom vyskumu bolo zistit, ¢i Studenti vedia, aké si moznosti intervencie, resp. aké
moznosti vyuzivaji vo svojom zivote. Vo vyskume sme tiez zistovali, ¢i su v Skolach
realizované programy, ktoré su zamerané na prevenciu proti kyberSikanovaniu v porovnani

S programami zameranymi proti tradicnym formam Sikanovania.

V uvode sme zistovali, komu sa Studenti zdoverili, ked” sa stali obetou
kybersikanovania, resp. komu by sa zdoverili, keby sa to stalo, takZze moznost’ odpovedat’ mali
aj taki respondenti, ktori neboli obet'ou kyberSikanovania. Respondenti mali moznost’ oznacit

viacero odpovedi. Vysledky st vyjadrené v nasledujucej tabul’ke (Tabulka 7).

Tabul’ka 7 Rozdelenie 0sob na zaklade prejavenej dovery

%
nikomu 46,01
rodi¢om alebo pribuznym 24,3
kamaratom 22,8
ucitel'om 4,6
spoluziakom 6,5
partnerovi 10,3
psycholdgovi 57
socidlnemu pracovnikovi 1,9
policii 7,99
poskytovatel'ovi danej sluzby, resp. administratorovi 34
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niekomu inému (surodencom) 0,76

Az 46% respondentov odpovedalo, ze sa nezddverilo nikomu, resp. ani keby sa stali
obetou kyberSikanovania, aj tak by sa nezdoverili nikomu. Tieto ¢isla vyjadruju to, Ze
dospievajuci nevedia aké moznosti intervencie im mozu byt poskytnuté, kvoli malej
informovanosti o tejto problematike. My sme vSak d’alej nezist'ovali preco by sa nezdoverili
nikomu, moZeme sa teda iba domnievat, ¢i sa hanbia, nepovazuju tento problém sa dolezity,

snazia sa agresora ignorovat alebo nevedia na koho sa maji obratit’.

Vyznamné percentudlne zastupenie (24,3%) tiez mali rodi¢ia a ini pribuzni. Je vel'mi
dobre, Ze st mladistvi, ktori maju s rodi¢mi natol’ko dobry vztah, ze su ochotni zddverit’ sa im
s takymto problémom. Otazkou vsak je, ako vedia rodi¢ia pomoct’ svojim detom v takejto
situacii, ked’ je vel'mi pravdepodobné, Zze informovanost’ o takejto problematike je u dospelych

eSte nizsia ako u ich deti.

22,8% respondentov uviedlo, ze by sa zdoverilo svojim kamaratom a 6,5%
respondentov, ze by sa zdoverili spoluziakom. Tento udaj nie je prekvapivy, kedZze

V teoretickej Casti sme spominali, ze pre dospievajucich st rovesnicke vzt'ahy vel'mi dolezité.
b

Iba 6,6% respondentov oznacilo, ze by sa obratili na odbornika, aby im pomohol
zvladnut' traumu a spracovat’ emocie, ktoré maju z kyberSikanovania. Toto percentualne
zastupenie je velmi malé, preto povazujeme za dolezité zvySovat pocet odbornikov
z pomahajucich profesii na Skolach.3,4 % respondentov uviedlo, Ze by sa obratili na
administratora stranky resp. poskytovatel'a danej sluzby. Tento udaj je vel'mi znepokojujuci,
ked’Ze blokovanie agresora a nahlasovanie administratorovi patria medzi zéklade kroky pri

intervencii.

To, Ze dospievajici ohl'adom kyberSikanovania vedia velmi madlo pojednava aj
nasledujuci graf (Obrazok 5), v ktorom sme rozdelili vyskumnti vzorku na zaklade toho, ¢i sa

uz zacastnili v Skole nejakej prednasky, ktord bola zamerana proti kyberSikanovaniu.
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Rozdelenie respondentov na zaklade zticastnenia sa
prednasky ohfadom kybersikanovania

Hano
M nie
o /
Obrazok 5 Graf- Rozdelenie respondentov na ziklade zi¢astnenia sa prednasky ohPadom

kybersikanovania

Iba 18% respondentov uviedlo, Ze sa zucastnili nejakej prednasky, ktora bola zamerana na
kyberSikanovanie. Tento graf méZeme porovnat’ s nasledujiicim grafom (obrazok 6), v ktorom
sme rozdelili respondentov na zaklade toho, ¢i sa uz zucastnili nejakej prednasky, ktord bola

zamerana proti tradicnému Sikanovaniu.

Rozdelenie respondentov na zaklade zticastnenia sa
prednasky proti tradicnému Sikanovaniu

Mano
Hnie
A _/
Obrazok 6 Graf- Rozdelenie respondentov na zaklade ziucastnenia sa prednasky proti tradiénému

Sikanovaniu

Prednéasky/ vzdeldvania proti tradicnému Sikanovaniu sa zucastnilo az 46%, co je
vyrazny percentudlny rozdiel oproti 18% respondentov, ktori sa zGcastnili nejakej prednasky

proti kyberSikanovaniu. Preto je nevyhnutné, aby Skoly viac informovali mladez

196



a dospievajucich o rizikach internetu a 0 moznostiach rieSenia, ak sa stanti obetou

kybersikanovania. O ddlezitosti prevencie sved¢i aj nasledujtci graf (Obrazok 7).

4 N
Obete kybersikanovania

M nezucastnili sa

prednasky
M z(castnili sa
predndsky
A _/
Obrazok 7 Graf- Rozdelenie obeti podPa toho, ¢i sa zucastnili prednasky ohPadom kybersikanovania

Zo vsetkych respondentov sme vybrali tych, ktori v otazke o prostriedkoch a castosti
uviedli, Ze sa uz stretli s kyberSikanovanim. Z celkového poctu tychto obeti, sa az 88,4% obeti
nezucastnilo Ziadnej prednaSky, ktord by bola zamerana proti kyberSikanovaniu. Pocet obeti
kybersikanovania by pravdepodobne bol vyraznejSie nizsi, keby dospievajlci dobre poznali
rizika internetu a vedeli by akému spravaniu sa maju na internete vyvarovat. Z celkového
poctu respondentov, ktori sa nezucastnili ziadnej prednasky proti kyberSikanovaniu sa az

40,2% respondentov uZ stretlo s kyberSikanovanim.

V stvislosti s moZnostami intervencie sme poloZili naSim respondentom otvorenu
otazku, kde mali moZnost’ vyjadrit’ sa, ako by sa snazili pomoct’ niekomu o kom by vedeli, ze
sa stal obetou kyberSikanovania. O nizkej informovanosti intervencie kyberSikanovania svedci
aj udaj, ze az 44,1% respondentov nevie ako pomdct’ v takejto situacii. Vo vysokej miere sa
tiez respondenti obracali s pomocou na niekoho iné¢ho, najCastejSie na rodicov, ucitel'ov,
pribuznych alebo policiu (18,6%). 11,3% respondentov by poskytli obeti emociondlnu
podporu a snazili by sa obet’ pred d’alsim utokom ochranovat’. Prekvapujici je udaj, ze 6,9%
respondentov odpovedalo, Ze by sa nesnazili pomdct’ nijakym spoésobom, pretoze to nie je ich
vec. My sme vSak d’alej nezistovali preCo by sa nesnazili pomdct’ obeti, mézeme sa teda iba

domnievat’, ¢i dospievajuci nepovazuji kyberSikanovanie za zavazné, sami ignoruju tento
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problém alebo ani nevedia ako by mali pomoct. 2,7% respondentov odpovedalo, ak by vedeli
kto je agresorom rieSili by to priamo snim. Snazili by sa agresorovi vysvetlit, aby
s kyberSikanovanim prestal. 4,9% respondentov odpovedalo, ze ak by vedeli kto je agresorom,
tak by to riesili s nim fyzickym nasilim alebo by sa mu snazili pomstit. Ak by vSak nevedeli
kto je agresorom 2,3% respondentov by poméhalo zistit’ obeti, kto by nim mohol byt’. 2,6% by
odportcalo obeti, aby nechodila na internet alebo aby si zmenila telefonne ¢islo alebo tcet na
socialnej sieti, podla toho akou formou kyberSikanovanie prebieha. 1,14% nepovazuju
kybersikanovanie za zavazné, preto by odportcali obeti nech to ignoruje alebo si z toho urobi
»srandu®. Iba 1,9% respondentov napadlo, aby obet’ blokovala agresora, alebo aby nahlasila
agresora administratorovi stranky (alebo mobilnému operatorovi, podl'a toho akou formou
kybersikanovanie prebieha). Tieto nizke ¢isla vyjadruju to, Ze dospievajuci naozaj nevedia,
ako pomoct v takejto situdcii sebe alebo svojim blizkym. Preto je nevyhnutné
0 kybersikanovani a rizikach internetu hovorit' viac a ucit’ mladistvych ako sa zachovat

Vv takejto situacii.

U respondentov sme tieZ zistovali, o si myslia o ochrane deti na internete,
cenzurovani internetu a o zakaze mobilov v Skolach. Respondenti mali na vyber viacero
tvrdeni, kde mali moZznost’ odpovedat’ dno, nie alebo neviem. S tvrdenim: ,,ochrana deti na
internete je zodpovednost rodicov* suhlasila takmer polovica respondentov (47,5%).
V teoretickej Casti sme vymedzili niekol’ko postupov ako mozu rodi¢ia chranit’ svoje deti na
internete, Casto krat pritom nepotrebuju ani ziadne Specidlne zru€nosti, dolezitejsi je zaujem.
Je potrebné, aby sa rodi¢ia zaujimali o to, kol'’ko €asu denne travia ich deti na internete a ¢o
tam robia. S tvrdenim: ,, Internet by mal byt cenzurovany viadou, aby sa nikto nemohol dostat
k urazlivym materialom* sthlasilo 27,8% respondentov. 26% respondentov sa nevedelo
vyjadrit” k danému tvrdeniu. Mo6ze to znamenat to, ze dospievajuci si z jednej strany
uvedomuju rizika internetu a Skodlivost’ niektorych web stranok, ale na druhej strane nechct
byt obmedzovany v pristupe k informaciam. S tvrdenim: ,, Skoly by mali zakdzat mobily, aby
ich Studenti nemohli pouzivat' k Sikanovaniu ostatnych‘ nesuhlasilo az 66,5% respondentov.
Dospievajtci si neuvedomuju, ze mobil na vyuCovani pre nich nie je vobec potrebny, prave
naopak, rozptyl'uje ich. Neuvedomuju si, ze prave pouzitie mobilu v Skole je castym

prostriedkom kyberSikanovania.
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4.7 Overovanie hypotéz

V nasledujucej Casti sa zameriame na overovanie hypotéz na zaklade vysledkov Statistického

spracovania.

HH1: Predpokladame, Ze vicsina kybersikanovania sa odohrava na socialnych sietach
V porovnani s inymi prostriedkami kybersikanovania.

Tato hypotézu sme sformulovali na zdklade domnienky, ze dospievajuci travia na
internete a socialnych vela Casu, preto prave prostrednictvom tychto prostriedkov méze
najCastejSie dochadzat’ ku kyberSikanovaniu. Hypotéza sa potvrdila. Respondenti, ktori boli
obetou kyberSikanovania uviedli, Ze najcCastejSie boli obetou prave cez chat, umiestnenim

fotiek na socidlnej sieti alebo cez iné sluzby, ktoré ponuka socidlna siet’.

HH,: Predpokladame, ze viac ako polovica respondentov, ktori su obetami tradicnej
formy Sikanovania, su aj obetami kybersikanovania.

Tato hypotézu sme sformulovali na zdklade toho, Ze sme predpokladali, ze
kybersikanovanie je Casto iba dosledok toho, Ze konflikty boli prenesené z redlneho sveta do

virtualneho sveta. Tato hypotéza sa vSak v naSom vyskume nepotvrdila.

HHs: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov nevyuziva Ziadne moznosti
intervencie.

Tento predpoklad sme sformulovali na ziklade domnienky, Ze problematika
kyberSikanovania nie je eSte dostatocne rozpracovana, a teda dospievajici ani nevedia aké
moznosti intervencie by mohli vyuzit. Tato hypotéza sa vsak v naSom vyskume nepotvrdila,
ked'Ze pocet obeti, ktori nevyuzili Ziadnu moZnost’ intervencie nepresiahol nadpoloviénu

vacsinu, aj ked’ pocet takychto respondentov bol vel'mi vyrazny (42,5%).

VH;i: Predpokladame, Ze skupina, ktord sa nezucastnila Ziadnej prednadsky ohladom
kybersikanovania, je v percentualne vyssej miere obetou kybersikanovania, ako skupina, ktora
sa takejto prednasky zucastnila.

Sucet respondentov, ktori uviedli, ze sa uz stretli s kyberSikanovanim a zaroven

uviedli, Ze sa nezucastnili ziadnej prednasky ohl'adom kyberSikanovania bol vyssi ako pocet
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respondentov, ktori uviedli, Zze sa uz stretli s kyberSikanovanim, aj ked’ sa uz zcastnili

prednasky ohl'adom kyberSikanovania. Vedl'ajsia hypotéza sa potvrdila.

VH,: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov nepovazuje za potrebné
V ramci intervencie obratit sa na odbornika z pomdhajucej profesie.

Aj tato vedlajsia hypotéza sa potvrdila. Iba veI'mi malo respondentov sa vyjadrilo, Ze
by povazovali za vhodné alebo potrebné obratit’ sa na odbornika zZ pomahajicej profesie. Aj
tento fakt sved¢i o tom, ze problematika tohto socialno-patologického javu je v stiCasnosti este

stale veI'mi malo rozpracovana.

4.8 Diskusia

V nasledujtcej Casti sa budeme zaoberat’ komparaciou nasho vyskumu s vyskumami, ktoré
boli realizované v minulosti na Slovensku, ako aj v zahrani¢i v oblasti kybersikanovania.

Komparaciu sme zacali s vyskumom, ktori realizovali Julia Riebel, R. S. Jager & Uwe
C. Fisher v Nemecku. Vzorka sa skladala z 1987 nemeckych ziakov, z toho 64,3% dievcat,
35,7%chlapcov. Vek sa pohyboval od 6 - 19 rokov, priemerny vek bol 13 rokov. On-line
dotaznik slizi na postdenie situdcie Sikanovania a kyberSikanovania. V tomto vyskume sme
sa zamerali na komparaciu oblasti prekryvania tradicného Sikanovania s kyberSikanovanim.
Z tohto vyskumu vyplynulo, Ze z celkovej vzorky sa 5,5% respondentov prihlasilo, ze st
obetami kyberSikanovania. Za obete tradi¢ného Sikanovania sa oznalilo az 18,3%
respondentov. Sice to indikuje vysoku korelaciu, ale nie az taka silnu ako u agresorov. Za
agresorov kyberSikanovania sa oznacilo iba 3,96% respondentov, ale za agresorov tradicného
Sikanovania sa oznailo az 45% respondentov. V naSom vyskume sa za obete
kybersikanovania oznacilo az 12,2% respondentov a menej respondentov (5,7%) sa oznacilo
za obete tradicného Sikanovania. Z nasSho vyskumu teda moézeme vyvodit to, Ze aj
dospievajuci, ktori nie su obetou tradicného Sikanovania sa modzu stat’ obetou
kyberSikanovania. To opét’ potvrdzuje vysoku pristupnost’ kyberSikanovania, obet'ou sa mdze
stat’ hocikto a hocikde.

Vyskumny tim projektu E-bezpeci a Centra prevencie rizikovej virtuadlnej komunikacie
realizoval v roku 2009 vyskum, kde sa zistilo, Ze deti sa s kyberSikanovanim stretavaju
pomerne casto. Pri rieSeni tychto problémov sa iba malo spoliehaji na pomoc rodi¢ov a o

situgcii, do akej sa dostali, ich neinformuju. Rodicom by sa so svojimi problémami zverila
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necela 1/4 opytanych deti (22,9 %). V nasom vyskume by sa rodi¢om so svojimi problémami
zverilo 24,3% respondentov. Moézeme teda skonStatovat’, ze vysledky tychto vyskumov sa
V tejto oblasti vyrazne neodliSuju (Vainkatova, 2011).

Vysledky nasho vyskumu sa vSak odlisuju s vysledkami vyskumu, ktory realizovala J.
Tomkova z vyskumného tustavu detskej psycholdgie a patopsychologie. Vyskum na tému
,, Dospievajuci v prostredi internetu’ bol realizovany v roku 2010 a zameriaval sa na rizika
internetu, s ktorymi sa moze stretnat’ slovenska mladez. Vyskumnu vzorku tvorilo spolu 303
ziakov, ztoho 162 dievcat a 141 chlapcov. Priemerny vek respondentov bol 14,25 rokov.
Z tohto vyskumu vyplynulo, Ze viac ako tretina dospievajucich (34,6%) sa nikomu nezdovert,
7ze sa stala obetou kyberSikanovania aiba 8,9% respondentov by sa zddverilo s tymto
incidentom dospelému (6,9% rodi¢om, 2% ucitelom). V naSom vyskume sa vSak az 46,01%
dospievajucich vyjadrilo, Ze by sa nezdoverili nikomu. No az 28,9% respondentov sa
vyjadrilo, ze by sa zdoverilo s kyberSikanovanim dospelému (24,3% rodi¢om, 4,3%
ucitelom). V tejto oblasti sa vSak vysledky vyskumu odliSuji vyraznejsie. Podobny vysledok
Vv naSich vyskumoch bol v oblasti zdoverovania sa kamaratom. Vo vyskume J. Tomkovej by sa
kamaratom zdoverilo 21,1% opytanych, v naSom vyskume 22,8%. Vysledok v tejto oblasti sa
takmer neodliSuje. Nie je to ani prekvapujuce, ked'ze v tomto obdobi je silnd emocionalna
spatost’ s rovesnikmi, ¢o sme blizSie opisali uz v teoretickej Casti.

Na Slovensku sa tiez uskutocnil vyskum, ktory realizoval N. Vrabec v roku 2009.
Tento projekt prebiehal s finan¢nou podporou Ministerstva $kolstva SR a IUVENTY-
Slovenského institatu mladeze. Vyskumna vzorku tvorilo 3350 respondentov. Boli to hlavne
Studenti zakladnych, strednych a vysokych §kol. V tomto vyskume vyuZili on-line zber dat
prostrednictvom on-line dotaznika. Vyskum bol rozdeleny do 7 tematickych okruhov. My
sme sa Vkomparicii zamerali na prvy okruh- mladistvi aon-line spravanie. Medzi
dospievajicimi je pomerne rozsirené presvedCenie, Ze internet prispieva k anonymite. V tomto
vyskume bola respondentom polozena otdzka, ¢i uvadzaji vo svojich profiloch aj informacie,
ktoré¢ st nepravdivé alebo zavadzajice (napr. iny vek, iné pohlavie, cudzia fotografia
a podobne). 1,58% respondentov uviedlo, Zze vzdy uvadzaju na internete iba nepravdivé
informacie, 2,27% vel'mi Casto a 22,96% zriedkavo. V nasom vyskume sme respondentom
uviedli tvrdenie: ,,Na chate o sebe nikto nehovori pravdu®. S tymto tvrdenim suhlasilo az

28,2% respondentov, ¢im nepriamo uviedli, Ze ani oni sami na internete neuvadzaji pravdivé
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udaje. Mozeme teda skonStatovat, ze mladistvi dobre vedia o tom, Ze na internete mozu
klamat a viac ako "4 mladistvych tito anonymitu aj vyuziva.

V Ceskej republike tiez realizoval vyskum M. Pana¢ek na tému , KybersSikana-
aktualny socialno patologicky jav v prostredi stredoskolskej mladeze”. Vysledky tohto
vyskumu porovnavame V oblasti identifikdcie agresora kyberSikanovania podla obeti
kybersikanovania. V tejto oblasti sa nase vysledky vyrazne neliSia. Z vyskumu M. Panacka
vyplynulo, ze za agresora kyberSikanovania az 28,10% respondentov oznacilo spoluziaka,
vnasom vyskume 33,97% respondentov oznaéilo za agresora spoluziaka. V obidvoch
vyskumoch najcastejSie respondenti oznacovali ako agresorov spoluziakov. Preto znova
apelujeme na prevenciu kyberSikanovania na Skolach, ked’ze sa ukazuje, Ze je to problém,
ktory sa deje primarne medzi spoluziakmi, teda zasahuje aj do klimy v Skolskej triede.
V Panackovom vyskume ako druhy najcastej$i agresor bol oznaceny niekto iny mimo Skolu
(27,45% respondentov). V naSom vyskume takyto typ agresora mal percentualne
zaznamenanie 22,64% respondentov. Ani Vtejto oblasti nie je vyrazne odliSenic vo

vysledkoch prezentovanych vyskumov.

4.9 Odporuicania pre prax

Na zaklade vysledkov, ktoré vyplynuli z ndsho vyskumu a komparécie s inymi vyskumami, sa
Vv tejto kapitole poktsime vyvodit' odporti€ania pre prax, ktorych cielom je znizit' ako
pocetnost’ vyskytu tohto javu, tak aj zdvaZznost’ uZ vzniknutych incidentov.

1. ZvySenie prevencie- Z vyskumu vyplynulo, Ze iba vel'mi nizke percento dospievajucich
ma informacie otom, Co je to kyberSikanovanie, aké ma podoby, ako prebieha.
Mladistvi sami seba ani nevedeli subjektivne oznacit’, ¢i uz boli alebo neboli obetou
elektronického Sikanovania. Preto musime jednoznac¢ne apelovat na zvySenie
prevencie. V¢asné informacie mozu Castokrat pomoct’, aby sa dospievajuci nedostali
do takejto situacie. Preventivne opatrenia mozu prebiehat’ formou prednasok v Skolach,
mozu byt zaradené do vyucovacich osnov (napr. na informatike- netiketa, ako
bezpecne pracovat’ s internetom), tak isto modze prebichat prostrednictvom
neziskovych organizacii, ktoré moézu spolupracovat’ so Skolami, alebo realizovat
vlastné workshopy na miestach, kde sa zdrziava vel'a dospievajucich. Dolezita je tiez
prevencia zo strany rodiCov. V rdmci preventivnych opatreni by mali Skolenie

podstupit’ aj rodi¢ia (napr. pocas rodi¢ovského zdruzenia). Rodicia sa maju zaujimat
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0 to, €o robi ich diet’a na internete, kol’ko ¢asu denne tam travi, aké stranky vyhladéva
a podobne. V teoretickej Casti sme vymedzili viacero preventivnych opatreni, ako zo
strany $kol, tak aj zo strany rodi¢ov.

Intervencia- ako z nasho vyskumu, tak aj zinych vyskum vyplynulo, Ze vysoké
percento dospievajicich nevyuziva ziadne moznosti intervencie. V preventivnych
opatreniach by mali byt’ zahrnuté aj informacie o tom, ¢o maju dospievajuci robit’, ked’
sa stan obetou. Mladistvi by mali vediet’ komu sa maji zdoverit’, co mézu ocakavat,
aké su formy pomoci. V prvom rade by sa obete mali zddverit kompetentnym
dospelym, ktori by im pomohli ich problém riesit, pripadne by sa spolu s nimi obratili
na policiu. Nevyhnutné je aj zvySenie informovanosti ohladom pomoci u odbornika
Z pomahajlicej profesie, ¢i uz pomoc socidlneho pracovnika na Skoldch alebo
vyhl'adanie odbornika z vlastnej iniciativy, kedze z inych vyskumov vyplynulo, Ze
s kyberSikanovanim sa spaja emocionalna ujma rovnako ako pri tradi¢nom Sikanovani,

zZ ¢oho vyplyvaji psychosomatické problémy.

203



Zaver

Ciel'om bakalarskej prace bolo teoreticky vymedzit’ novy socialny fenomén- kyberSikanovanie
a predlozit autorsky vyskum. V prvej casti sme porovnali tradicné Sikanovanie
s kyberSikanovanim, néasledne sme definovali samotny pojem kyberSikanovania, tiez sme
definovali prostriedky a formy elektronického $ikanovania. Dalej sme sa vymedzili starsi
Skolsky vek z pohl'adu socidlnych vztahov a uzivania internetu. V zavere teoretickej Casti sme
vymedzili ako preventivne opatrenia, tak ak moznosti intervencie. V druhej Casti sme
predstavili na$ vyskum, ktory sme realizovali na vyskumnej vzorke stredoskolskych
Studentov. Vyskum bol rozdeleny do dvoch Casti. V prvej Casti sme sa sustredili na samotné
zmapovanie problematiky. Zistovali sme prostriedky a ¢astost’ kyberSikanovania, porovnavali
sme nazory, ktoré su spajané s virtudlnym Sikanovanim, ako aj so samotnym Sikanovanim ako
takym. NajcastejSie ku kyberSikanovaniu dochadza na socialnych sietach, konkrétne formou
chatov a diskusnych for. V druhej €asti vyskumu sme sa venovali intervencii tohto socialno
patologického javu. Zistovali sme aké moznosti intervencie mladistvi vyuzivaju, tiez ako
Skoly zapdjaju dospievajucich do réznych preventivnych opatreni, ktoré si zamerané ako proti
tradicnému Sikanovaniu, tak aj proti kyberSikanovaniu. Zistili sme, Ze iba malé percento
respondentov uz bolo zapojenych do preventivnych opatreni, ktoré by boli zamerané proti
elektronickému Sikanovaniu. TieZ sme zistili, Ze iba minimalne percento dospievajucich
povazuje za vhodné v takomto pripade vyuzit’ pomoc o odbornika z pomahajicej profesie, aj
ked’ negativne preZivanie je vtomto pripade nespochybnitelne, ¢o vyplynulo z rdéznych
predoslych vyskumov, ktoré sa zameriavali na psychosomatické problémy v stvislosti
s prezivanim elektronického Sikanovania.

Stucasna generacia dospievajucich je sice povaZzovana za ,,on-line generaciu®, pretoze
vyuZivanie internetu je spité s ich Zivotom. Touto pracou sme poukdazali na nebezpecenstva,
ktoré suvisia s nezodpovednym uzivanim internetu, ako aj na to, Ze vyskyt kyberSikanovania
je vysoky. Tradi¢né Sikanovanie ziskalo prostrednictvom médii $ir§i rozmach a obet’ uz nie je
V bezpec¢i ani doma. Obet'ou kyberSikanovania sa vSak moze stat’ hocikto, dokonca aj taky
jedinec, ktory vredlnom zivote Sikanovany vobec nebol. Preto je nevyhnutné zvysit

prevenciu, aby sa dospievajtci vedeli takymto rizikam vyvarovat’.
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ANIMACIA A JEJ PRINOS PRE SOCIALNU PRIMARNU PREVENCIU
S DETMI A MLADEZOU

Nikoleta Miskova, doc. PhDr. Michal Olah, PhD.

ABSTRAKT

Praca je obsahovo zamerand na animéciu a jej prinos pre socidlno-primarnu prevenciu vo

volnocasovych aktivitach s detmi a mladezou.

V vode nam praca priblizuje animaciu ako pojem a jej historiu, aplikdciu animdacie na
Slovensku, dalej sa praca zaobera socidlnym pracovnikom v roli animatora, jeho
osobnostnymi predpokladmi a metédami prace s detmi amlddezou vo volnocasovych
aktivitach. Cielom prace je prispiet’ k socidlnej prevencii s novou vychovnou metédou
animaciou pre socialnych pracovnikov volnocasovych aktivit s konkrétnou socialnou
skupinou deti a mladdeze. V préci priblizujeme ciel' animdcie v socidlnej praci, ktorym je
plnohodnotné prezivanie voI'ného ¢asu deti a mladeze pre ich obohatenie a harmonicky vyvoj
osobnosti ako aj pre ich integraciu do spoloc¢nosti. Pomocou zvnutornenia hodndt
a socializaciou, ktoré nadobudnii pocas vedenia animatora v roznych aplikacii hier.
V zaverecnej kapitole chceme poukazat’ na prinos animécie v primarnej socialnej prevencii za

pomoci metdd skupinovej socialnej praci pomocou aplikacie hry.

KTlucove slova: Animécia. Prevencia. Socidlny pracovnik. Animator. Skupina. Zvnutornenie

hodnot. Hra.

ABSTRACT

This work is oriented to animation and its asset for primary social prevention in leisure
activities with children and youth. At the beginning of our work we explain the concept and
history of animation along with the application of animation in Slovakia. Further the work
aims at social worker in a role of animator, his mission, personal qualities and methods of

work in leisure activities with children and youth. The main target is to contribute to social
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prevention with a new educational method named animation for social workers of leisure
activities with a particular social group of children and youth. In this work we try to describe
the goal of animation for children and youth in social work, which is to spend leisure time
fully for their enrichment and harmonious development of personality as well as their
integration into society through socialization and internalization of values, which they take
over during management of animator through performing games. In the last chapter we
highlight the benefits of animation in the primary social prevention using group-social work

method via games.

Key words: Animation. Prevention. Social worker. Animator. Group. Internalization of

values. Game.
UVOD

V nasej spolo¢nosti pojem animdcia je malo frekventovany ako vychovna, nedirektivna
metoda. V globalnej a postmodernej spolo¢nosti rapidne stiipa potreba preventivneho vyuzita
volného casu, hlavne u deti a mladeZe, ktoré Coraz viac travia svoj volny cas pasivnym
sposobom, ktory vedie k neziadlcim socidlnopatologickym javom. Dne$na konzumna
spolo¢nost’ zasahuje do volného ¢asu modernymi a konzumnymi aspektami, ktoré nemaju
s vychovou a cielavedomou integracie ni¢ spolo¢né. Da sa povedat, Zze volnocasova
problematika je globalnou problematikou, ktorou sa zaobera celd spolo¢nost. O tychto
problémoch sa modZeme docitat’ v rdznych publikdciach, spravach alebo v inych
masmedidlnych komunikaciach. Pojem volny ¢as znie vel'mi prijemne, mdzeme sa venovat’
¢innostiam, ktoré nas bavia, uspokojujl, prinaSaju radost’ a uvolnenie, ale ma aj temné
stranky, mdze sa stat’ zdrojom vazneho ohrozenia, hlavne ak je neorganizovany, napriklad
moze dochadzat’ k trazom deti. Mladistvi svojim spravanim mdzu ohrozit’ seba i druhych,
napriklad pri experimentovani s drogami, z nudy prekracuju zakon dopustaju sa kradeze a su
agresivni voci inym etnikdm. Je doblezité sa zaoberat’ touto témou stanovit’ si presne pojem
volny Cas araciondlne pod vedenim socidlneho pracovnika v role animatora ho spravne
pomahat’ vyuzit vo volnocasovych aktivitach s detmi a mladezou. Pod slovom animacia si
populdcia obyvatel'stva na Slovensku asociuje roznorodé aktivity, ktoré animator vykonava.
Prevazne su to aktivity v komerénom prostredi v cestovnom ruchu, detskych kutikoch, kde

rodicia svoje deti nechavaji pod dohl'adom animatora, aby s nimi vyplnil vol'nt chvil'u.
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V naSej praci chceme opisat’ hlbsi vyznam slova a pojmu animécia a poukdazat’ jej
vyznam do socidlneho prostredia konkrétne ako novii metddu pre prinos v socialnej prevenci
pre deti a mladez. Preto sme si na zaCiatku prace uviedli zakladné rozdeleniec pOsobenia
animacie v piatich oblastiach avymedzili sme pojem aprinos animacie, konkrétne pre
socialnu oblast. Animacia sa v publikaciach v pedagogike a socialnej praci chape ako

vychovna metdda, ktord napoméaha pre plnohodnotné vyuzitie vol'ného Casu.

NasSou motivaciou pre pisanie problematiky animacie ako primarnej socialnej prevencie
je nedostatocné vyuzitie Socidlneho pracovnika v roli animatora vol'noCasovych aktivit
s detmi a mladezou. Cielom prace je prispiet k socidlnej prevencii s novou vychovnou,
socialnou metddou, animaciou pre socidlnych pracovnikov s konkrétnou socialnou skupinou
deti a mladeze. V praci priblizujeme ciel’ animécie v socidlnej praci, ktorym je plnohodnotné
prezivanie vol'ného Casu deti a mladeze pre ich obohatenie a harmonicky vyvoj osobnosti ako
aj pre ich integraciu do spolo¢nosti, pomocou zvnutornenia hodnét a socializéciou, ktoré

nadobudnt pocéas vedenia animatora v roznych aplikaciach hier.

V prvej kapitole prace sa venujeme pojmu a definicii animacie a jej historie, d’al’Sia
kapitola poukazuje na ciele animacie v socialnej praci. Tretia kapitola priblizuje socialneho
pracovnika v roli animatora jeho osobnostné predpoklady na pracu animatora. Zaver prace
venujeme konkrétnej socidlnej prevencii, pracu so skupinou a aplikovanym metoddm

animacie.
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1 Animacia ako pojem a jeho historia

Pod pojmom animdcia si v beznom zivote mdzeme predstavit’ filmovanie, moderovanie,
travenie Casu na dovolenke, hry a Sportové aktivity s detmi. Pritomnost animécie sa da
spozorovat na roznych miestach a v roznych oblastiach, ako napriklad v muzeu, divadle,
cestovnom ruchu, vzdelavacich institiiciach, a taktiez v odbornych vedach, ako je pedagogika,
socialna praca, psycholégia a socioldgia. Je pochopitel'né, ze slovo animacia mé rézne vyznamy,
ktoré zavisia od oblasti, v ktorej sa animacia aplikuje. V nasej praci sa budeme zameriavat’ najméa
na vyznam slova animdicia v socidlnej praci a jej pribuznych vedach, z ktorych pochadza a
pozorovat’ jej vyvoj z pohl'adu novodobej metody volno-¢asovych aktivit s detmi a mladezou.
Ak chceme odbornejsie objasnit’ pojem animdcia, musime najprv siahnut’ po jeho povode.

Zrodenie slova animacia pochadza zo zaciatku 20. storo€ia, kedy vo Franctzsku vznikala
l'udova vychova vo volnom case, ktord ovplyviiovala vychovu a kultiru. (Krizanova, 2005).
Neskdr v 70. rokoch 20. storo¢ia bola animécia zaznamenana v Taliansku, Belgicku a
Svajéiarsku, odkial’ sa postupne zacala irit’ do celej Eurépy. V jej podiatkoch to bola kultarna
socidlna praca v komunitach, ktord sa zameriavala na rozvoj a sebarealizaciu jedinca v skupine.
Cielom bolo rozvinut' pozitivne zmyslanie jedincov a za pomoci skupiny sa zaclenit’ do
kultarneho, politického a spoloc¢enského Zivota. (Kaplanek, 2009).

Pojem animacia sa zacal v pedagogike pouzivat’ a aplikovat’ v 60. rokoch 20. storo¢ia. V
socidlnej praci sa zaCala animacia pouZivat' od 70. rokov 20. storocia pod ndzvom socialno-
kultirna animécia, uvadzand ako jedna z metdd socialnej prace. Slovu animécia pripisuju viaceri
autori zo socialnej oblasti podobny povod a vyznam.

Vézansky uvadza, ze slovo animacia je odvodené a pochadza z franctizskeho slova anime, ¢o v
preklade znamend odusSeviiovanie, ozivenie, nadchnutie (Vazansky, 1993). Podl'a Hofbauera
pojem a slovo animécia vychadza z latinského slova anima, teda duSa. Toto ponimanie slova je
chapané ako odusSeviiovanie, rovnako ako ho ponal Vazansky sa odvoldava na pribuzny slovnik
ceského jazyka, kde v preklade toto slovo znamena snazit’ sa, ziskat’ a zaujat’. (Hofbauer, 2008)
Celkovy vyznam slova pochadza z biblického prostredia a jeho chapania v suvislosti s duchom
¢loveka. Slovo animécia doslova znamena ozivit, nadchntt,, byt naplneny Zivotom po osobnej a
duchovnej stranke. (Kaplanek, 2009) Slovenskd odbornicka, ktord sa zaobera pedagogikou

vol'ného ¢asu Kratochvilova objasiiuje pojem animacia, ako hlavné poslanie animatora v sluzbe,
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a to vo vychove deti v ich voI'nom ¢ase (Kratochvilova, 2004). Po tvodnom preskiimani povodu
slova animdcia nas zaujimalo, ¢o vlastne oduseviiovanie, ozivenie k Cinnosti, davat dusu a

starostlivost’ o fiu v praxi znamena.
1.1 Definicia animacie

Animacia vo vSeobecnom vyzname predstavuje réznorodu, cielavedomu ¢innost’ ¢loveka,
ktora motivuje ostatnych l'udi k pozitivnej aktivite, organizuje a vedie ich k pozitivnemu
mysleniu, ¢im napomadha a plni svoje poslanie integracie do spolo¢nosti. Animacia je vychovna
metdda, ktord sa vyuziva predovsetkym v praci s detmi a mladezou.

V sucasnosti vo svete je animacia jednou z najrozSirenejSich vychovnych metdd v oblasti
mimoskolskej vychovy, Cize v oblasti vol'ného ¢asu, preto sa tdito metdda zacala presadzovat
i v situaciach, kde sa vyskytnu socialne problémy. Vd’aka jej priaznivym vysledkom sa presadila
ako vSeobecnd vychovna apreventivha metdoda, ktorda pomaha zabranovat a rozSirovat
patologické javy u jednotlivca, rodiny, skupiny a komunity. V pedagogickom slovniku pozname
pojem animécia ako vychovnu metddu zaloZzeni na nedirektivnych a akénych postupoch
povzbudzovania deti a mladeZe zameranu na hl'adanie vlastnej cesty zivotom a schopnost’ vediet’
sa v zivote realizovat’ slobodnou mysl'ou. (Prucha, Walterova, Mares, 1995).

V ponimani podl'a Capla, ktory pomenoval vyznam animacie za vychovni pritomnost’,
proces, ktory prebicha v skupine sdetmi za pomoci animacie ma napomahat’ a prirodzene
pomdct’ pri vytvarani vztahov a spolo¢nosti, prispiet’ k integracii mladych l'udi pri zaradeni sa do
socialnej spolo¢nosti. (Capl, 2002). Animécia je proces, ktory prebicha v skupine a v
spoloCenstve l'udi prostrednictvom animdatora, ktory podporuje a motivuje k pozitivhemu
mysleniu, rozhodovaniu a spolo¢ensky spravnemu rozhodovaniu jedinca. Cielom je naucit’ sa
nadobudnit’ hodnoty a vediet’” sa podla nich riadit. Animdcia ¢loveka rozvija, vedie ho k
vnimaniu svojho kritického svedomia, s ktorym médze Clovek pracovat a menit’ ho za ucelom
napravy svojho spravania, postojov a nazorov, a tak dokaze zmenit’ skutocnost, v ktorej sa
nachadza. Je
potrebné podotknut’, Ze zdroje z pedagogickej oblasti st pre nds vel'mi prinosné a dolezité,
nakol’ko, ako sme uz vyssie uviedli, animacia, ako metoda, sa zacala vo svete pouzivat’ najprv v
pedagogike. Na Slovensku sa animadcia, ako metdda socidlnej prace, vyvinula z odboru

pedagogiky vol'ného Casu. V sucasnosti je animécia vyuzivana v socialnej praci vol'nocasovych
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aktivit, pricom socialna praca vol'nocasovych aktivit vyuziva formy, ktoré vychadzaju z metod a
viazu sa na konkrétne ciele skupin a Specifikd v danom kontexte. Ide o rézne spdsoby
poradenstva, animacie, alebo participativneho planovania. (Hambalek, 2005)

Z hladiska socialnej prace sa k vykladu animacie priklaname k uvedenym autorom, ktori
spajaju animaciu s vychovou a vzdeldvanim deti a mladeze na zdklade spolocného prezitia
zazitkov v ramci volnocCasovych aktivit, ktorych cielom je dosiahnut kladné budovanie
osobnostného rozvoja a medziludskych vztahov, ktoré vd’aka pozitivnemu zéazitku vznikaju a st
trvacne.

V dnesnej spolo¢nosti sa zameriavame na pét’ zdkladnych smerov animacie. Tieto smery sa
od seba znac¢ne odlisuju, preto je dolezité ich pomenovat. Pre vacSinu l'udi je tazké na prvykrat
vyznam tohto slova zaradit’ do konkrétnej oblasti. V tychto piatich smeroch sa vSade sklonuje
slovo animécia, ale vSade sa za nim skryva iny vyznam. Pomocou tohto rozdelenia si mo6Zzeme
blizSie predstavit’ vyuzitie smeru animdcie v pedagogickej a socidlnej praci, ktoré spolu tzko
suvisia. a) Divadelna
animacia vznikla pri oslobodeni fantazie a prejavov hercov na javisku. Znamenala pre hercov
oslobodenie a uvolnenie od zédkazov. Divadelna animacia presla od divadla, ktoré oslobodzuje od
strachov a zakazov, k divadlu, ktoré sluzi kazdodennému zivotu. b) Socialno-kultirna animéacia
sa odliSuje v spajani s dobrovol'nou ¢innostou, a to tym, ze umiestiiuje svoju ¢innost’ na dané
uzemie s cielom podporit’ proces osobnostné¢ho rastu a schopnosti osob a skupin, ktori sa maja
podielat’ na socialnej a politickej skuto¢nosti, v ktorej ziji a vediet’ ju aj riadit’. Pri tejto vychove
sa vyuziva psychosocialna ¢innost’, ktora smeruje k rozvoju osobnosti jedinca.

¢) Kultarna animéacia je vychovny smer, ktory povazuje
animaciu za pravy a vlastny vychovny model uplatiovany hlavne v mimoSkolskom prostredi.
Ciel'om tohto vychovného smeru je zapojenie jedinca do kultury, v ktorej zije. Kultirna animacia

je najrozsirenejSia v cirkevnom prostredi pri vychove deti a mladych l'udi.
d) Komer¢na animdcia v cestovnom ruchu sa povazuje za praktikovanu

Vv turistickych strediskéach a Sportovych kluboch.

¢) Smer vychadzajlci zo $tadii dynamickej skupiny a interpersondlnej komunikacie.
Tento smer je zo vSetkych smerov najrozSirenej$i, pretoze pouziva animacné techniky vo
vsetkych procesoch. Bohuzial, vel'a autorov si mysli, ze animovat znamena iba uplatnit’ isté

techniky prace v skupine, ale to nie je animacia. (Pollo, 1994).
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Spominané a uvedené rozdelenie podla smeru, kde sa s animéciou mdzeme stretnat a
porovnat’ vyznam jej uplatnenia, musime vediet' rozdelit’ jej zameranie aj na konkrétne ciele.

Animdciu roz¢leiiuje na tri zékladné ciele:
a) animacia zamerana na zapojenie jedinca do spolocenského a kulturneho Zivota,
b) animacia zamerana na zvnutornenie hodnot,

¢) animadcia v cestovnom ruchu.
V nasej praci sa budeme zameriavat’ na animadciu, ktorej cielom je zapojenie jedinca do
spolo¢enského a kultarneho Zivota.

V sucasnosti sa animacia realizuje v Styroch vekovych kategorii:
a) deti,
b) mladez,
c¢) dospeli,
d) seniori.

Pricom najfrekventovanejSimi kategoriami si prvé dve, Cize deti a mladez, na ktoré sa
neskor zameriame aj my.
Z uvedeného vyplyva, Ze animaciu v socidlnej praci vnimame ako nedirektivnu, vychovnu a
vzdelavaciu metodu prebiehajicu v skupine, orientovani socidlnym a kultirnym smerom,

ktorych ciel'om je integracia jedinca do spolo¢nosti a zvnutornenie jeho hodnot.

1.2 Animacia na Slovensku

Na Slovensku sa animacia aplikuje v troch oblastiach. Najstar§ia a najrozSirenejSia je
oblast’ cirkevného charakteru, predovSetkym v  krestanskych a grécko-katolickych
nabozenstvach, ktoré zastreSuji mimovladdne organizacie venujice sa animatorskej Cinnosti
a vzdelaniu animatora. Ciel'om je humanna ¢innost’ pre vSetkych l'udi r6znej narodnosti, kultary,
nabozenstiev. Druhou oblastou je dovolenkovd animdcia a volno casové aktivity v rdmci

cestovného ruchu. V tretej oblasti pozname animaciu v pedagogike voI'ného €asu a v socidlnej
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praci vol'nocasovych aktivit ako vychovnu a vzdelavaciu metdodu s detmi a mladezou, ktoré sa

vyuzivaju na Skolach, v detskych mladeznickych oraganizaciach a hnutiach. (Nikova, 2013).

Chceli by sme podotknut’, ze d’alej uvedené organizicie a zdruzenia sice vykondvaju volno
casové aktivity s detmi formou animacie, avSak nie vSade ide o animaciu s cielom sociélnej
prevencie v ramci socialnej prace vykonavanu socidlnym pracovnikom volno ¢asovych aktivit.
NajvyznamnejSou medzinarodnou instituciou
cirkevného charakteru posobiacou na Slovensku je Saleziansky dom dona Bosca. Vznikol a bol
zalozeny talianskym kiazom Janom Boscom. Na Slovensku pdsobia od roku 1924 ich cielom je
Sirit’ jeho Styl, jeho poslanie a pomoc po celom svete. Cielom je celistva a kompletna vychova
mladého cloveka do jeho dalSicho zivota. Pastoracnd salezianska sluzba sa zameriava
predovsetkym na muzsku mladez, ale existuji aj organizacie, ktoré vynimo¢ne mozu pripustit’
zenu. Jadrom a opierajucou sa metddou je apostolska cinnost’ k viere. Toto svoje poslanie
realizuju v tychto oblastiach: a) oratorium a mladeznicke stredisko,
b) skoly a odborné strediska,
¢) domovy mlédeze a internaty,
d) pritomnost’ v univerzitnom svete ,

e) misie,

f) farnosti a spoloc¢enstva,

g) diela a socialna sluzba mladych v tazkostiach,

h) spoloc¢enskd komunikécia,

ch) sluzba v nesalezianskych struktarach,

i) nové formy salezianskej pritomnosti medzi mladymi.

Salezianske mladé hnutie a salezianske dobrovol'nictvo st napomocné za cielom pomoci
pri orientdcii v povolani. Druhou najznamejSou organizéciou cirkevného charakteru, ktord je
clenom Rady mladeze Slovenska a siete don Bosca, je Domka. Patri medzi najvicsie detské
a mladezniCke organizacie na Slovensku. Ponuka detom neobmedzene a dobrovol'ne vyuzit' ich
volny ¢as motiva¢ne a zmysluplno, a tym vyuzit’ ich energiu a potencial, ktory v nich je. \Y/

tychto zariadeniach je animécia vykonavand za cielom prevencie formou preventivnych
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programov pre deti a mladez pod vedenim animétora, ktory nemusi byt vyStudovany socidlny
pracovnik, ale musi zit' aktivnym krestanskym Zivotom. Hoci profesia animatora v cirkevnej
oblasti tak celkom nezodpoveda profesii v socialnej praci, ale ciel’ animadcie je totozny, ¢ize ide o
zvnutornenie hodndt, edukéciu a integraciu jedinca za ucelom prevencie.

Animadcia sa ¢asom menila a rozvijala, o vytvorilo priestor pre druhu oblast, kde je
animacia vnimand ako komercia, s ktorou sa l'udia stretavaju najmi v cestovnom ruchu pri
pobyte na dovolenkach v zahrani¢i. Je pontkand klientom ako ndhradné rieSenie vol'nej chvile
travenej pocas pobytu v danej destinacii. Rozdelenie animacie pre deti, dospelych a seniorov sa
odliSuje aj metddou, ktorti animator v jednotlivych skupindch vyuziva. Kazdy animator je
Specificky zaradeny do animdcie svojho oboru, ¢i uz Sportovy animator alebo kultirny. Cielom
tejto animacie je emocionalny, zazitkovy vrchol jedinca a skupiny pre dobré meno destinacie za
ucelom odporucania a opdtovnej navstevy. V rekreacnych zariadeniach preto mdzeme vylucit
animdciu ako vychovni metddu, ktorou je animécia v pedagogike alebo v socidlnej praci.

(Animacia, www.prostaff.sk).

Nakoniec prechddzame k tretej oblasti animécie na Slovensku, a to k organizaciam, ktoré
nespadaji pod nabozenstva. Medzi prvymi uvedieme Slovensky skauting - SLSK. Slovensky
skauting vznikol v roku 1990 a je ¢lenom Rady mladeze Slovenska. Toto ob¢ianske zdruzenie je
vychovna organizicia pdsobiaca na celom Slovensku. Prijima medzi seba l'udi bez rozdielu
povodu, rasy, vierovyznania, ¢i narodnosti. Na Slovensku mé zastlipenie v 120 mestach
a obciach. Silnou strankou zdruZenia je vzdelavanie mladych ludi, ktora ma akreditaciu MS SR.

SLSK po6sobi najmé v oblasti:

a) vychova deti a mladeze,

b) neformalneho vzdelavania deti a mladeze,

¢) oCianskej participacie mladych l'udi na Zivote spolo¢nosti,
d) cielavedomej vychovy mladej generacie k demokracii,

e) prevencie pred vznikom zavislosti,

f) ochrany Zivotného prostredia,
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g) socialnych aktivit a prace so znevyhodnenymi skupinami obyvatel'stva,
h) podpory dobrovol'nictva mladych I'udi,
ch) vol'no ¢asovych aktivit pre mladych l'udi.

Metddou na dosiahnutie tohto ciel’a je systém postupnej sebavychovy zaloZenej na:

a) prijati dobrovol'ného zavazku prostrednictvom zékona a sl'ubu,
b) uceni sa pomocou ¢innosti, ¢lenstve v malych skupinach (druzinach),

C) postupnom objavovani a prijimani zodpovednosti pod vedenim dospelych a vychove k
samostatnosti, zameranej na rozvoj charakteru, spolahlivosti a schopnosti spolupracovat’ a

Viest’ druhych,

d) postupnych a stimulujucich programoch roéznorodych c¢innosti vychadzajucich zo zaujmov
¢lenov, zahfnajucich hry a cvicenia, uzitocné zrucnosti a sluzby pre spolo¢nost’, odohravajtcich

sa vac¢sinou pod Sirym nebom a v kontakte s prirodou. (Murér, 2013).

Do tejto poslednej oblasti spada aj pdsobenie socialnej prace, ktora aplikuje animaciu pomocou
vedenia zaujmovych klubov, krizkov, kurzov alebo spolkov. (Hambalek, 2005). V celom tomto
rozdeleni je najvyznamnejSou organizaciou Rada mladeZe Slovenska (RMS), ktord zastreSuje
vSetky ostatné organizacie sdetmi a mladeZzou. Je nezavislou organiziciou detskych
a mladeznickych obcianskych zdruZeni, ktoré pdsobia na celom Uzemi Slovenskej republiky.
Aktudlne zdruzuje 41 mimovladnych neziskovych, detskych a mladeznickych organizacii, ktoré
maju pravnu moc vdaka forme obcianskeho zdruZenia. Hlavnym cielom je snaha finan¢nej
pomoci ostatnym organizaciam a ovplyviiovat’ politiku Statu s cielom vytvorit’ predpoklady pre

vSestranny a slobodny demokraticky rozvoj deti.
2 Ciel’ animacie v socialnej praci

Radi by sme v socidlnej praci poukazali na odvetvie vol'nocasovych aktivit, kde je v
hlavnej role socialny pracovnik, ktory pomocou animécie napomaha k pozitivnemu mysleniu,
budovaniu doélezitych I'udskych hodndt a vlastnosti, ktoré si postupne spresnime a rozoberieme
ich dolezitost’ pre kazdého jedinca, za ucelom obmedzit’ a zabranit’ Sireniu patologickych javov-

kriminalite, nasiliu, drogovej zavislosti a vandalizmu. K tymto hodnotam a vlastnostiam patria
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hlavne empatia, emocionalizacia a motivacia. Okrem spominaného zvnatornenia hodndt je

taktiez cielom edukacia a socializacia jedinca.
2.1 Zvnitornenie hodnot

Historia hodnét je zalozena na presvedceni, Zze l'udsky zivot na ceste zivotom smeruje
k oslobodeniu. Je to zakladna hodnota, ktora sa zrodila z postoja nadeje. Svedomita hodnota je
zalozena na slobode c¢loveka arealizuje sa V solidarite, harmoénii a jednote so socidlnym
prostredim. Smeruje k laske, ktord je pramenn hlbokej jednoty cloveka so sebou samym
a S druhymi. Druhou zékladnou hodnotou je l'udsky zivot, ktory v sebe zahrnuje absolitny
reSpekt k samotnému l'udskému zivotu vo vsSetkych dimenziach. Hodnota milosti vychadza
Z pochopenia zivota a jeho oslobodenia chépand, ako dar od Boha, ktord patri medzi hodnoty,

ktoré rozvija hlavne krestanstvo. (Pollo, 1994).

Hodnoty charakterizujeme ako najvyssi stupet motivacnej urovne jednotlivca. Vystupuju
ako nadradena psychoregulacna rovina vedenia jednotlivca. Hodnoty nikdy nie st len
objektivnym vyznamom l'udi. To, ¢o povazujeme za hodnoty moze byt hodnotené z hladiska
uzito€nosti pre Cloveka, z hl'adiska uzsich ¢i SirSich (malych ¢i velkych) socidlnych skupin a

Z hladiska vyznamu pre celt 'udska spolo¢nost’. (Boros, 2001).
2.1.1 Motivacia

Motivacia je zdkladnou jednotkou pre rozvoj kazdého ¢loveka. Ak ¢lovek vnima vo svojej
¢innosti motivaciu, je velkd pravdepodobnost’ pracovitosti, vytrvalosti, cielavedomosti
a zivotnym vzdeldvanim. Niektori psycholégovia pri motivacii zdoraziiuja a rozdel'uji motivacie
¢loveka na osobnostné alebo individudlne. M6Zeme poukazat’ napriklad, Ze niektori jedinci mézu
byt zamerani viac na vykon, zatial’ ¢o ini uprednostituju rozvoj vlastného poznania. Velky vplyv
zélezi predovsetkym na oceneni a uznani socidlneho okolia. Do istej miery motivaciu ovplyviiuji
schopnosti a prislusné zru¢nosti pri vykonavani danej ¢innosti. ~ Pri  animacii s detmi je
motivacia dolezita pre tvorbu ich hodndt alebo prostriedkov na vyjadrovanie pre ich inStinkty,
pudy, potreby, zaujmy, ciele, idedly, hodnoty a Zivotné postoje. Deti to mézu vyuzit’ v Zivote vo
svoj prospech pri celozivotnom vzdelavani a pracovnej schopnosti sa integrovat’ do spolo¢nosti.

Ludsky vykon sa sklad4 najmi z motivécie.
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Pri animécii je dolezité vnimat’ motivacie, ktoré rozdel'ujeme na motivacie fyzické, psychicke,
kultirne a vztahové. Ma to vyznam pri volnoCasovych cinnostiach s detmi, aby sme vedeli
vhodne zareagovat' na spravanie ucastnikov v neoCakavanych situdciach. NajzdkladnejSim a
najdolezitej$im motivom je potreba. (Krizanova, 2005). V zazitkovej pedagogike a v modernom
vnimani vychovy hraji metdody motivacie vyznamni a nezastupitelni Ulohu pre kazdého
Cloveka. Prostriedky motivacie mézeme rozdelit’ do viacerych oblasti ako film, rozhlasové hra,

kniha, fotografie, hudba a prednaska (Veselsky, 2005).

2.1.2 Emocionalizacia

Pre l'udi v ranom veku je pre ich osobnostny rozvoj a tvorbu medziludskych vzt'ahov
dolezité, aby mali zdravo vyvinuté emocie. Emoécie su psychicky odraz vo forme prejavov
a spravania sa v spolo¢nosti. Pomocou emécii vyjadrujeme svoje pocity, nalady, ktoré maja
velky vyznam pri reakcii. Vdaka nim vieme zaznamenat a odzrkadlit' vlastny obraz vztahu
Vo vlastnej osobe. City su najzakladnej$Sim prezivanim vzt'ahu k predmetom a Zivym bytostiam.

Rozdel'ujeme ich na:

a) vySSie city - socialne, kde patri laska, neznost, spoloCenskost’, sympatia a ich protiklady
krutost’, brutalita, nepriatel’'stvo, b)
etické city - pod nimi rozumieme svedomitost, spravodlivost, Uprimnost, chamtivost’
kriminalita, falo$nost’, C)
estetické city - vzhladové city, ako krasa, povab, vzneSenost aich protiklady odpor, hnus,
vulgarizmus a vandalizmus, d)
poznavacie city - vztiahnuté k intelektudlnej stranke, a to su nadSenie, hibavost, fascinécia,
I'ahostajnost’, povrchnost, trivialnost’.

City st zakladnou jednotkou pri tvoreni vztahu cloveka k sebe samému, k tvoreniu

medziludskych vztahov a celému svetu. (Zelina, 2011).

2.1.3 Empatia
Znamena vcitenie sa do druhého c¢loveka, do jeho preZivania citov pre lepSie vnimanie

a posudenie jeho spravania. Je najddlezitejSim, kI'i€ovym nastrojom pri praci s 'ud’mi. Pri praci
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animatora s dietatom a detskou skupinou je efekt empatie v tom, aby deti citili, Ze sa animator
snazi arozumie ich citom a vnitornému svetu dietata. Tym docielime motivaciu dietata do
dalsich aktivit, smelSiemu vyjadrovaniu svojich pocitov. Aby animator dokdzal naucit
deti empatickému spravaniu potrebuje na to techniky empatickej vychovy. Rozdel'ujeme ich na
rozhovory na tému prezivania, kde sa moze animator realizovat’ individualne, alebo v skupinéch.
Skupiny mo6zu prebiehat’ v druzindch, v klubovych stretnutiach, kde sa buduje prostredie,
v ktorom sa deti citia uvolnene a mézu otvorene vyjadrovat' svoje pocity. Obsahom tychto
rozhovorov su city, motivacia, tizby, strach, uzkost’, sklamanie a radost. Taktiez sa mozZeme
dotknut’ medziludskych vzt'ahov. Vztahy ucitel-ziak, rodi¢-ziak, animator-ziak. Aby sme mohli
ovplyvnit' empatiu u deti, mali by sme spoznat’ ako je empatia a City u deti vybudovana. Na to

slizia rozne techniky na vyjadrovanie citov pomocou dotaznikov a testov. (Hatar, 2010).

2.2 Socializacia a edukacia

Kazdy Clovek ktory pride na svet ma uz dany potencial osobnostnych kvalit. Osobnost'ou sa
Clovek stdva vd’aka svojmu prostrediu a jeho pdsobeniu na formovanie jeho osobnostnych
predpokladov. Ziskava tym Specifické T'udské spdsoby, ktorymi st psychické vnimanie,
reagovanie na podnety, myslenie, citenie a konanie. St to vlastnosti, ktoré pomahaju zit’ kvalitny
zivot jednotlivca v rodine, skupine, komunite a celkovej spolo¢nosti. Socializacia je vnimana ako
integracia ¢loveka do spolo¢nosti. Animacia s detmi a mladezou napomaha socializacii prave
I'udom v skorom veku, kedy to najviac potrebuju. Hlavnym prinosom je primarna socializacia,
ktora je potrebna pre kvalitny vyvin ¢loveka. Prvotna socializacia vznika v rodinnom prostredi,
kde dieta vnima prvotné hodnoty a kultirne mravy. Neskor socializacia prebieha v Skolskom
prostredi v detstve a v dospelosti sa s fou stretdvame v zamestnani. V animdacii sa vyuziva
skupinova socializacia. Deti sa inak spravaju a prejavuju v rodinnom prostredi a inak mimo
domova. (Ondrejkovic, 2007).

Edukécia v socialnej sfére znamend nastroj k osobnému rozvoju pomocou organizovanych
aktivit, ktoré sa moézu vykonavat v Skolstve a mimoskolskych organizaciach. Jej cielom je
rozvijat’ celozivotné znalosti, zrucnosti, schopnosti a hodnotové postoje, a tym aj osobnostné
kvality, ktoré s potrebné v buducich rolach kazdého jednotlivca v spolo¢nosti. (Sveca, 2002).
Kasacova konstatuje, ze edukacia je zamerné posobenie socidlneho pracovnika v role animatora,

ktory prostrednictvom vztahu animatora s dietatom a mladistvym umoziiuje jedincovi rozvijat’ a

219



aktivovat’ produktivny vyvoj vlastnej osobnosti v prospech samého seba a celej spolocnosti.
(Kasacova, 2007).

V teorii sa edukacia rozcleituje do troch foriem vyuzitia, konkrétne prostrednictvom
vychovavania, vzdelavania a vycvi¢ovania:
a) prvou formou je formalna edukacia, ktora posobi na ¢loveka a jeho osobnost’ prostrednictvom
Skolstva. Ciel'om je ziskat’ vzdelanie a vystup formou vysvedcenia, osvedcenia, certifikatu, alebo
diplomu.
b) druhou formou je neformalna edukacia, ktora vychadza z potrieb a zaujmov 'udi a realizuje sa
v ich vol'nom ¢ase, napriklad v kultirnych, nabozenskych a mimovladnych organizaciach.
C) tretia je informalna edukécia, kde s zhrnuté vSetky sktsenosti, ktoré sme pocas svojho zivota

nadobudli, ako napriklad v socialnej role diet'at’a, kamarata, ziaka a pod. (Hatar, 2010).

3 Animator a jeho uloha

Animator je nastrojom a vodcom celej skupiny, mal by sa vediet' o najblizsie priblizit
potrebam deti a ich citeniu, aby vytvoril prostredie dovery a lasky. Schopnosti animatora by mali
byt prirodzené a adekvatne k tomu, aby zvladal viest’ skupinu a jej priebeh v celkovej sudrznosti,
reprezentovat’ ju a prispievat’ k jej vyvinu. (Nakonecny, 2000).

Aktivita animatora:
a) zastupuje skupinu,
b) integruje skupinu,
C) prejavuje suhlas alebo nestihlas s ¢lenmi skupiny,
d) iniciuje planovanie a chod skupiny,
e) prijima a poskytuje informacie,
f) ovplyvnuje priebeh a pracu v skupine.
Podl'a Nakone¢ného uspesnost’ animatora zahtiia aj jeho vnutorné a osobnostné predpoklady
a duchovna vyrovnanost, ktora ovplyviiuje:
a) motivaciu ¢lenov v skupine,
b) socialnu a empaticku vnimavost diania v skupine pri aktivitach,
C) iniciativu a zapajanie sa do Zivota a priebehu skupiny,

d) vnimanie potrieb deti,
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e) sebaovladanie. (Nakone¢ny, 2000).

Animator ma za ulohu deti motivovat’ k rozvoju pomocou hry. Je to nepriama metdda, pri
ktorej si mézeme vSimat’, ako deti vedia vyuzivat' svoj volny ¢as. V role animatora musime
poznat’ ¢o najviac metod a stratégii pri pracou vo vol'no ¢asovych aktivitach s detmi a mladezou.
Je to podmienené celozivotnym Studiom a pracou v praxi. (Zelina, 2011).

Ulohou animatora je zasahovat’ do vyvoja celej skupiny a tym podporovat’ vietkych ¢lenov
v skupine k samostatnosti a napomahat’ k rozvoju kreativneho, pozitivneho myslenia. Hlavnou
ulohou animatora je vytvorit’ metody pre deti a mladez, ktoré vedu k pozitivnej atmosfére, ktora
napoméha a umoziluje prirodzenejSie vytvorit a rozvijat medziludské vztahy v skupine.
Podstatné je, akou metédou tento rozvoj a vytvorenie priaznivého prostredia a atmosféry

docielime.

3.1 Osobnost’ animatora

Animator musi byt minimalne stredoskolsky vzdelany odbornik a musi vediet' vyuzivat
animaciu ako metddu vychovy a vzdeldvania, ktord nema Ziadne prikazy a tresty pre deti a
mlédeZ a je dobrovol'nd. Prinosom animadtora je ozivenie vol'ného €asu deti v ich spolo¢enskom a
kultirnom zivote za ciel'om podporit’ do istej miery aj ich vzdelanie.

Socidlny pracovnik v role animatora musi byt v prvom rade spdsobily vykonavat’ pracu
S det'mi. Sposobilost’ zahfna oblast’ vedomosti, zru¢nosti a postojov pracovnika. NajdolezitejSim
aspektom je samotnd motivacia samého animatora ku svojej ¢innosti a vediet' ju preniest do
skupiny, sktorou pracuje. Osobnost’ pracovnika je jednym =z najddlezitej$ich nastrojov
k dosiahnutému ciel'u a plnohodnotne vykonanej praci s detmi. Vztah medzi socidlnym
pracovnikom a dietatom je sucastou vsSetkych spolo¢nych aktivit a preto je dodlezité, aby
pracovnik vedel prirodzene nadvédzovat medziludské vztahy. Mal by rozoznat vztah
s jednotlivcom v skupine a skupinou ako celkom, aby si udrzal hranice a vedel spravne vyuzit
svoje vedomosti. V sti¢asnosti sa animator v socialnej praci nazyva socialny pracovnik volno-
casovych aktivit. Jeho ulohou je poznat’ teoreticky kontext problematiky a rozumiet’ vyznamu
vol'ny ¢as. Zaroven si ma uvedomovat’ pri praci, aké je dolezité¢ vnimat’ diet'a aj v kontexte s jeho
prostredim, kde vyrasta a zije. Vdaka tomuto mdze lepSie porozumiet’ potrebam a vnimaniu

dietata, s ktorym v skupine pracuje. Osobnostné vedomosti a zrucnosti socidlneho pracovnika pri
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vol'nocasovych aktivitach obsahuje niekol’ko potrebnych vlastnosti. NajefektivnejSou je
komunikacia a vyjadrovanie, aktivne pocuvanie, kladenie otdzok, organizaéné schopnosti,
schopnost’ tvorivého podania poznatkov v rdéznych aktivitach a hrach. Osobnost’ animatora z
vnutornej a duchovnej stranky mé byt vyrovnana, naplnena pozitivhymi postojmi voci réznym
situdcidam. Mal by pdsobit’ pokojne, vyrovnane a vlastnit zakladné hodnoty, ako citlivost’,
vnimavost, empatia areSpekt. S tym suvisi istd zodpovednost za pracu, ktorti vykonava.
Hodnoty a stabilita si najdolezitejSim aspektom k dosiahnutiu vopred stanoveného ciela.
(Hambalek, 2005).

V role animatora mozZeme aplikovat rozne cielavedomé cinnosti predovsetkym pri volno-
casovych aktivitach pre pomoc pri rozvoji jedinca a socidalnych skupin. Je dolezité, aby sme mali
schopnost pracovat v skupine zvlast pre jednotlivca a zvlast pre celu skupinu. Cielavedome byt
Oporou a zasiahnut véas zahdjenim intervencie. (Prochdzka, 2012).

Aby animator mohol profesionalne vykonavat’ svoje povolanie kvalitne, musi dodrziavat’
ur¢ité zasady a podmienky pri praci v organizaciach, kluboch, centrach a v socidlnych
zriadeniach s detmi a mladezou. Desatoro animatora podl'a Masarykove;j:

a) privetivost’ a dobrosrde¢nost’,

b) trpezlivost’ bez naznaku tlaku na vykon a schopnosti diet’at’a,

) zodpovednost, byt nacas na mieste a vzdy byt’ profesionalne pripraveny,
d) vonkajsi vzhl'ad, upravené Cisté obleCenie,

e) komunikacia a celkové vyjadrovanie na Grovni,

f) hranice diskrétnosti na kazdého rovnaké naroky,

g) ziadne pripustné zavislosti ako cigarety, alkohol, mékké a tvrdé drogy,
h) primerany odhad situacie, vediet’ sa rychlo rozhodovat’ v kazdej situacii,
1) moralna zodpovednost’ za kazdého jedinca a celkovu skupinu,

J) pokorny a Ustretovy. (Masarykova, 2013).

Efektivitu a celkovl spdsobilost” pri praci vol'no ¢asovych aktivit zabezpe€uje primerana
motivacia. Kazdy socialny pracovnik by mal mat’ svoje vlastné motivy ktoré ho napreduju pri
praci so skupinou v aktivnych ¢innostiach s detmi a mlddeZou. Osobnost’ a jeho vnutorna
motivacia je jeho najdolezitejSim nastrojom pri kvalitnej socialnej praci. V procese pri
vykonavani aktivit si socidlny pracovnik buduje a vytvara vztah s klientom. V poradenstve

a animacii ma vztahova rovina doélezity psychologicky vyznam. Po teoretickej stranke by mal
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vediet’ celkovy kontext problematiky a vediet’ chépat’ vyznam vol'ného Casu a prinos a vyuzitie
pre deti amladez. Zrucnosti animatora ako socialneho pracovnika zahffiaji motivaciu,
sprevadzanie, podpora, rieSenie konfliktov a predovSetkym spolupraca v time so skupinou. Pri
animacii sa zameriava animator hlavne na podnecovanie a ozivenie, osobnostny rozvoj v
emocionalnej, motorickej, fantazijnej a kreativnej rovine. Posililuje sebauvedomovanie,
sebadoveru a sebarealizaciu deti. (Hambalek, 2005). VysSie sme si uviedli
osobnost’ animatora, ktora je totoznd s osobnost'ou socidlneho pracovnika v role animatora.
Socidlny pracovnik ma profesijnu
identitu s animatorom, ktora sa rozdel'uje do dvoch rovin. Sti€ast'ou osobnej vybavy a profesijnej
v osobnostnej Casti je zahrnuty jeho osobny postoj k sebe samému a k druhym ludom i
stotoznenie sa s ¢innostami, ktoré vykondva vo svojom osobnom zivote. Pri profesionalnej
identite je dolezité mat’ za sebou Specifické vzdelanie zamerané na vykon socialnej prace, musi

byt stotozneny s podmienkami a pravidlami danej profesie. (Ondrusova, 2009).

3.2 VoP’ny cas

Pod pojmom volny ¢as zahrilujeme odpocinok, zabavu, zdujmové Cinnosti, dobrovolné
vzdelavanie. Specifickou zvlastnostou deti je, Ze potrebuju socidlno-pedagogické ovplyviovanie
dospelého jedinca. Deti vo svojom veku eSte nemaji dostatok skusenosti a nevedia si sami
zorganizovat’ vo volnom &ase &innost’, ktora by ich napliiala, preto je délezita rola animatora pre
vyplil ich vol'no Casovych aktivit. Ddlezitou podmienkou prace s detmi je nenasilnost’ a zamerat’
sa hlavne na motivaciu pre Castu ucast deti pri aktivitich. Sposob travenia volného casu
ovplyviiuje mentélna a socidlna vyspelost’, a pri charaktere diet’ata i rodinnd vychova. Prostredie,
Vv ktorom diet’a travi svoj volny €as je vel'mi r6znorodé. Pre dieta to je najcastejSie domov, $kola,
krizky, kamarati. Vacsina deti travi svoje vol'né chvile na ulici, va¢$inou bez dohl'adu a dokonca
aj bez akéhokol'vek zaujmu dospelych. Situécia, ktora je, je neuspokojiva pre vyvoj dietata
a jeho integraciu do spolo¢nosti a Casto aj ich bezpecnost. Zvlast to plati pre deti, ktoré Zija vo
velkych mestach. Deti v predskolskom veku maju dostatok volného casu, kde sa moze
uskutocnovat’ prevencia a dohl’'ad socidlneho pracovnika prostrednictvom roli animatora.

Na prvom mieste je to zalezitost’ rodiny, v ktorej by mal byt zaujem svoje dieta chranit
a vytvarat mu volnoCasové aktivity. Dobre vieme, Zze v dneSnej dobe vytaZzenost rodin po
ekonomickej stranke nedovoli naplno sa venovat svojim detom. Nejde iba o Cas, ale aj

0 kvalifikaciu, vzdelanie a hodnoty. Rodicia a blizka rodina mézu uspokojit’ svoje deti iba do
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urcitej trovne, ale nemo6zu im poskytnut prirodzentt skupinu l'udi v jeho veku. Preto prave
animdcia vo vol'nom ¢ase ma vyrazny preventivny vyznam. Ak sa dieta nauci zdravo a spravne
vyuzivat svoj volny cas, bude si ho vediet zorganizovat aj vo svojom budiicom zivote v
dospelosti, ¢im moéze prispiet’ k pozitivnemu rozvoju spolo¢nosti. Osobnost’ ¢loveka je na prvom
mieste, je individualna a vytvara sa v priebehu ontogenetického vyvoja pdsobenim rdznych
Cinitelov. Predpokladané sprévanie si dieta prindsa na svet uz pri narodeni. Ide 0 vrodené
predpoklady, vlohy, genetické informécie, ktoré dieta ziska v priebehu prenatalneho vyvoja. Ako
nahle sa diet'a narodi, posobia na neho vplyvy prostredia, do ktorého sa narodi a bude ho v
buducnosti formovat. (Pavkova,1999).

Je dokéazané, ze prevencia je v socialnej praci ucinnejsia ako intervencia, ¢ize naprava spravania.
(Schavel, 2010).

Sposob, ako deti preZivaji volny Cas a ako sa spravaju pri vol'no ¢asovych aktivitach je
dosledkom, v akom prostredi, priestorovo-sociadlno-psychologickom, dieta vyrasta. Pri volno-
casovych aktivitach, deti svojim spravanim odzrkadl'uju ich hodnoty, postoje, vnimanie ich
psychického a socidlneho sveta, v ktorom ziju. Zaroven zrkadlia zZivotny styl rodicov a blizkej
rodiny, z ktorej dieta nacerpava prvotné modely spravania. Socialny pracovnik v role animatora
sa moZe zamerat’ vo vol'nocasovej praci s detmi ako animator zaujmovych €innosti. Pri animécii
je najdolezitejSie uvedomit’ si, ze pracujeme s detskou skupinou, kde je potrebné vediet’ ovladat’
ritudly, vytvarat motivanu Cast’, vlastnil ¢innost’ pomocou hier, osobnej discipliny a v prvom
rade vztahu medzi animatorom a dietatom. Pri kazdom stretnuti musia mat’ aktivity dopredu
pripraveny rozvrh s ¢asovou liniou. Kazdy proces animativneho programu sa rozdeluje do
niekol’kych blokov k dosiahnutiu vopred stanoveného ciel'a. Na tplnom zaciatku pri spoznavani
animatora so skupinou sa odporica nadviazat' kontakt rozhovorom alebo hrou. Ako sme
spominali, motivécia je najdolezitejSim celkom, kde mdZzu deti najviac vstupovat’ do danej témy
programu prostrednictvom hier, pribehov, divadelnych roli a videoukazok. Proces prace s detmi
je viazany na vopred stanoveny ciel’ pomocou spravne zvolenej metddy. Vyhodou socialneho
pracovnika je, Ze moze podporovat’ a rozvijat’ svoje aktivity v meste, v ktorom zije, v komunite,
na sidlisku alebo v obci. (Hambalek, 2005).

Volny cas je dobrovolny pre kazdého jedinca a mdze si ho slobodnym rozhodnutim
pomocou vlastnych zaujmov, pocitov a nalad organizovat. Preto je dolezité aby deti a mladez

boli vedené v prvom rade rodi¢mi alebo pomocou socidlneho pracovnika vol'no-Casovych aktivit
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V role animatora. Zamedzime tym posobenie modernej doby, spoloCensky neziaducim javom,
ktoré si deti moézu zvolit v pripade nedostatocnej schopnosti a motivacie v cielavedomym
aktivitam. NajCastejSie deti vyuzivaju televiziu, filmy, pocitacové hry, mobily, internet, socialne
siete azabijaji svoju nudu potulujic sa v uliciach arestauracnych zariadeniach. Deti
v mladistvom veku, u ktorych nebola vybudovana modelova situacia tvorenia si pozitivnych a
kladnych aktivit pomocou dospelého jedinca, vyhl'adavaji dramatické a dobrodruzné aktivity,
ktoré zastupuji nasilie, kriminalitu, drogy, alkohol a vandalizmus. Riadenie volného Casu je
dolezité¢ a vyznamné pre budovanie osobnosti jedinca a tym aj jeho pozitivnej socializacie. Preto
sa volno-Casové aktivity stdvaju dolezitou stratégiou pri prevencii rizikového spravania. Je
dolezité podotknut, Ze vol'no-Casové aktivity sa nemozu povazovat za prevenciu, ak by si ju deti
tvorili samé. Dolezité je, aby tuto ¢innost’ cielavedomych aktivit vykonavali profesionalne
vzdelani socidlni pracovnici vol'no-Casovych aktivit v role animétora. Pri socidlnej intervencii je
proces zmeny spravania dlhodobejsi, narocnejs$i Casovo aj financne pre klienta aj socidlneho
pracovnika. (Prochazka, 2012).

Na Slovensku sa volnym c¢asom deti a mladeze zaobera Emilia Kratochvilova, ktora
taktiez, ako sme vysSie uviedli, vnima volny cas ako fyzické a psychické uvolnenie pri
spoloCenskych stretnutiach, pri pozndvani sveta aZivota tuzob a inSpirdcie hodnot.
(Kratochvilova, 2001). Je dolezit¢ avhodné vyuzivat volny ¢as ako prevenciu pred
patologickym spravanim ako je drogova zavislost,, deviantné spravanie, prostiticia, vandalizmus.
V dneSnej dobe deti amladez vyuZzivaji coraz viac elektronické média pre svoj relax
a sebarealizaciu, Coraz menej sa l'udia stretavaju pri spolo€enskych zaujmovych aktivitach, preto
deti a mladez nevedia anepoznaju, ako aktivne travit' svoj volny cas, aby ich formoval
a zabranoval Sireniu socialno- patologickych javov. (Kratochvilova, 2001).

Podl'a Spoustu cielom animécie vo vychove je, aby sme deti viedli:

a) robit’ samostatne svoje rozhodnutia a vediet ich odlisit’ od negativnych hodnot,

b) byt aktivny, cielavedomi a rozvijat’ svoje schopnosti pre svoje dobro,

) nadvézovat’ socialne kontakty s l'ud'mi, mat’ rad ¢as straveny s rodinou, blizkymi priatel'mi a
spolo¢ne s nimi vediet’ vykonavat’ naplitujuce chvile,

d) byt otvoreny k novym veciam a nebat’ sa ist’ do niecoho nového, nepoznaného,

e) vo vol'nom ¢ase vyhl'adavat’ pozitivne chvile ¢as radosti, zazitku spokojnosti,

f) mat ¢as na odpocinok a tichu chvil'u sam pre seba. (Spousta, 1994).
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Sucasny stav v spolocnosti je kriticky, ¢oraz viac sa stretdvame s negativnou a nespravnou
organizaciou vol'ného ¢asu pre deti a mladez. S prevenciou je treba zacat’ v€as a neCakat’ az na

vzniknuty problém.

4 Socialna prevencia

Sociadlna prevencia bola prvykrat vymedzena v zdkone o socidlnej pomoci ako
integrovana c¢ast’ vSetkych nastrojov a foriem socialnej prace. Zakon NR SR ¢.195/1998 Z.z
0 socidlnej pomoci bol nasledne zruSeny a nahradeny zdkonom 448/2008 Z.z o socidlnych
sluzbach. Charakteristika socidlnej prevencie a jej pojem sa zameriava na priaznivé spolocenské
podmienky vo vyuziti vol'ného ¢asu, Zivotnej urovni, duchovného rozvoju a humanizacii. Tymto
skvalitiluje spdsob Zzivota jedincom v spolo¢nosti. Napoméha socialnym skupinam socializovat’
sa avyuzivat najvhodnejSiu integraciu do spolocnosti. Dolezité je zabezpecit' efektivitu
preventivnych programov a aktivit vhodnych pre konkrétnu skupinu, s ktorou sa pracuje.

Podl'a Schavela je najjednoduchSie vysvetlenie pojmu prevencia, ako predchadzanie
vzniku alebo mozného vzniku zdravotnych, socialnych alebo inych problémov. (Schavel, 2010).

Levicka vymedzila definiciu prevencie, ktoru charakterizuje ako €innost’ na zabranenie
nieComu v pozitivnom zmysle, ako ¢innost’ nasmerovani na minimalizovanie antisocidlnych
problémov, ktoré sa vyskytujui v Zivote jednotlivcov, rodin, skupin, komunit. (Levicka, 2001).

V socialnej praci je pojem prevencia nevyhnutnym aspektom a najCastejSie sa spaja
s prevenciou Vvramci socialnopatologickych javov a preventivnych opatreni. Najznamejsie
a najviac aplikované aktivity v oblasti prevencie je drogova zavislost, pohlavné ochorenie AIDS
a taktiez prevencie kriminality. S touto problematikou sa stretdvame najcastejSie, ale pri¢ina
apovod patologickych javov a asocidlneho spravania maju korene v rannom veku detstva.
Preventivne aktivity st v kazdej spolo¢nosti zahrnuté v ktoromkol'vek Case, ale s obmedzené iba
na urcita problematiku. (Schavel, 2010).

Patologické javy, problémové a rizikové spravanie st javy, ktoré v spolocnosti zanechavaji
negativny dopad, pretoze poruSuji vSetky moralne zédsady, normy, etické kodexy a
historicky vybudované hodnoty v spolo¢nosti. Tieto pojmy oznacuju ur€ité vzorce spravania

jednotlivca, ktory nariSa a zvySuje rizikové spravanie v rodine, Skole, mimoskolskych aktivitach,
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kolektive.(Vykopalova, 2001). Celkova spolo¢nost’ klasifikuje patologické javy ako neziaduce
vplyvanie na socidlne, moralne a pravne normy spolo¢nosti. Charakteristika patologického javu
je nezdravé spravanie a nezdravy zivotny S$tyl jedinca nedodrziavanim a poruSovanim
spoloCenskych noriem, etickych hodnot v prostredi, v ktorom zije. Dosledky st individualne,
skupinové a celoplo$né deformacie a poruchy v spolo¢nosti. (Pokorny, Telcova, Tomko, 2003).
Strategicky systém vyuzitia socidlnej prevencie sa zameriava na:
a) jednotlivca,
b) rovesnikov,
¢) rodicov.
Zakladné urovne socialnej prevencie sa rozdel'uji na tri Casti:
a) primarna prevencia,
b) sekundarna prevencia,
¢) terciarna prevencia.

V sti¢asnosti sa mnoho autorov zaobera a pomenuva prevenciu pod novym oznacenim
a ¢lenenim ako:

a) univerzalna prevencia, ktora sa zameriava na celtl populaciu a Specifické skupiny a podskupiny
V nej,

b) selektivna prevencia, ktord ma vyznam pre podskupiny zijuce v podmienkach vysokého rizika,
¢) indikovana prevencia pre jedincov, ktori sa odliSuju od normality - patologické javy.

V stiCasnosti sa socidlna prevencia pre deti vyuZiva pri organizovani vychovno-
rekreanych tdborov. Socidlna sluzba programov a aktivit si vyhradené pre rizikové skupiny
obyvatel'ov a z nich najmd deti a mladeze, ktoré Zziju v nedostacujucich podmienkach, kde je
predpoklad Sireniu patologickych javov. Chceme tu pokézat’ na fakt, Ze v tomto pripade nejde o
primarnu prevenciu, ale skér o sekundarno-terciarnu, kde dochadza k nizSiemu zefektivneniu
socidlnej prevencie. M6Zme povedat, ze je dobré ak splni tato realizdcia uvedenej formy pre
cielovt skupinu deti a mladez asponi psycho-profilaktick tlohu. (Schavel, 2010). Pre cielenejSie
a systematickejSie vyuzivanie socialnej prevencie by sme mali pracovat’ v spolo¢nosti najma
Sdetmi uz v predSkolskom veku bez rozdielu na rasu, pohlavie, ndrodnost’ a socidlno-
ekonomicky status. Suvisi stym aj socidlna spravodlivost, v ktorej maji vSetci c¢lenovia
spoloCnosti rovnaké zakladné podmienky, prava, ochranu, prilezitost, povinnosti a socidlne

vyhody. (Barker, 2003).
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4.1 Animdcia a jej prinos pre primdrnu socialnu prevenciu

V nasej praci budeme Specifikovat’ a vyuzivat’ primarnu socidlnu prevenciu. Pod pojmom
primarna prevencia sa rozumie opatrenie, intervencia eSte pred vzniknutim problému. V nasej
praci sa budeme zaoberat’ primdrnou prevenciou, ktord sa dd aplikovat na skupiny. Nasou
cielovou skupinou su deti a mladez. Zakladnym ciel'om je pestovat’ a rozvijat’ u deti vzdelavacie
vedomosti, budovanie a pestovanic zdravého S$tylu Zivota pomocou motivacie. Primarna
prevencia preferuje najmi hodnoty a postoje, ktoré su v spolocnosti prijimané a akceptované.
Preventivne programy sa vyskytuju a zahfiiaju do programov socidlnej, Skolskej, rodinnej
politiky $tatu. Su tu zahrnuté vSetky aktivity, ktoré zabranuju k vzniku problému. NajcCastejSie
pouzivané metody v socialnej prevencii st vychova a vzdeldvanie pri vol'no€asovych aktivitach,
besedach a prednaskach. (Shavel, 2010).

Rozni teoretici ako Kolar, Provaznikova a Eliottova st odbornici priamo na primarnu
prevenciu a preventivne programy hlavne proti drogovej zavislosti, ktora je najviac rozsirena
Vv spolocnosti. Treba poukézat’ na potrebu zlepSenia vzdelania, pregradudlnu pripravu ucitel'ov,
animatorov, socidlnych pracovnikov, aby vedeli pre deti zabezpecit a vytvorit’” plnohodnotny
vyuzity volny ¢as. (BakoSova, 2008).

Formy socialnej prevencie:

a) vyhl'adavacia,

b) napravna,

c) rehabilitacna,

d) resocializacna,

e) organizovanie vychovno-rekrea¢nych taborov.

Subjekty ktoré zastreSujii a pomahaji s riesenim socialnych problémov su $koly, Urad
socidlnych veci a rodiny, samosprava, nestatne subjekty a média.

Ciel'ové oblasti socialnej prevencie su:

a) socialna patologia (delikvencia, poruchy spravania, prostiticia, zavislost’, nasilie)
b) problémy veku (rizikové spradvanie z dovodu vyvinovych aspektov, obdobie detstva,
dospievania a staroby). (Shavel, 2010).

Prevencia pre deti v predskolskom veku predchadza vzniku socidlno-vychovnych
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problémov, portch spravania a emocionality. Potlacanie patologickych javov pomocou prevencie
je pre l'udi, spolo¢nost’ a ekonomiku vhodnejSim opatrenim, nez riesit’ uz vzniknuté problémy
a ich nasledky. Na prvom mieste je prevencia a zniZenie kriminality deti a mladeze. Socidlno-
pedagogicka prevencia je cielavedoma, systematickda, planovana a koordinovana praca, ktora
pOsobi na potencionalnu pricinu socialno-vychovnych problémov. Ciel'om primérnej prevencie je
odstranit’ a zc¢asti eliminovat’ poruchy spravania, emocionality a socialno-patologickych javov.
Prevencia ndm napomaha ku zdravému vyvinu biopsychosocidlnych a duchovnych hodnot
jednotlivca. Primarna socialna prevencia je vSeobecnou prevenciou a sucastou socialnej politiky,
ktorej cielom je vytvarat’ priaznivé podmienky v spolo€nosti v oblasti vyuzivania vol'ného ¢asu.
Prevencia napomaha k humanizacii, k duchovnému rozvoju a socializéacii. (Hambalek, 2005).

V naSej praci ide o prevenciu, kde socidlny pracovnik a jeho uplatnenie a zruénosti
pomadhaju ako nastroj pri primdrnej prevencii. My sa zameriavame na primdrnu prevenciu, ktori
pracovnik vyuZziva pri organizovani r6znych volnocasovych aktivit s detmi a mlddezou a tym
napomaha k rozvoju jedinca a celej skupiny.

Aby sme dosiahli urcitého ciela u deti, je potrebné do osobnostného vyvoja dietata
cielavedomo zasahovat. Socialna pedagogika je v tomto podani blizko aktivnej socialnej praci.
Proces, ktory socialni pracovnici vykonavaji v roli animatora mé velky vyznam nielen pre deti
aich primarnu prevenciu, ale aj globalizdciu spolo¢nosti. Hodnoty ako motivacia,
emocionalizacia, solidarita, podpora a pomoc u¢i deti a dava im Sancu priaznivejSie zvladat
negativne socialne udalosti, ktoré ich stretnii pocas zivota. Socialni pracovnici volnoc¢asovych
aktivit mozu uplatiiovat’ socialnu pedagogiku, ktord zasahuje predovSetkym do oblasti primarnej
a sekundarnej prevencie. (Prochadzka, 2012).

Animacia, ako uz spominana vychovna, vzdelavacia a skupinova metoda v socialnej praci,
by mohla vel'mi pomdct’ v preventivnych programoch, ked’ze jej cielom je zvnutornenie hodnét,
edukacia a socializdcia. Animdcia by svojim prinosom pomohla dosiahnut' kladné emdocie,
socidlne vzdelanie pri utvarani hodndét pomocou socidlnej prevencie s cielom predchazdat
asocialnemu spravaniu.

Preventivne metddy v socidlnej praci, ktoré mozeme vyuzit’ pri animécii su Specifické pre
kazdy rozdielny psychopatologicky jav.

Preco prave animacia je dolezitd pre prinos prevencie si vysvetlime nasledovne.

Delikventné spravanie deti a mladeze je Coraz rozSirenejSie a stretdvame sa s nim pravidelne. Je
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vhodné uviest, ze devianti st pachatelia arozSirovatelia zlych navykov, ale eSte predtym
obetami. Aby sme zabranili a predchadzali vzniknutiu problému, mali by sme zapracovat’ na
tom, aby sme vytvorili centrd volného casu, obnovili azlepsili ich metody aciel v ramci
prevencie. Nemodzeme zabudat, Ze deti a mladi l'udia st buducnostou pre nasu spolocnost’,
a preto by sme mali dbat’ na ich vychovu, vzdelanie a vedenie do Zivota. Tradi¢né zariadenia
a centra pre deti vyuzivaju zastaralé metédy vychovy, kde su vel'ké medzery. Je potrebné zlepsit
tuto situaciu aj uz vo fungujucich zariadeniach pre deti a mladez. Komunitné centra a centra
vol'ného cCasu su najviac na Slovensku vyuzivané pre romske osady. Snazia sa prisposobit’
potrebam deti a obyvatelom tohto etnika. Konkrétne v Bratislave mame komunitné centra ako
KC Kopc¢any v Petrzalke, kde deti mézu vyuzivat a spolo¢ne zdielat’ Sportové aktivity ako stolny
futbal, Sipky, spoloCenské hry, kurz varenia pre dievcéatd, vytvarnicky kruzok s tym, ze kazdy
druhy tyzdeni sa konaju vol'no-Casové aktivity vonku. Navsteva tohto centra je dobrovolnd, deti
tu maju pristup k poradenstvu, kde sa mozu rozpravat o svojej $kole, rodine, kamaratoch. Dalej si
uvedieme znamy Klub Kaspian. Je to nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez, ktoré nemaja
svoj volny Cas organizovany a patria do socidlne slabsich rodin, samozrejme tam mozu prist’ aj
deti z ulice vo veku od 6 do 20 rokov. Bez akéhokol'vek rozdielu na pohlavie, rasu
a ndbozenského zamerania. Cielom tohto centra ajeho projektu je docielit zmysluplnejSie
travenie vol'ného Casu pre deti a mladez, ktory si ho nevedia zadelit’ samostatne a pontiknut’ im
zazemie a bezpecie. (Tamasova, 2006).

Ak by nasa spolo¢nost’ venovala vi¢siu pozornost’ prevencii v SirSom okruhu, dokézala by
zamedzit’ a predchadzat’ viacerym negativnym javom. Napriklad 'udia bez domova, prostiticia,
nezamestnanost’, chudoba, rozpady manzelstiev, 'udia bez vzdelania. Vhodnou metodou pre
primarnu socialnu prevenciu je na zaklade naSich doterajSich poznatkov animacia, u ktorej sa

vyuziva metdda socialnej prace so skupinou.

4.2 Skupina a skupinova socidalna praca

Animdcia prebieha v prostredi skupiny. Rovesnici v naSom Zivote maji vyznamnu rolu,
hlavne v predSkolskom obdobi dietata. Deti sa vyvijaju ako socidlne bytosti vo svojom
prirodzenom prostredi. St v neustalom kontakte s osobami rdzneho veku. Z tohto prostredia
kazdé dieta Startuje a rozbicha svoje prvotné socidlne vnimanie a uci sa socializovat’ pre svoj

prirodzeny rozvoj. Potrebuje sa naucit komunikaciu a vnimanie autorit slud'mi vSetkych
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vekovych kategorii. Je dolezité vediet, Ze najdolezitejSim je pre dieta travit' najviac svojho
vol'ného Casu s detmi v rovnakom veku. Zamedzujeme tym vy$S$iu mieru neistoty, nedostatok
vlastnych prejavov az k dosiahnutiu introvertizmu. (Prochazka, 2012).

Socialny pracovnik v role animatora ma zodpovednost’ a kontrolu nad celou skupinou,
vd’aka Comu ovplyviluje spravanie a postoje celej skupiny. Je dolezity pre socializa¢ny vplyv na
kazdého jedinca v skupine. Harrisova je vylu¢ne zamerané predovsetkym na rovesnicke skupiny,
pretoze skupinové prostredic ma najvacsi vplyv na osobnost’ a psychologické fungovanie.

(Harrisova, 1995).

Skupinové socidlna praca je jedna z metdd socialnej prace, v ktorej sa mensi pocet osdb,
ktoré maji podobne zaujmy, problémy, pravidelne stretdvaji a venuji danym aktivitdm,
zameranym na dosiahnutie zvolenych cielov s pomocou a podporou pod vedenim socidlneho
pracovnika.

Skupinové socidlna praca je jedna z metdd socidlnej prace, ktord ddva navod ako pracovat
so skupinou ako formou organizovanej ¢innosti s l'udskou osobnost'ou. Zmyslom skupinovej
prace je podporenie Pudi navzajom si pomahat’ a dopliiat’ sa pre dosiahnutie spolo¢ného ciela.
Ludia v skupine majt spoloéné ciele, problémy a preto si navzajom pomahajt, dopliiuju sa, a tym
sa spolo¢né motivuju. Metodika skupinovej socialnej prace je dost’ naro¢na pre pracovnika, preto
musi ovladat’ profesionalne svoje zru¢nosti a pouzivat’ svoje osobnostné hodnoty ako nastroj.
Pred zacatim prace so skupinou je dolezité si dopredu urcit’ vymedzenie a zameranie skupiny a
podla toho si vediet’ rozdelit’ jedincov do spravne nastavenej skupinovej prace. (Olah, 2009).
Podl'a Konopkovej je skupinové praca ¢innost’, ktori vykondva socidlny pracovnik a napomaha
k rozvoju medzil'udskych vztahov, ktoré st zalozené na pozitivnych hodnotach vd’aka dopredu
zvolenym technikdm a aktivitdm. Velky vyznam pre kazdého c¢lena skupiny ma spdtnd vézba
a hlavne pocit, e st tam jeden pre vietkych bez akychkol'vek rozdielov. Clen skupiny ma pocit,
7e nie je jediny v skupine, ktory sa podiel'a na rovnakej ¢innosti s podobnymi pocitmi Zivotnej
urovne. Skupina napomaha aj k priebojnejSiemu spravaniu jedinca v rodine, komunite, skupine,
atym sa vie lepsie a prirodzenejSie prebojovat’ do celej spolo¢nosti. Celkovo skupina dodava
nové skusenosti do zivota a ovplyviluje pozitivne myslenie, postoje, premyslanie, schopnost’ sa
vcitit' do ostatnych ¢lenov v skupine, takzvane empatické myslenie. Ciel'om skupinovej prace je

zlepSenie kvality Zivota v pritomnom zivote pomocou dosiahnutych navykov. Skupinova praca sa
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vyuziva v kazdej pomahajucej profesii najmi v socidlnej psycholdgii, socialnej pedagogike,

psychoterapii, andragogike a socidlnej praci.

V animdcii podla Limboseho rozdel'ujeme atmosféru do troch aspektov v skupine, a to
aspekt materidlny, socidlno-psychologicky a pedagogicky. Zavisi to od miesta, pohodlia,
vybavenia a prvkov, ktoré tvoria dobri naladu u deti. Z pedagogického hladiska st dolezité
prvky, ktoré by mali tiez pdsobit’ a mal by ich animéator v skupine vyuzivat. St to v prvom rade
ciele, pozitivne myslienky a idealne spravanie v skupine. (Kaplanek, 2009).

Typoloégia skupinovej prace:
a) skupinova psychoterapia,
b) skupinové poradenstvo,
C) skupinova supervizia,
d) vzdelavacie skupiny,
e) vycvikové skupiny,

f) rekreacné a zaujmové skupiny.

Socidlna skupina ma aj svoje odliSenie od réznych skupinovych zoskupeni ktoré sa
vyskytuju v spolocnosti, ako napriklad v Skole, praci, iradoch, nakupnych centrach, Skoleniach,
vzdelavacich institaciach. Naértneme zékladne odli$nosti, ktoré v socialnej skupine povazujeme
za dolezité. Prvou je interakcia medzi l'ud'mi. Je dlhodobejsia a pretrvava viac ako par hodin a nie
iba niekol’ko minut. Clenovia nevnimaju len sami seba v skupine, ale vnimaji aj ostatnych ¢lenov
a spolo¢ne zdiel'aji vnimanie a chod skupiny. Socialna skupina ma aj dopredu stanovené hranice
a pravidla, ktoré si spolo¢ne l'udia za pritomnosti socidlneho pracovnika odhlasuju a snazia sa ich
ako tim spolo¢ne dodrziavat’. NajhlavnejSou odliSnost'ou je vzt'ah, ktory si I'udia v skupine medzi

sebou vybuduju. (Hayesova, 1998).
4.2.1 Anima¢né skupiny
Poslanim animacnej skupiny je:

a) umoznenie kazdému jednotlivcovi, aby vedel spoznat’ sdm seba,
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b) zapojenie sa do deja skupiny aSsirSej spolo¢nosti k zlepSeniu Zivotnych podmienok v

spolo¢nosti,
c) kazdy jednotlivec sa podiel’a na realizacii spolocnych cielov skupiny,

d) prezivanie medzil'udskych vztahou v skupine, reSpektovanie navzajom svoje osobnostné,

kultarne a ndbozenské povody,

e) polocne sa vediet’ prebojovat’ a ndjst’ si svoje miesto v spolo¢nosti.
Animacéné skupiny napomahaju jedincovi citit’, ze je dolezity a prijimany ostatnymi ¢lenmi
v skupine, co mu napomaha pri budovani zdravého sebavedomia a ucit’ sa vnimat’ a reSpektovat’

autoritu, s ktorou sa bude stretavat’ po cely Zivot. (Pavkova, 1999).

Pri animacnej skupine s detmi a mladezou by sme mali spomenut’ prehlad hlavnych

potrieb, ktoré rozdel'ujeme na:

a) individualne potreby, kde sa zahriiuje stkromny Zivot jednotlivca. Patri sem rekreacia,

kompenzacia, edukacia a potreba pokoja a pohody (kontempletacia),

b) s to potreby spolocenskych a medziludskych vztahov, ktoré zahfiiaji komunikéciu,
integraciu, participaciu a potrebu tvorivého rozvoja aktivnej stcasti kulturneho a socialneho
zivota kazdého jedinca.

Je, preto vhodné pedagogické a socidlne ovplyviiovanie vol'ného €asu v skupinach s detmi
amladezou za pomoci animacii ako metody so skupinou za ucelom primarnej prevencii
zavaznych problémov ako je drogové zéavislost’, agresivita, sexualita. Podl'a Pavkovej pedagogika
vol'ného Casu stvisiaca so socidlnou pracou je totiz veda, ktord sa priamo zaobera teoretickymi
a praktickymi aspektami vychovy vo vol'nom ¢ase. (Pavkova, 1999).

Pomocou animacie ako metody vieme v skupine s detmi a mladezou podporovat zabavu
v aktivitdich voI'ného Casu, pomoct’ zvyraznit' prvky radosti, zazitku a pozitku z Cinnosti, ktoré

deti a mladez v skupine spolo¢ne vytvaraju. (Krizanova, 2005).

Skupiny, kde sa vyuZije metdda animacie so sociadlnym pracovnikom v role animdtora, je vhodna
pre vyuzitie vo vol'nom case u deti a mladeze.
V animécii je dolezité si vybrat’ cielovi skupinu deti a mladeze, s ktorou animator bude

pracovat. Ddlezitost’ vyberu spociva v tom, ze kazdé obdobie osobnostného vyvoja u deti je
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podrla ich veku individualna. Treba si vybrat’ podla veku jedincov, kde mé& animator priestor na
rozvoj ich pozitivneho myslenia a spravania.

Detsky vek rozdelujeme na prenatilne obdobie, novorodenecké, dojéenské obdobie,
batolivé obdobie, predskolské obdobie, Skolské a adolescencia. V naSej praci sa budeme
zaoberat’ det'mi od ich predskolského obdobia az po adolescenciu, kde je vek od 3. az do18. roku
zivota. Pod’'me si uviest’, v ktorom obdobi m6ze animécia vyrazné pomdct prave detom v tomto
veku apreco. V predskolskom obdobi deti zaradujeme od 3. roku po 6. rok ich Zzivota,
najdodlezitejSiou ulohou je socializacia dietata do spolo¢nosti. Davame doraz na rovesnicke
skupiny, kde sa spolo¢ne s detmi pomocou hier uéia nadvidzovat vzt'ahy v skupine hlavne po
fyzickej stranke. Maji uz rozvinutu motoriku, preto su schopne sa naulit rozne zlozitejsie
Sportové navyky. Do Skolského veku patria deti od 6. po 15. rok Zivota. V tejto etape zivota
nastava prudky rozvoj intelektudlnej stranky jedinca. Déraz na formovanie osobnosti je potrebne
v tomto obdobi smerovat’ k ¢innosti a zamestnavat’ ich vo vol'nom ¢ase pomocou vychovnych
metdd, kde méze mat’ animécia velky pozitivny vplyv na rozvoj osobnostnych hodnét ako sme
uz vyssie uviedli. Poslednou skupinou, na ktort sa zameriame, je obdobie mladistvého veku,
ktory zacina od 15. roku aZ po dovfSenie dospelosti 18. rokom. V tomto veku mladezi prudko
stupa psychickd vykonnost’ a ustupuje osobnostnd nevyvazenost. V tomto obdobi chce byt
mladdeZz samostatnejSia, travit ¢as mimo rodinného prostredia a skér vyhladdvaji a buduju
navzdjom rovesnicke skupiny. V tomto obdobi sa mladeZ hl'add a zacina vnimat’ existenciu. Je
dolezité podotknut’ vyznamnu tlohu animétora, ktory ma zru¢nosti motivovat’ deti a mladez, aby
dobrovolné vyhladavali aktivity v rovesnickych skupindch vo volnom case ktoré im vedia

napomoct’ napredovat’ v Zivote spravnym smerom.

4.3 Hra ako preventivny prostriedok animdacie

Pre deti v predskolskom a Skolskom veku sa cielovym motivom volno-¢asovych
aktivit stava predovSetkym tvorivd hra. V tomto obdobi plni hra pre dieta ddleziti funkciu
rozvoja jemnej ahrubej motoriky, intelektu a zakladnych socialnych zruc¢nosti. Hra plni
mnoZzstvo kazdodennych ¢innosti a vel'kt €ast’ volného ¢asu dietata. Pomocou hry vie dieta
reflektovat, ako vnima svet a samého seba. Preto je hra kIa¢ pri pochopeni sveta a taktiez
pomdcka v komunikacii dietata s dospelym a s detmi medzi sebou. NajcastejSie formy hier st

vykonavané pohybom, ktoré su sucastou Sportu. Napomaha im to v rozvoji osobnosti a ich
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socidlnemu citeniu. V obdobi predskolského veku sa dieta zaujima najviac o zvierata, literaturu,
prirodu, techniku a pocitace. Tento okruh zaujmov tvori pre deti zmysel a je motivaciou pre ich
existenciu. (Hambalok, 2005).

Mozeme podotknut’, ze Skola v tomto veku nie je pre dieta dostacujucim zdrojom
plnohodnotnych aktivit, a preto deti vyhl'adavaju iné dobrodruzstva. (Riecan, 1989).
Pre dostacujuci rozvoj dietata a bohatSie medzil'udské vztahy medzi dietatom a rodi¢mi, medzi
ucitelom a vrstovnikmi sa lepSie buduju v zaujmovych volno-Casovych aktivitach. Socidlni
pracovnici v role animatora mozu vyuzit' svoje nadobudnuté schopnosti a pomocou motivacie
vytvorit vhodny Casovy rezim a zamedzit' fenoménu sidliskového dietata a socidlnej patologie.
Treba si to uvedomovat’ a prave preto vyuzivat takato primarnu socidlnu prevenciu vo vekovom
horizonte predskolského veku. Je vSeobecne zname, ze deti vo vekovom rozmedzi od 11. az 15.
roku sa snaZzia o samostatnost’ a individualizaciu. (Hambalek, 2005).

V predskolskom obdobi je najdolezitejSou Cinnostou, ktoré dieta vnima a rozvija ho,
¢innostna hra a pohyb. V tomto obdobi sa udeti rozvija svedomie, zaCinaji vnimat svoje
vnutorné pocity, ktoré pri hre prezivaji. So svedomim su spojene nove pocity ako:

a) zodpovednost,
b) poslusnost’
C) iniciativita.

Rodi¢ia vtomto veku by mali dat’ detom Co najvacsi priestor byt v skupiniach s detmi
rovnakého veku a nezasahovat’ im do ich prirodzeného vyvoja z dovodu pocitu viny, ktory si deti
mozu preniest do dospelosti ich vztahov a moZe ich to zastavit' a obmedzovat’ v priebojnosti
a sebadovery. Deti v predskolskom veku st v §tadiu infantilnej geniality. St vel'mi iniciativne a
preto ich treba nechat’ prejavit’ sa. Maji v§ak vol'u spoznavat’ a byt v sprievode deti v diani hier
najmi dramatickej hry.

Vyvojové ulohy hry v predskolskom a skolskom roku diet’at’a:
a) fyzické schopnosti pre beznt hru,
b) naucit’ sa vychadzat’ s rovesnikmi,
¢) rozvijat’ moralku a svedomie,
d) rozvijat’ pojmy, ktoré bude jedinec potrebovat’ vo svojom zivote,

e) postoje k socialnym skupinam. (Blatny, 2010).
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Hra je nenahraditel'nou vychovnou metdédou pre deti a mladez. Pouzivanim hry vyuzivame
pomocou aktivity situdcie, pocity, role, v ktorych sa jedinec a celd skupina osobnostne rozvija
pre ich budtcnost’ a zaradenie sa do spolo¢nosti. V hre méze animator pozorovat, aké ma dieta
nazory, postoje, hodnoty a zauzivané spravanie. Hra by nemala byt vykonavana povrchne, ale do
urcitej miery, kazdad hra by mala mat’ svoj vyznam a ciel. Pri kazdej aktivite by sme si mali
vediet’ dopredu stanovit’ ciel’, ku ktorému sa pomocou hry chceme so skupinou dostat’. Hra patri
medzi najdolezitejSie prostriedky pre harmonicky rozvoj kazdej osobnosti. Hry rozdel'ujem podl'a
ciel'a vychovy, konkrétne ¢o by sme pomocou hry chceli detom a ich osobnosti rozvijat. Vopred
si vyberame inteligenciu, ktoru chceme rozvijat’:

a) jazykovu inteligenciu - ma za ciel’ sa lepSie vyjadrovat, komunikovat’, rozpracovat suvislé
pribehy a reagovat’ plynule na dané temy.,

b) hudobnt inteligenciu - Unej sa rozvija schopnost ténu, sluchu arytmu a napoméha
a precvicuje pamét’ pri zapamétani si hudby a tonov,

c) priestorova inteligencia - zahfiia schopnost’ si predstavit nové priestory objektov, obrazov
;a réznorodych tvarov,

d) pohybova inteligencia - st to manualne zrucnosti a Sikovnost’ pri technikach $portu, tancu
a celkovo vSetkych pohybovych aktivit,

e) intrapersonalna inteligencia - jej cielom je vyznat sa sdm v sebe, vnimat’ a prezivat svoje
pocity a emocie a vediet rozliSit emocionalnu Cast’ s racionalnou a vediet' ich kombinovat
a pouZzivat spravne,

f) interpersondlna inteligencia - ma ciel’ vnimat’ vlastnosti a potreby ostatnych I'udi okolo seba,
schopnost’ empatického vcitenia sa do situacie inych ludi,

g) vztah k prirode, ku vSetkému zivému stvoreniu a vSetko vnimat’ ako celok. (Hanus, Chytilova,
2009).

KaZzda hra by mala mat’ svoje pravidla. Zadkladnym rysom pravidiel je dohoda, ktord moze
byt len aktudlne zavédzna, pretoze sa vztahuje na prave realizovanu hru. Okolo 5. roku dieta
vysvetl'uje, objavuje postupy a pravidlad. Objavuje sa sebadisciplina, aby pravidla aj dodrzalo. V
6. roku si deti rady stanovuju spolo¢né pravidla, dokdzu sa do nich vzajomne zasvitit', prijat’ ich
a sledovat’ ich dodrziavanie. Objavuju sa eSte snahy posunut” hranice pravidiel vo svoj prospech.

V zZivote sa kazdy jeden Clovek stretol s hrou. Obdobie detstva je pre hru najviac

Specifické, hra ndm napomaha aby sme €o najlepsie vedeli spoznat’ Zivotné role vo svete a svet
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ako taky za ciel'om socializacie a integracie sa do spolo¢nosti. V detstve ma pravo na hru kazdy
jedince bez akéhokol'vek spochybnenia je totiz vnimand ako samozrejmé kategoéria detského
zivotného cyklu , ktorym by si mal kazdy ¢lovek prezit. Pre animdciu je prave hra nastrojom
metody za cielom zvnuatornenia hodndt ktoré pomocou hry animator sprostredkiva.  Dolezity
zaver pre nas je ,ze hra je jednym s najddlezitejSich prostriedkov dobrej vychovy, ktora
napomaha integracie a kvalitnom pdsobeni jedinca v spolo¢nosti. Tym naplno vyhovuje animacii

ako socialnej metdde v socialnej primarnej prevencie s detmi a mladezou. (Fontana, 1997).

Zaver

Skuto¢nost’, Ze v tejto oblasti je nedostatok socidlnych pracovnikov v roli animatora, ktora
spdsobuje narastajuci pocet socidlno-psychologickych javov u deti a mladeze. Tento fakt taktiez
poukazuje, ze ¢lovek vie vela o svete ale vSak malo vie o svete, svojich moznostiach, da sa
povedat’, Ze sebatryznenim l'udskej psychiky je vedomie bojovat’ o seba, 0 svoju autenti¢nost’
Vv kazdom socialnom a politickom systéme, v kazdej chvili a spolocenskom priestore. Je dolezité
pokracovat’ v modeli tvorivo-humanistickej vychovy deti a mladeze, kde z hl'adiska kognitivnych
procesov je najdolezitejSie tvorivé myslenie a tvorivost’ ako najproduktivnejsi systém osobnosti.

Tvorivost’ a humanizmus nam predstavuje model spojenia rozumu a Citu.

V praci sme sa zaoberali animaciou, kde sme na zaciatku vymedzili jeho pojem, ktory bol
podloZeny historiou, preferovali sme ciele animdcie v socidlnej préci, ktoré veda k zvnutorneniu
hodnét, socializacie a edukacie, hlavne vo vyvojovom obdobi dietata a mladeze. Dodlezitou
Cast’'ou prace bolo poukdzat’ na socialneho pracovnika v roli animatora jeho predpoklady pre tato
pracu, jeho osobnost’ a profesionalitu. Prinosom tejto prace je hlavne sociadlna primarna prevencia
vo vol'nocasovych aktivitach orientovand na deti a mladez v skupinovej socidlnej praci. Zaoberali
sme sa metddou animacie, kde sme zsitili Ze pomocou hry s detmi v ich vyvinovom procese ma
velky vplyv avyznam na ich harmonicky osobnostny rozvoj. Podstatou hry je zabava,
odpocinok, zmena ¢innosti od narocnych tloh. V hre m6zeme vojst’ do vysnivaného sveta, ktory
si sami vyberame a urCujeme jeho pravidla, hra vSak méze byt’ délezitym nastrojom ucenia, lebo
svojou podstatou zaujme deti aj dospelych. Je dblezité nové poznatky spracovat’ do zaujimavého
programu hry, kde rézne problémy moézeme zvladdat' a zmenit’ na tvorivil zabavu, st to rézne

simulacie problémov, modelovanie situacie, rieSenia uloh, hranie roli, ktor¢ mdézeme realizovat’
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Vv ramci putavého pribehu hry. V praci sme sa venovali socidlno patologickymi javmi u deti
a mladeze, ktoré su odrazom nespravneho vyuzivania vol'ného Casu bez kontroly, bez vedenia

a animatora.

Poukazali sme na prepojenie medzi socidlnou pracou a patolégiou pre pracu S cielovymi
skupinami. Cielom nasej prace bolo poukdzat’ na prinos animacie pre socialneho pracovnika
v roli animatora, ktory by sa ucastnil v skupinovej socialnej praci s vyhradenou skupinou deti
a mladeze a aplikoval pomocou animécie a jej metdd nedirektivnu vychovnu metddu, ktord by

mala velky vyznam v socidlnej prevencii.

Myslime si, ze je dolezité presne stanovit' kto je animator ¢i ho budeme brat’ ako
vychovavatel'a, socidlneho pracovnika alebo vediceho skupiny, mal by to byt profesiondl so
Sirokym spektrom kompetencii a preto si myslime, ze by mal byt socialny pracovnik v roli

animatora.
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PROBLEMY CHUDOBNYCH S PREZITIM

Bc. Frantisek Gejdos, prof. PhDr. Anna Zilovd PhD.
ABSTRAKT

Uvod: praca sa zameriava na problematiku preZitia jedincov Zijucich v podmienkach absoltitnej
chudoby.

Ciel: Cielom prace je skimat’ a zistit, aké su problémy jedincov Zijucich v chudobe pri
zabezpeceni existencnych potrieb, stratégie ich prezitia a bariéry ich vymanenia sa z absolutnej
chudoby.

Metody: Strukturovany rozhovor vybranymi participantmi zijicimi v podmienkach absolutnej
chudoby.

Vysledky: Medzi 'udmi Zijicimi v absoltutnej chudobe prevldda rezignacia, strata zaujmu o
zivot, budtcnost, negativne ocakdvania, obavy o buducnost z hladiska moznej straty
institucionalnej pomoci.

Zaver: V prieskumnej vzorke prevlada zavislost na institucionalnej pomoci pri zabezpeCovani
zakladnych Zivotnych potrieb a pasivita v ramci snahy zlepsit’ svoju sii¢asnt situdciu ¢i finanénu,

zdravotnu alebo v oblasti byvania.

KIacové slova: Absolitna chudoba. Zakladné zivotné potreby. Socialna praca s jedincami

zijucimi v absolutnej chudobe. Existencné problémy spojené s zivotom v absolutnej chudobe.

ABSTRACT

Introduction: The work is focused on the problem of surviving the people in absolute poverty.
Aim: The aim of the work is to search and find the problems of people living in absolute poverty
with security of their existence needs, with the strategies of surviving and also the bariers of
getting out of absolute poverty.

Methods: interview with chosen participants living in conditions of absolute poverty.

Results: Between people living in absolute poverty prevails resignation, losing of interest in life,

future, negative expectations, worry about the possible losing of the institutional help on future.
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Conclusion: In searched group prevails the dependence on the institutional help by the securing
their existence needs and pasivity in effort of improving the actual financial, health or housing

situation.

Key words: Absolute poverty. The elementary life needs. Social work as helping people living in

the absolute poverty. The existence problems related to surviving the poverty
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Uvod

V stcasnej spolocnosti sa kladie doraz na ochranu prav, l'udskej dostojnosti ¢i zachovanie
kvality zivota. Chudoba je stavom, ktory individudlnu slobodu obmedzuje vo viacerych
sférach — v oblasti ucasti na spolo¢enskom Zivote, v oblasti vol'by zamestnania ¢i participacie
na verejnom diani. Aj napriek réznym socialnym nastrojom na ochranu pred chudobou je
tento negativny jav stale sucast’ou spolocnosti.

Chudoba sa spéaja s nizkou zivotnou uroviiou, vzdelanim, hladom, nevhodnymi Zivotnymi
podmienkami a mnohymi d’al§imi spoloc¢ensky negativnymi javmi. Mozno ju povazovat’ za
aktualny socidlno-ekonomicky problém globalneho vyznamu, o potvrdzujii mnohé Statistické
zistenia ¢i vyskumy.

Podl'a poslednych odhadov Eurostatu a Svetovej banky zije v chudobe priblizne 1,4 mld.
(25 %) obyvatel'ov rozvojovych krajin sveta a priblizne 80 milidonov (t.j. 17 %) obcanov
Eurdpskej unie. Napriek priaznivym hodnotam Statistickych udajov predstavuje chudoba
realny problém. Tak ako v kazdom State aj v Slovenskej republike ma chudoba svoje osobité
pri¢iny ¢i dosledky a postihuje najma urcité rizikové skupiny jedincov.

V zZivote sa s chudobou stretdvame na kazdom kroku. Chudobou st ohrozené najmé socidlne
skupiny s niz§imi prijmami ¢i uréitymi zdravotnymi a socidlnymi problémami alebo 0soby
uréitym spdsobom socidlne vylucené Ci diskriminované. Existenciu problému chudoby na
Slovensku, ale aj v zahrani¢i potvrdzuju aj narastajiice socidlne nepokoje spojené s tymto
problémom.

Motivom pre vyber témy prace, v ktorej sa zaoberame problémami chudobnych jedincov s
prezitim, bol najmd fakt, Ze tento problém kratkodobo ohrozuje pomerne velku cast
obyvatel’stva a tyka sa teda Sirokej skupiny populacie.

Ohrozenie chudobou je Casto posiliiované pdsobenim médii. Nas osobne zaujali na uvedene;j
téme moznosti skiimania tohto problému a jeho aktudlny stav, ale aj konkrétne existencidlne
¢1 menej zavazné problémy jedincov Zijucich v podmienkach chudoby.

Tento problém mozno povazovat za aktualny aj vo vztahu k socidlnej praci, ktord poskytuje
viaceré moznosti pomoci chudobnym jedincom i skupinam ohrozenym chudobou.

Cielom prace je skumat a zistit, aké su problémy jedincov Zijucich v chudobe pri
zabezpeceni existencnych potrieb, stratégie ich prezitia a bariéry ich vymanenia sa z
absolutnej chudoby. Pre splnenie ciela sme si zvolili prieskum formou Struktirovaného

rozhovoru realizovany medzi participantmi Zzijucimi v podmienkach extrémnej chudoby

242



vyuzivajucimi nadzové ubytovanie v zariadeni socialnych sluzieb — v Komunitnom centre
Ruzomberok.

Praca pozostava z piatich kapitol. V prvej Specifikujeme zakladné teoretické koncepty
chudoby, jej formy a pri¢iny. V druhej sa zameriavame na existenéné problémy chudobnych
s prezitim. V tretej charakterizujeme zékladné oblasti inStituciondlnej pomoci jedincom
Zijucim v chudobe. Stvrta Gast’ predstavuje kvalitativny prieskum skasenosti jedincov Zijtcich

Vv absolutnej chudobe s ohrozenim Zivota.

1 Chudoba v sticasnej spolo¢nosti

Takmer kazdy Clovek sa pocas zZivota dostane do situdcie, kedy jeho prijmy nepostacuji na
zabezpecenie vSetkych pre neho vyznamnych potrieb. V stcasnej konzumne orientovanej
spolo¢nosti sme navySe kazdodenne nabadani ku kupe réznych zbyto¢nosti, Casto aj na tkor
zabezpecenia zékladnych zivotnych potrieb. Nie je zriedkavym javom, Ze l'udia si potrebné
prostriedky réznym sposobom poziciavaju. Tento spdsob Zivota vSak prindSa mnohé rizika.
Jednym z najvaznejsich je prehlbovanie socialnych nerovnosti a v désledku toho aj chudoba.
Chudoba moéZe mat podobu urc€ittho obmedzenia slobodnej vol'by pri zabezpecovani
zivotnych potrieb, moze vSak predstavovat’ v extrémnej situdcii i riziko ohrozujiice existenciu

¢loveka.

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Vnimanie chudoby stvisi s konkrétnymi podmienkami v uréitej spolo¢nosti. Casto sa
0 chudobe hovori ako o socidlnom ¢i socialno-ekonomickom jave alebo probléme. V odbornej
literature sa stretdvame s viacerymi konceptmi chudoby. Priklaiiame sa k ndzoru viacerych
autorov, ze vSeobecna koncepcia chudoby neexistuje. Kritéria chudoby st zavislé od tradicii a
od aktualnej koncepcie socidlnej spravodlivosti v konkrétnej spolocnosti.

Podl'a Tokarovej (2003, s. 348) ma ,,chudoba oproti niektorym socialnym javom zvldstny
charakter. Obsahuje v sebe kategoricky imperativ cokolvek konat na jej odstranenie,
neuspokojovat' sa s jej deskripciou, analyzou pricin a nasledkov. V tomto zmysle je chudoba i

‘

mordlnym pojmom. *
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O konkrétnejSiu definiciu pojmu sa usiloval Townsed (1979), podl'a ktorého jednotlivcov,
rodiny a skupiny I'udi mozno povazovat’ za chudobnych, ak maju nedostatok zdrojov na to,
aby si zabezpecili potravu, mohli participovat’ na aktivitach, mali Zivotné podmienky, ktoré su
bezné alebo ktorych dosiahnutie je prinajmenSom vSeobecne podporované a schvalované v
spolocnosti, v ktorej ziju. Ich zdroje st natol’ko nizSie v porovnani so zdrojmi priemernych
jednotlivcov a rodin, ze ich to vylucuje zo Zivotnych Standardov, zvyklosti a aktivit tejto
spolo¢nosti. Townsed poukazuje na tzv. relativnu deprivaciu, ktord nastava, ked chudoba
neumoznuje 'ud'om participovat’ na socidlnom Zzivote, vystupovat’ v socidlnej roli, ktora je
V spolo¢nosti beznd, €i vytvarat’ si vzt'ahy a nasledovat’ konformné spravanie, ktoré je od nich
ako od clenov spolocnosti o¢akavané. (In Lister, 2004). Téato definicia poukazuje na uzke
prepojenie chudoby a socialnej exklizie. Chudoba zahfiia okrem materialneho nedostatku aj
nedostatky uspokojenia socialnych ¢i inych potrieb.

Z hladiska slobody aprdv jednotlivca chudoba predstavuje , krajnu Zivotnu skusenost
nedostatku, Zivorenia a obmedzenych moznosti slobodnej volby. Chudoba v konecnom
dosledku znamena absenciu slobody, pretoze jednou z nevyhnutnych podmienok slobody je
nepritomnost nedobrovolnej deprivacie v materialnych Zivotnych okolnostiach, ktora je
natolko zdvaznd, ze jednotlivcovi nedava prilezZitost' viest Zivot v zhode s jeho aSpirdciami
avolbami.* (Ringen In BanovcCinova, 2010, s. 399). Chudoba sa teda dotyka autondémie
Cloveka, ako aj jeho schopnosti realizovat’ sa. Obmedzuje moZnosti vol'by. Existencia
chudoby robi ¢loveka zavislym, nakolko nie je schopny zabezpecit' uspokojenie svojich
potrieb samostatne a potrebuje pomoc inych. Chudoba ¢asto vedie az k hrani¢nym Zivotnym
situdcidm — ohrozeniu zivota. V takychto momentoch moZzno predpokladat’ aj psychické
zmeny a zmeny spravania sa v intuitivnej snahe o prezitie.

Na medzinarodnej trovni sa vyuziva $irSie vymedzenie pojmu chudoba podl'a Rady Eurdpy z
decembra 1984, podl'a ktorého ,, chudoba oznacuje osoby, rodiny alebo skupiny osob, ktorych
zdroje (materidlne, kulturne a socialne) su natolko limitované, Ze ich vylucuju z minimalne
akceptovaného Zivotného Stylu Statov, v ktorych Ziju.* (Narodnd sprava o l'udskom rozvoji
Slovenska republika, 2000, s. 77).

Podl'a OSN je chudobny ten ¢lovek, ktory trpi hladom a podvyzivou, nema pristup k pitnej
vode, hygienickym zariadeniam ani k zdravotnej starostlivosti, ma obmedzeny alebo nijaky
pristup k vzdelaniu ainformaciam, byva v neadekvatnych podmienkach, v nezdravom
zivotnom prostredi aVvramci jeho socidlnej skupiny rastie umrtnost. (Lesay, 2007,
http://www.noveslovo.sk). Prave toto vymedzenie chudoby zohl'adiiuje jej najvysSie mozné

riziko, ktorym je ohrozenie 'udského Zivota.
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Podla Sramatej (2011, s. 141) sa s oficialnymi definiciami chudoby a socialnej exkluzie v SR
prvykrat stretdvame v Ndarodnom akcnom plane socialnej inkluzie 2004 — 2006, ktory uvadza:
., Ludia ziju v chudobe, ak ich prijem a iné zdroje su natolko nedostatocné, Ze im neumoznuju
dosiahnut taku zZivotnu uroven, ktora je akceptovatelna v spolocnosti, v ktorej zZiju. V dosledku
chudoby mozu poznat’ mnohonasobné znevyhodnenie od nezamestnanosti, cez nizky prijem,
zlé byvanie, nedostatocnu zdravotnu starostlivost, az po prekazky v pristupe k celoZivotnému
vzdelavaniu, kulture, Sportu ci rekreacii. Su casto vyluceni z ucasti na aktivitach
(ekonomickych, socialnych a kulturnych), ktoré su bezné pre ostatnych ludi a ich pristup

k zdakladnym prdavam moéze byt obmedzeny.

1.2 Formy chudoby

O forméch chudoby m6zeme hovorit’ v suvislosti so zmenami jej chépania pocas urcitych etap
historie, ale aj z hl'adiska spdsobu jej merania ¢i skiimania. Mare§ (1999) definuje nasledovné
formy chudoby vo vztahu k Zivotnému cyklu na trhu prace:

- stard chudobu (demograficku, horizontalnu), t.j. nezévisi od trhu prace, zévisi od veku,
zivotného a rodinného cyklu a neschopnosti pracovat’, méze mat’ trvaly charakter, ¢i tvorit’
len urcitu etapu Zivotného cyklu, alebo predstavuje iba kratkodobu etapu; takato chudoba
zahtfia chorych jedincov pripadne zdravotne postihnutych a pod.,

- novu chudobu (vertikalnu) spojent s poziciou jedincov i celych socidlnych kategorii na
trhu prace, ktory v dne$nom ponimani existuje od 70. rokov 20. storo€ia; tito skupinu
tvoria nezamestnani, nelplné rodiny, osoby s nizkymi prijmami a osoby permanentne
znevyhodiiované na trhu prace; podstatou novej chudoby je rast nezamestnanosti spojeny
jednak s technickym rozvojom, ako i s procesom globalizacie ekonomiky, zahfia tiez
chudobu pracujucich s nizkymi prijmami.

V suvislosti s ucastou populéacie zijucej v chudobe na systéme socidlneho zabezpecenia

rozliSujeme chudobu skryti — tvoria ju ti chudobni, ktori si neuplatiiujii narok na davky a

sluzby socidlnej pomoci, nie st zahrnuti v oficidlnych Statistikach (napr. nelegalni imigranti,

bezdomovci), alatentni — patria sem poberatelia prispevkov, davok ¢i sluzieb socialnej

pomoci, ktoré ich drzZia na spolo¢ensky uznanej hranici zivotného minima. (Mares, 1999).

O formach chudoby mozno hovorit’ z hladiska rozsahu jej chapania, ako aj z hl'adiska

kvantifikdcie miery chudoby. Osobitnou kategdriou chudoby je tzv. objektivna a subjektivna

chudoba. Subjektivna chudoba je jednym z faktorov, ,ktoré poskytuju informdciu
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0 charaktere chudoby a socidalneho vylucenia na Slovensku, vyplyva z nazorov a pocitov tych,
ktorych sa priamo dotyka. Do subjektivneho chdapania chudoby sa premieta vnimanie
samotnej situdcie tych, ktori sa povazuju za chudobnych.” (Rochovska, Hornak, 2008, s.
152).

Subjektivne chapanie chudoby je zaloZené na jej vnimani zo strany tych, ktori st oznaceni za
chudobnych — teda na hodnoteni ich vlastnej zivotnej sktsenosti. Ide o pocit nespokojnosti
Cloveka, ktory vidi, ze ini l'udia si v porovnani s nim bohat$i, aciti sa byt nespokojny.
(Jandourek, 2008).

Objektivna chudoba je stav, kedy ma ¢lovek taku vySku prijmu, ktord mu neumoZiluje
zabezpecit’ si zakladné zivotné. Objektivna chudoba odraza uréenie hranice chudoby zvonka —
je zalozend na tzv. objektivnom posudeni situacie chudobnych. Chudoba je vymedzena
nezavisle od nazorov I'udi povazovanych za chudobnych. (Zilova In Zilovéa, Novotna, 2011).
Podrla Staneka (2002) mozno diferencovat’ dve tirovne chudoby. Prvou je absolitna chudoba,
ktora je spojena s urcitym fyziologickym prahom, pod ktorym nie su uspokojené zakladné
zivotné potreby jedinca, nevyhnutné na udrzanie zdkladnej existencie, ako su byvanie,
potrava, oSatenie. Ako dodava Zilova (In Zilova, Novotna, 201 1), dlhodoba existencia
¢loveka v takychto podmienkach je prakticky nemozna, Zit' pod absoltutnou hranicou chudoby
dlhodobejSie znamena priame ohrozenie Zivota.

Koncept absolutnej chudoby spociva v urcitej predstave o minimalnej Zivotnej Urovni, ktoré
ma zabezpecit’ len fyziologické preZitie a ni¢ viac. Hranica absolutnej chudoby sa nemeni so
zmenami zivotného Standardu v spolo¢nosti. Vymedzenie absolutnej chudoby nie je mozné
bez charakteristiky zakladnych potrieb aich stalosti v ¢ase a vo vztahu k meniacemu sa
socialnemu okoliu.

Protipélom absolutnej chudoby je relativna chudoba, ktora stvisi s priemernou Zivotnou
uroviiou obyvatel'stva danej krajiny, ku ktorej chudobni nemaji pristup. Vztahuje sa na
zivotny Styl daného obyvatel'stva, najmd na kvalifikaciu, vzdelanie, zdravotné navyky,
rodinny Zivot ¢i sposob travenia vol'ného Casu. (Stanek, 2002). V pripade relativnej chudoby
je urcujuce jej posudenie v porovnani s vSeobecne platnymi zivotnymi Standardmi
Vv konkrétnej spolo¢nosti. Tomes (1996) konkretizuje relativnu chudobu ako stav, kedy ¢lovek
uspokojuje svoje potreby na vyrazne nizsej urovni, nez aka je v danej spolo¢nosti Standardna.
Vo vzt'ahu k trvaniu a opakovaniu stavu chudoby diferencujeme Styri typy chudoby. Prvym je
kratkodoba chudoba, trvajuca niekol’ko tyzdnov, pripadne mesiacov (do 6 mesiacov). Tato
nie je hrozbou pre jednotlivca ¢i rodinu, ohrozeny aktivuje ndhradné zdroje alebo vytvori

stratégie na prekonanie nepriaznivej zivotnej situacie. Tento jav mdze teda pdsobit’ pozitivne
trat k t t Tent ted bit’ t
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na motivaciu jedinca. Vyraznej$i negativny vplyv ma do¢asna chudoba, ktora sa objavuje v
urcitom zivotnom cykle, napr. po narodeni dietata, kedy prijmy citel'ne klesni. Za trvala
chudobu mozno povazovat’ stav, ktory trva viac ako 2,5 roka. Poslednou kategdriou je
opakovana chudoba, ktora moéze tiez nepriaznivo ovplyvnit dalsi Zivot jednotlivca.

(Kotradyova, Samcikova, 2009).

1.3 Pri€iny chudoby a rizikové skupiny ohrozené chudobou

Chudoba je zlozitym socidlnym javom, ktory vznikd posobenim réznych faktorov. Je narocné
identifikovat konkrétne pri¢iny chudoby — mnohé faktory su totiz pri¢inami, ale aj
dosledkami chudoby a hranica medzi ich zaradenim k jednej ¢i druhej skupine je Casto
nejasna. (Zilova, In Zilova, Novotna, 2011). Mdzeme viak konstatovat’, Ze na vzniku chudoby
sa podiel'a samotny jedinec i cela spolo¢nost. Podla Strapcovej (2005) mbézeme v pripade
chudoby hovorit’ o tychto pri¢indch:

- individualne, tj. vnutorné, ktoré sa viazu na konkrétneho jednotlivca, jeho rodinnu
situaciu, charakter, schopnosti, negativne vlastnosti, moralne zlyhanie, atd’.,
ovplyvnit’, chudoba vznik4 pod vplyvom negativnej spolocenskej situacie — nerovnomerna
distribtcia zdrojov, stigmatizacia chudobnych a pod.; zo spolo¢enského hl'adiska sa vyskyt
chudoby casto spaja s terminom socidlne nerovnosti, tieto predstavuji stav, v ktorom
¢lenovia spolo¢nosti nemaju rovnaky podiel na socidlnych zdrojoch, (Terminologicky
slovnik z oblasti socialnej ochrany. European Commission, 2000, http://data.juls.savba.sk),

- zlyhanie — ,,suvisi s kritickym presvedcenim o moznosti aktivne ovplyvnit a kontrolovat
podmienky, v ktorych sa jedinec ¢i spolocnost nachddza (napr. chudobni ako nedostatocne
aktivni ludia), znamend, Ze chudoba je zlyhanim cohosi na urovni jednotlivca Cci
spolocnosti,

- osud — , suvisi s presvedcenim o vyskyte istej neovplyvnitelnej zhody okolnosti, ktoré
negativne posobia na zivot jednotlivca ci spolocnosti (napr. nazor, Ze chudobni maju
smolu, Ze ekonomickej recesii sa neda uniknut, Ze je nevyhnutné znasat nasledky
technologického pokroku a pod.), je to druh fatalistického postoja k podmienkam Zivota

«

jednotlivca.
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Obrazok 1 Vzijomna suvislost’ faktorov pdsobiacich na vznik chudoby

Ekonomické schopnosti

Schopnosti ochrany
/ _ Bezpetnost \
/ \

ROVNOST MUZOV A ZIEN

> Politické schopnosti

Spotreba Prava

!
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N\ /

Ludské schopnosti Socio-kulturne

schopnosti
Zdravie / \
Status

Vzdelavanie

Zdroj: Stanek, 2002, s. 78

Réznorodost’ pri¢in chudoby a ich vzajomné vzt'ahy vyjadruje schematicky Stanek (2002),

pricom ide o kumulaciu avzajomni nadvdznost pri¢in na strane jednotlivca a celej

spolo¢nosti. Ako vyplyva z Obrazku 1, okrem prostredia a rovnosti muzov a zien, ktoré su

V centre schémy, st v podstate vSetky faktory na obrazku individualne aj spolo¢enské.

Pri¢iny chudoby tzko stvisia so socialnou situdciou v danej spolo¢nosti a so starostlivost'ou

0 socialne slabSie skupiny. Prave tieto skupiny su chudobou viac ohrozené ako ostatnd cast’

populacie. Ide predovsetkym o skupiny, ktoré st ohrozené ¢i diskriminované z hladiska

moznosti ziskania adekvatneho prijmu. Riziko chudoby je vSeobecne vysSie u nasledujucich

skupin:

etnickych skupin — chudoba je medzi prislusnikmi nadrodnostnych mensin ¢i etnickych
skupin castejSia ako u majoritnej populdcie, ma povahu nevyhod, ako su znizenie
zivotnych Sanci, niz8ia kvalita zivota, nerovnost’ v pristupe k lekarskej starostlivosti,
migrantov, ktori su spravidla diskriminovani v pristupe k pracovnym prilezitostiam, ich
zamestnatel'nost’ je obmedzena,

dlhodobo nezamestnanych —  prijem zo zamestnania tvori podstatn zloZku
pokryvajicu zékladné potreby jednotlivea ¢i domécnosti, preto pri jeho dlhodobej strate
je riziko chudoby pomerne vysoke,

Pudi s niz§im vzdelanim — st obmedzeni pri hl'adani zamestnania, stupenn vzdelania

a kvalifikéacia limituji moZnosti najst’ si uplatnenie na trhu prace, ¢im je nizSia uroven
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vzdelania, tym je vySSia miera rizika chudoby, vzdelanie je v podmienkach SR
povazované za ochranu pred chudobou,

starych l'udi — st zavisli najmé na socidlnom zabezpeceni zo strany Statu, socialne davky
su nizSie ako ich predchadzajice prijmy, vydaje sa moézu napr. vplyvom potreby
zdravotnej starostlivosti zvysit', ¢im vznika riziko chudoby,

netuplnych a mnohodetnych rodin — Vv neuplnych rodinach absentuje prijem jedného
rodi¢a, v mnohodetnych rodinach st vysSie vydaje, ktoré mozu spdsobit’ ohrozenie
chudobou, (Banov¢inova, 2010),

deti — detskd chudoba je nedostatocne zvidite'nend, pretoze Stat urcuje prispevok pre
rodiny, priCom minimalizuje potreby deti, v sucasnych podmienkach nejestvuje
minimalny zivotny Standard pre dieta. (Narodna sprava o l'udskom rozvoji Slovenska
republika 2000, 2000),

Zien, ktoré su vSeobecne viac ohrozené chudobou ako muzi — tzv. feminizacia chudoby,
je spojend s rodovou nerovnost'ou a diskriminaciou aj s faktom, ze v netplnych rodinach
figuruju najma zeny,

Pudi, ktori dlhy ¢as vyuZivali inStitucionalnu starostlivost® — mladez z detskych
domovov, dlhodobo chori, vdzni, a pod., pricom chudoba je vysledkom neschopnosti
adaptovat’ sa na samostatnu existenciu,

Pudi so zdravotnym postihnutim, ktori st odk4dzani na pomoc S$tdtu a maji vacsinou
obmedzené moznosti zabezpecit’ si adekvatnu Zivotna troven bez pomoci druhych,

Pudi ohrozenych medzigenera¢nou reprodukciou chudoby, ktora predstavuje prenos
chudoby medzi generaciami, priCom deti od narodenia vyrastaji v podmienkach

chudoby, ako uvadza (Filadelfiova In Gerbery a kol., 2007).
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2 Problémy l'udi zijucich v chudobe

Chudoba negativne zasiahne vSetky sféry zivota ¢loveka. Je bariérou v oblasti uspokojenia

materialnych, duchovnych a socialnych potrieb. Sposobuje problémy v dostupnosti zdrojov

i pristupe k informacidm. V extrémnej podobe moéze viest aZz k hrani¢nym situaciam

ohrozujucim samotnu l'udska existenciu. Problémy l'udi Zijicich v podmienkach absolutnej

chudoby su spité s ohrozenim zdravia a zivota. Okrem existenénych problémov je stav

absolutnej chudoby spojeny aj s bariérami znemozinujicimi prekonat’ chudobu a dosiahnut

pravidelné uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb.

Problémy chudobnych s prezitim mozno charakterizovat’ v nasledovnych kategoriach:

- problémy so zabezpeCenim zakladnych fyziologickych potrieb — stravy, pitnej vody,
hygieny, spanku,

- problémy spojené s materidlnymi zdrojmi — zabezpecenie odevu, byvania a vyhovujicich
podmienok byvania,

- fyzické problémy zapri¢inené nedostatocnym uspokojenim fyziologickych potrieb — zly
zdravotny stav, choroby (Kralovska, In Kusa, DZambazovic, 2006, LeSkova, 2008),

- problémy spojené s rodinou, plnenim jej zakladnych funkecii.

2.1 Existen¢né problémy

Problémy so zabezpecenim fyziologickych potrieb

Problémy so zabezpecenim zdrojov pre uspokojenie fyziologickych potrieb vyplyvaju
z nedostatku materialnych zdrojov. Ludia zijuci v absolutnej chudobe nemaju vlastné
materidlne, financné alebo iné prostriedky pre uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb.
Fyzicku existenciu tychto jedincov ohrozuje nedostatok adekvatnej stravy ¢i pitnej vody.
Kralovskd (In Kusa, Dzambazovi¢, 2006) uvadza, ze ul'udi zijucich v chudobe prevlada
nepravidelna, nespravne zlozena, vysokokalorickd vyziva a z toho vyplyvajice zdravotné
tazkosti spojené s nedostatkom potrebnych zivin. Podobne Benova na zaklade vyskumu (In
Sebova a kol., 2004) poukazuje na fakt, Ze 'udia Zijuci v chudobe si zabezpeduju len zakladné
a cenovo najdostupnejsie potraviny, bez ohl'adu na ich vyzivova hodnotu. Ti, ktori nemaju na
potraviny peniaze, rieSia tento problém napriklad prostrednictvom poZiciavania penazi od

uzernikov, ¢im sa dostavaju do eSte horsej situacie.
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Problémy so zabezpecenim stravy mozu mat’ tak l'udia zijuci na ulici, ako aj I'udia s vlastnym
byvanim. V tejto oblasti mozno poukazat’ na suvislosti problémov prezitia u bezdomovcov.
Ako uvadza Benova (2008) aj bezdomovci musia na to, aby prezili, vyvijat’ aspoit minimalnu
aktivitu — vyhladat’ inStitaciu, ktora im poskytne jedlo, odev ¢i pristreSie, pripadne si
vyzobrat’ nejaké peniaze €1 najst’ jedlo medzi odpadkami.

Dal§im z problémov suvisiacich s prezitim je nedostatok pitnej vody, pripadne zhorieny
pristup k pitnej vode. Kralovska (In Kusd, Dzambazovi¢, 2006) uvadza, ze vo véacSine
pripadov v segregovanych sidlach (romskych osadach) chyba vodovod, najCastejSie
vyuzivanym zdrojom je studiia, pripadne prirodné zdroje vody v okoli osad. Takto ziskana
voda viak nespina hygienické ani zdravotné kritéria a priamo ohrozuje zdravie konzumentov.
Jednou zo zakladnych biologickych potrieb je okrem stravy, pitného rezimu a hygieny
pravidelny spanok. Jeho absencia alebo nedostatok spdsobuje pokles fyzickej aktivity,
koncentracie, v dlhodobom horizonte je netnosnd. Problém s nedostatkom kvalitného spanku
mozno tiez povazovat za bariéru vsnahe vymanit sa zextrémnej chudoby. Strata
pravidelného denného rezimu a absencia oddychu potrebného na nacerpanie energie limituje
moznost’ ziskat’ plnohodnotnu pracu (Benova, 2008).

Existenciu jedincov Zijucich v absolutnej chudobe ohrozuje vyznamne aj nekvalita byvania.
Ludia Zzijuci v extrémnej chudobe Casto obyvaju priestory, ktoré nie su urcené a vhodné na
byvanie — r6zne chatrce, pristresky, pivnice a pod., pripadne nemaji dostatok prostriedkov na
zabezpecenie financovania nakladov na byvanie (teplo, voda, plyn, elektrina) ¢i rekonstrukcie
vlastného byvania. Problém byvania predstavuje najvyssie riziko najmid u bezdomovcov.
Casto je absencia pristre§ia dovodom ohrozenia Zivota &i priamo smrti tychto jedincov.
(Beniova, 2008). Problémom ohrozujucim priamo existenciu Cloveka moze byt tak
nedostatocné teplo, nedostatocné hygienické podmienky byvania — chybajuce socidlne
zariadenie, voda, nadmerné vlhko, nedostatok svetla a d’alSie faktory, ktoré ohrozuju l'udské
zdravie. Nevyhovujiuce podmienky mozu mat’ dlhodobé nésledky v podobe r6znych ochoreni,
ale mozu viest’ aj k priamemu ohrozeniu zivota.

Problémy s byvanim mo6Zu mat’ i pravny charakter v pripadoch nevyjasnenosti majetkovych
vztahov k stavbdm v marginalizovanych osadach. (Hrebendrova, 2011). Takato situacia
negativne pdsobi na jedincov najmé z hl'adiska neistoty alebo straty byvania.

Fyzické problémy chudobnych

V doésledku nedostato¢ného uspokojenia fyziologickych potrieb vznikaji u jedincov zijucich v
chudobe fyzické problémy spojené s hladom, nevyhovujiicou hygienou, nedostatocnou ci

absentujucou zdravotnou  starostlivostou, nevyhovujucimi Zivotnymi podmienkami.
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V extrémnom pripade mdze byt ohrozeny aj zivot tychto jedincov. K fyzickym problémom
mozno zaradit' zly zdravotny stav, choroby aich chronicky priebeh. Plackova (2010)
poukazuje na zly zdravotny stav jedincov v marginalizovanych romskych osadach, kde je
V porovnani s ostatnou populaciou ovela vicsi vyskyt infekénych chordb v dosledku zlej
hygieny, vyznamne vys$i podiel invalidnych dochodcov a praceneschopnych jedincov.
Taktiez zdravotny stav deti je nevyhovujtci.

Leskova (2008, s. 96) uvadza, ze ,v osadach previada nizka uroven zdravotného
upovedomenia, vysoka miera zdravie poskodzujuceho spravania, co ma za ndsledok nizsiu
kvalitu zdravotného stavu a nizky vek doZitia u Romov.“ Banov¢inova (2010) poukazuje na
nedostatoni  zdravotnu starostlivost’ v rodinach trpiacich chudobou, ktoré zdravotnu
starostlivost’ vo véc¢Sine pripadov zanedbavaji a na prevenciu doraz nekladu.

Gejdo§ a Jurindkova (2010) wuvadzaji k zdravotnym problémom vyskytujlicim sa
U bezdomovcov tzv. somatické chatranie v dosledku zanedbavania hygieny a zdravotnej
starostlivosti. Podl'a Betiovej (2008) mnohi trpia najréznejSimi chorobami, ktoré im brania
ziskat’ zamestnanie. Ked’ nemaju financie, nemozu si zabezpecit' primeranu stravu, byvanie a
nemozu si kupit’ lieky. Ich choroba pretrvava a vacsinou sa rapidne zhorSuje. Riziko spociva
V tom, Ze v prostredi ulice aj oby€ajnd choroba moze prerast’ v nebezpecn1, Zivot ohrozujlicu
chorobu. Nelie¢enie spdsobuje chronicky priebeh ochoreni a ststavné oslabenie organizmu,
ktoré pritahuje d'alSie choroby. K zlému fyzickému stavu sa Casto pridruzi narusend psychika
a najroznejSie dusevné choroby a poruchy.

Problémy v rodinnom prostredi

V snahe chudobnych prezit’ zohrava vyznamnu ulohu rodinné prostredie. Rodina méze byt
v pripade chudoby a jej dosledkov socialnou oporou. Na druhej strane ma vSak chudoba na
samotnu rodinu v mnohych ohl'adoch negativny vplyv. KerekeSova (2010) poukazuje najma
na nedostato¢né plnenie jednotlivych funkcii rodiny, ekonomickej, vychovnej, ochrannej —
Vv stuvislosti s dopadom finan¢nej krizy rodiny na psychicky stav rodicov mdze dojst’ ku
kompenzacii uspokojovania potrieb napr. vo forme uZivania navykovych latok ¢i inych
foriem socidlnej patologie. Drexlerova (2011, s. 76) uvadza, Ze , nedostatocné financné
zabezpecenie nepriaznivo posobi aj na uspokojovanie potrieb vsetkych clenov rodiny a chodu
domacnosti, k dalsim dosledkom socialno-ekonomickych probléemov rodin patri nedostatok
Casu, stres, socidlna neistota, vyphvajiica najmd z moznosti straty zamestnania, neustdlej
inflacie a vysokej konkurencie na trhu prace (sposobenej najmd mladou generdaciou bez
zavdzkov).“ Nepriazniva socialno-ekonomicka situacia rodin sa spitne odraza v kvalite

rodinnych vztahov. Stres, neistota a napétie sa prejavuju v zhorSeni rodinnej atmosféry,
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rodinnej pohody, t. j. v tom, Co Clovek od rodiny najviac oc¢akéva a Co pre deti vytvara
podstatnti zaruku pre ich zdravy vyvin. Banovcinova (2010) poukazuje na dopad chudoby
v oblasti zanedbavania starostlivosti o deti, nedostatocného uspokojovania ich potrieb.
Naopak Benova (2004) na zaklade terénneho prieskumu uvadza, ze 'udia zijuci v chudobe sa
usiluju zabezpecit’ vhodné Zivotné podmienky v prvom rade pre svoje deti, ich potreby pred
vlastnymi uprednostiiuju. Chudoba vplyva negativne na psychicky, vzdelanostny a zdravotny
rozvoj deti, vytvara predpoklady pre medzigeneracny prenos chudoby, ovplyviiuje vyskyt
socialnopatologickych javov v rodine. (Zilova, In Zilova, Novotna, 2011).

Rodina a chudoba mézu mat’ aj iny rozmer — ¢asto je chudobnym prave taky ¢lovek, ktorého
rodina opustila, od ktorého sa izolovala napriklad z dovodu jeho zavislosti. Na tuto situaciu
poukazuje napr. Betiova (2008) ako na jednu z pric¢in vzniku bezdomovectva.

Ak by sme cheeli zhrnut’ sféry I'udského Zivota, ktorych sa chudoba negativne dotyka, mozno
hovorit najméd o zdravi, psychickej a fyzickej pohode a spokojnosti, rodinnom zivote,
vychove deti, zamestnani, vzdelani, slobodnej vol'be povolania, informovanosti, socidlnych

kompetenciach, osobnostnom rozvoji ¢i samostatnosti.

2.2 Bariéry vymanenia sa z chudoby

Okrem problémov s prezitim jedincov Zijucich v absolutnej chudobe sa so stavom absolttnej
chudoby spéjaju aj bariéry komplikujice dosiahnutie minimalne uspokojivej zivotnej Grovne
s pravidelnym zabezpecenim zakladnych zivotnych potrieb.

K tymto bariéram vymanenia sa z absolitnej chudoby mozno zaradit™:

- bariéry v oblasti ziskania primerané¢ho zamestnania (Beniova, 2008),

bariéry v oblasti komunikacie s tradmi, institiciami (Ambrdozova, 2007),

bariéry dostupnosti zdravotne;j starostlivosti a pomoci statu (Benova, 2008),

bariéra zavislosti od pomoci inych (Hruskova, 2012).

Nepriazniva zivotna situdcia jedincov zijucich v absolutnej chudobe vplyva na to, Ze sa
ocitaju v uré¢itom bludnom kruhu, nakolko stracaji zdujem a kompetencie rieSit svoju
situdciu, postupne rezignuji v snahe o0 zmenu. Vnutorné psychické zmeny sa reflektuju
navonok v socialnom zivote — napr. zhorSenou komunikaciou, ¢o moze byt prekazkou pri
snahe najst’ si pracu, alebo pri kontakte s radmi a instituciami. O bludnom kruhu zdravia,
prace a byvania, ktory sposobuje zotrvavanie jedincov na hranici extrémnej chudoby, hovori

Benova (2008).
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Bariéry spojené so ziskanim zamestnania
Nevhodné zivotné podmienky aneschopnost’ zabezpeCenia hygieny a zdravotnej
starostlivosti st faktormi, ktoré ovplyviiuju spolo¢ne s d’alsimi aspektmi negativne aj snahu
chudobnych zamestnat' sa. Clovek socidlne vylideny mé znadne obmedzenti moZnost
zamestnat' sa, nakolko je v spolocnosti izolovany anema tak ani dostatocné socidlne
zruénosti. V pripade slobodnej volby povolania je chudobny c¢lovek obmedzeny — nema
dostato¢né prostriedky na Gpravu zovnajsku, vhodny odev, lekarske potvrdenie o zdravotnom
stave, dopravu do prace a pod. Pokial’ ide o ¢loveka bez domova, trvalého pobytu, je na trhu
prace stigmatizovany a povazovany za nedoveryhodného, resp. ¢asto podozrievany z trestnej
¢innosti a pod. (Benova, 2008). Vsetky vyssie uvedené obmedzenia mozu viest’ chudobného
¢loveka v snahe o prezitie k vol'be inej stratégie — nelegalnej prace ¢i kriminalnej ¢innosti.

Bariéry v oblasti komunikacie s iradmi a inStiticiami

So socidlnym vylicenim stvisi dalSia oblast problémov, ktorym chudobni celia —

komunikacia s Gradmi, in§titiciami. Stat prostrednictvom organov verejnej spravy a uzemnej

samospravy poskytuje urcité formy pomoci ob¢anom v hmotnej nudzi, za problémové vSak
mozno povazovat’ napriklad ziskanie takejto pomoci, pokial’ tymto obanom chybaji:

- potrebné informdacie o moznostiach pomoci, podmienkach potrebnych pre jej ziskanie,
potrebnom postupe,

- vSeobecny rozhl'ad a orientacia v oblasti institucionalnej pomoci — napr. kde sa obratit’ so
ziadostou o pomoc, akym spdsobom urady a inStitlicie kontaktovat’, aké dokumenty je
potrebné predlozit,

- znalost’ svojich prav aj povinnosti — predov§etkym poznanie narokov na pomoc, ale aj
podmienok, za ktorych je moZné si naroky uplatnit’, atieZ znalost’ povinnosti, ktoré
zZ poskytnutia podpory Statu vyplyvaju.

Bariéry dostupnosti zdravotnej starostlivosti a pomoci Statu

Pre prezitie chudobnych je dolezitym aspektom dostupnost” zdravotnej starostlivosti. Na

problémy spojené so zabezpeCenim zdravotnej starostlivosti poukazuje napr. v kontexte

bezdomovectva Benova (2008). Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti uludi zijicich

v podmienkach extrémnej chudoby ma hned’ niekol’ko problémovych aspektov:

- doprava — pre poskytnutie lekarskej starostlivosti je spravidla potrebna doprava, ktora je
spojend s finanénymi nédkladmi,

- financné zabezpecenie — ludia Zijlici v extrémnej chudobe moéZu mat problém so
zdravotnym poistenim, pokial’ ho nemaju, je vobec problémom, aby im nejaké starostlivost’

bola poskytnutd, pripadne sa tak deje len v Zivot ohrozujucich situaciach,
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- zabezpeCenie podmienok pre liecbu — Vpripade, ak je aj zdravotnd starostlivost
poskytnuta, ale ¢lovek zijici v chudobe si nevie zabezpecit' také zivotné podmienky, aby
sa zdravotnym rizikdm vyhol, nie je lekarska pomoc efektivna, Casto je samotnd liecba
spojena s nakladmi, ktoré si chudobny nemdze dovolit’ uhradit’

- socialne vylucenie — je faktorom, ktory tvori urCita bariéru z hl'adiska iniciativy ¢loveka
potrebujuceho zdravotnu starostlivost’ tito pomoc vyhl'adat’, jednym z prostriedkov, ktoré
sa snazia odburat’ tato bariéru v marginalizovanych komunitdch chudobnych, je terénna
zdravotna sluzba poskytujtica zakladna zdravotnu starostlivost’. (Benova, 2008).

V pripade rémskeho etnika Zijuceho na Slovensku je zasadnou bariérou vo vyuZivani

zdravotnej starostlivosti okrem uvedeného aj samotna kultira, zvyky a stereotypy spojené so

zivotnym Stylom. (Plackova, 2010).

Mnohé problémy l'udi Zijacich v absolatnej chudobe stvisia prave sich spolocenskou

izolaciou. Této im brani v uplatiiovani prav vyplyvajucich zo statusu ob¢ana. V pripade, kedy

¢lovek zijaci v chudobe a spravidla bez domova nema ani doklady, nie je evidovany nikde

ako obcan, ide o ur€itll stratu obcianskej identity, z ktorej vyplyva stazeny pristup nielen k

beznym sluzbam, ale aj k vymozitel'nosti prava ¢i inym obcianskym pravam. Prestava byt

zaujimavy pre finan¢né institicie, ako st banky ¢i poistovne, je pre banku nespolahlivy

klient a ¢asto ma voci banke podlZznosti. (Benova, 2008).

Bariéra zavislosti na pomoci druhych

Socidlne vylucenie sa Casto spaja na strane marginalizovaného jedinca so stratou osobného

vztahu k socidlnemu prostrediu. Téato je spdsobend najméd rozpadom, zmenou ¢i zanikom

kultarnych tradicii a oby€aji tvorenych normami, hodnotami, stereotypmi spravania sa.

(Zilova In Zilova, Novotna, 2011). Podobne Hruskova (2012) poukazuje na znizenii mieru

socidlnej mobility najmi v marginalizovanej romskej komunite, ktord je spojend s nizkym

socidlnym  kapitdlom zahfiajucim systém interpersonalnych  vztahov  a noriem

a determinujucim kvalitu a kvantitu socialnych interakcii jedincov. Z toho mozno dedukovat,

ze Tudia zijuci v podmienkach chudoby asocidlneho vylucenia v tychto komunitach, sa

V znacnej miere zavisli na socialnej opore a pomoci svojich blizkych pribuznych. Tento socio-

kultirny stereotyp minimalizuje Sance chudobnych vymanit' sa z nepriaznivej situdcie

a zlepsit’ svoj socidlny status.

V pripade bariér chudobnych vo vymaneni sa z nepriaznivej situdcie je vyznamnou prekazkou

aj zavislost’ chudobnych od pomoci druhych (t.j. strata samostatnosti): Statu, Statnych a inych

organizacii, jednotlivcov a pod. Pretrvavajice spolichanie sa na takato pomoc za urcitych

podmienok nartsa schopnost’ jedincov samostatne rieSit svoje problémy, samostatne si
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zabezpetit' Zivotné potreby. Zilova (In Zilova, Novotna, 2011) tiez poukazuje na aspekt
bezmocnosti jedincov spojeny so stavom absolutnej chudoby. V tejto stivislosti charakterizuje
tzv. model naucenej bezmocnosti. Naucend bezmocnost' vznikd v dosledku netispesného
pokusu rieSit’ nejaka situaciu. Jej prejavom je potom stav, v ktorom sa ¢lovek na zaklade
predchadzajlicej negativnej skusenosti uz vobec nepokusa o rieSenie svojej situacie. (Vyrost,

Slamenik, 2001). Tento stav mozno tiezZ povazovat’ za bariéru vymanenia sa z chudoby.

2.3 Stratégie prezZitia chudobnych

Stratégie prezitia jedincov v absolutnej chudobe mozno chapat’ ako ¢innosti, prostrednictvom

ktorych sa usiluju prezit, t. j. zabezpecit uspokojenie zakladnych zZivotnych potrieb.

Stratégie zabezpecenia stravy maju u jedincov v absolttnej chudobe napriklad podobu:

- vyhladavania zvySkov potravin v odpade (u bezdomovcov, ktori spravidla nemaji takmer
ziadny prijem finan¢nych prostriedkov),

- vyuzitia inStitucionalnej pomoci zariadeni socidlnych sluzieb,

- obmedzenia spotreby anakupu potravin na uzky okruh zakladnych potravin (Benova,
2008, Betiova In Sebova, 2004).

Stratégie ziskania zdrojov pitnej vody v pripade jej nedostatku spocivaju vo vyuziti

alternativnych vodnych zdrojov, ktoré nezodpovedaju z hladiska Tudského zdravia

hygienickym poZiadavkam. (Kralovska, In Kusa, Dzambazovic, 2006).

Stratégie preZitia spojené s potrebou byvania rieSia chudobni opit’ v zavislosti od konkrétnej

situdcie. Ti, ktori maju aspon nejaké obydlie, sa usiluju o zabezpecenie podmienok na prezitie

udrzanim urcitych podmienok byvania potrebnych na preZitie, svojpomocnu rekonstrukciu.

U l'udi bez domova je pristreSok kazdodennym problémom — vyuZivaju pomoc utulkov,

nocl’aharni alebo prespavaju na verejnych miestach ¢i v roznych ukrytoch. (Betiova, 2008).

Z hl'adiska ziskavania finanénych zdrojov k stratégidm prezitia mozno zaradit’:

- vykonavanie platenej prace — napriklad aj u bezdomovcov predajom pouli¢ného ¢asopisu,

- ziskanie finan¢nej pomoci od §tatu, ktoré méze byt v dosledku individudlnych schopnosti
a situdcie chudobnych limitované (napr. chybajuca obc¢ianska identita), (Benova, 2008),

- ind forma ziskavania financnych prostriedkov — zobranie,

- kriminalita — kradeze, prostiticia, nelegalna praca (Tom¢ikova, 2011),

- Uzera — pozicky za vysoké uroky fungujlice napriklad v komunitach (Pataki, 2010).
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Rusndkova (In Kusa, Dzambazovic, 2006) poukazuje na zéklade vyskumu v chudobnych
romskych rodinach na stratégiu uspokojovania vybranych potrieb — uprednostiiovania
investicii do uspokojenia urcitych potrieb (jedlo, Satstvo), zatial’ Co iné ostavaji zanedbané.

Na uzeru v prostredi marginalizovanych chudobnych komunit upozoriiuje LeSkova (2008, s.
96), podla ktorej ,,v dosledku nizkeho ekonomického a socialneho statusu a priestorovej
segregdcie maju obyvatelia casto obmedzenii moznost vyuzivat pravne prostriedky na svoju
ochranu, nizsi pristup ku kulture, sportu a inym volnocasovym aktivitam. Tieto znevyhodnenia

umocriuju uzernictvo a ndsledna absolitna zadlzenost. *
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3 Moznosti pomoci chudobnym v ramci socialnej prace

V socialnej praci s chudobnymi, ale aj v globalnom rieSeni otazky chudoby ma socidlna praca
interdisciplinarny charakter a usiluje sa 0 komplexny pristup k tomuto spolo¢enskému javu.
Socidlna praca predstavuje odbornu prakticki Cinnost, ktora sa zameriava na rieSenie
socidlnych problémov. M6zeme ju vnimat’ ako urcity planovany, koordinovany, systematicky
realizovany a zdmerny proces, ktorého cielom je predchadzat’ vzniku socialnych problémov,

rieSit’ uz vzniknuté problémy a eliminovat ich negativne dosledky.

3.1 InStitucionalna organizacia socialnej prace s chudobnym

Pomoc chudobnym prostrednictvom socidlnej prace zabezpe€uji v sucasnosti dva typy
institucii. Ich prehl'adnt Struktiru znézoriiuje obrazok 2. Prvym typom st inStiticie verejného
sektora, kam mozno zaradit’ Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (d’alej UPSVR). UPSVR
vykonava v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti §tatnu spravu v oblasti
Statnych socidlnych davok, socidlnej pomoci, poradensko-psychologickych sluZieb, socialno-
pravnej ochrany deti a socialnej kurately a poskytuje sluzby na podporu zamestnanosti.
(Zakon NR SR ¢. 453/2003 Z. z. o organoch §tatnej spravy, §4).

UPSVR koordinuje &innost’ jednotlivych uradov prace, socidlnych veci arodiny, ktoré
prakticky konkrétne formy vyssie uvedenej pomoci poskytuju. Urady préce, socialnych veci
arodiny (d’alej len ,,urady prace®), st orgdnmi $tatnej spravy, ktoré priamo poskytuju pomoc
obCanom v hmotnej nudzi, ¢i uz zabezpecenim finan¢nej pomoci alebo socialnych sluzieb.
Pomoc chudobnym moézu zabezpecit' aj organy samospravy, poskytujuce socidlne sluzby,
resp. zriad'ujuce zariadenia socialnych sluzieb (Zakon NR SR €. 488/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani , §3, ods. 3). Druhou sférou institucii pomahajucim riesit’ problémy
chudobnych st inStiticie sikromného sektora. Do pomoci sa zapajaji predovSetkym
organizicie neziskového sektora, vratane cirkvou =zriadenych organizacii. Neziskové
organizacie sukromného sektora zabezpecuju poskytovanie socidlnych sluzieb na zaklade

zékona NR SR ¢. 488/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
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Vlada SR

Ministerstvo prace, soc. veci a rodiny

Verejny sektor Sukromny sektor

Statna sprava Samosprava FO PO |

| |

Ustredie prace, soc.veci a rodiny

| | Neziskové organizacie

Urady prace, soc.veci a rodiny Obec

Nadacie —

Obcianske zdruzenia S

Neinvesti¢né fondy

Obrazok 2 Institucionalne zabezpecenie socialnej pomoci a sluzieb chudobnym

Zdroj: vlastné spracovanie

3.2 Cinnost’ socidlnych pracovnikov v ramci prace s klientmi Zijicimi

v chudobe

Socialna praca s chudobnymi sa v praxi realizuje prostrednictvom rdznych profesii. V

prostredi Uradov prace sa touto problematikou zaoberaji pracovnici viacerych odborov —

odboru zamestnanosti, socialnych veci arodiny a oddeleni (oddelenie pomoci v hmotnej

nudzi). Na tradoch prace moézu klienti zijuci v chudobe vyuzit pomoc socialnych

pracovnikov v oblasti:

- podpory zamestnanosti, Vv pripade, ze su evidovani ako uchadzaci o zamestnanie, tato
pomoc zahfiia sprostredkovanie vhodného zamestnania, ale aj sprostredkovanie i€asti na

aktivitach podporujtcich uplatnenie sa na trhu prace,
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socidlneho poradenstva, ¢i uz zékladného (vSeobecné informacie) — poradenstvo prvého
kontaktu, alebo odborného — zameraného na dlhodobu starostlivost’” o klienta, s cielom
zmenit jeho postoje,

sprostredkovania kontaktu na d’alSie pomahajice organizacie,

psychologického poradenstva (v  oblasti problémov suvisiacich s rodinou)
zabezpecovaného prostrednictvom Referatu psychologicko-poradenskych sluzieb,
sprostredkovania socialnej pomoci ato tym, ze im pracovnici poskytnu potrebné
informacie ausmernenie pri podani Ziadosti o finan¢né prispevky stvisiace s hmotnou

nidzou (podl'a Zadkona NR SR ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi).

Osobitnu pomoc v pripade hmotnej nidze poskytuje odborny pracovnik uradu prace pre

pomoc v hmotnej nudzi, ktory vykonava nasledujice ¢innosti:

posudzuje stav hmotnej nudze a zabezpecenia zakladnych zivotnych podmienok klienta,
rozhoduje o hmotnej nidzi, zabezpeceni zakladnych Zivotnych podmienok, o pomoci v
hmotnej niidzi davkou a prispevkami a o ndhradnom vyzivnom,

poskytuje odborné poradenstvo v oblasti pomoci v hmotnej nidzi a nadhradného vyzivného,
podiel’a sa na priprave a zostaveni rozpoctu za oblast’ pomoci v hmotnej nidzi,
zabezpeCuje vyplacanie davok v hmotnej nudzi a prispevkov k davke a vyplacanie
nahradného vyzivného,

rozhoduje o ureni a uvolneni osobitného prijemcu davky a prispevkov. (Odborny

zamestnanec pomoci v hmotnej nidzi, 2012, http://www.istp.sk).

V jednotlivych zariadeniach socialnych sluZieb realizujii socialni pracovnici nasledujlice

¢innosti:

rieSia socialno-pravne a socialno-zdravotné problémy klienta,

rokuju so spravnymi a inymi organmi, zabezpec¢uju ich kontakt s klientom v zariadeni,
vykondvaju komplexnu vychovnu, diagnostickll a preventivnu €innost’ zamerani na
resocializaciu klienta,

poskytuji  socidlno-pravne poradenstvo, zastupovanie klienta pri sudnych a spravnych
konaniach,

vykondvaju inStruktdze v oblasti ziskavania, udrZania alebo znovunadobudnutia
manualnych, pracovnych navykov a pod.

zabezpecuju komplexnu koordiniciu a poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, osobnej
asistencie a asisten¢nych sluzieb. (Odborny socidlny pracovnik v socidlnych sluzbach,

2012, http://www.istp.sk).
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Specificky okruh &innosti v ramei socialnej prace s klientmi Zijucimi v chudobe zabezpeéuje
socialny pracovnik v obci, osobitne terénny socidlny pracovnik v obci (Casto vykonava
socialnu pracu na urovni socialne vylu¢enej komunity). Cinnost’ tohto pracovnika zahfiia:

- vyhladdvanie obcCanov v obci, ktorym treba poskytnit’ socidlnu pomoc, poskytovanie
poradenstva pri rieseni socialnych problémov ob¢anov,

- poskytovanie pomoci ob¢anom pri zabezpecovani pristresia,

- monitorovanie rizikovych skupin obyvatelov obce, ktorymi su: odchovanci detskych
domovov, reedukaénych zariadeni a zariadeni na vykon trestu mladistvych, absolventi
Specialnych, osobitne internatnych §kol, dospeli po névrate z vykonu trestu odiatia
slobody apod.; v pripade akuatnej potreby im sprostredkiva Specializované sluzby
krizovej intervencie,

- monitorovanie pripadov domaceho nasilia — poskytuje obetiam zakladné poradenstvo a
sprostredkovanie odbornych sluZieb,

- na Urovni vylicenej komunity monitorovanie zivotnych podmienok komunity,
vyhl'addvanie socidlne vylucenych klientov, ktori nemaji schopnost’ riesit’ svoje problémy
samostatne. (Uvod do Standardov terénnej socialnej prace vobci, 2012,
http://www.fsr.gov.sk).

V ramci posobenia terénneho socidlneho pracovnika vo vyliidenej komunite Cillikova (2012)

konkretizuje jeho ¢innost, zahfiajicu:

- zmapovanie socialnych pripadov v komunite, zistenie stavu domacnosti a vedenie
evidencie vyvoja ich situécie,

- nadviazanie spoluprace s miestnym uUradom, socialnou poistoviiou, policiou, sudom,
exekutorom, lekarom, §kolskymi zariadeniami a pod.,

- pomoc pri rieSeni bytovej problematiky spojenej s vysporiadanim vlastnictva, stratou
byvania ¢i byvanim v nevhodnych podmienkach alebo s exekuciou,

- poradenstvo pri rodinnych a zdravotnych problémoch — pomoc pri vychove, naprava pri
zanedbéavani zdravotného stavu deti, poradenstvo v oblasti socidlnej patologie deti, ich
spravnej vyzivy, starostlivosti, informovanie o rizikdch zanedbavania starostlivosti —
odobratie socidlnych davok, zverenie dietat’a do inStitucionalnej starostlivosti,

- organizaciu vzdelavacich programov zameranych na ziskanie zékladnych vedomosti
Vv oblasti finanéného hospodarenia, osvojenie si poznatkov o0 optimalnej starostlivosti
0 diet’a, o potrebe zdravotnej starostlivosti a pod.,

- rieSenie problémov spojenych so vzdelavanim — absencia v skole, socialna patologia —

zéaSkolactvo, kradeze v Skolskom prostredi, spolupraca so socialnym pedagdégom,
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rieSenie problémov zlych podmienok pre pripravu na Skolské vzdelavanie v domécnosti,
motivaciu rodi¢ov viest’ svoje deti k vzdelavaniu,

sprostredkovanie vzdeldvacich programov pre dospelych s cielom zvySenia ich moznosti
uplatnenia sa na trhu prace a tieZ so snahou o zmiernenie socialneho vylucenia,

podporu pri vyhl'adavani pracovnych miest, aktivacnej prace, rekvalifikacnych kurzov.
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4 Prieskum individualnych problémov jedincov Z

v absolutnej chudobe

Teoretické poznatky o skiimanej problematike sme aplikovali pri priprave a realizicii
prieskumu. Prieskum bol zamerany na zistenie skusenosti jedincov zijucich v chudobe
S ohrozenim zivota, ich stratégie prezitia a aktivitu na prekonanie sucasného stavu alebo jeho
zlepSenie.

Prostredim realizacie prieskumu bolo Komunitné centrum Utulok pre ob&anov bez pristresia
vV RuzZzomberku, zariadenie socialnych sluzieb poskytujiuce ubytovanie obanom bez domova.
Komunitné centrum ma kapacitu 16 16Zzok a poskytuje sluzby docasného zaopatrenia pre
ob¢anov Vv hmotnej nudzi. Sucastou sluzieb zariadenia je stredisko osobnej hygieny
apracovia. Klientom je poskytované v spolupraci s UPSVAR Ruzomberok socialne
poradenstvo, realizované su ivzdeldvacie aktivity zamerané na zlepSenie Sanci ziskat
zamestnanie. Obcan, ktory poziada o pristreSie pride na oddelenie socialnych veci Mestského
uradu v Ruzomberku, poda ziadost o umiestnenie v zariadeni. Podmienkou je potvrdenie
lekéara o zdravotnom stave, vratane potvrdenia o bezinfek¢nosti a potvrdenie o vyske prijmu.
Na zéklade splnenia tychto podmienok je obcan prijaty do zariadenia, kde mu spravca vyda
nové oblecenie, osprchuje sa, prideli sa mu 16zko. Podmienku je absencia alkoholu a inych
omamnych latok. Stravu si v ramci terapie pripravuji klienti sami. (Ruzomberok - Zariadenia

pre l'udi bez domova, 2012).

4.1 Predmet a ciel prieskumu

Predmetom prieskumu st sktisenosti participantov so stavom ohrozenia Zivota v dosledku
absolutnej chudoby anedostatku zdrojov pre uspokojenie existenénych potrieb a tiez
skimanie stratégie prezivania jedincov zijicich v absolitnej chudobe. V prieskume sa
zameriame na individualne rozdiely v oblasti problémov ohrozujucich existenciu jedincov
zijucich v chudobe podl'a demografickych udajov a vybranych kritérii (zdravie, rodina).

Cielom prieskumu je zistit'” skisenost’ participantov so stavom ohrozenia Zivota v dosledku

chudoby a skamat’, aké stratégie vyuzivaju jedinci zijuci v chudobe na prekonanie problémov
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ohrozujucich ich existenciu. Dosiahnutie ciela realizujeme prostrednictvom Cciastkovych
cielov:

. Zistit’ demografické tdaje o participantoch.

. Zistit', ¢i maju skusenost’ s nedostatkom uspokojenia fyziologickych potrieb.

. Zistit’ zdroje pomoci v pripade nedostatku uspokojenia fyziologickych potrieb.

1

2

3

4. Zistit’ sktisenost’ so stavom ohrozujucim zivot v dosledku chudoby.

5. Zistit’ stratégie prezivania chudobnych v situdciach ohrozujtcich zivot.
6

. Zistit’ aktivitu participantov zamerant na zlepSenie ich zivotnej situécie.

4.2 Prieskumna vzorka

Prieskumnt vzorku tvorilo 10 participantov vo veku 46-66 rokov. Vyber prieskumnej vzorky
bol kritériovy, zdmerny, t. z. zvolili sme si takych participantov, ktori vyuzili socialne sluzby
nadzového byvania, resp. iné sluzby Komunitného centra, mozno teda predpokladat’ ich
zavislost’ na inStituciondlnej pomoci a skusenost’ s ohrozenim zivota. Podl'a moznosti sme sa
usilovali ziskat’ vypovede 0sob rdézneho veku, roznej rodinnej situdcie — bez deti/s detmi,
slobodnych, zenatych/vydaté a pod.

Prieskumna vzorku tvorilo pét participantov muzského pohlavia a pit participantiek
zenského pohlavia. Ziskavanie informécii o participantoch sa ukazalo problematické, niektori
sa odmietli blizSie vyjadrit k otdzkam ohladne rodiny ¢i prace. Participanti sa v Case
prieskumu nachadzali v uvedenom zariadeni socialnych sluzieb. Prieskumnti vzorku tvorili
participanti s nasledovnou zakladnou charakteristikou:

Participant M. — muz, vek 45 rokov, stredoskolské vzdelanie bez maturity, trojro¢né, vyuceny
murar, momentalne nezamestnany, Zenaty, bezdetny. Zdravotné problémy neuvadza.
Participant J. — muz, vek 63 rokov, zakladné vzdelanie, 2 dospelé deti, vzdelanie zakladné,
bez prace, srodinou nie je v kontakte, je na invalidnom déchodku, prekonal mozgovu
prihodu, ma diabetes.

Participant P. — muz 46 rokov, 2 deti (dospelé), vzdelanie zakladné, nezamestnany, zavisly na
alkohole, ale chronické zdravotné problémy neuviedol.

Participant P.2 — muz, 45 rokov, slobodny, zakladné vzdelanie, bezdetny, chronické zdravotné
problémy neuviedol.

Participant J.2 — muz, vo veku 66 rokov, vdovec, zakladné vzdelanie, na déchodku, uviedol

chronické zdravotné problémy po operacii zaludka.
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Participantka A. — Zena, 47 ro¢na, vzdelanie stredoSkolské bez maturity, vyucena §icka, bez
zamestnania, vdova, deti dospelé, nejavia o fiu zaujem, uviedla, Zze zdravie ma oslabené,
konkrétne problémy neuviedla.

Participantka E. — Zena 54 ro¢na, zakladné vzdelanie, slobodna, ubytovana v zariadeni,
zéavislost’ na alkohole, uviedla nesSpecifické zdravotné problémy chronického charakteru.
Participantka M. — Zena, 45 rokov, vzdelanie stredoSkolské bez maturity — pol'nohospodarska
vyroba, bez zamestnania, rozvedend, deti dospelé, nejavia o fiu zdujem, bez zdravotnych
problémov.

Participantka V. — Zena, 48 rokov, vzdelanie zdkladné, bez zamestnania, slobodna, bezdetna,
neudava ochorenie.

Participantka J. — Zena, 58 rokov, zakladné vzdelanie, vydata, deti dospelé, nejavia o fu

zdujem, zdravotné tazkosti neuviedla.

4.3 Metodika prieskumu

Realizovali sme kvalitativny prieskum, ktory sme pre skimanie konkrétnych individudlnych
problémov jedincov zijicich Vv absolutnej chudobe povazovali za vhodnej$i v porovnani
S kvantitativnym prieskumom.

Kvalitativny prieskum predstavuje ,,proces hladania porozumenia zaloZeny na rozmych
metodologickych tradiciach skumania daného ludského ci socialneho problému. Vyskumnik
vytvara komplexny, holisticky obraz, informuje o ndzoroch ucastnikov prieskumu
a uskutocnuje skumanie v prirodzenych podmienkach.* (Hendl, 2008, s. 50). Vyhodou
kvalitativneho prieskumu je podl'a Hendla (2008) podrobny popis a nahl'ad do skimaného
problému, jeho skimanie v prirodzenych podmienkach, hladanie pri¢innych suavislosti,
ale najma hibkové poznanie problematiky a §iroké spektrum ziskanych poznatkov. Z nasho
pohladu bola  prinosom kvalitativneho prieskumu moznost pozorovania spravania
respondentov v prirodzenom prostredi.

Zvolenou metddou prieskumu bol Struktirovany rozhovor, ktory tvorili vopred pripravené
otazky. Otazky boli otvorené, nakolko nasSim usilim bolo ziskat' suvisli odpoved
participantov. Nevyhli sme sa moznostiam upravy Struktary rozhovoru, ktora bola vo
viacerych pripadoch potrebna. Vyuzili sme doplitujice otazky podla individudlneho priebehu
rozhovoru v pripadoch, kedy samotnd odpoved’ bola stru¢na. Odpovede sme zaznamenali do

zdznamovych harkov v pisomnej podobe polas rozhovoru s participantmi. Struktiru
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rozhovoru uvadzame v prilohe A. Predmetom analyzy vypovedi jednotlivych participantov

boli nasledovné kritéria:

- individudlne pri¢iny vzniku situdcie ohrozenia zdravia a zivota  (napr. demografické
kritéria (staroba, viacdetnost’), strata zamestnania, medzigeneracny prenos chudoby, strata
byvania, zadlZenost’, socialna patoldgia),

- individudlny charakter stratégii prezitia v pripade ohrozenia zdravia a zivota, (rieSenie
akutneho nedostatku stravy, vody, osatenia, absencie byvania),

- zavislost’ na pomoci druhych, (vyuzitie pomoci institucii — dlhodobé, alebo kratkodobé),
finan¢na zavislost/ samostatnost’,

- usilie participantov predchadzat’ situdcidm ohrozenia zivota, (s v tomto smere pasivni ¢i
aktivni),

- aktivita/pasivita participantov v snahe o vymanenie sa z chudoby - aktivity zamerané na
zlepSenie situacie v dlhodobom horizonte ako napr. hl'adanie byvania, rieSenie situdcie
S byvanim ¢i pracou prostrednictvom uradov,

- bariéry vymanenia sa zo stavu absolutnej chudoby (bariéry v zlepSeni stcasnej zivotnej

situcie participantov) ich pri¢iny a snaha o ich prekonanie (alebo rezignacia).

4.5 Etapy prieskumu

Predpokladom realizacie prieskumu bola pripravna etapa, v ktorej sme na zaklade
teoretickych poznatkov navrhli projekt prieskumu, prieskumné ciele a charakter prieskumnej
vzorky. Realiza¢né etapa pozostavala z navstev Komunitného centra v Ruzomberku v obdobi
4.-6. marca 2013. S vybranymi klientmi zariadenia sme uskutoc¢nili rozhovory v priestoroch
zariadenia, poCas troch navstev. Rozhovor s jednym participantom trval priblizne 20 minut.
Ziskané udaje - odpovede na jednotlivé otazky, sme pisomne zaznamenali do pripravenych
zdznamovych harkov poc€as rozhovoru.

V analytickej faze sme vyhodnotili vypovede jednotlivych participantov na zéklade
stanovenych kritérii analyzy. Porovnavali sme individudlne rozdiely a ich potencialne pri¢iny
na zaklade demografickych udajov a zdkladnej charakteristiky respondentov.

V poslednej etape sme nase zistenia zhrnuli a porovnali so zisteniami prieskumov uvedenych

V teoretickej Casti — V oblasti stratégie preZitia jedincov Zijucich v chudobe.
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4.6 Interpretacia a analyza vysledkov prieskumu

Pri realizacii prieskumu v Komunitnom centre v Ruzomberku sme sa stretli s viacerymi
prekazkami. Podstatnym problémom bola zniZzena schopnost’ komunikacie v désledku tazkej
v zévislosti od alkoholu a psychickych portch u viacerych participantov. Druhou prekézkou
bola pritomnost’ len niekolkych klientov v zariadeni, preto sme ho navstivili opakovane

s ciel'om ziskat’ vypovede viacerych participantov.

Zabezpecenie zakladnych existen¢nych potrieb — zdroje pomoci

V prvej otdzke sme sa zamerali na zistenie, akym spdsobom si participanti zabezpecuju
zakladné potreby (jedlo, oSatenie, pristresie). VSetci respondenti sa zhodli na tom, Ze v tejto
oblasti im pomdha vyuzitie sluzieb utulku — najmé zabezpecCenie ubytovania, stravy, hygieny.
Nakol'ko ziskanie suvislych odpovedi bolo pomerne naro¢né, uvadzame niektoré vybrané
vypovede participantov k prvej otazke.

Participant M. uviedol: ,,Normdalne si potrebné veci kupujem v obchode za vlastné...*
z dalSieho vyjadrenia sme zistili, Ze si prilezitostne privyrdba pri pomocnych pracach na
stavbach v okoli (,,no robim fusky, tak si privyrobim®), k praci sa spravidla dostane tak, Ze sa
pocas toho, ako chodi po meste opyta na stavbach, kde sa pracuje, tieto prilezitostné prace
vykondva ,,na cierno,“ peniaze dostane na ruku, odpoved’ bola utrzkovita, preto sme
participanta povzbudzovali dopliiujucimi otazkami (,,co robite? ,ako sa kpraci
dostanete?*... a pod.), stravu a par hygienickych potrieb si nakupuje sam, vyuZziva v zariadeni
ubytovanie, stredisko hygieny, pracoviiu a poskytnutie Satstva,

Participant J. uviedol ,, co si kupim, to mam, alebo si dam kupit — dakedy mi nakupi spravca.
Na vlastné naklady si zabezpecuje stravu a zédkladné hygienické potreby.

Participant J.2 vyuziva pri zabezpeCeni zdkladnych zivotnych potrieb najmi sluzby
Komunitného centra, ,,Jedlo mi kupi spravca a niekedy si kupim sam. Oblecenie mam uz dlho
rovnake.

Participant P., ubytovany v zariadeni sa vyjadril: ,,Tu sa mozZem osprchovat, najest
sa...vteple asuchu. Daju mi cisté Saty... som aj za to mdlo vdacny, aby som sa nemusel
hanbit takto medzi ludi,* pri otdzke ako si zabezpecuje jedlo uviedol ,,....ddko preZijem,
popytam sa kade chodim - davaju mi zvysky z bufetu...odpadky nevyberam, radsej dojdem

‘

tuna...”
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Participantka A. vyuZivajica pravidelne denné sluzby centra a noclah len niekedy, uviedla
wjedlo si nekupujem....vzdy daco ndjdem, radsej dam peniaze na prenocovanie....ked su
mrazy,” dopliiujucimi otdzkami sme zistili, ze vyuziva noclah v zariadeni pocas zimy,
nakolko uviedla: ,ked’ je teplo... vyspim sa hockde, hlavne nech nie je zima....* Z dalSich
vyjadreni vyplynulo, Ze pre stravu chodieva do jedalni pre zvySky — ,,kde ma poznaju...tam mi
daju....nie vzdy je dost, ale staci mi... "

Participantka E. si zabezpecuje zakladné potreby sama: ,, Teraz si ich kupujem, ale v minulosti
som nemala na to peniaze. Oblecenie mi daju aj z charity ana jedlo mam, alebo ndm
donesu. “

Participantka J. uviedla: ,....tu mam vsetko na prezZitie...teplo, strechu nad hlavou,
vodu...mézem tu prespat...si tu ludia ako ja...pomdhajii mi tu. Dalej sa vyjadrila, Ze sama by
si nepomohla - ,,nemdm nic... rodinu nemam, peniaze, robotu...zdravie mam slabé..
Participantka M. sa usiluje 0 zlepSenie svojej situacie obfasnym privyrobenim: ,,chodievam
upratovat’ k takej starej pani, chora je....tam si daco zarobim, niekedy mi da aj jedlo alebo
Saty, spim tu...aj sa tu sprchujem, nie som vela na ulici. Aj V pripade tejto participantky sme
zistili, Ze pracuje neoficialne, dostdva peniaze ,,na ruku® a tejto ¢innosti sa venuje dva krat
tyzdenne.

Participantka V. sa k otazke ako si zabezpeCuje zékladné zivotné potreby vyjadrila takto:
,,jest mam co, ked nie je tu — idem vonka, vidy daco ndjdem, byvanie mam — tu prespavam *
(ukéze na vedl'aj$iu miestnost). K tomu, ¢i vyuziva nejakti pomoc doplnila — ,,tu mam pomoc,
daju mi Co treba..

Dalsi respondenti sa vyjadrili k otizke strune — S tym, Ze vyuZivaji ubytovanie v zariadeni
i d'alsie sluzby, inti pomoc — z rodiny a podobne, nikto neuviedol. Z odpovedi vyplyva, Ze
Komunitné centrum je pre participantov hlavnym zdrojom pomoci v oblasti uspokojenia

takmer vSetkych zékladnych potrieb okrem stravy.

Pravidelny prijem participantov

Takmer vSetci participanti uviedli pravidelny prijem, ktori tvorili davky v hmotnej nadzi (8
participantov), u jedného predstavoval prijem invalidny dochodok a ujedného starobny
dochodok. Napriek tomu sa vicSina participantov v rozhovore niekol’ko krat stazovala na
nedostatok finan¢nych prostriedkov pre zivot. Ked sme sa pytali, ako prijem ziskavaju
prevladali odpovede: ,,donesu mi ho, “ ,,na poste, “ ,,donesie mi ho postarka,** ,,donesu mi ho
tak, ako bol vyrdtany.“ Sinou odpovedou sme sV tejto otdzke nestretli. Tieto zistenia

poukazuju na pasivitu — zavislost’ od institucionalnej pomoci, nakol’ko klienti dostavaju dané
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prispevky priamo do rik bez potreby ist’ nickam a urobit’ nieco pre ich ziskanie — vynimkou je

participant M. a participantka M., ktori si privyrobia.

Analyza skisenosti s nedostatkom zakladnych Zivotnych potrieb, ich pric¢in a désledkov
Prvym kritériom analyzy rozhovoru s participantmi boli individudlne pri¢iny situacie
ohrozenia zivota. V tretej otazke sme zistovali skusenost’ s nedostatkom zékladnych
zivotnych potrieb — Vv Siestej skiisenost’ s ohrozenim zivota. Vic§ina participantov (8 z 10
participantov) potvrdila, Ze trpela nedostatkom zakladnych zivotnych potrieb. Ohrozenie
zivota priamo v odpovedi na otazku 6 potvrdili len traja participanti, ostatni sa vyjadrili, ze
ohrozenie zivota nezazili. Napriek tomu, vSak tieto tvrdenia boli u viacerych v rozpore
s predchadzajicimi odpoved’ami (otazka 3). Toto zistenie mozno oddvodnit’ podla nasho
nazoru tym, ze v dosledku nepriaznivej zivotnej situacie uz rizikd a zavaznost svojich
problémov napriklad v oblasti zdravia nevnimaju. Potvrdila sa i spojitost’ zlych Zivotnych
podmienok a zdravia, na ktoré sa takmer vSetci respondenti st'azovali.

Samotné ohrozenie Zivota malo rozne formy napriklad ako désledok bezdomovectva —
ohrozenie zamrznutim, kedy tito jedinci nemali moznost’ najst’ si pristreSie. Ohrozenie zivota
U participantov vyplyvalo z neuspokojenia niektorych potrieb (chlad, zdravotny stav) alebo
bolo désledkom zavislosti na alkohole.

Participant J. uviedol na otazku ¢&i sa ocitol v ohrozeni Zivota: ,.4no, viete, vietko sa zriitilo.
Rodina, exekicia a uz to islo - zrazu som bol na ulici bez jedla a vsetkého, skoro nahy.
Dopliiujicimi otdzkami sme zistili, Ze stav ohrozenia bol unho dosledkom dlhodobej
nezamestnanosti, opustenia rodiny, dlhov — K tejto otazke sa odmietol blizSie vyjadrit’.
Participant P. v odpovedal: ,,bdl som sa o zZivot...nemal som kde spat, ¢im sa prikryt...najviac
som sa bdl, e ma v noci niekto napadne...ked’ som spdval vonku...” Dal$imi otizkami sme
zistili, ze aj V pripade participanta P. bolo ohrozenie Zivota spojené so stratou byvania,
pobytom na ulici i zdravim — ,,v zime som skusil spat’ niekde ....na stanici alebo podobne, no
bal som sa ...nechcel som zamrznut, aj som ochorel a neslo to lahko vyliecit...potom ma
oslovili na ulici, Ze ¢i mam kde prespat...tak som Siel sem... *

Participant P.2 charakterizoval svoju situdciu nasledovne: ,, Hej, na ulici som bol v ohrozeni
kazdy den...chybalo mi jedlo, teplé miesto... zimu som sa snazil prezit' s flaskou pijatiky....na
to som doplatil, museli ma vziat' do nemocnice...vela som vypil...“ \V otazke 6 participant vSak
priamo skusenost’ s ohrozenim Zivota neuviedol.

Participant J.2 uviedol: ,, 4no, kym som nemal déchodok to bolo vselijako. Najprv som prisiel

0 robotu, potom mi zomrela zena a ja som zacal pit. Teraz uz nepijem - iba dakedy. Ale tu sa
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to nesmie. “ Ako doplnil, zla Zivotna situdcia mala dopad i na jeho zdravie: ,,Ohrozil mi moje
zdravie. Mam vyoperovanu polku Zaludka.” Ohrozenie zivota tiez v otazke 6 participant
nepotvrdil.

Participantka A. sa k otazke nedostatku Zivotnych potrieb a ohrozenia zivota vyjadrila takto:
,,...V zime, skoro som zamrzla, prisli mrazy... tam kde som v lete prespavala neslo vydrzat.
Zistili sme, ze do ohrozenia zivota sa dostala pri extrémnom podchladeni (bola nutnost
lekarskeho zasahu) v dosledku toho, ze nemala ubytovanie. Az tato skusenost’ ju priviedla
k hladaniu rieSenia svojej zivotnej situdcie — najma byvania. Na otazku ako k ohrozeniu doslo
po kratkej odmlke doplnila — ,stratila som rodinu, muz mi zomrel na rakovinu — nebolo
Z ¢oho zit' a byt platit...* d’al§imi otazkami sme sa usilovali zistit’ viac (,,...a tak ste sa dostali
na ulicu?®) ,,...dno, dizoby som mala ...na najme, robotu som stratila...mala som problémy...
psychické...aj s alkoholom nachvilu... z bytu ma vyhodili..., nebolo kam ist..* d’alej doplnila
k situacii, kedy sa ocitla na ulici:,,...ako som bola na ulici, neriesila som ¢i ma nieco boli, i
som cisto oblecend, umyta... ako predtym...ked’ viadzete chodit, zohnat jedlo, da sa prezit
vSetko len zima nie... "

Participantka E. potvrdila, Ze sa v situdcii, kedy neboli uspokojené jej zakladné potreby ocitla:
,,Hej, ocitla a nie raz. Skratka nemdte peniaze, tak ste nula, nic nemézete ani zit.* Na otazku
¢1 to ohrozilo jej zdravie doplnila: ,,Zdravie nemam uz davno, vsetko ma boli a to aj preto, Ze
som spavala v jednej izbe bez kurenia skoro celu zimu. Ochorela som a uz sa nevyzdraviem.
Skusenost’ s ohrozenim Zivota neuviedla.

Participantka M. sa vyjadrila: ,,4no, bola som sama....nemala som kam ist...a unavend som
bola.... zle sa vonku spalo...nemala som bezpecné miesto, casto som sa budila alebo celu noc
prebdela. “ Dopliujucim otazkami sme zistili, Ze participantka mala problémy s alkoholom,
drogami, stratila pracu, absolvovala inelspesnu liecbu zavislosti a po navrate domov ju
rodina odmietla prijat’ spédt’. Spala v ubytovni, no neskdér nemala na fiu peniaze. Na otazku. ¢o
ju ohrozilo na zivote/ zdravi uviedla: ,,mala som nejaky zapal, bolesti...nesla som za lekarom.,
nemala som ani poistku.. zle mi bolo...myslela som, Ze je so mnou koniec...“ V tom pripade
bola odpoved’ zaroven spojena s d’alSou otazkou, ktorti sme nepolozili — participantka sa
vyjadrila, Ze pobyt na ulici ohrozil jej zdravie a Zivot, pricom dovodom bola i absencia
lekarskej starostlivosti.

Participantka J. uviedla: bola som chord a premrznuta...odpadla som v obchode....odviezla ma

zdchranka...(ma otazku ako k tomu doslo): ,, nemala som kde spat, lieky som nemala...zapal

pluc mi potom zistili a este Cosi.... a K lekarovi by som nesla ....takto, bez sprchy a Cistych
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Siat, nevedela som kde hladat pomoc....” Vo vypovedi participantky teda figuroval okrem
nedostatku byvania i zly zdravotny stav spojeny s bezdomovectvom.

Zvysni dvaja participanti sa k otazke vyjadrili pomerne stru¢ne a rozvinit odpoved’ sa nam
nepodarilo. Participantka V. a participant M. uviedli, Ze sa v danej situacii neocitli.

Ako potvrdzuji nasSe zistenia, pricinami ohrozenia zivota vo véacSine pripadov bolo
bezdomovectvo ajeho dosledky — absencia pristreSia, zdravotnej starostlivosti, spanku,
stravy.

Participanti, ktori sa dostali do situacie ohrozujucej ich existenciu uvadzali vac¢Sinou viaceré
pric¢iny tohto stavu a ich dlhodobé pdsobenie (nepodarilo sa im dané problémy prekonat’) -
i8lo 0 nezamestnanost,, dlzoby, rozpad rodiny a zlyhanie rodinnej opory- rodina ich opustila,
nejavila o nich zaujem. Spravidla narusenie rodinnych vztahov stviselo s nezamestnanost’ou,
zlou finan¢nou situaciou a vo viacerych pripadoch 1 so socidlnou patoldgiou participantov —
uzivanim omamnych latok (najmd alkohol), zdvislostou na hernych automatoch, ale
participanti potvrdili aj stvislost’ s individualnymi psychickymi problémami.

Dalej mozno konstatovat, ze dosledky ohrozenia Zivota sa prejavili najmé v oblasti snahy
rieSit’ tato situdciu, prekonat’ ohrozenie Zivota, ziadny z participantov neuviedol, ze by mu
dand situacia sposobila napriklad trvalé zdravotné nasledky. Vychodiskom daného ohrozenia
bolo u viac¢siny respondentov poskytnutie zdravotnej starostlivosti a nasledné umiestnenie

v Komunitnom centre.

Analyza individualnych stratégii prezivania ohrozenia Zivota

Dal$im zamerom prieskumu bolo analyzovat’ stratégie prezitia v pripade ohrozenia Zivota
u participantov. Participanti odpovedali na otazku, ako riesili situdciu ohrozujucu ich zdravie,
pripadne zivot. Zistovali sme ¢i si pomohli vlastnou aktivitou alebo vyuzili ind pomoc.
Participant J. sa k otazke rieSenia situacie ohrozujucej zivot vyjadril: ,,Zhdnal som jedlo kade-
tade, daco som nasiel a daco mi dali. Pomoc som hladal, bol som za primatorom, a ten ma
vypocul a pomohol mi sem do centra.” K tomu, ¢i mu niekto pomoc poskytol mal negativny
postoj: ,,...v tejto spolocnosti Vam nepomozu, psom pomahaju a cloveka prekrocia. *
Participant J.2 sa vyjadril, ze pomoc sdm nehladal: ,,Ked’ ste na dne, tak vam je uz vSetko
Jjedno. Aj mne uz bolo vsetko jedno, povedal som si - nech sa robi c¢o chce. Ja som pomoc

I3

nehladal, mna zobrali mestski policajti a nahldsili - potom ma dali sem.” Z uvedenej
vypovede vyplyva uplna rezignacia na zivotnu situdciu, €i rezignacia na samotné prezitie.
Konkrétny pripad participanta J.2 poukazuje na to, Ze v pripade dlhodobej frustracie zo Zivota

Vv absolutnej chudobe dochadza k uplnej strate zaujmu o prezitie.
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Participant P. k danej otazke uviedol: ,,pytal som [udi, ¢o boli na ulici ako ja, potom som
stretol taku skupinku mladych v meste... robili nejaku zbierku na charitu — porozpravali sa so
MNou a pomohli mi ndjst tu miesto.“ Dalej participant uviedol, e snazil situaciu ohrozenia
zivota a zdravia pri zivote na ulici prekonat najméd tym, ze si zabezpecil teplé Satstvo,
V pripade stravovania uviedol: ,, Ked’ som vyZobral peniaze, kupil som si aspon teplu polievku,
ktora zahriala...*

Participant P.2 sa ocitol v inej situacii: ,,...ked’ som bol v Spitali, bola tam nejakd pani z0
socidlky.... pytala sa, ¢i mam kam ist a tak, potom ma pustili a siel som hned’ na vrad...tam
mi pomohli spisat’ zZiadost, vybavit dokumenty a doktora... aby som mohol tu do centra...*
Participantka A. riesila svoju situdciu az v pripade ohrozenia zivota: ,,...5la som tu na urad
prace, povedali mi o tomto centre. Jedna pracovnicka mi pomohla s vybavenim dokladov,
potom som uz dostavala aj davky v nudzi — keby som tam vtedy nesla... uz neviem co by
bolo...teraz je dobre, mam z coho zit'..

Participantka E. sa obratila so ziadostou o pomoc na svojich znamych: ,.[sla som ku
kamaratke a ta mi dovolila u nej byvat, ale potom sa jej vratil muz a musela som odist. Prisla
som sa opytat sem do centra - povedal mi znamy, aby som Ssla..a mali miesto, tak ma
zobrali.

Participantka M. uviedla: ,zndmi na ulici ma doviedli sem... opytala som sa ¢i maju
miesto...tu mi pomohli vybavit vietky veci okolo toho a prijali ma.

Participantka J. uviedla, Ze pomoc vyhl'adala na urade prace, po odporu€eni v zdravotnickom
zariadeni, kde jej poskytli starostlivost’ — ,,...doktorka sa ma pytala, ¢i mam kam ist ....dala mi
meno jednej pani na urade a ta mi vybavila miesto v centre.*

Participantka V. aparticipant M. sa kdanej otazke nevyjadrili, nakolko sktisenost
s ohrozenim zdravia ¢i zivota v rozhovore nepotvrdili.

Odpovede participantov poukazuji na individualne odliSné stratégie rieSenia hranicnej
zivotnej situdcie — niektori pomoc aktivne vyhladali, inym bola sprostredkovand az po
udalosti, ktord priamo ohrozila zdravie, ¢i Zivot tychto l'udi. Najmé pasivita niektorych
participantov v snahe vyriesit’ takito situaciu potvrdzuje, ze dosledkom extrémnej chudoby je
aj redukcia zakladnych zivotnych potrieb a strata zdujmu o vlastny Zivot, buducnost’. Na
jednoduchost’ zivota tychto 'udi poukazuju aj ich vypovede — jednoduchy strucny jazyk, ¢asto
aj problémy vyjadrit’ slovami presne vlastni myslienku.

V dalsich otazkach rozhovoru sme skumali, ¢i respondenti zazili ohrozenie zivota opakovane,

atiez, ¢i maju obavy z opakovania takejto situdcie. Odpovede boli jednoznacne zaporné —
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ziadny respondent opakovanu skusenost” neuviedol. PodrobnejSie vyjadrenia sme v danych

otazkach neziskali, participanti odpovedali jednoslovne.

Zavislost’ na pomoci druhych

Zavislost’ na pomoci druhych potvrdili participanti nepriamo Vv roznych otazkach. Mdzeme
konstatovat, Ze vdcSina z participantov argumentovala tym, ze vzhl'adom na vek a zI¢ zdravie
si nevedia sami pomoct a zlepSit' svoju situaciu. Uvadzame niektoré z vypovedi, ktoré
zavislost’ na pomoci (najma v Komunitnom centre) potvrdzuju.

Participant J.2 uviedol, Ze mé obavy, aby ho zo zariadenia nevyhodili: ,,...bojim sa, Ze zasa
skonc¢im na ulici bez penazi. Snazim sa byt dobry, aby ma nevyhodili.*

Ostatné vypovede mali podobny charakter. Participant P. sa vyjadril, ze sa spolieha na pomoc
Vv zariadeni: ,,nemdm kam inam ist, neviem co bude dalej....rad by som zostal. ** Participantka
E. sa vyjadrila: ,,Spravam sa slusne, nepijem, tak ma hdadam nevyhodia.* Participant J. 2
uviedol: ,,Teraz byvam tu a ¢o bude potom radsej ani nerozmyslam. *

Na zaklade odpovedi mozno konstatovat’, Ze ubytovanie v Komunitnom centre vnimaju l'udia
bez domova prevazne ako jediné vychodisko zo svojej situdcie, jedint zivotnu istotu i ked’ len

docasnu.

Usilie predchadzat’ ohrozeniu Zivota

Snahu participantov predist’ ohrozeniu zivota mozno hodnotit’ na zaklade predchadzajucich
vypovedi, ktoré potvrdili, Ze medzi participantmi v podstate Ziadna aktivita zamerana na
prevenciu ohrozenia zivota nefiguruje. Podl'a odpovedi sa vSetci participanti sa usiluja
spravat’ sa tak, aby ich pobyt v zariadeni nebol ohrozeny, t. z. dodrziavat’ pravidla v zariadeni,
aby tato pomoc mohli vyuzivat’ i nad’alej. ,,Aktivita“ teda spociva v snahe regulovat’ svoje
spravanie a zotrvat' v zariadeni. V odpovediach potvrdila vicSina participantov, ze nevedia,

ako by bez tejto pomoci d’alej fungovali.

Aktivita zamerana na vymanenie sa z chudoby

Na zéklad vypovedi respondentov mozZno konStatovat, ze aktivita v snahe zmenit' svoju
situdciu je minimdlna. S tym stvisi otdzka 11 a 12, v ktorej sme zistovali, ¢i participanti
podnikaji nejaké kroky na zlepSenie svojej situacie, v pripade ak ano, aké. Sv