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Katedra psycholégie Filozofickej fakulty UPJS

Katedra socialnej prace Filozofickej fakulty UPJS v Kosiciach

Program

konferencie

Negativne dosledky vykonavania pomahajicich profesii Il
Psychologické, socialne a zdravotné aspekty vykonavania
pomahajicich profesii

Interdisciplinarna konferencia
Kosice, 12. jun 2019
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Negative Consequences of Practicing Helping Professions Il
Psychological, social, and health aspects of practicing
helping professions

Interdisciplinary Conference
Kosice, 12 June 2019
Pavol Jozef Safarik University in Kosice

Hlavné tematické okruhy/Main topics

e Starostlivost o seba: psychologické, socialne a zdravotné kontexty/ Self-care: psychological,
social and health contexts.

e Psychologické, socidlne a zdravotné aspekty vykondavania pomahajucich profesii/
Psychological, social, and health aspects of the practicing the helping professions.

e Vyhorenie, stres, Unava z pomahania a negativne désledky pomahania/ Burnout, stress,
compassion fatigue, and negative consequences of helping .

e (Osobnostny rozvoj a pomahajlca profesia/ Personal development and helping profession.
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e Intervencie zamerané na rozvoj starostlivosti o seba a prevenciu negativnych désledkov v
pomahajucich profesiach/ Interventions aimed at developing self-care and preventing
negative consequences in helping professions.

Konferencia je organizovand pod zdstitou Filozofickej fakulty UPJS a &iastoéne podporend
Projektom APVV 14-0921 Starostlivost o seba ako faktor vyrovndvania sa s negativnymi
désledkami vykondvania pomdhajtcich profesii

Organizator: Katedra psycholégie a Katedra socialnej prace Filozofickej fakulty UPJS v Kosiciach
Vedecky vybor & prof. PhDr. Ladislav Lovas, CSc. & prof. PhDr. Margita Mesdrosova, CSc.

& doc. PhDr. Sona Lovasova, PhD. & doc. PhDr. Beata Raczova, PhD.

Organizacny vybor & Mgr. Monika Hricova, PhD. & Mgr. Miroslava Kéverova, PhD.

& Mgr. Vladimir Lichner, PhD. & Mgr. Jana Nezkusilova

PROGRAM: 12.6.2019, budova Sokrates, AS2P3, 1. posch.
8,00-9,00 Registracia
9,00-9,15 Otvorenie

l. BLOK Starostlivost’ o seba
Moderator: doc. PhDr. Beata Raczova, PhD.

9,15-9,45 Syndrém vyhorenia z pohl'adu pracovného lekarstva

Marek Varga, Klinika pracovného lekarstva a klinickej toxikolégie UPJS LF a UNLP
Daniela Pelclova, Klinika pracovniho Iékafstvi 1. LF UK Praha

9,45-10,00 Starostlivost o seba a negativne dobsledky vykonavania
pomahajucich profesii — sumarizacia skumania u pomahajucich profesionalov
Margita MesaroSova, Katedra psycholdgie FF UPJS v KoSiciach

10,00-10,15 Starostlivost’ o seba a vztah k praci pri vykonavani pomahajucich

profesii ’
Simona Durbisova, Ladislav Lovas, Katedra psycholdgie FF UPJS v KoSiciach

10,15-10,30 Diskusia
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10,30-11,00 Prestavka (kava, obcerstvenie)

Il. BLOK Negativne doésledky vykonavania pomahajucich profesii
Moderator: doc. Mgr. Sona Lovasova, PhD.

11,00-11,15 Stres ako negativny désledok pomahania
Monika Hricova, Katedra psycholdgie FF UPJS v KoSiciach

11,15-11,30 Vyhorenie ako negativny désledok pomahania, spésoby jeho
merania a redukcie - prehlad vysledkov
Beata Raczova, Katedra psychologie FF UPJS v KoSiciach

11,30-11,45 Profesijna kvalita Zivota: prehlad vyskumnych zisteni
Miroslava Koéverova, Katedra psycholégie FF UPJS v KoSiciach

11,45-12,00 Starostlivost o seba a klientske nasilie §
Sona LovaSova, Jana JanciSinova, Katedra socialnej prace FF UPJS v KoSiciach

12,00-12,15 Psychobiologicky model vztahu uzkostlivosti, priputania a

starostlivosti o seba .
Jana Nezkusilova, Katedra psychologie FF UPJS v KoSiciach

12,15-12,30 Diskusia
12,30-13,00 Prestavka (obed)

II. BLOK Moznosti ovplyviiovania starostlivosti o seba aredukcie
negativhych désledkov pomahania
Moderator: Mgr. Monika Hricova, PhD.

13,00-13,15 Moznosti ovplyviovania urovne starostlivosti o seba u socialnych
pracovnikov ako prevencia pred syndromom vyhorenia 5
Vladimir Lichner, Nikola PaleCkova, Katedra socialnej prace FF UPJS v KosSiciach

13,15-13,30 Moznosti rozvoja vSimavosti u oSetrovateliek v zariadeniach pre
seniorov 5
Simona Weissova, Katedra psycholégie FF UPJS v KoSiciach
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13,30-13,45 Subjektivne zdravie, stres a spiritualita v uCitel'skej profesii
Martina JanSova, Katedra psychologie FF UPJS v KoSiciach

13,45-14,30 Panelova diskusia

14,30 Zaver konferencie
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Abstrakty

konferencie

Negativne dosledky vykonavania pomahajicich profesii Il
Psychologické, socialne a zdravotné aspekty vykonavania
pomahajucich profesii

Interdisciplinarna konferencia
Kosice, 12. jun 2019
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Starostlivost’ o seba a vzt’ah k prdci pri vykondvani pomdhajucich profesii
Simona Durbisova, Ladislav Lovas, Katedra psycholdgie FF UPJS v KoSiciach
ladislav.lovas@upjs.sk

Ciel'om bolo overit’ suvis medzi starostlivostou o seba a indikatormi vzt'ahu k praci, ktorymi
boli angaZovanost’ v praci a zavdznost’ vo vztahu k praci. Stcastou bolo aj zistenie potreby
diferencovania v§eobecne chapanej osobnej starostlivosti o seba a starostlivosti o seba v praci.
Vyskum bol realizovany na vzorke 106 pomahajicich profesionalov (89,6% Zzien, 10,4%
muzov) zo Slovenska, s priemernym vekom 39,74 rokov (SD = 10,538) a najvac¢sim zastipenim
psychologmi (42,5%). Jednotlivé premenné boli identifikované nasledovnymi ndstrojmi:
zaviaznost — Skala KUT, angazovanost’ v praci — UWES, starostlivost’ o seba - tretia verzia
Dotaznika vykonavanej starostlivosti o seba (VSS v. 3). Vyuzitim faktorovej analyzy dotaznika
VSS v. 3 po jeho rozdelenim na dve Skaly (osobna a pracovna starostlivost o seba) sme
identifikovali po Styri faktory v kazdej $kale. Korela¢nou analyzou bol zisteny Statisticky
vyznamny vztah medzi starostlivostou o seba v profesionalnej oblasti a oboma indikatormi
vztahu k praci. Preukdzand bola aj schopnost’ starostlivosti o seba v profesionalnej oblasti
vysvetlit' ur€iti mieru variability oboch indikatorov vztahu k praci. Vysledky tejto prace
poukazali na do6leZitost’ venovania pozornosti starostlivosti o seba v pracovnom kontexte, a jej
suvisu s angazovanostou v praci a priputanost’ou k praci.

Klucové slova: starostlivost’ o seba, vztah k praci
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Stres ako negativny dosledok pomdhania 5
Monika Hricova, Katedra psychologie FF UPJS v KoSiciach
monika.hricova@upjs.sk

Cielom prispevku je poskytnut’ suhrn doterajSich zisteni v rdmci realizované¢ho grantu APVV
v suvislosti s teoretickym vymedzenim stresu ako jedného z najCastejSich negativnych
dosledkov vykonédvania poméahajicej prace a prehl'adu spdsobov zistovania miery vnimaného
stresu. Zaroven je ulohou prezentovat’ prehl'ad doterajsich vyskumnych zisteni tykajucich sa
vzt'ahov medzi stresom a starostlivostou o seba ako moznosti redukcie stresu.

Klucové slova: stres, pomahajuce profesie, starostlivost’ o seba

Subjektivne zdravie, stres a spiritualita v ucitel’skej profesii
Martina JanSova, Katedra psychologie FF UPJS v Kosiciach
martina.jansova@student.upjs.sk

V stilade s teoretickymi vychodiskami o subjektivnom zdravi (Solcova & Kebza, 2006), prva
Cast’ prispevku aplikuje doterajSie poznatky o strese, pracovnej zat'azi a o pracovnom vyhoreni
tvorenym fyzickou, kognitivnou a emo¢nou dimenziou (Melamed et al., 1999, 2006; Shirom,
2003) na studium kvality Zivota pedagogickych pracovnikov. Druhd Cast’ je orientovand na
integraciu doterajSicho vyskumného poznania fenoménu spirituality a jej mozného
protektivneho posobenia proti psychologickému distresu. Hlavnym ciel'om Stadie je analyzovat’
prediktory subjektivnej pohody u ucitelov. Vyskumni vzorku tvorilo 95 pedagdgov vo veku
od 20 do 68 rokov (AM= 42,21 rokov, SD=11,19; 83,2 % zien), z toho 55,8 % pracujucich na
zakladnych Skolach. Vysledky poukazuju na signifikantné pozitivne stvislosti medzi
pracovnou zatazou, vnimanym stresom a jednotlivymi faktormi vyhorenia. Regresnou
analyzou sa zistili ako vyznamné negativne prediktory subjektivnej pohody ucitel'ov, ktorymi
st percipovany stres a vyhorenie.

Klucové slova: subjektivne zdravie, stres, pracovna zat'az, vyhorenie, spiritualita

Profesijna kvalita Zivota: prehl’ad vyskumnych zisteni

Miroslava Koverova, Katedra psychologie FF UPJS v Kogiciach

miroslava.koverova@upjs.sk

Prispevok prezentuje prehl'ad vysledkov vyskumnych stadii v oblasti profesijnej kvality zivota,
ktoré boli realizované v ramci projektu APVV 14-0921 "Starostlivost' o seba ako faktor
vyrovnavania sa s negativnymi ddsledkami vykonavania pomdhajicich profesii" v obdobi
rieSenia od 9/2015 do 6/2019. Popisujeme autorské Stiidie, ktoré sa zamerali na proces adaptacie
slovenskej verzie Skaly profesijnej kvality Zivota (ProQOL 5). Nésledne sumarizujeme vlastné
zistenia o vzt'ahoch medzi zlozkami profesijnej kvality Zivota (zadostu¢inenim z poméhania a
unavou z pomahania) s vykondvanou starostlivostou o seba a vybranymi emocionalnymi a
osobnostnymi charakteristikami. Poddvame takisto prehlad o analyzovanych rozdieloch v
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zadostu€ineni z pomdhania a Unave z pomdhania podla vybranych demografickych
ukazovatelov.

Klicové slova: Skala profesijnej kvality Zivota (ProQOL 5), zadostuéinenie z poméhania,
unava z pomahania, starostlivost’ o seba, osobnost’

MoZnosti ovplyviiovania uirovne starostlivosti o seba u socidlnych pracovnikov ako prevencia
pred syndromom vyhorenia

Vladimir Lichner, Nikola Paleckova, Katedra socidlnej prace FF UPJ S v Kosiciach
vladimir.lichner@upjs.sk

Prispevok sa orientuje na problematiku starostlivosti o seba u socidlnych pracovnikov v
suvislosti s negativnym javom na pracovisku - syndromu vyhorenia u pracovnikov v oblasti
vykonu inStitucionalizovanej socidlnej prace. Prva Cast’ prispevku sa orientuje na teoretické
vymedzenie zékladnych premennych - starostlivosti o seba a negativnych javov na pracovisku,
ktoré st nasledne empiricky overované prostrednictvom ich vzéjomnych suvislosti.

Klucove slova: starostlivost’ o seba, syndrom vyhorenia, socidlna praca

Starostlivost’ o seba a klientske nasilie
Sona LovaSova, Jana Janc¢iSinova, Katedra socidlnej prace FF UPJS v KoSiciach
sona.lovasova@upjs.sk

Prispevok sa zaobera stvislostou medzi starostlivostou o seba v jej jednotlivych zlozkach a
klientskym nasilim. Venuje sa starostlivosti o seba ako moznej eliminacii vyskytu negativnych
javov. Mieru realizacie starostlivosti o seba skumali v suvislosti s vyskytom klientskeho nasilia.
Hoci vyskyt klientskeho nasilia nemézu pracovnici ovplyvnit, v predoslych vyskumoch sa
ukazalo, Ze vysSiu mieru klientskeho nasilia vykazovali pracovnici s ur€itymi charakteristikami
a teda urcité¢ faktory — rizikové faktory vyskytu klientskeho nésilia boli identifikované.
Vyskumu sa zué¢astnilo 100 respondentov — zamestnancov UPSVaR a Centier pre deti a rodiny
z KSK. Pre zber dat boli vyuzité dotazniky Sebareguldcia v oblasti starostlivosti o seba a
Dotaznik klientskeho nasilia (CVQ) ¢ast’ JCM. Potvrdili sa stvislosti medzi mierou zaZitého
klientskeho nasilia a jednotlivymi zlozkami starostlivosti o seba. Klientske nasilie u
pracovnikov sa vyskytovalo vo vys$Sej miere vo verbalnej Klientske nasilie u pracovnikov sa
vyskytovalo vo vy$Sej miere vo verbalnej forme ako vo fyzicke;.

Klucove slova: starostlivost’ o seba, sebaregulécia, klientske nasilie, socidlni pracovnici
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Starostlivost’ o seba a negativne dosledky vykondvania pomdhajucich profesii — sumarizdcia
skumania u pomdahajucich profesiondlov

Margita Mesaro$ova, Katedra psycholdgie FF UPJS v Kogiciach

margita.mesarosova@upjs.sk

V prispevku su prezentované hlavné teoretick¢é vychodiska a vysledky skumania tak
starostlivosti o seba, ako aj zvladania negativnych dosledkov pomahania pomahajicimi
profesiondlmi v podmienkach institicii v socidlnej sfére Slovenskej republiky. Vysledky
empirick¢ho vyskumu podstaty, urovne a zloziek starostlivosti o seba, testovania modelu
starostlivosti o seba, ako aj intervenénych programov orientovanych na zvySenie urovne
starostlivosti o seba tvoria jadro prispevku. V zavere su uvedené zovseobecnujuce zavery, ako
aj podnety pre buduici vyskum.

Klucove slova: starostlivost’ o seba, stres, vyhorenie, pracovnd spokojnost, intervencia,
pomadhajuice profesie

Psychobiologicky model vit'ahu tizkostlivosti, pripitania a starostlivosti o seba
Jana Nezkusilova, Katedra psychologie FF UPJS v KoSiciach
jana.nezkusilova.student@upjs.sk

Prispevok preskumava psychobiologicky model prediktorov starostlivosti o seba, ktory vychadzal z
predpokladov, Zze stresory v priebehu Zzivota kombinované s biologickymi faktormi sposobuju
epigenetické zmeny, ktoré menia reaktivitu organizmu na stres (McEwen, 2009; Lester et al., 2018). Na
zaklade tohto modelu st pripatanie a tzkostlivost’ ako ¢rta vyznamne prepojené. Starostlivost’ o seba je
testovana ako zavisla premenna.

Klucove slova: vztahova vizba, Uzkostlivost’, starostlivost’ o seba

Vyhorenie ako negativny dosledok pomdahania, sposoby jeho merania a redukcie - prehl’ad
vysledkov

Beata Raczova, Katedra psychologie FF UPJS v Kosiciach

beata.raczova@upjs.sk

Cielom prispevku je poskytnut’ sihrn doterajSich zisteni v rdmci realizované¢ho grantu APVV
v suvislosti s teoretickym vymedzenim vyhorenia ako jedného z najcastejSich negativnych
dosledkov vykonavania pomahajucej prace a prehl'adu sposobov zistovania miery vyhorenia.
Zaroven je ulohou prezentovat prehl’ad doterajSich vyskumnych zisteni tykajucich sa vztahov
medzi vyhorenim a starostlivost'ou o seba ako mozZnosti redukcie vyhorenia.

Kluicové slova: syndrom vyhorenia, pomahajtce profesie, starostlivost’ o seba



F N

=)

v

Katedra psycholégie Filozofickej fakulty UPJS

Katedra socialnej prace Filozofickej fakulty UPJS v Kosiciach

Syndrom vyhorenia z pohl’adu pracovného lekdrstva 5
Varga Marek, Klinika pracovného lekarstva a klinickej toxikologie UPJS LF a UNLP
Pelclova Daniela, Klinika pracovniho lékatstvi 1. LF UK Praha

Riziko psychickych poruch ovplyviujucich zdravie pracovnikov sa zvysuje v stlade s rasticimi
poziadavkami na zamestnancov naprie¢ roznymi profesiami. Cielom Studie bolo porovnat
pristupy k syndréomu vyhorenia v eurdpskych krajinach. Dotaznik zamerany na choroby z
povolania suvisiace so stresom bol rozoslany narodnym expertom z 28 krajin Europskej tnie.
Celkovo odpovedalo 23 krajin. V 9 krajinach (Dansko, Estonsko, Francuzsko, Mad’arsko,
Lotyssko, Holandsko, Portugalsko, Slovensko a Svédsko) mozno syndrém vyhorenia uznat’ ako
chorobu z povolania. LotySsko ma syndrém vyhorenia vyslovne uvedeny v zozname chordéb z
povolania. Kompenzacné mechanizmy syndromu vyhorenia ako choroby z povolania su v
Dénsku, Francuzsku, Loty$sku, Portugalsku a Svédsku. Iba v 39% krajin existuje moznost’
uznat’ syndrom vyhorenia ako chorobu z povolania, pricom vi¢sina kompenzovanych pripadov
sa vyskytuje len v poslednych rokoch. Stcasne sa vyvijaji systémy zhromazd’ovania tdajov o
podozrivych pripadoch, ktoré odrdzajii rastice uznanie vplyvu neuropsychickej zataze
pracovného prostredia. V sulade s legislativou EU maju vietky krajiny EU v narodnych
akénych planoch zahrnuté predchadzanie stresu na pracovisku.

Klucove slova: syndrém vyhorenia, neuropsychicka zat'az, pracovné lekarstvo

MoZnosti rozvoja v§imavosti u oSetrovateliek v zariadeniach pre seniorov
Simona Weissova, Katedra psycholdgie FF UPJS v KoSiciach
simona.weissova@student.upjs.sk

Vyskum kon$truktu v§imavosti v kontextoch psycholdgie zdravia posledné dve dekady prudko
napredoval a poukazal na Sirokospektralnu efektivitu a aplikovatelnost’ tychto technik v oblasti
pomahajucich profesii. Prispevok sa zaobera u¢innostou intervencie zaloZenej na vS§imavosti
na mieru v§imavosti u oSetrovateliek zo zariadenia pre seniorov (n=16, pri¢om 8 ucastnic¢ok
bolo zaradenych do kontrolnej, 8 do experimentalnej skupiny). Cielom Studie bolo teda
zostavenie a experimentilne overenie efektivity kratkodobého interven¢ného programu
zalozeného na technikach vSimavosti. KIicova premenna vSimavost bola posudzovana
bezprostredne pred a po realizacii intervencie Kognitivno-afektivnou Skdlou vSimavosti
Feldmana a kol. Vysledky analyz rozptylu poukazali na Statisticky vyznamne zvySenu celkovi
mieru v§imavosti (p=0,03) u oSetrovateliek v experimentalnej skupine v porovnani s kontrolnou
skupinou, ¢o mozno chapat’ ako dokaz efektivity tohto typu intervencie. Stidia poukazuje na
SirSie suvislosti podporené vyskumom neurdlnych mechanizmov v pozadi praktizovania
v§imavosti, ako prostriedku zlepSovania psychickej reziliencie, zdravia a starostlivosti o seba.
Klucove slova: vsimavost, pomdhajice profesie, intervencia zalozend na v§imavosti.



