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Linka detskej dovery pomaha det'om aj Studentom univerzity

Prvy rok spolo¢nej cinnosti Linky detskej dovery a Filozofickej fakulty Univerzity Pavla
Jozefa Safarika v KoSiciach

KOSICE 4. DECEMBRA 2015

,, Linka, ktord ma usi pre vsetky deti“ — znie motto Linky detskej dovery v Kosiciach, ktora
si v tychto dnoch pripomina prvy rok ¢innosti pod zastitou a s podporou Filozofickej fakulty
Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. Zakladnou ideou spolupréace, na ktorej sa oba
subjekty dohodli vlani v novembri, bol — popri pomoci ohrozenym detom — zdmer umoznit’
Studentom socidlnej prace a psycholégie na FF UPJS ziskat’ praktické zrugnosti v didtan¢nej
komunikacii a jednoduchych formach poradenstva. Na linke pracuju Studenti pod dohl'adom
odbornikov — psycholdgov a socidlnych pracovnikov.

,»lento spdsob prace je prospeSny pre obe strany, lebo nasim $tudentom ddva moznost’ ucit’
sa komunikovat’ s detskym klientom pri rieSeni jeho redlnych problémov a zaroven poskytuje
klientom néalezitu odborni pomoc, ktoru garantuje pritomnost’ odbornika z praxe,* vyzdvihuje
vyznam spoluprace dekanka FF UPJS prof. PhDr. Ol'ga Orosova, CSc. Dodava, Ze unikatnost’
projektu, ktory v podmienkach slovenskych vysokych §k6l nema obdobu, spociva v tom, ze
linka pomoci detom sa stala vyznamnou sucast’ou vyucovacieho procesu, a pritom nad’alej —
tak ako v minulosti — plni svoje dolezité poslanie.

Roént spolupracu s FF UPJS hodnoti ako vel'mi uspesnu aj Linka detskej dovery.

,Podarilo sa ndm pripravit' kvalitny tim pracovnikov z radov ucitelov fakulty, ktory je
odborne schopny viest’ praktickt Cast’ predmetu Distan¢né poradenstvo a sti¢asne poskytovat’
odborné sluzby klientom Linky detskej dovery,* hodnoti veduca linky PhDr. Dana Lovasova.
Spresiiuje, ze prave v tychto ditoch prebiehaju cvicenia Studentov priamo na linke. V rdmeci
nich Studenti pozoruju pracu odbornikov a pod ich odbornym dohl'adom nadvézuji hlasovy
(prostrednictvom telefonu) a pisomny (prostrednictvom chatu a e-mailu) kontakt s klientmi.

,Lak sa ucia nadvédzovat’ prvy kontakt v odbornej komunikacii, pouzivat’ v praci moderné
technologie, ucia sa timovej praci a tieZ zodpovednému a etickému pristupu ku klientovi.
Absolventi predmetu budii mat’ v letnom semestri moznost’ pracovat’ na linke v ramci svojej
odbornej praxe alebo ako dobrovolnici,” dodava D. Lovasova.

Pracovnici Linky detskej dovery su k dispozicii pocas pracovnych dni v ¢ase od 14:00 do
20:00 na teleféonnom cisle (055) 234 72 72. V ¢ase od 17:00 do 19:00 ich mozu detski klienti,
ale 1 rodic¢ia kontaktovat’ aj prostrednictvom chatu na adrese www.linkadeti.sk a napisat’ mézu
aj na odkazy@linkadeti.sk.
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