UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

KoSice 8. december 2016

Prvé vysledky reprezentativneho celoStatneho vyskumu realizovaného v ramci projektu
Starostlivost’ o seba pri vyrovndavani sa s negativnymi dosledkami v pomdahajicich
profesidach

Vyskumny projekt Starostlivost’ o seba pri vyrovndavani sa s negativnymi dosledkami
vV pomdhajucich profesidich iniciovala arealizuje Katedra psychologie Filozofickej fakulty
UPJS v Kosiciach a spolupodiel’a sa na iom Katedra socialnej prace FF UPJS v Kogiciach.

Projekt, podporovany Agenttirou na podporu vyskumu a vyvoja SR (APVV), je planovany
na obdobie rokov 2015 — 2019. Jeho zakladnym cielom je overit’ vztah starostlivosti o seba
a negativnych dosledkov vykonavania pomahajucich profesii, ako aj zistit, ktoré formy
starostlivosti a ako mozu napomdct’” skvalitneniu vykonavania pomahajicich profesii, a na
vyskumne podlozenych dokazoch vytvorit’ a overit’ programy orientované na prekonavanie
negativnych dosledkov poméhania.

Veducou projektu APVV Starostlivost o seba ako faktor vyrovndavania sa s negativnymi
dosledkami vykondvania pomdahajucich profesii je doc. PhDr. Margita MesaroSova, CSc. Medzi
rieSitelov, okrem inych, patri aj prof. PhDr. Ladislav Lovas, CSc., veduci Katedry psychologie
FF UPJS v Kosiciach, doc. PhDr. Beita Réaczova, PhD. (Katedra psychologie FF UPJS
v Kogiciach) a PhDr. Soiia Lovasova, PhD. (Katedra socialnej prace FF UPJS v Kogiciach).
Tento tim sktisenych vyskumnikov dopliiaju mladi riesitelia: PhDr. Monika Hricova, PhD.,
PhDr. Miroslava Kéverova, PhD., Mgr. Magdaléna Halachova, PhD., Mgr. Vladimir Lichner,
PhD., a Mgr. Jana Nezkusilova.

»Profesie, ktorych cie’om je pomahat’ inym, najma v oblasti socidlnych sluzieb, kladu
vysoké naroky na psychiku. Starostlivost’ o seba je preto kPticovou schopnost’ou
odbornika pomahajiceho inym Pud’om prekonavat’ ich dusevné problémy. Pomaha mu
udrzat’ si silu poskytovat’ pomoc, ziskavat’ uspokojenie z prace. Pri chybajucej
starostlivosti o seba sa dostavuju negativne dosledky, z ktorych najzavainejSie su stres,
pocit unavy zo sucitu s inym clovekom alebo intenzivne preZivanie duSevnej traumy
klienta ako vlastnej, ako aj Gplné vyhorenie a v kone¢nom désledku strata schopnosti
pomahat’ inym. Tieto javy nie si vedecky skimané v potrebnej miere, a preto sa nas
vyskumny tim venuje v projekte rieSeniu uvedenej problematiky,*“ zdoraziuje doc. PhDr.
Margita MesaroSova, CSc.

Vyskum sa zameriava na empirické zistenie, ktoré formy starostlivosti o seba podporuji
adaptivne zvladanie narokov tykajucich sa vykondvania pomdhajicich profesii. Zamerom
projektu je empiricky zistit, ktoré formy starostlivosti o seba pOsobia preventivne voci
negativnym dosledkom vykonavania pomahajucich profesii, resp. ktoré formy negativnych
dosledkov vykonavania pomahajucich profesii je mozné eliminovat’ starostlivostou o seba.

Zakladné ciele projektu su:

—  Teoreticko-metodologicka analyza vyskumnych zisteni tykajiicich sa starostlivosti o seba

u odbornikov vykonavajucich pomahajice profesie a negativnych javov pri ich

vykondvani, na ktoru nadvédzuje adaptacia metod.
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— Zistovanie starostlivosti o seba a negativnych dosledkov vykonavania pomahajicich
profesii prostrednictvom empirického vyskumu vo vybranych typoch zariadeni socidlnej
starostlivosti, ktorého analyza vysledkov ma prispiet’ k poznaniu désledkov vykonavania
tychto povolani.

— Zistovanie vztahu starostlivosti o Seba anegativnych dosledkov vykonavania
pomahajucich profesii, a to najmi zistovanie predikénej sily starostlivosti o seba vo vzt'ahu
k negativnym dosledkom vykonavania pomahajicich profesii.

— Priprava a implementacia intervencnych programov zameranych na zmenu starostlivosti
0 seba orientovana na vyber aktivit pre intervenéné programy, ako aj vyber kritérii na
hodnotenie efektivnosti programov.

V Slovenskej republike ani v Ceskej republike doteraz nebol k dispozicii nastroj na
zistovanie starostlivosti o seba I'udi vykonavajucich pomahajuce profesie. Tato problematika
absentuje aj v SirSom meradle, nevztahuje sa len na vykonavanie pomahajicich profesii.

»V prvej etape vyskumu, v rokoch 2015 a 2016, boli vytvorené dva nastroje tykajuce
sa vykonavanej starostlivosti o seba u pomahajucich profesionalov v socialnej sfére, ktoré
slizia na zistenie toho, ako sa staraju o svoju telesni a duSevnu pohodu vo vztahu
k vykonavanej praci,* uvadza doc. M. MesaroSova a dodava, ze rovnako nie je k dispozicii
ani nastroj na komplexné zistovanie negativnych dosledkov vykonavania pomahajicich
profesii.

»V tejto linii vyskumu boli v prvej etape overené vhodné nastroje na zist'ovanie
stresu, profesionalnej kvality Zivota, sekundarnej traumatizacie, vyhorenia, pracovnej
spokojnosti, ako aj subjektivnej pohody, ktoré sa v urcitej miere ukazali ako primerané
pre cielovii populiciu, na druhej strane je potrebné ich modifikovat’ pre ciel’ovi
populiciu pomahajicich profesionalov, ¢o bude predmetom d’alSieho skumania,*
spresniuje veduca projektu.

Ked’ze doteraz nebol publikovany postup zamerany na starostlivost’ o seba s cielom
eliminovat’ negativne dosledky vykonavania pomahajucich profesii, ide o jedine¢ny typ
vyskumu.

»Originalnym vystupom projektu budu intervencéné programy zamerané na podporu
takych foriem starostlivosti o seba, ktoré sa potvrdili ako efektivne na baze vysledkov
empirického vyskumu v roku 2016. Vyskum orientovany na tvorbu a overenie
intervenénych programov sa bude realizovat’ v roku 2017 a 2018. Medzi najcastejSie
negativne nasledky, s ktorymi sa musia pracovnici v tychto povolaniach vyrovnavat’ a na
ktoré budd spominané programy zamerané, patria stres, syndrom vyhorenia, iinava zo
sucitu a pomahania alebo aj pracovna nespokojnost’,* konkretizuje doc. M. Mesarosova.

O vysledkoch vyskumu tykajucich sa negativnych désledkov pomahania a o vytvorenych
intervenénych programoch bude vyskumny tim informovat’ veducich pracovnikov socialnych
zariadeni na Slovensku. Spominané programy bude mozné (po ich akreditacii) uplatnit’ nielen
Vv tychto zariadeniach, ale aj pri vzdelavani, pregradualnej a postgradualnej priprave budtcich
odbornikov.

Prvé vysledky badani pomohli vytvorit model vykondavanej starostlivosti, ktory ako
dolezité komponenty obsahuje aktivity vykondvané jednotlivcom a organizaciou, ktoré tstia do
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aktivit na urovni osobnej starostlivosti o seba. Vysledky vyskumu v oblasti ddsledkov
vykondvania pomahajucich profesii naznacuji isté trendy.

»VicéSina pracovnikov v institiciach socidlnej sféry (62 %) preziva ambivalentny
vzt’ah Kk svojej praci, prejavujuci sa na jednej strane spokojnost’ou s niektorymi zlozkami
a vlastnostami svojej prace (ako je napriklad samotna povaha prace, konanie
nadriadenych a vztahy so spolupracovnikmi), av$ak na druhej strane pocity
nespokojnosti sa viazu na vySku platu, moZnosti pracovného postupu a povysSenia, na
vyuzZivané pracovné postupy a podmienky. Spokojnych je iba 21 % a nespokojnych 16 %
pracovnikov. V porovnani s ostatnymi krajinami — napriklad severoamerickymi alebo
azijskymi — je celkova pracovna spokojnost’ vyznamne niZSia,” prezradza veduca
vyskumného timu doc. M. MesaroSova.

»Vysoki spokojnost’ s takym druhom prace, ktorej podstatou je poskytovanie opory,
vyjadrovanie stcitu a spolupodiel’ania sa na osude, ako aj sprevadzanie klienta na ceste
rieSenia jeho problémov a Zivotnej situacie, preziva 29 % opytanych pomahajucich
profesionalov, ale az 69,25 % svoju spokojnost’ v tejto oblasti hodnoti ako priemernu
a zvysné 1,75 % ako nizku.*

Vyhorenie spojené s prezivanim citov beznadeje a nizkej efektivity svojej prace, ktora je
vSak spojena s vysokou pracovnou zat'azou na zaklade vel’kého mnozstva klientov, s ktorymi
zamestnanec pracuje, dosahuje u 59,5 % profesionalov priemernt uroven.

»Priaznivym zistenim je skutocnost’, Ze o nizkej miere vyhorenia referuje 40,5 %
respondentov a vysoki mieru vyhorenia sme v tejto skupine nezistili. Sekundarny
traumaticky stres uvadza 50 % na priemernej urovni, o nizkej vypoveda 49,75 %
opytanych,“ konkretizuje veduca projektu. Dodéva, ze aj ked st hodnoty tykajice sa
vyhorenia a sekundarneho traumatického stresu priaznivejSie — V porovnani s vyskumami
realizovanymi vo viacerych krajinach vo svete, takzvani unavu z pomahania, ktord je ich
kombinaciou, preziva ako strednt az 56,25 % pomahajucich profesionalov, priCom len 43,25
% vypoveda o nizkej inave z pomahania.

»Prva etapa vyskumu priniesla sibor vysledkov tykajuci sa tvorby a overenia
vhodnych metéd skimania fenoménov starostlivosti o seba, prezivanych désledkov
vykonavania pomahajucich profesii. Tieto vystupy vyskumu tvoria podklad pre d’alSie
badanie v tejto oblasti zamerané najmi na tvorbu intervencénych programov ako
efektivnych ciest ich prekonavania,” sumarizuje veduca projektu Starostlivost o seba ako
faktor vyrovndvania sa s negativnymi dosledkami vykondvania pomahajucich profesii doc.
PhDr. Margita MeséaroSova, CSc.

Poznamka: Tlacovu spravu najdete archivovanu na Www.upjs.sk v casti Vztahy s verejnost'ou
http://www.upjs.sk/verejnost-media/.
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