UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Hodnotenie kvality vyuc¢by v akademickom roku 2024/2025

1. Hodnotenie kvality vyu¢by na FF UPJS

Hodnotenie vyucby na FF UPJS v AR 202412025 prebiehalo na FF UPJS v Kosiciach v niekolkych
zakladnych podobach:

- hodnotenie vyucby v zimnom a letnom semestri nairovni fakulty v ramci dotaznika vntitomého
hodnotenia kvality vzdelavania (prostrednictvom SurveyMonkey) — spolu bolo odovzdanych 1470
ciastocne/uplne vyplnenych dotaznikov v ZS a 1044 v LS

V AR 2024/2025 sme spitnt viazbu (SV) od studentov ziskavali aj d’alsimi spésobmi, a to:

- online prieskum u $tudentov prvych ro¢nikov (efektivita DOD, prieskum motivov a zdrojov
informacii pri rozhodovani o §ttdiu) — 310 respondentov (z 374 studentov prvého ro¢nika)

- printova verzia dotaznikového prieskumu u absolventov Mgr. stupiia studia— 144 respondentov
- gierna skrinka FF UPJS (v AIS2)

- hodnotenie vyucby na tirovni katedier a jednotlivych vyucujucich (individualna troven)

Okrem vysSie analyzovanych hodnoteni sa v AIS2 zvyc¢ajne v mesiacoch september az oktober realizuje
studentsky dotaznik hodnotenia vyu&bového procesu na UPJS v Kosiciach. Pre hodnotené obdobie AR
2024/25 sa v ¢ase odovzdania tejto spravy zber z irovne univerzity este nerealizoval (analyzana Girovni
univerzity je pre jednotlivé AR zverejnena:
https://www.upjs.sk/kvalita/indikatory/overovanie/prieskumy/vyhodnotenia-dotazniky-upjs/).

Hodnotenie vyucby v zimnom semestri na urovni fakulty v ramci dotaznika vnutorného

hodnotenia kvality vzdeldavania

Pod vedenim Mgr. Miroslavy Kéverovej, PhD. z KPS FF UPJS a Mgr. Jozefa Benku, PhD. et PhD. z
KPPaPZ sa na konci zimného semestra AR 2024/25 uskuto¢nil dotaznikovy prieskum kvality
vzdelavania na FF UPJS, ktory bol vyhodnoteny po jednotlivych katedrach a hodnotenych vyu&ujicich.
Analyza vyplnenych dotaznikov je sucastou vnutorného hodnotenia kvality vysokoskolského
vzdelavania na FF UPJS podla Standardov a usmerneni na zabezpetovanie kvality v Eurépskom
priestore vysokoskolského vzdeldvania (ESG) (2015) a Standardov pre vniitorny systém zabezpe&ovania
kvality vysokoskolského vzdelavania (2020). Standardy boli vychodiskom pre tvorbu dotaznika
hodnotenia kvality vzdelavania na FF UPJS.

Dotaznik obsahoval:

— uzavreté otdzky zamerané na vSeobecné hodnotenie vyucby, hodnotenie ucitelov, predmetov vo
vSeobecnosti, predndsok, seminarov, pristupu k informécidm v rdmci predmetov a vlastného
pristupu k priprave na predmet;

— otvorené otazky zamerané na zdovodnenie ne/spokojnosti s vyucujicimi/kvalitou vyucby,
zhodnotenie pozitiv v ramci predmetov, zhodnotenie negativ v ramci predmetov a zdévodnenie
vlastnej ne/icasti na prednaskach.


https://www.upjs.sk/kvalita/indikatory/overovanie/prieskumy/vyhodnotenia-dotazniky-upjs/

Na uzavreté otazky Studenti odpovedali pomocou dvoj-, troj- alebo $tvorbodovych odpoved’ovych
skal:

— 1-4 (1 =nizka; 4 = vysoka)

— 1-4 (1 = minimélne; 4 = maximalne)

— 1-3 (1 =ano, 2 = Ciastocne, 3 = nie)

Predmety zabezpedované jednotlivymi pracoviskami / katedrami FF UPJS boli hodnotené $tudentmi
roznych stuphiov $tudia a roznych faklt UPJS. Podrobnejsie tidaje s zachytené v tabulke ¢. 1.

Tabulka ¢. 1 — pocet odovzdanych dotaznikov spitnej vizby za ZS AR 2024/25 podla
jednotlivych pracovisk FF UPJS

Celkovy pocet Pocet Pocet ho d::gtci‘:cich Pocet
odovzdanych | hodnotiacich | hodnotiacich y hodnotiacich
: o SERT < " Studentov v
Pracovisko | ¢iasto¢ne/tiplne Studentov Studentov spojeného Studentov bez
Vyplnelrl)'lch bakalarskeho magistervského stupiia LF uvedenia

dotaznikov stupiia stupiia UPIS stupiia $tadia
CJP 69 60 3 3 3
CJP EN 46 12 13 17 4
KAA 211 142 66 0 3
KF 88 85 1 0 2
KG 0 0 0 2 0
KH 117 115 2 0 0
KKF 125 27 2 85 11
KPe 142 68 2 0 1
KPo 67 46 74 0 0
KPPaPZ 41 22 10 0 11
KPs 254 168 19 0 0
KPs EN 4 0 82 1 4
KSP 190 140 4 0 0
KSSFaK 103 79 49 0 1
Dekanat 0 0 0 0 0
Spolu 1470 969 350 110 41

Hodnotenie vyucby v letnom semestri na urovni fakulty v ramci dotaznika vnutorného

hodnotenia kvality vzdeldvania

Rovnaky dotaznikovy prieskum kvality vzdelavania na FF UPJS sa v AR 2024/25 realizoval aj pred
koncom LS. Zber bol nastaveny v troch terminoch tak, aby kore$pondoval s odlisnymi terminmi
ukoncenia vyucbovej Casti semestra pre rozne ro¢niky, teda zvlast’ pre 3. ro€. Be. §tudia a zv1ast’ pre 2.
ro¢. Mgr. §tudia. Zmena terminov zberu dat v AR 2024/25 sa odrazila na vy$Som pocet vyplnenych
dotaznikov v porovnani s predoslym AR 2023/24.

Podrobné analyzy hodnotenia predmetov a vyuéujucich za oba semestre, ako aj odpovede na otvorené
otazky dostali k dispozicii okrem vedenia fakulty aj veduci jednotlivych pracovisk, ktori mali povinnost’
vysledky komunikovat zamestnancom katedier na zasadnutiach, resp. v ramci individualnych
rozhovorov Odpovede v dotazniku za ZS a LS (aj vzhl'adom na celkovy pocet odpovedi: ZS 1470 — LS
1044) tvoria solidny zaklad na postdenie kvality vyu¢by na FF UPJS.



Tabulka ¢. 2 — pocet odovzdanych dotaznikov spitnej vizby za LS AR 2024/25 podla
jednotlivych pracovisk FF UPJS

Celkovy pocet Pocet Pocet ho d::gtci‘:cich Pocet
odovzdanych | hodnotiacich | hodnotiacich 5 hodnotiacich
. . . ., . . Studentov .

Pracovisko | ¢iastoéne/aplne Studentov Studentov spojencho Studentov bez
Vyplnelrl)"Ch bakalarskeho magistervského stupiia LF uvedenia
dotaznikov stupiia stupna UPJS stupiia Stadia

CJp 193 149 5 25 10

CJP EN 86 33 8 24 12

KAA 124 70 8 0 1

KF 39 30 0 0 0

KG 18 13 2 3 1

KH 16 14 3 0 0

KKF 10 10 0 0 0

KPe 77 57 6 0 0

KPo 23 17 5 3 1

KPPaPZ 28 18 17 0 0

KPs 174 120 41 0 1

KPs EN 0 0 1 0 1

KSP 143 105 10 0 0

KSSFaK 97 94 43 0 0

Dekanat 16 16 0 0 0

Spolu 1044 746 221 49 28

2. Hodnotenie vyu¢by na urovni jednotlivych katedier a jednotlivych vyucujucich

Katedry FF UPJS iniciovali a umoznili §tudentom realizovanych $tudijnych programov hodnotenie
vyucby jednotlivych predmetov na ziklade stanovenych kritérii, vysledky hodnoteni nasledne
vyhodnocovali a prijimali prislusné opatrenia. Podrobnejsie st postup a vysledky hodnotenia, prip.
prijaté opatrenia prezentované po jednotlivych katedrach:

Jednotlivé katedry k spracovaniu dotaznikov na katedrovej urovni uviedli nasledovné:

Centrum jazykovej pripravy (CJP)

V AR 2024/25 ziskavali spdtni vizbu prostrednictvom rozhovorov pocas semestra priamo na
vyuCovani. Vyuéba SJ na LF — veduca oddelenia SJCJ aktivne komunikuje so Studentmi (realizuje
osobné rozhovory, e-maily, dobrovolné a neformalne dotazniky, osobné stretnutia S cielom rieSenia
vzniknutych problémov) a promptne riesi akékol'vek problémy, ktoré sa vyskytnu. Bol zisteny zaujem
0 vicsi pocet hodin slovenciny u motivovanych Studentov.

Katedra anglistiky a amerikanistiky (KAA)

Vyucéujuci KAA aj v AR 2024/25 pravidelne realizovali spdtnu vdzbu na svojich predmetoch a jej
vystupy zapracuvaju do predmetov v d’alSich semestroch (4 — 5 vyudujaci kazdy semester). SV
organizovanu na urovni fakulty pravidelne vyhodnocuje veduca katedry individualne s jednotlivymi
vyuCujucimi KAA. Celkové Statistické udaje SV st predmetom rokovani na zasadnutiach katedry
dvakrat ro¢ne asu predmetom rokovani RSP. Negativne slovné hodnotenia su prediskutované
a stanoviska vyucujucich st archivované v mailoch. Nezaznamenali ziadne vécSie problémy.

Katedra filozofie (KF)



Katedra realizuje ziskavanie SV prostrednictvom dotaznikového prieskumu na urovni fakulty, SV
ziskavaju vyucujici priamo na vyucbe, komunikacia prostrednictvom e-mailu, MS Teams, ale aj osobne.
Katedra vedie dialog so svojimi Studentmi, rovnako aj so vSetkymi Studentmi, ktori absolvuji predmety
ponukané katedrou (¢i uznaFF UPJS alebo na PF UPJS). Studenti maju moznost’ diskutovat’ o svojich
problémoch, nejasnostiach alebo potrebach na trovni vyucujiceho daného predmetu, titora, ale aj
priamo s vedticou KF. Pravidelne na zaciatku kazdého semestra sa pracovnici katedry so $tudentmi
stretavaji a vnimaju pripomienky zo strany Studentov. Prave takym podujatim pre otvorent
a neformalnu diskusiu so Studentmi bolo tzv. Viano¢né kakauko, kde sa dokonca tejto akcie zacastnili
aj Studenti z inych katedier a KF dostala na to pozitivne ohlasy — Studenti zvlast' ocenili moznost’
neformalneho stretnutia so svojimi vyucujiicimi a moznost’ s nimi otvorene komunikovat’.

Katedra germanistiky (KG)

V AR 2023/24 prebehlo ziskavanie spitnej vizby priebezne pocas semestra rozhovormi so Studentmi na
seminaroch i mimo nich. Rozhovory prebiehaju uz po niekolkych vyucovacich hodinach s cielom
optimalizovat’ vyucébu (formativne hodnotenie), ako aj na poslednych hodinach v semestri, ktorych cast’
sa venuje prave tejto téme (sumativne, bilanéné hodnotenie). Studenti poskytuju spitnu vizbu aj
spontanne (Gstne alebo mailom).

Katedra historie (KH)

Spétnu vizbu KH ziskava priebezne pocas semestra prostrednictvom rozhovorov so Studentmi na
seminaroch i mimo nich. Rozhovory prebiehaju uz po niekol’kych vyucovacich hodinach s cielom
optimalizovat’ vyucébu (formativne hodnotenie), ako aj na poslednych hodinach v semestri, ktorych ¢ast’
venujeme prave tejto téme (sumativne, bilanéné hodnotenie). Studenti poskytuju spitna vizbu aj
spontanne (Ustne alebo mailom). Vysledky SV ziskanej na urovni fakulty boli prerokované na
zasadnutiach katedry

Katedra klasickej filologie (KKF)
Vzhladom na maly pocet Studentov je anonymné zistovanie nerealizovatelné. SV katedra ziskava
prostrednictvom individualnych rozhovorov vyuéujucich so Studentmi.

Katedra pedagogickej psychologie a psychologie zdravia (KPPaPZ)

Katedra eviduje, ze v minulych rokoch Studenti ocefiovali moznost’ absolvovat’ niektoré predmety v
menej tradiénych s praxou zviazanych formach. Ocenovali snahu zapojit' ¢o najviac interaktivnych
aktivit do vyucby. Seminare hodnotili pozitivne, hodnotili predovSetkym prijemnt atmosféru,
ustretovost’ a interaktivny spdsob vyucéby. Rovnako pozitivne hodnotili iéastnici rozsirujuceho Stadia
Skolskej psychologie obsah a formu vzdeldvania. Spatné vizby poukazujice na niektoré Ciastoéne
nenaplnené potreby niektorych Studentov nam sliZia na to, aby sme nasu pracu zlepsili, a pokial je to
mozné, naplnili o¢akavania ¢o najvacsieho poctu Studentov.

Katedra pedagogiky (KPe)

Studenti vo svojich hodnoteniach vyucby v AR 2024/25 vyzdvihli predovietkym facilitujici a udsky
pristup vyucujticich, ako aj ich ochotu konzultovat’ témy stvisiace s predmetmi — napriklad pri priprave
prezentécii a pisani seminarnych prac. Pozitivnym aspektom boli kvalitne spracované Studijné materialy
(napr. pracovné listy), ako aj vyuZivanie inovativnych metéd vyueby. Studenti ocenili dynamiku
stretnuti, ktort podporovala variabilita organizaénych foriem vyucovania a doéraz na zazitkovost spojent
s aplikdciou teoretickych poznatkov do praxe. Ako Ciastocny nedostatok niektori Studenti uvadzali
menej vyhovujice ¢asové zaradenie vyucby — najma skory zaciatok alebo neskoré ukonéenie niektorych
predmetov. S vysledkami spitnej vizby boli ¢lenovia katedry pedagogiky oboznameni a vzali ju na
vedomie.



Katedra politologie (KPo)

KPo v AR 2024/205 nerealizovala vlastné hodnotenie vyucby Studentmi. Nateraz mo6zu Studenti v
zmysle vysokoskolského zakona hodnotit' ucitel'ova vyucbu bez iniciativy katedry (v rdmci hodnotenia
na urovni fakulty). Na katedre v ramci jednotlivych disciplin Studenti a vyucujici priebezne diskutovali
o obsahu a forme vyudby. Cast’ Elenov katedry realizovalo po ukoné&enipredmetu aj vlastné anonymné
ankety, tykajuce sa konkrétneho predmetu — na zaciatku semestra ohl'adom ocakavani vo vyuc¢ovacom
procese a na zaver iSlo o zhodnotenie semestra.

Katedra psychologie (KPs)

V AR 2024/25 katedra vyuzila moznosti hodnotenia prostrednictvom fakultnych formularov. Vyucujuci
vytvorili priestor na zavereénych vyuéovacich hodinach. Na motivaciu $tudentov na vyplianie spitnej
viazby vyuziva tutorov jednotlivych ro¢nikov, ako aj propagaciu prostrednictvom socidlnych sieti.
Vysledky spatnych vizieb su désledne analyzované na katedrovych poradach, ako aj na individualnej
urovni pri stretnuti zamestnanca s vedicim katedry. Prostrednictvom ttorov katedra Studentom
komunikuje sposoby zapracovania ich podnetov do vyucby a chodu katedry.

Katedra slovakistiky, slovanskych filologii a komunikacie (KSSFaK)
Vyucujicina KSSFaK okrem celofakultnej spatnej vizby maju ambiciu nakonci vyucovacieho procesu
samirealizovat’ ziskavanie SV, ¢i uz formou dotaznikov, alebo aj rozhovormi, ¢im sa snazia o vzajomny

re$pekt medzi ucitel'mia Studentmi, ale aj doveru, ktord ma naudit’ vyjadrovat’ a prijimat’ konstruktivnu
kritiku.

Katedra socialnej prace (KSP)

Na KSP je dlhodobo etablovany systém tutorstva, ktory predstavuje dolezity podporny mechanizmus
pre studentov pocas ich vysokoskolského studia. Funkciu titorky zastava vyucujica z radov pedagogov
katedry, priCom jej ulohou je poskytovat’ studentom pomoc pri rieSeni otazok stvisiacich so studijnym
procesom. S cielom systematického prispdsobovania sa aktualnym potrebam Studentov katedra na
zaciatku kazdého semestra realizuje stretnutia s jednotlivymi roénikmi. Obsahom tychto stretnuti je
najmaé prezentacia organizaénych pokynov, Studijnych povinnostia kl'icovych terminov, ako aj diskusia
o témach relevantnych pre prislusny semester. Sucast'ou tychto stretnuti je aj priestor na reflexiu a spatnu
vidzbu zo strany Studentov, ktora umoziuje identifikovat’ problematické oblasti z predchadzajaceho
obdobia a formulovat’ navrhy na ich zlepSenie. Na zaklade tychto podnetov katedra prijima opatrenia
smerujuce k zefektivneniu organiza¢nych a pedagogickych procesov.

Osobitnd pozornost’ sa venuje Studentom zaverecnych ro¢nikov, pre ktorych sa popri Gvodnych
stretnutiach organizuju aj dodato¢né konzultacie pred ukoncenim semestra. Ich cielom je predchadzat’
problémom spojenym so zavere¢nymi povinnostami, predovSetkym s prihlasovanim na §tatne skusky a
d’alsimi administrativnymi ukonmi. Tento proaktivny pristup ma zabezpecit' plynuly a bezproblémovy
priebeh ukoncenia studia.

Pocas semestra sa Studentom zaroven priebezne odporica poskytovat’ spatnu vazbu priamo vyucéujucim
jednotlivych predmetov. Takato priebeznd komunikacia prispieva k okamzitému rieSeniu vzniknutych
ot4zok a podporuje kvalitu vyucby i celkovli spokojnost’ Studentov.

V hodnotenom AR katedra nerealizovala vlastny zber spitnej vdzby, ked’ze tuto funkciu zastreSuje
vnutorny systém zabezpecovania kvality na tirovni fakulty a univerzity. Tento systém zahfiia pravidelné
dotazniky a hodnotenia, ktoré Studentom umoziuju vyjadrit sa k obsahu a kvalite predmetov,
pedagogickému pristupu vyucujucich i k celkovému priebehu $tudia. Vystupy z tohto systému sa
nasledne analyzuju a na ich zaklade katedra prijima cielené opatrenia zamerané na skvalitnenie
pedagogického procesu. Tie spo¢ivaji nielen v informovani vSetkych vyucujtcich o vysledkoch spitnej
vizby, ale aj v realizacii individudlnych konzultacii a spolo¢nych pracovnych stretnuti. Cielom
uvedenych aktivit je systematické zvySovanie kvality vyucby a udrziavanie vysokej urovne
vzdeldvacieho procesu poskytovaného studentom KSP.



3. Zaver

V zaujme zvySenia efektivity ziskavania SV od Studentov sa vedenie fakulty na zdklade diskusie
s veducimi katedier, zastupcami $tudentov (s ¢lenmi RSP, ¢lenmi Studentskej rady, lenmi $tudentskej
gasti AS FF UPJS) rozhodlo, ze od AR 2023/24 sa bude realizovat’ iba hodnotenie vyucby na tirovni
fakulty (prostrednictvom SurveyMonkey).Spédtnt vdzbu v podobe hodnotenia predmetov vyucovanych
na FF UPJS prostrednictvom AiS2 sme nerealizovali. Dévodom bola nedostato&na reprezentativnost’
prieskumu vo vztahu k poctu Studentov v jednom Studijnom programe, resp. Studijnej kombinacii
a dlhodobo komunikované obavy Studentov zo straty anonymity v pripade AiS2. Prieskum
prostrednictvom SurveyMonkey prebiehal paralelne so SV v ramci AiS2 od AR 2020/21. Od AR
2022/23 sa pouziva overeny a skrateny dotaznik, vzhladom na skusenosti mézeme konStatovat’, ze
ziskana SV je adresna, podrobna a je mozné presne identifikovat’ problémy na jednotlivych katedrach
a efektivne nastavit’ nasledné opatrenia.

Vypracovala: doc. PhDr. Beata Raczova, PhD.
prodekanka pre pedagogickii cinnost Filozofickej fakulty UPJS v Kosiciach



