NAPLN PREDNASOK A CVICENI

Nazov predmetu: Komunikacia v zdravotnickej praxi

Studijny program: Vseobecné lekarstvo Obdobie studia: 4.,6. semester
Hodnotenie predmetu: | skuska Zaviznost’ predmetu: | vyberovy
Rozsah vyucby: 0 h. prednasky, 1 h. cvicenia / tyZden spolu 14 hodin

Pracovisko: Ustav o$etrovatePstva UPJS LF

Tyiden

Cvicdenia

Komunikdcia s pacientom s problémovym spravanim. Agresivny pacient.
Depresivny pacient. MI¢anlivy/introvertny pacient. Uzkostlivy pacient.
Narcisticky orientovany pacient. Histrionsky pacient. Pacient s pedantérskymi
sklonmi. Komunika¢né manévre, taktiky a stratégie.

Komunikaéné konflikty v profesii lekara. Konflikty lekar — pacient. Ako
riesit/ako neriesit’ konflikty s pacientom. Konflikty lekar — rodina.
Interpersonalne konflikty na pracovisku. Riesenie konfliktov na pracovisku.
Komunikacia s VIP pacientmi.

Komunikdcia s pacientom s telesnym, zmyslovym, mentdlnym postihnutim
a s pacientom s poruchou reci a afaziou. Pristup spolo¢nosti k 'ud’om s
telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim.

Komunikdcia s detskym pacientom. Zasady komunikécie s detskym pacientom
v jednotlivych vyvinovych obdobiach. Zasady komunikacie s rodi¢mi. Diet’a
s nepriaznivou diagndzou.

Komunikécia s geriatrickym pacientom. Zasady komunikacie s geriatrickym
pacientom. Inhibujtice postupy v komunikacii s geriatrickym pacientom.
Stereotypy a predsudky ako inhibujice postupy v interakcii s geriatrickym
pacientom.

Komunikacia s tazko chorym a umierajiicim pacientom. Spravanie
umierajucich. Fazy umierania a Specifika komunikécie. Rozhovor o smrti
a umierani.

Komunikécia s chirurgickym pacientom. Vplyv chirurgickej lie€by na psychiku
choré¢ho. Predoperacny rozhovor lekara s pacientom a jeho blizkymi. Specifika
komunikacie pri planovanych vykonoch. Specifika komunikacie pri urgentnych
stavoch.

Komunikacia s pacientkou v gynekoldgii a porodnictve. Specifika gynekologie
a porodnictva a fenomén Casovej tiesne.
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Komunikacia s psychiatrickym pacientom. Vplyv psychickej poruchy na
komunikaciu. Komunikacia s agitovanym pacientom, s pacientom so
schizofréniou, s deliriom tremens, s manickym syndromom.

10.

Komunikécia s onkologickym pacientom. Ozndmenie onkologickej diagndzy.
Psychosociadlna podpora pacienta v priebehu jeho ochorenia.

11.

Komunikécia s pacientom vo vSeobecnej praktickej medicine. NajcCastejSie
chyby v komunikécii. Nové trendy v komunikacii s pacientmi. Specifika
komunikacie u vSeobecnych praktickych lekarov.

12.

Komunikdcia v urgentnej medicine. Komunika¢né toky v urgentnej medicine.
Komunikac¢né techniky a zaklady krizovej intervencie.

13.

Komunikécia s pacientom prostrednictvom informacénych technologii.
Elektronické zdravotnictvo. Internetovy pacient. Specifika a zésady
komunikdcie s pacientom prostrednictvom informacnych technoldgii.

14.

Syndrém vyhorenia ako prekazka efektivnej komunikécie v profesii lekéra.
Vyhorenie a hranice v pomahani. Odmietnutie pacienta citlivo, priamo a
konStruktivne.




