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Ciel kurzu

Po absolvovani predmetu budu Studenti verejného zdravotnictva ovladat zakladné principy etiky a
profesijnej komunikacie, budu schopni prakticky aplikovat zaklady etiky, bioetiky a etiky v odbore
verejné zdravotnictvo. Studenti budu ovladat zasady profesijnej komunikacie a jej aplikacie v praxi
verejného zdravotnika.

Vzdelavanie: prednasky/praktika
Hodnotenie: Pisomy test, ZK

Osnova

Etické pravidla a moraine problémy eutanazie a eschatoldgie. Stadia smrtefne chorych (popretie a
izolacia, faza hnevu, rozhorcenia a zlosti, vyjednavanie a spochybnovanie, depresia, zufalstvo,
beznadej, prijatie, suhlas, akceptovanie). Struktura socialnej komunikacie. Druhy a typy sociélnej
komunikacie. Zakladné komunikaéné zruénosti. Potreba informovanosti verejnosti. Prekazky v
komunik&cii. Praktické testy a ukazky. Etické problémy v medicinskych odboroch: etika v chirurgii,
geriatrii, psychiatrii, gynekolégii, pediatrii, onkoldgii. Etické problémy vo verejnom zdravotnictve.
Eurépska charta prav pacienta (14 zakladnych prav pacienta — pravo na prevenciu, pristup k zdr.
sluzbam, informéaciam, vyjadrenie suhlasu, slobodny vyber, pravo na nahradu $kody). Uvod do
medicinskej etiky: zakladné pojmy — etika, etiketa, etiolégia, bioetika (biomedicinska etika), lekarska
etika, klinickad etika; etika a moradlka — zakladné funkcie (regulativha, hodnotiaco-normativna,
prognosticka, motivaéna, informativna) a principy (prospesnost, neSkodnost, autondémia,
spravodlivost, informovany suhlas). Komunikéacia s pacientom. Struktura profesionalneho rozhovoru
lekér-pacient. Zasady spravnej komunikacie v ordinacii. Komunikacia s dietatom, tazko chorym a
zomierajucim, agresivnym, depresivnym, uzkostnym, neurotickym, narcistickym pacientom. Funkcie
reci, slovné prejavy. Paralingvistické aspekty re€i. Rozhovor-dialég v interakcii verejny zdravotnik —
populacia. Hlavné ciele rozhovoru. Struktdra rozhovoru. Rozhovor — dialdg v interakcii. Typy
rozhovorov. Podstata komunikaéného procesu. Prvky komunikacného procesu. Komunikacia v
organizacii. Formy a prostriedky komunikacie. Vyznam komunikacie v praci manazéra. Manazérsky
Styl a komunikacia. Prekazky v komunikacii. Komunikaéné toky v organizacii. Komunikacia interna a
externa. Komunika&né kanaly. Manazérska rétorika. Z dejin rétoriky. Jazyk a jazykovy znak. Re€ a
funkcia jazyka. Lingvistické vyrazové prostriedky. Cudzie slova. Nezname slova. Sklon k
bohemizmom. Aplikacia pidZin. Defektné slova. Slangové slova. NareCové slova. Mddne slova.
Akcent. Zakladné prava dietata. Dohovor o pravach dietata. Deklaracia prav dietata. Charta prav
hospitalizovaného dietata. Etika a biomedicinsky vyskum. Farmakologické Studie a ich etika.
Povinnosti lekara Deontologicky kdédex SLK. Uvedenie praktickych situacii, v ktorych sa prejavuju
zakladné zodpovednosti sestier. Vytvorenie a prezentacia posteru ,Eticky kddex sestier”. Druhy
komunikacii. FaloSné predstavy o komunikacii. Chyby komunikacie. Podpora komunikacie.
Sebapoznanie a komunikacia. Spatna vazba. Prvy dojem. Etika vs. komunikacia zlych sprav. Set the
stage, Patient perception, Invitation, Knowledge, Explore, Strategy. Vznik a poslanie etickych komisii.



