NAPLN PREDNASOK A CVICENI

Nazov predmetu:

Komunikacia v oSetrovatel'stve

Studijny program: Osetrovatelstvo Obdobie studia: | 3.semester

Hodnotenie predmetu: | absolvovanie ZavaznosF povinny
predmetu:

Rozsah vyucby: 1h prednasky a 2h cvicenia / tyzderni spolu 14/28 hodin

Pracovisko: Ustav o$etrovatel'stva UPJS LF

Tyzders

Prednasky
http://portal.If.upjs.sk

Cviéenia | Seminare

Jazykové prostriedky v komunikacii.
Struktura socialnej komunikéacie. Druhy a

CviCenia zamerané na vymedzenie
zakladnych pojmov — socialna

1. ek o interakcia, socialna komunikacia.
typy socialnej komunikacie. Cvi¢enia na druhy a typy socialne;
komunikacie.
Cvienia zamerané na neverbalne
Neverbalna komunikacia, jej vyznam. symboly a emocie. Modeloveé situacie
Kategorizacia neverbalnych prejavov. zamerané na komunikaciu
2. Proxemika a teritorialita. Mimika prostrednictvom vzdialenosti. Mimické
prejavy, ich vyznamy a situaéné faktory.
Typologia usmevov.
CviCenia zamerané na typy pohladov,
Neverbalna komunikacia. Pohlady oé&i ich deSifrovanie. Modelové situacie
3. typolégia pohladov. Gestika. Haptika. zamerane na trvanlle.zrakoyeho o
kontaktu. Interpretacia gestikulacnych
symbolov. Terapeuticky dotyk.
Typoldgia podavania ruk.
Klasifikacia posturickych a kinetickych
Neverbalna komunikacia. Posturika. prejavov. Hodnotenie vlastnych
4, Kinetika. Imidz komunikantov. neverbalnych prejavov. Analyza
modelovych situacii.
Verbalna komunikacia. Poziadavky na CviCenia zamerané na funkcie reci,
c reGovy prejav zdravotnickeho pracovnika. |PoZiadavky a akustiku reCového prejavu.
' Funkcie reéi, slovné prejavy_ RieSenie prObIémOVGJ situacie
Paralingvistické aspekty regi. s placucim pacientom.
Rozhovor — dialég v interakcii zdravotnicky | Cvi¢enia zamerané na rozhovor
pracovnik — pacient. Hlavné ciele v interakcii zdravotnicky pracovnik —
6. rozhovoru. Struktdra rozhovoru. Formulacia pac!ent. C,Iel’ typ,. struk’fura roz’hovoru,
otazok spravnost kladenia a vyber otazok.
Rozhovor — dialdg v interakcii zdravotnicky |Analyza typoldgie odpovedi
pracovnik — pacient. Typy rozhovorov. zdravotnickeho pracovnika.
7. Typoldgia odpovedi. Aktivne, pasivne Pozorovanie a zaznam prvkov

pocCuvanie. Priebezna kontrola teoretickych
vedomosti.

aktivneho pocuvania. CviCenia
zameraneé na aktivne verzus pasivne
pocuvanie.



http://portal.lf.upjs.sk/
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Zakladné komunikacné zrucnosti
zdravotnickeho pracovnika.

Modelové situacie zamerané na proces
informovania pacienta. Analyza
komunikacnych bariér vo vztahu

8. Potreba informovanosti pacienta. K ientovi a zd tnick
Komunikacné Styly zdravotnickeho przacgl\?:ﬂ?g\llia zdravotnickemu
pracovnika. Prekazky v komunik&cii. '

, . ] CviCenia zamerané na empatiu a
Empatia v profesii zdravotnickeho spolupracu. Modelové situacie so

9. pracoynlka.lAsertlvrle, pasivne, agresivne | zameranim na analyzu kognitivnej a

a manipulativne spravanie. emocionalnej zlozky empatie. Rozdiely
v spbsoboch spravania.

Specifika komunikacie zdravotnickeho Riesenie modelovych situacii so

pracovnika s handicapovanym pacientom |Za@meranim na handicapovanych

10. | (so sluchovym, zrakovym postihnutim, s pacientov.
fatickou poruchou, s telesne a mentalne
postihnutym).

Specifika komunikacie zdravotnickeho RieSenie modelovy_ch situacii so
pracovnika s vybranymi skupinami zameranim na pacientov s problémovym
pacientov s problémovym spravanim spravanim. Trening a kontrola

11. (agresivny, depresivny, tzkostlivy efektivhych komunikacnych stratégii.
histrionsky, narcisticky orientovany
pacient).

CviCenia zamerané na komunikacné
Komunikacia s detskym pacientom. principy Vv interakcii s detskym
12 Komunikacia s VIP pacientom. pacientom. Analyza odporucanych
' Komunikacia s navstevami pacientov. komunikacnych principov vo vztahu
k VIP pacientom.
Interkulturne aspekty komunikacie ﬁ‘nafll)./lfta ZdFOJ’O v r|1edt<')rolf ult[n,enl a
v zdravotnickej praxi. Predpoklady pre onti O\,/ v SUVISIOST S kulturnou

13. interkultdrnu komunikaciu odliSnostou. Pravidla komunikacie a
Priebezna kontrola teoretickych vedomosti. pristupu k prislusnikom menSin.
Komunikacia s vazne chorymi a Osobitosti komunikacie s umierajucim
umierajucimi. Aspekty pacientom. Terapeuticky rozhovor.

14 | Psychoterapeutického pristupu. Psychoterapeutické odpovede a

Vyhodnotenie vysledkov, ukoncéenie
semestra.

komunika¢né stratégie.
Vyhodnotenie seminarov, ukoncenie
semestra.




