UCEBNY PLAN

Nazov predmetu: Etika a profesijna komunikacia
Spr 4 . Verejné T
Studijny program: sdravotnictvo Obdobie studia: 3. semester
Hodnotenie - ) . -
predmetu: ZK Zavaznost predmetu: | povinny
Rozsah vyucby: 2 h. prednasky a 2 h. cvi¢enia / tyZderi spolu 56 hodin
) Prednasky ) Cvicenia
Tyzden |Ustav  verejného  zdravotnictva | Ustav verejného zdravotnictva
a hygieny, Srobarova 2, SP5 a hygieny, Srobarova 2, SP5

1.12,00 - 13,30 hod.
Uvod do medicinskej etiky: zakladné

pojmy — etika, etiketa, etiologia,
bioetika (biomedicinska etika),
lekarska etika, klinicka etika; etika
a moralka - zakladné funkcie

(regulativna, hodnotiaco-normativna,
prognosticka, motivacna, informativna)
a principy (prospesnost, neskodnost,
autondémia, spravodlivost, informovany
suhlas).
Etické pravidla a moralne problémy
eutanazie  a eschatologie. Stadia
smrtelne chorych (popretie a izolacia,
1. faza hnevu, rozhoréenia a zlosti,
18.9. |vyjednavanie a spochybnovanie,
2025 |depresia, zufalstvo, beznadej, prijatie,
suhlas, akceptovanie).
Druhy a typy socidlnej komunikacie.
Zakladné  komunika&né  zrulnosti.
Potreba informovanosti  verejnosti.
Prekazky v komunikacii. Praktické
testy a ukazky.
prof. MUDr. K. Rimarova, CSc.
2.13,45 - 15,15 hod.
Druhy komunikacii. FaloSné predstavy
o komunikacii. Chyby komunikacie.
Podpora komunikacie. Sebapoznanie
a komunikacia. Spatna vazba. Prvy
dojem.
prof. MUDr. K. Rimarova, CSc.

1.12,00 -13,30 hod.

Pasivita. Agresivita. Manipulacia.
Asertivita - asertivny tréning. Praktické
ukazky.

Neverbalna komunikacia |. Neverbalna

2. komunikacia a jej vyznam. Kategorizacia
25.9. . , —_
2025 neverbalnych prejavov. Mimika,

proxemika (komunikéacia vzdialenim a
priblizenim). Teritorialita. Haptika.
Posturika  (komunikacia  postojom).
Kinezika (komunikacia pohybom). Rec¢
oCi a pohladov. Emblematika.
Olfaktorika (Suchové vnemy). Uspe$na
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neverbalna komunikacia. Dodlezitost
zhlukov neverbalneho spravania.
Gestikulacia (komunikacia
prostrednictvom gest). Niektoré
zakladné gesta a ich  pévod.
NajpouzivanejSie gesta. Neverbalna
komunikacia. Imidz komunikantov.

Magr. A. Ostafiichuk

2.13,45 -15,15 hod.

Etické poziadavky lekarskeho povolania
— telesné a dusSevné zdravie, odborna
a osobnostna  spoOsobilost, lekarske
stavovské cnosti. Vykonat prakticky
nacvik aplikacie principov medicinskej

etiky.
Eticky rozmer poskytovania zdravotne;j
starostlivosti — informovany suhlas,

zdravotna dokumentacia. Praca etickej
komisie v zdravotnickych zariadeniach.
Magr. A. Ostafiichuk

1.12,00-13,30hod.

Podstata komunikacného procesu.
Prvky komunikacného procesu.
Komunikacia v organizacii. Formy a
prostriedky  komunikacie.  Vyznam
komunikacie v  praci manazéra.
Manazérsky Styl a komunikacia.
Prekazky v komunikacii. Komunikaéné
toky v organizacii. Komunikacia interna

3. ; o .
210. |2 externa. Komunikacné kanaly.
2b2!'; prof. MVDr. T. Kimakova, PhD.
2. 13,45 15,15 hod.
ManaZzérska rétorika. Z dejin rétoriky.
Jazyk a jazykovy znak. Re€ a funkcia
jazyka. Lingvistické vyrazové
prostriedky. Cudzie slova. Nezname
slova. Sklon k bohemizmom. Aplikacia
pidzin. Defektné slova. Slangové slova.
NarecCoveé slova. Modne slova. Akcent.
prof. MVDr. T. Kimakovad, PhD.
1.12,00 - 13,30 hod.
Rétorika, jej vyznam, historia a sucasné
pojatie.
Verbalna komunikacia. Podstata
verbalnej komunikacie. Poziadavky na
reCovy prejav. Re€. Hlas. Rychlost redi.
4 Rytmus a plynulost reci. Poruchy redi.
) Etapy verbalnej komunikacie.
9.10. o e
Psychologicke aspekty verbalnej
2025 Lo s
komunikacie. Druhy verbalnej

komunikacie. Rozhovor. Monoldg.
Dial6g. Prakticke test a ukazky.

MVDr. Z. Sulinova, PhD.

2.13,45 - 15,15 hod.

Uplathovanie principov etiky v praxi
zdravotnickeho pracovnika. RieSenie
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prikladov pisomnou formou neetického
pristupu zdravotnickych pracovnikov.
Mgr. A. Houzvickova, PhD.

1.12,00 -13,30 hod.

Etické problémy v medicinskych
odboroch: etika v chirurgii, geriatrii,
psychiatrii, gynekologii, pediatrii,

onkologii. Etické problémy vo verejnom
zdravotnictve.

Komunikacia s pacientom. Struktura
profesionalneho  rozhovoru lekar-
pacient. Zasady spravnej komunikacie
v ordinacii. Komunikacia s dietatom,
tazko chorym a zomierajucim,
agresivnym, depresivnym, uzkostnym,
neurotickym, narcistickym pacientom.

5. Funkcie reci, slovné prejavy.
16.10. |Paralingvistické aspekty reci.
2025 |Rozhovor-dialdg v interakcii
verejny zdravotnik — populacia. Hlavné
ciele rozhovoru. Struktira rozhovoru.
Rozhovor — dialdég v interakcii. Typy
rozhovorov.
MVDr. Z. Sulinova, PhD.
2.13,45-15,15 hod.
Eurépska charta prav pacienta (14
zakladnych prav pacienta — pravo na
prevenciu, pristup kzdr. sluzbam,
informaciam, vyjadrenie suhlasu,
slobodny vyber, pravo na nahradu
Skody).
MVDr. Z. Sulinova, PhD.
1.12,00 -13,30 hod.
Krizova komunikacia manazéra. Interna
a externa komunikacia v krize. Krizové
planovanie. Zruénosti krizovej
komunikacie. Vedenie krizového
rozhovoru. Formy problémove;j
komunikacie - kritika, konflikt,
diskriminacia. Emocné prejavy.
Agresivne, pasivne a manipulativhe
6 stratégie krizovej komunikacie.
23 ,io Praktické t_evst)'/ a ulféiky.
20'25' Mgr. S. Miskarova

2. 13,45 -15,15 hod.

Jazykové prostriedky v komunikacii.
Pisomna komunikacia. Podstata
pisomnej komunikacie. Pisomna vs.
ustna komunikacia. Rizika pisomnej
komunikacie. Komunikacné prostriedky
pre pisomnu komunikaciu. Efektivnejsie
e-mailovanie. Pravidla pisania a upravy
pisomnosti. Rozdelenie pisomnosti.
Normalizovana uUprava  pisomnosti.
Praktické testy a ukazky.
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Mgr. S. Miskarova

1.12,00 -13,30 hod.

Zakladné etické problémy  vo
farmakologickych  Studiach  liekov.
Etické pravidlda a moralne problémy
eutanazie a eschatolégie. Stadia
smrtelne chorych (popretie a izolacia,

faza hnevu, rozhoréenia a zlosti,
7. vyjednavanie a  spochybriovanie,
30.10. |depresia, zufalstvo, beznadej, prijatie,
2025 |suhlas, akceptovanie).
prof. MUDr. K. Rimarova, CSc.
2.13,45 - 15,15 hod.
Druhy a typy socidlnej komunikacie.
Zakladné  komunikaéné  zruénosti.
Potreba informovanosti  verejnosti.
Prekazky v komunikacii. Praktické
testy a ukazky.
prof. MUDr. K. Rimarova, CSc.
1.12,00 - 13,30 hod.
Prezentacné zruénosti manazéra.
Vymedzenie pojmu sebaprezentacia a
prezentacia na verejnosti. Schéma
pripravy na verejné  vystupenie.
Struktira  prejavu.  Prezentacia a
komunikacné  skreslenia. Zvladanie
neprijemnych stavov (nervozita a tréma)
pocas prezentacie.
8. Mgr. S. MiSkarova
6.11. 2.13,45-15,15 hod.
2025 Dotaznik komunikaénych schopnosti a
sebapresadenia. Chyby v komunikacii.
Funkcie reci, slovné prejavy.
Paralingvistické aspekty reci. Rozhovor -
dialég v interakcii verejny zdravotnik —
populacia. Hlavné ciele rozhovoru.
Struktara rozhovoru. Rozhovor — dialdg
v interakcii. Typy rozhovorov. Aktivne,
pasivne pocuvanie.
Mgr. S. MiSkarova
1.12,00 — 13,30 hod.
Moralka ako regulator spolo¢enskych
9 vztahov v materialnom pravnom State.
13_,i1_ JUDr. PhDr. ThDr. Ferdinand Korn,
2025 |PhD.
2.13,45-15,15 hod.
Moralka a spravodlivost v kontexte
etiky.
JUDr. PhDr. ThDr. Ferdinand Korn, PhD.
1.12,00 — 13,30 hod.
Moralka v spoloenskom priestore
10. kontinentalnej Eurdpy.
20.11. JUDr. PhDr. ThDr. Ferdinand Korn,
2025 PhD.

2.13,45 - 15,15 hod.
Moralka a pravo.
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JUDr. PhDr. ThDr. Ferdinand Korn,
PhD.

1. 12,00 - 13,30 hod.

Etika vs. komunikacia zlych sprav. Set
the  stage, Patient  perception,
Invitation, Knowledge, Explore,
11. Strategy.
27.11. |prof. Mgr. MUDr. E. Dorko, PhD.,
2025 | MPH, MBA
2. 13,45-15,15 hod.
Vznik a poslanie etickych komisii.
prof. Mgr. MUDr. E. Dorko, PhD.,
MPH, MBA
1.12,00 - 13,30 hod.
Vedenie porady. Porada ako nastroj
riadenia a vedenia. Typy porad.
Priprava porady. Vhodné miesto a Cas.
Manazér ako schopny moderator.
Zasady vedenia porady. NajCastejSie
chyby pri vedeni porady. Asertivny
manazér. Uplatnenie  asertivity v
12. manazérskej praxi.
4.12. Pojem asertivita. Zakladné asertivne
2025 prava a manazérske asertivne prava.
Typy spravania z pohladu asertivity.
Aktivita. Praktické testy a ukazky.
MVDr. M. Hrubovéak Tejova
2.13,45-15,15 hod.
Prakticky nacvik poruSovania prav
pacienta s mozZznym rieSenim a
odporuéenim v konkrétnych situaciach.
MVDr. M. Hrubovéak Tejova
1.12,00 — 13,30 hod.
Zakladné prava dietata. Dohovor
o pravach dietata. Deklaracia prav
dietata. Charta prav hospitalizovaného
dietata.
Mgr. J. Diabelkova, PhD.
13 2.13,45-15,15 hod.
11_1'2_ Etika a pior’nedvic'l'n'sky . vyskgm.
2025 Farr.nakol(.)glcke, Studie aich etllka,.
Povinnosti lekara - Deontologicky
kodex SLK. Uvedenie praktickych
situacii, v ktorych sa  prejavuju
zakladné zodpovednosti sestier.
Vytvorenie  a prezentacia  posteru
~Elicky kodex sestier”.
Mgr. J. Diabelkova, PhD.
1.12,00 — 13,30 hod.
Praktické preskusanie vedomosti
14 z medicinskej etiky a komunikacie.
18 1'2 prof. MUDr. K. Rimarova, CSc.
2625' 2.13,45- 15,15 hod.

Vyhodnotenie splnenia praktickych uloh.
TEST.
prof. MUDr. K. Rimarova, CSc.
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Podmienky pre absolvovanie predmetu:

1
2
3
4

F

. aktivna uc€ast na praktickych cvi¢eniach

. ospravedinena a nahradena nepritomnost (max. 2 cvi€enia)

. vyucujuci uréi spésob nahrady (v zodpovedajucej forme a rozsahu).
. prakticka skuska vo forme testu - pisomny test

orma absolvovania: Zapocétovy pisomny test.

Literatira:

1.
2.

3
4.
5

]

Simek, J., Spalek, V: Filozofické zaklady lekarskej etiky, Grada 2003

Fialova, L., Kouba, P., Spadek, M.: Medicina v kontextu zapadniho mysleni, Galén
2008

. Jankovsky, J.: Etika pro pomahajici profese. Praha 2003

Nemcekova, M. a kol.: Etika v oetrovatelstve, PreSov 2008

. Munzarova, M.: Zdravotnicka etika od A do Z, Grada Publishing a.s., Praha, 1.
vyd., 2005,156 stran, ISBN 80-247-1024-2.

. Glasa, J.: Stru¢ny prehfad biomedicinskej etiky pre pracovnikov vo verejnom
zdravotnictve.

. Prasko, J., Praskova, H.: Asertivitou proti stresu. 2. prepracované a doplnené
vydanie. Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1697-8.

. (Review) Medicinska etika & bioetika (Medical Ethics & Bioethics): Casopis pre

medicinsku etiku a bioetiku. - ISSN 1335-0560. - Ro¢€. 16, €. 1-2 (2009), s. 17- 27

(dostupny na na www.bioetika.sk)

prof. MUQr. Kvetoslava Rimarova, Cch.
prednostka Ustavu VZ a hygieny LF UPJS



