INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka $kola: Univerzita P. J. Safarika v Kogiciach

Fakulta: Filozoficka fakulta

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Zruc¢nosti pre uspech — z univerzity do praxe
KAaA/SFS/18

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyucby: Cvicenie
Odporucany rozsah vyuéby ( v hodinach ):
Tyzdenny: 2 Za obdobie Studia: 28
Metdda stadia: prezencna

Pocéet ECTS kreditov: 3

Odporuicany semester/trimester Studia: 1., 3.

Stupen Studia: II.

Podmienujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

a) pritomnost’ na hodinéach a aktivna participacia (max. povolend absencia 1x180 min) — 40 %

b) odovzdané parcidlne tlohy na kazdy zo 6 tematickych okruhov — 30 %

¢) skupinova prezentacia vybranej témy zo sylabu kurzu na zavere¢nej hodine a spitna vdzba svojim
¢lenom timu — 30 %

Vysledky vzdelavania:

Vysledky vzdelavania:

Predmet o mikkych a tvrdych zru¢nostiach potrebnych na uplatnenie sa na trhu prace v ramci centier
zdiel'anych podnikovych sluzieb ma za ciel’ poskytnut Studentom sadu efektivnych komunikacnych
nastrojov. Spolocnosti asociované v ramci Business Service Center Fora (BSCF) pod hlavickou
Americkej obchodnej komory na Slovensku zamestnavaji vySe 31 000 zamestnancov na plny
pracovny uvédzok a identifikovali midkké komunikacné zrucnosti ako jedni z najdolezitejSich
a zaroven najmenej rozvinutych kompetencii ¢erstvych absolventov vstupujtcich na trh prace.
Predmet ma za ciel prispiet’ k zvySovaniu prierezovych makkych a tvrdych zru¢nosti potrebnych
pre prax nie len v centrach zdiel'anych sluzieb, ale Siroko uplatnitelnych na trhu prace.
Po absolvovani predmetu budu Studenti schopni asertivnejSie komunikovat, rieSit' konflikty
vyvstavajice na pracovisku, efektivne dostavat’ a poskytovat spédtnu vazbu, ako aj ovladat’ zaklady
prace v uctovnych systémoch ¢i programovacich jazykoch.

Stru¢na osnova predmetu:

Modul 1 — Verbalna a neverbalna komunikacia — modul bude rozdeleny na dva tematické bloky.
Blok A (produktivna konverzacia) - I'udia si myslia, ze jednoduché rozpravanie znamena dobra
konverzaciu. PrecCo nastavaju nedorozumenia? Rozprévanie nie je vSetkym v komunikécii. Pre
produktivnu konverzaciu je vyzadované ovela viac nez len schopnost’ rozpravat. V tomto bloku
Studenti dostant odpovede na otazky ,,ako uistit’ druhého ¢loveka, Ze spravne pocivame, ¢o a preco
to robit'?*; ,,v akej situacii a ako sa spytat’ spravnu otazku, aby sme dostali odpoved’ na to, na
¢o sa pytame?* alebo ,,ako byt autenticky a vyzarovat’ dojem kompetentného a zodpovedného
pracovnika?‘. Sucast’ou tohto bloku je aj rolova hra na techniky a scenare produktivnej konverzacie,
ako aj zvladnutie rovnovahy medzi Obhajobou a Poziadavkou.
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Blok B (asertivna komunikécia) — Studentom bude predstavena asertivna komunikacia ako nastroj
vyjadrenia vlastnych pocitov a myslienok bez toho, aby sme boli agresivni alebo aby sme skizavali
do pasivneho spravania. V tomto bloku sa vyucujici taktiez bude venovat’ tymto otazkam:

* Ako ste asertivny? Poznanie samého seba je najlepsi Start (rolova hra).

* Asertivne pravidla a Transak¢na analyza podl'a Erica Berneho.

» Agresivne — asertivne — pasivne typy spravania. Taktiez pasivne agresivne. Ako ich rozpoznat
a ako spravne reagovat’?

* Efektivne stratégie pre jednanie s ostatnymi pri zohl'adneni urovne asertivity a kooperacie. Kedy
je vhodné vyuzit’ “stratégiu znicenia”? Je kompromis zlatou strednou cestou?

» Dobré Asertivne techniky.

Modul bude trvat’ 180 min a bude vyucovany v slovenskom/anglickom jazyku.

Vyucujuci: Ing. Peter Rusindk, PhD. (BSCF AmCham)

Modul 2 — Riesenie konfliktov na pracovisku — Modul mé za ciel’ predstavit’ konfliktné situacie
ako momenty, ktorym sa mnohokrat na pracovisku ned4 vyhnut a preto je dolezité vediet’, ako ich
efektivne zvladnut’ odkomunikovat’ a vyriesit. Vyucujuci nauci Studentov stratégiam a technikam
ako konflikt zvladat’. Vediet’ kedy a ako ich aplikovat i€astnikom predmetu pomoze pri efektivnom
zvladani konfliktnych situdcii. Na konci modulu ucastnici budu vediet’:

* Diskutovat’ o tom, ¢o konflikt je, Ze moze byt konsStruktivny aj destruktivny a ako naucCenie sa
prekonat’ bariéry pri zvladani konfliktu moéze pomdct’ pri budovani ich kariéry;

» Rozpoznat’ 5 najcastejSich Stylov rieSenia konfliktov a zlepsit’ zruc¢nosti pri ich rieSeni poznanim,
kedy je ktory najlepsie pouzit’ alebo sa mu vyhnut’;

» Diskutovat’ ako rieSenie konfliktu moze zlepSit' ich vztahy, rozsirit zruCnosti vzajomnej
spoluprace a zvysit' ich profesionalnu efektivitu;

* Diskutovat’ ako ich postoj ovplyviiuje vnimanie konfliktnych situdcii a ako pomaha konflikt riesit’
konstruktivne.

Modul bude trvat’ 180 min a bude vyucovany v slovenskom/anglickom jazyku.

Vyucujuci: Mgr. Eva Hruscova (LafargeHolcim KosSice)

Modul 3 — Microsoft Excel — Modul ma za ciel’ predstavit’ uzivatel'om najbeznejSie vyuzivané
funkcie programu Microsoft Excel v business prostredi centier zdiel'anych sluzieb. Na konci
modulu Ucastnici budl vediet o.1.:

* Importovat’ data medzi jednotlivymi databazami;

* Formatovat’ a upravovat harky;

* Vyuzivat’ zédkladné vzorce a prevadzkovat’ datové analyzy;

* Vytvarat’ grafy

Modul bude trvat’ 180 min a bude vyucovany v slovenskom/anglickom jazyku.

Vyucujuci: Mgr. Martin Gbur (T-Systems Kosice)

Modul 4 — SAP — Modul priamo nadvdzuje na pracu s databazami Microsoft Excel a ma za
ciel’ predstavit’ Studentom ,,a¢tovnu* nadstavbu jednoduchsich databaz. Kompetencie ovladania
zékladnych prvkov programu SAP su zdkladnym predpokladom pre obsadenie pracovnej pozicie
»SAP konzultant™ v rdmci centier zdiel'anych sluzieb. Na konci modulu tc¢astnici budu vediet’ o.1.:
* [dentifikovat’ zékladné potreby firmy z pohl'adu dat;

* Vkladat’ data do systému SAP;

 Analyzovat procesy spolo¢nosti na zaklade prace so SAP.

Modul bude trvat’ 180 min a bude vyucovany v slovenskom/anglickom jazyku.

Vyucujuci: Mgr. Martin Gbur (T-Systems Kosice)
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Modul 5 — Zaklady programovania — programovanie ako zru¢nost’ je bezne pozadovana zvIast’ v
IT spolo¢nostiach v ramci centier zdiel'anych sluzieb, ale je prirodzenou sucast'ou prakticky kazdej
IT firmy na trhu. Na konci modulu ucastnici budu vediet’ o.1.:

* Rozhodnut sa, ktory programovaci jazyk im vyhovuje v praxi;

* Porozumiet’ podmienkam, cyklom a datovym typom:;

* Orientovat’ sa v kodoch.

Modul bude trvat’ 180 min a bude vyucovany v slovenskom/anglickom jazyku.

Vyucujuci: Mgr. Martin Gbur (T-Systems Kosice)

Modul 6 — Spétné vidzba — Neustale pocivame o spitnej vazbe, pricom kazdy vie, aka je spitna
vizba dolezita a kazdy sa zaujima o to, ¢i st jeho vykony a Gspechy ocenené. Vyucujuci vSak
Studentom nacrtne, aky je rozdiel medzi “spatnou vizbou™ a “efektivnou spédtnou vizbou”, pricom
ciel’ tohto modulu je prave zamerany na vysvetlenie toho, ako dat/dostat’ efektivnu spatnt véazbu,
ktora vedie k zlepSeniu vykonnosti a spravaniu na pracovisku. V ramci modulu o spétnej vizbe sa
Studenti takisto obozndmia s nasledovnymi témami:

« Co je spétna vizba? Aké moznosti (druhy, varianty) mame? Kroky v procese davania/dostavania
spatnej vézby.

* Rozdiel medzi kritikou a spétnou védzbou, jej parametre.

« V akych situaciach spétnu viazbu davame?

« Co fiou dosiahneme (chceme dosiahnut, riesit, ...)?

* Pravidla pre G¢inni a podporujicu spéatnii vizbu - verbalne a neverbalne podnety, cvicenia,
kl'acove aspekty efektivnej spitnej vizby, push & pull formy spétnej vazby.

Stcastou modulu o spitnej vizbe bude aj zaverecnd skupinova prezentacia, ktora je zahrnuta do
celkového hodnotenia kazdého Studenta. Prezentacia bude prebiehat’ vo formate prezentovania pred
publikom zlozenym z lektorov kurzu a Studentov, pricom ¢lenovia timu budu poskytovat’ spatnti
vdzbu svojim timovym kolegom.

Modul bude trvat’ 180 min a bude vyucovany v slovenskom/anglickom jazyku.

Vyucujuci: Ing. Peter Rusindk, PhD. (BSCF AmCham)

Odporuicana literatira:

Literarne zdroje budu postavené na korporatnych tréningovych materidloch vyuzivanych pri
internych vzdelavacich aktivitach jednotlivych spolo¢nosti asociovanych v ramci Business
Service Center Fora (BSCF) Americkej obchodnej komory.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
slovensky, anglicky

Poznamky:

Predmet je vyuc€ovany predstaviteI'mi vybranych spolo¢nosti zdruzenych v rdmci Business
Service Center Féra (BSCF) Americkej obchodnej komory — trénermi mikkych a tvrdych
zrucnosti potrebnych na uplatnenie sa na trhu prace (nielen) v oblasti zdiel'anych sluzieb. Bude
vyucovany v slovenskom/anglickom jazyku.

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vyucujuci:

Datum poslednej zmeny: 02.05.2018
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Schvalil: prof. PhDr. Eugen Andreansky, PhD., doc. PhDr. Marian Andri¢ik, PhD., prof. RNDr.
Jozef Dobos, CSc., doc. PhDr. Anna Dzambova, PhD., prof. Myroslava Fabian, DrSc., doc. RNDr.
Zdenko Hochmuth, CSc., doc. RNDr. Katarina Kimakovéa, CSc., doc. RNDr. Stanislav Kraj¢i,
PhD., doc. PaedDr. Livia Kortvélyessy, PhD., prof. PhDr. OI'ga Orosova, CSc., Prof. Dr. Rudolph
Sock, prof. PhDr. Pavel Stekauer, DrSc., doc. PhDr. FrantiSek Simon, CSc.
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