UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH
Filozofickd fakulta

FE VPIS s mec{zmaroc[nou licastou Ronanej v 1 0 '
1/0332/12 Analyza vybranych rizikovych faktorov ,{[zents,{eﬁo nasz[za v
socidlnej prdci s dorazom na prevenciu Rlientského ndsilia a pripravu socidlnych
pracovnikov - Ndrodné zmapovanie vysKytu ndsilia Rlientov voci socidlnym
pracovnikom na Slovensku.




UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Nasilie v socialnej praci
Zbornik prispevkov z 1. medzinrodnej elektronickej vedeckej konferencie KSP FF UPJS
s medzindrodnou ucast'ou konanej v ramci projektu VEGA €. 1/0332/12 Analyza vybranych
rizikovych faktorov klientského nésilia v socialnej praci s dérazom na prevenciu klientského
nasilia a pripravu socidlnych pracovnikov - Narodné zmapovanie vyskytu nésilia klientov
voci socidlnym pracovnikom na Slovensku.

Vydavatel Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach
Miesto a rok vydania: Kosice 2013
Zostavovatelia Mgr. Sona Lovasova, PhD.

PhDr. Katarina Sifianska, PhD.
Mgr. Magdaléna Halachova
Mgr. Vladimir Lichner

Pocet stran: 243

Zbornik prispevkov nepresiel redakénou ani jazykovou upravou.
Za odbornu a jazykovu stranku prispevkov zodpovedaju ich autori.

ISBN 978-80-8152-063-1
EAN 9788081520631
© 2013 Filozofick4 fakulta UPJS v Kogiciach

Zbornik je zverejneny ako elektronickd publikacia na adrese:
http://www.upjs.sk/pracoviska/univerzitna-kniznica/e-publikacia/#ff



http://www.upjs.sk/pracoviska/univerzitna-kniznica/e-publikacia/#ff

Zbornik prispevkov z 1. medzinarodne;j elektronickej vedeckej konferencie KSP FF UPJS
s medzindrodnou ucast’ou konanej v ramci projektu VEGA €. 1/0332/12 Analyza vybranych
rizikovych faktorov klientského nésilia v socialnej praci s dérazom na prevenciu klientského

nasilia a pripravu socidlnych pracovnikov - Narodné zmapovanie vyskytu nésilia klientov

voci socidlnym pracovnikom na Slovensku.

Nsilie v socidlnej prdci

Oktober 2013



Zbornik vychadza v ramci projektu VEGA ¢. 1/0332/12 Analyza vybranych rizikovych
faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dérazom na prevenciu klientského nasilia a
pripravu socialnych pracovnikov - Narodné zmapovanie vyskytu nasilia klientov voci
socialnym pracovnikom na Slovensku.

Vedecky vybor konferencie:

prof. PhDr. Eva Ziakova, CSc.

doc. JUDr. Mgr. Dusan Slosar, PhD.

doc. PhDr. Alena BasSistova, PhD.

doc. PhDr. Beata Balogova, PhD., mim.prof.

Editori:

Mgr. Sona Lovasova, PhD.
PhDr. Katarina Sifianska, PhD.
Mgr. Magdaléna Halachova
Mgr. Vladimir Lichner

Recenzenti:
doc. PhDr. Peter Neznik, PhD.
PhDr. Marek Lukac, PhD.

Organizacny vybor konferencie:
Mgr. Sona Lovasova, PhD.

PhDr. Katarina Sifianska, PhD.
Mgr. Magdaléna Halachova

Mgr. Vladimir Lichner

Vydavatel’: 5
Katedra socialnej prace Filozofickej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach

Miesto a rok vydania:
Kosice 2013

ISBN 978-80-8152-063-1
EAN 9788081520631



Obsah

Sona LovaSova
NASII€ V SOCTAINE] PIACT .vvvviiiiiieiiiiie it sne e 8

Sona LovaSova
Retrospektivny pohlad na vyskyt klientsk€ho nasilia..........cccoceviiiiiiiiiiiiiiiciicn 15

Eva Ziakova - Ant6nia Sabolova Fabianova
Klientské nasilie, osobnostné charakteristiky a zvladanie zat'azovych situacii u socialnych
J O R T6T0 1% 310 )PP U PR 25

Tadeusz Piatek - Anna Opar
Przemoc wobec pracownika socjalnego w kontek$cie prawnym (kultury prawnej)................ 35

Sona LovaSova — Gabriela Rontoova
Rod a rodinné prostredie klienta ako rizikovy faktor klientského nasilia..........cc.coevevvrrieinnne. 48

Vlastimil Samek
Socidlna praca ako riZiKOVE POVOIANIE.........eeiviiiieiiieiie it 59

Anton Fabian - Beata KubusSova
Prevencia nasilia, ako sucast’ prevencie vyhorenia v sOCi4lnej Praci.........cccocvrrvverivriinerinnnnnn. 66

Dusan Slosar
Vychodiska k prevencii nasilia v manZelskych a rodinnych vztahoch.............ccccoviiinn 81

Andrzej Lipczynski
Praca socjalna W rodzZinNie Z PrzemocCa.........couviireeieierienieniesiesesreseesessee e see e sse e sessesseeee s 91

Miroslava Tokovska

Ulohy socialnej prace v kontexte problémov zlého zaobchadzania so seniormi ................... 102
Vladimir Bezak
Senior KO ODET NASTIIA ... .vvveiiiie it e e e e e e e e nreeeesneeaneeeas 118

Veronika Valovska - Anton Fabian
Socidlna praca s obetami syndromu CAN ..........ccoviiiiiiiiiiiiee s 127




Magdaléna Halachova - Duboslava Rémiasova - Eva Ziakova
Nasilie pAchané Na ZENACK. ..........ooii i e 139

Dusan Slosar - Zdenka Behunovia
Clovek s du$evnou poruchOU @ NASTIHE ........c..vevvveveiieeieseeee et 147

Katarina Sifianska - Agnesa Ko&iSova
Onkologické ochorenie adolescentov ako jeden z rizikovych faktorov klientov socialnej prace

Dana Rosova
Prevencia Skolského nasilia. Moznosti socialneho pracovnika — ucinné stratégie pri rieSeni
S$1kanovania v SKOIACK. ........oiiiiiie s 165

Dusan Slosar
Mobbing je prejavom NASTHA.......cc.oveiiiiiiiicie e 174

Eva Ziakova - Stanislava Hulinova
INASIIE NA PIACOVISKUL ..veiiiiiiiieiiie ittt ettt 181

Vladimir Lichner - Du$an Slosar
Nasilné a agresivne prejavy V prostredi internetul ........ccvvvveiiieiiiciiiiiiecie e 193

Ewa Lubina
Wsparcie spoteczne w sieci internetowej dla dzieci i mtodziezy z problemami — mediatyzacja
POMOCY PSYCNOPEUAGOGICZNE]......eeueereeteteteite ettt ettt bbbttt 202

Dana Rosova

Obete nasila. Moznosti socialneho pracovnika v prevencii obchodovania s 'ud'mi.............. 211
Daniela Cehelska

Priciny intolerancie a nasilného spravania voci migrantom.........cccovvverieruineeneeniseesnennennns 220
Peter Jusko

Koncepéné riesenia dosledkov futbalového chuligdnstva v Slovenskej republike................. 234




Uvod

Ustrednou témou konferencie je nasilie v socidlnej praci. Nasilie sa v socialnej préci
vyskytuje v roznych formach. Ci uz ako praca s klientmi — obetami roznych typov nasilia,
alebo ako praca s agresivnym klientom, ked” obetou je sam socidlny pracovnik. Nasilie
Vv spolo¢nosti prudko narastd a socidlna praca je vedou, ktord sa spolo¢nosti nutne musi
prisposobovat’; je to jej podstata. Preto zvladanie agresivnych situdcii v akejkol'vek podobe je
pre socidlneho pracovnika ddleZitou sGastou osobnostnej vybavy. Zial, aj ochrana
socidlneho pracovnika pred nasilim sa postupne stane nutnostou a nas mozno v budicnosti
neminie nacvik sebaobrany a znizovania agresivity ako sucast’ pripravy na povolanie, ¢i
celozivotného vzdelavania.

Zamerom tohoto zbornika je priblizit' odbornej aj laickej verejnosti problematiku nasilia
V socialnej praci z roznych uhlov pohladu. Verime, Ze sa tomuto vaznemu problému bude
venovat’ ¢oraz viac pozornosti a ze jednotlivé prispevky pomoézu cCitatelovi pochopit’ rozsah

problému nésilia v socialnej praci.

Sona Lovasova
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Somia Lovasova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socidalnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia

klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok predstavuje sucasny stav rieSenia problematiky klientského nasilia v socidlnej
praci. Ponuika pohlad na klientské nasilie ako sucast nasilia v praci. Zaoberd sa vyskumami,
ktoré boli v tejto oblasti realizované. Rozoberd ndasilie v socialnej praci vo vSeobecnosti.

Kracové slova: Nasilie. Klientske nasilie. Socialna prdca.

Abstract

The contribution presents the current state addressing client violence in social work. It offers
a view of client violence as part of violence at work. It deals with the research that has been
conducted in this area. It discusses the violence in social work in general.

Keywords: Violence. Client violence. Social work.

Nasilie je v sucasnosti povazované za kazdodenny problém ako v sikromnom, tak
V pracovnom zivote. Povolanie socialneho pracovnika/pracovnicky je povazované v tejto
oblasti za rizikové spolu s inymi poméhajliicimi profesiami.
Na nasilie v socialnej praci je mozné nazerat’ z rdznych uhlov pohl'adu:

e na socidlnu pracu ako pracu s obetami ndsilia (doméceho nésilia, tyrania, praca
S obet’ami nasilnych ¢inov apod.),

e pracu sagresormi (nasilie v praci, Sikanovanie, kyberSikanovanie), pracu v oblasti
prevencie  srizikovou  klientelou  (Sikanovanie,  zavislosti,  kriminalita,
kybersikanovanie),

e pracu s agresivnym klientom a socialneho pracovnika/pracovnic¢ku ako obet’ nasilia.

Tento prispevok ponuka pohl'ad na nasilie v socialnej praci v rovine klientského nasilia a na

sucasny stav tejto problematiky.




Klientské nasilie

Klientské nésilie je ur¢itou formu nasilia v praci. Pri vyskyte nasilia v praci je potrebné
rozliSovat’ toto nésilie z hl'adiska toho, kto je povodcom nésilia. Obet'ou nasilia v praci
je vzdy pracovnik, zamestnanec. Povodcom nésilia moéze byt kolega, spolupracovnik,
nadriadeny, podriadeny - Vv tychto pripadoch hovorime o nasili vo vnutri organizécie. Pri
tomto type nésilia na pracovisku sa v odbornej literatire moézeme casto stretnut’
S pojmom mobbing, ¢im je myslené systematické trapenie spolupracovnika alebo
psychologicky teror (Lovas§, 2001). V suvislosti s tymto typom nasilia sa v odbornej
literature pouziva tiez pojem bullying. Lovas (2009) uvadza aj d’alSiu terminoldgiu
Vv suvislosti s problematiku nasilia v praci a to pojem ,,harassment*, ktory v zahrani¢nej
literatire oznaduje obtazovanie v praci, priCom tym nie je myslené sexudlne
obtazovanie. Podl'a neho sa pojmy bullying a mobbing v odbornej literatire povazuji za
ekvivalentné pojmy, priCom sa najCastejSie vyuziva pojem bullying, a v niektorych
eurdpskych krajindch mobbing. To potvrdzuje aj definicia autorov Einarsena, Hoela,
Zapfa a Coopera (2003), ktori povazuju za bullying/mobbing obt'aZzovanie, urazanie,
socialne vyluCovanie v praci alebo negativne pdsobenie na pracu niekoho. Podl'a nich,
aby sa tento jav mohol nazyvat bullyingom/mobbingom, musi sa vyskytovat opakovane
aspon raz tyzdenne po dobu aspon Siestich mesiacov, ¢o je v zhode aj s definiciou H.
Leymanna. Nepovazuji pritom za potrebné rozliSovat’ realizatora nasilia z hladiska
toho, ¢i je spolupracovnikom, nadriadenym alebo podriadenym obete.

OSHA (Agenttra pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, USA) hovori v ramci
kategorizacie nasilia v praci o troch typoch nésilia (Newhill, 2003):

I.  Prvy typ predstavuje najCastejSie sa vyskytujuce nasilie v praci. Tyka sa nasilia
V praci sposobeného cudzou osobou vo vysoko rizikovych povolaniach ako st
non-stop obchody, obchody s alkoholom, non-stop herne, zlatnictva a pod.

II.  Druhy typ nasilia zahfila incidenty, ked’ je obetou nasilia zamestnanec
poskytujuci sluzby. Utoénikom pri tomto type nasilia v praci je ¢lovek, ktory je
prijimatelom tychto sluzieb. Mo6Ze to byt napr. klient socidlneho pracovnika,
alebo pacient v zdravotnickom zariadeni. Podla Newhill (2003) spada nasilie
klientov voc¢i socidlnym pracovnikom prave do tejto kategorie.

. Treti typ nasilia v tejto kategorizacii predstavuje incidenty, v ktorych je
realizatorom nasilia ¢lovek pracujuci v tej istej organizéacii ako obet. Modze

pritom ist’ o spolupracovnika, byvalého zamestnanca alebo nadriadeného obete.




V zahrani¢nej literatire sa pri nasili klientov voc¢i socidlnym pracovnikom
stretdvame s oznacenim II. typ nasilia. Uvedend kategorizacia je najma v USA uznavana
a Casto vyuzivana pri rozliSovani jednotlivych druhov nésilia v praci.

Pod klientskym ndésilim v socidlnej praci teda budeme chéapat akékol'vek
(verbalne alebo fyzické) ohrozenie, napadnutie alebo utok klienta (byvalého klienta,

rodinného prislusnika klienta) voci socialnemu pracovnikovi.

Stcasny stav klientského nasilia — vyskumné zistenia

Christina E. Newhill je jednou z najvyznamnejSich autorit zaoberajlicich sa
problematikou klientskeho nasilia v socialnej praci. Prelomom v tejto problematike bola
jej Stadia zistujica prevalenciu a rizikové faktory nasilia klientov voci socidlnym
pracovnikom. Vyskum realizovala v roku 1993 v USA v §titoch Pensylvania
a Kalifornia. Vo vyskume bolo oslovenych 1600 respondentov, vratilo sa 1129
vyplnenych dotaznikov. Respondenti — socidlni pracovnici boli vyberani pocitaovym
nahodnym vyberom z adresaru ¢lenov NASW (Narodna organizéacia socialnej prace
v USA). Newhill (1996) v dotazniku rozlisila tri typy klientskeho nasilia: $kody na
majetku, hrozba v zmysle slovného ohrozenia alebo ohrozenia fyzickym gestom
a fyzicky utok, ktory rozdelila do dvoch podkategorii: skutocny fyzicky utok, pri ktorom
klient polozil ruky na socialneho pracovnika a pokus o utok, kedy nedoslo k fyzickému
kontaktu. 57% respondentov zazilo jeden alebo viac typov klientskeho nésilia pocas
svojej kariéry, 83% bolo ohrozenych klientom a 40% zazilo pokus o fyzicky utok alebo
fyzicky utok od klienta. Vo vyskume dalej zistovala nakolko vnimaji socidlni
pracovnici klientske nasilie ako problém. Z vysledkov sa ukazalo, ze 78% respondentov
povazuje tento problém za vyznamny pre socidlnu pracu, hoci len 31% uviedlo, Ze sa
S tymto problémom vo svojej praxi stretli. 52% respondentov uviedlo, Ze pri praci
s klientmi mali niekedy strach. Dal3im jej cielom bolo zistit, & respondenti mali
odborné vzdelanie alebo pripravu pre pracu s nasilnym klientom. 59% respondentov
malo pripravu pre pracu s nasilnym alebo potencidlne nasilnym klientom a 79% by radi
ziskali d’alSie vzdelanie v tejto problematike. Rizikové faktory u klientov — vysledky
tejto Studie naznacili, zZe najrizikovejSim klientom sa javia muzi — teenageri a mladi
dospeli muzi. Zvlast rizikovi su klienti s dusevnou poruchou alebo ochorenim, po
konzumacii alkoholu, zneuzivani navykovych latok a klienti s nasilnou historiou. Aj
kombinacia réznych faktorov a vlastnosti moze sposobit’ narast rizika u urcitych typov

klientov. Su to napr. nedostatok sebaovladdania, pristup k zbraniam ¢i nésilné spravanie
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v anamnéze. Rizikové faktory u pracovnikov — muzi socialni pracovnici st viac ohrozeni
nasilim od klienta, ¢o vSak mohlo byt sposobené tym, Ze muzi pracuju castejsie
s klientmi, ktori s potencialne nebezpeéni (Newhill, 1996).

V stadii realizovanej v roku 1996 v USA Lucy D. Rey (1996) vyplyva, ze 23%
socidlnych pracovnikov z vyskumnej vzorky 300 respondentov bolo pocas svojej praxe
fyzicky napadnutych jednym alebo viacerymi klientmi a 63% si bolo vedomych
nasilnych situdcii, ku ktorym doslo na ich pracovisku.

Macdonald a Sirotich (2001) v ramci vyskumu o podavani hlaseni vyskytu
klientskeho ndsilia na nahodnej vzorke socialnych pracovnikov v Kanade, v provincii
Ontario zistili, ze 87,8% respondentov hlésilo slovné obtazovanie klientom aspoinl raz
pocas svojej praxe, 63,5% bolo ohrozovanych fyzickym nasilim, 28,6 % bolo aspon raz
fyzicky napadnutych klientom, 7,8% bolo zranenych, ¢o predstavovalo 13 respondentov,
u Siestich z nich si zranenie vyZziadalo lekarske oSetrenie.

V roku 2002 vykonali Shields a Kiser (2003) v USA vyskum s cielom zistenia
rozsahu a typu klientskeho nasilia vo¢i socialnym pracovnikom. Vyskumu sa zucastnilo
171 respondentov, pracovnikov v sluzbach pre detsku klientelu a pracovnikov na tseku
poskytovania réznych typov finan¢nej pomoci. V dotazniku autori rozlisili psychické
nasilie ako nefyzické nasilie, ktoré zahfna hrozby, nadavky a krik na pracovnika pocas
rozhovoru s klientom. Fyzicky utok ako uder, hadzanie predmetmi alebo ,,chytenie®
pracovnika, teda situdcie, pri ktorych doslo k fyzickému kontaktu klienta a socidlneho
pracovnika. Rozhovor ako spravanie pracovnika, ktorym sa snaZzi pomocou verbalnej
komunikécie o deeskalaciu nasilia klienta. 56% respondentov uviedlo, Ze zazilo pocas
prace s klientom hrozbu néasilia. Takmer 10% respondentov zazilo fyzické napadnutie
klientom. VécSina respondentov zaZila pocas prace s klientom, Ze na nich klient krical
a nadaval im. 28% uviedlo, Ze boli klientom slovne sexudlne napadnuti a 67% citilo
nebezpecenstvo pri navsteve u klienta doma.

Jayaratne, Croxton a Mattison (2004) uskuto¢nili v roku 2004 narodny prieskum
nasilia v USA na vzorke 941 respondentov vybranych ndhodnym vyberom pomocou
adresaru ¢lenov NASW. Vo vzorke respondentov boli zastipeni socidlni pracovnici z
roznych oblasti socialnej prace — Vv zdravotnej starostlivosti, v oblasti dusevného
zdravia, v Skolstve, v rodinnej starostlivosti a sluzbach pre rodinu, a d’alSich. Zaujimali
sa 0 vyskyt jednotlivych foriem klientskeho nésilia a zistili, Ze 22,8% ich respondentov

bolo pocas svojej praxe klientom fyzicky ohrozenych, 3,3% fyzicky napadnutych, 15,1%
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sa klienti vyhrazali saidnym konanim, 1,4% bolo v stdnom konani, 49,3 % bolo verbalne
napadnutych a 8,4% bolo sexudlne obt'azovanych.

Littlechild (2005) vo svojom vyskume vo Velkej Britanii zistil, ze 6
respondentov zo vzorky 48 sa stretlo s fyzickym nasilim od klienta a 21 s nepriamym
nasilim, pod ktorym rozumie formy nefyzického nasilia a situacie vnimané ako
ohrozujuce a agresivne.

Ringstad (2005) realizoval v USA vyskum na vzorke 1029 respondentov —
socidlnych pracovnikov, v ktorom sa zaoberal vyskytom klientskeho nasilia za posledny
rok, ale aj vyskytom nésilia na klientoch, tiez v danom ¢asovom obdobi. Zistoval rozne
druhy psychickej a fyzickej agresie. Z jeho vysledkov vyplyva, ze 62,3% respondentov
bolo napadnutych akymkol'vek spdsobom psychickej agresie a 14,7% akymkolvek
sposobom fyzickej agresie. 11,9% respondentov napadlo akymkol'vek spdsobom
psychickej agresie svojho klienta a 4% akymkol'vek sposobom fyzickej agresie.

Koritsas, Coles a Boyle (2010) uskutoc¢nili vyskum klientskeho nasilia v Australii
na vzorke 1000 respondentov, oslovenych na zéklade registra ¢lenov Australskej
asociacie socialnych pracovnikov. V dotazniku autori zistovali vyskyt Siestich foriem
nasilia v poslednych dvanastich mesiacoch praxe respondentov. Konkrétne sa zamerali
na slovné napadnutie, pod ktorym rozumeli pouzitie vulgarizmov, krik a tiez tieto
situacie v telefonickom kontakte s klientom, poskodenie majetku alebo kradez —
poSkodenie alebo odcudzenie majetku socidlneho pracovnika, jeho rodiny alebo jeho
pracoviska. ZastraSovanie ako umyselne ohrozujlce slova a gesta. Fyzické nasilie, kedy
je socialny pracovnik fyzicky napadnuty klientom alebo ide o pokus o fyzicky utok.
Sexualne obtaZzovanie ako akdkol'vek forma sexudlnych nardZok, nevyZziadana sexuélna
pozornost od klienta, zneuctujlice a wurdzlivé vtipy a pozndmky so sexudlnym
podtextom. Sexualne napadnutie ako sexudlny Utok. Zistované formy ndsilia pritom
smerovali od klientov, priatelov klientov, ich rodinnych prisluSnikov, ale aj kolegov, ¢i
inych profesionalov. Vysledky ukézali, ze 67% respondentov malo za posledny rok
sktisenost’ aspon s jednou z uvedenych foriem nasilia. 57% ucastnikov vyskumu bolo
verbalne napadnutych, 18% malo poSkodeny majetok, alebo boli okradnuti, 47%
respondentov  bolo zastraSovanych, 9% fyzicky napadnutych, 15% sexudlne
obt'azovanych a 1% respondentov uviedlo, Ze boli sexudlne napadnuti.

Z uvedeného prehladu najvyznamnejSich vyskumov v tejto problematike je

zrejmé, Ze najCastejSou formou nésilia, s ktorou sa socialni pracovnici vo svojej praxi
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stretavaju je verbalna agresia klientov. Ani ostatné prejavy nasilia vSak nie st

zanedbatel'né, ked’ze ide o fyzické prejavy aj s moznym ddésledkom ublizenia na zdravi.

Zaver

V tomto prispevku sme sa snazili o ujasnenie pojmu klientské nasilic a 0 jeho
ukotvenie a zaradenie do oblasti nasilia v praci. Predstavuje vel'mi aktualny a zavazny
problém a preto verime, ze sa mu bude venovat v spolocnosti dostatocnd pozornost.
Verime, Ze tento prispevok a cely zbornik bude v tomto smere pre odbornu aj laicka

verejnost’ ndpomocny.
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Retrospektivny pohl’ad na vyskyt klientského nasilia
Somia Lovasova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socialnej praci s dorazom na prevenciu
klientskeho nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd vyskytom klientského ndsilia v podmienkach Slovenskej republiky.
Autorka predklada definiciu klientského nasilia. Ponuka prehlad vyskumov
v problematike klientského ndsilia v pomdhajucich profesiach s dérazom na vyskumy
realizované v oblasti socidlnej prdce v roznych krajinach. Autorka predstavuje
retrospektivny pohlad na vyskum klientského nasilia — kompardciou vysledkov ziskanych
v roku 2007 a 2013. Zistenia potvrdzuju ndrast vyskytu vsetkych foriem klientského
nasilia. Zaroven ponuka porovnanie vyskytu klientského nasilia s vyskumami z réznych
krajin.

Kracové slova: Ndasilie v praci. Klientské nasilie. Formy klientského ndasilia. Vyskum
klientského nasilia v socidlnej praci.

Abstract

The paper deals with the incidence of client violence in the Slovak Republic. The author
presents a definition of client violence. It offers an overview of research on the issue ofclient
violence in the helping professions with an emphasis on research undertaken in the field of
social work in different countries. The author presents a retrospective view of client violence
research-comparison of results obtained in 2007 and 2013.The findings confirm the increased
incidence of all forms of client violence. It also offers a comparison of client violence with
researches from different countries.

Keywords: Violence at work. Client violenc. Fforms of violence client. Client violence
research in social work.

Uvod

Za poslednych tridsat’ rokov postupne narasta vyskyt klientskeho nasilia v pomahajucich
profesiach. Je to sposobené réznymi faktormi, celkovym vyvojom spolo¢nosti, narastom
kriminality ¢i celosvetovou krizou, ktord spdsobila celkovy narast socialnych problémov.

V zahrani¢i sa mu pozornost’ v oblasti socialnej prace venuje uz dlhSiu dobu, no to suvisi
s celkovym rozvojom socialnej prace. U nas sa tento problém dostava k slovu postupne, hoci

0 jeho existencii nie je pochybnosti.
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Z hladiska typologie podl'a OSHA (Agentuara pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci,
USA) hovorime o0 troch typoch nésilia v praciklientské ndasilie oznacujeme ako nasilie
V préci druhého typu:

I.  Prvy typ predstavuje najcastejSie sa vyskytujuce nasilie v praci. Tyka sa nasilia v praci
sposobené¢ho cudzou osobou vo vysoko rizikovych povolaniach ako st non-stop
obchody, obchody s alkoholom, non-stop herne, zlatnictva a pod.

[l.  Druhy typ nasilia zahfna incidenty, ked’ je obetou nasilia zamestnanec poskytujuci
sluzby. Utoénikom pri tomto type nasilia v praci je &lovek, ktory je prijimatelom
tychto sluzieb. Moze to byt napr. klient socidlneho pracovnika, alebo pacient
V zdravotnickom zariadeni.

I1l.  Treti typ nasilia v tejto kategorizacii predstavuje incidenty, v ktorych je realizatorom
nasilia Clovek pracujlici vtej istej organizacii ako obet. Moze pritom ist’
0 spolupracovnika, byvalého zamestnanca alebo nadriadeného obete.

Pod klientskym nasilim v socidlnej praci rozumieme akékol'vek (verbalne alebo fyzické,

zamerné aj nezamern¢) ohrozenie, napadnutie alebo utok klienta (byvalého klienta, rodinného
prislusnika klienta) voci socialnemu pracovnikovi.
Ako sme uz spomenuli, v zahrani¢i sa tejto problematike venuje pozornost priblizne od
osemdesiatych rokov, u nas a Vv okolitych krajinach je doteraz povazovana za akési novum.
Hoci vyskumy realizované v oblasti nésilia druhého typu sa obc¢as vyskytli, tykali sa najma
zdravotnikov, ¢o je dalSie z vysoko rizikovych povolani. Zdravotnictvo je v tomto smere
preskiimanejSou oblast’ou.

Vyskumy, ktoré boli realizované a z ktorych sme vychadzali, sa zaoberaji urcitymi
oblastami — druhmi nésilia, ktoré je pachané klientom na socidlnom pracovnikovi. Za
zakladné druhy mozeme povazovat fyzické nasilie (vSetky formy kontaktného nasilia),
verbalne nasilie (vSetky druhy slovného nésilia), neverbdlne nasilie (napr. vyhrazky
gestikulacnymi symbolmi, teritoridlne zastrasSovanie apod.), ohrozovanie akymkol'vek druhom
nasilia, sexudlne nasilie a obt'azovanie (spravanie so sexualnym podtonom) a poSkodzovanie
majetku (obete aj inStitucie). Momentalne sa pozornost” venuje aj urceniu najrizikovejsich
oblasti vykonu socidlnej prace avdbec stanoveniu nejakych vSeobecnejSich rizikovych
faktorov. My sa vramci grantovej ulohy pokusime stanovit a empiricky overit zakladné

rizikové faktory z hl'adiska obeti, agresorov a situdcii.
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Klientské nasilie v socialnej praci a inych pomahajucich profesiach — prehl’ad vyskumov

Prvé vyskumy realizované v problematike klientského nasilia sa tykali pomdhajucich
profesii vSeobecne. NajcastejSie boli vyskumy realizované na lekéaroch, psychiatroch,
zdravotnickom personali, psychologoch a socialnych pracovnikoch. Zvyklo sa zistovat
ohrozenie klientom — pacientom, pocit ohrozenia asamotné napadnutie. Uvadzame
najznamejsie s najvacsie vyskumy realizované v oblasti socialnej prace.

Jednou z najvyznamnejSich autorit zaoberajtcich sa problematikou klientskeho nasilia
Vv socidlnej praci je Christina E. Newhill. Prelomom v tejto problematike bola jej Stadia
zistujuca prevalenciu a rizikové faktory nésilia klientov voc¢i socidlnym pracovnikom.
Vyskum realizovala v roku 1993 v USA v §tatoch Pensylvania a Kalifornia. Vo vyskume bolo
oslovenych 1600 respondentov, vratilo sa 1129 vyplnenych dotaznikov. Respondenti —
socidlni pracovnici boli vyberani pocitacovym ndhodnym vyberom z adresaru ¢lenov NASW
(Narodna organizacia socialnej prace v USA). Newhill (1996) v dotazniku rozlisila tri typy
klientskeho nasilia: skody na majetku, hrozba v zmysle slovného ohrozenia alebo ohrozenia
fyzickym gestom a fyzicky utok, ktory rozdelila do dvoch podkategoérii: skutoény fyzicky
utok, pri ktorom klient polozil ruky na socialneho pracovnika a pokus o utok, kedy nedoslo
k fyzickému kontaktu. 57% respondentov zazilo jeden alebo viac typov klientskeho nasilia
pocas svojej kariéry, 83% bolo ohrozenych klientom a 40% zazilo pokus o fyzicky utok alebo
fyzicky utok od klienta. Vo vyskume dalej zistovala nakolko vnimaji socidlni pracovnici
klientske nasilie ako problém. Z vysledkov sa ukazalo, Ze 78% respondentov povazuje tento
problém za vyznamny pre socialnu pracu, hoci len 31% uviedlo, Ze sa s tymto problémom vo
svojej praxi stretli. 52% respondentov uviedlo, Ze pri praci s klientmi mali niekedy strach.
Dal§im jej cielom bolo zistit’, ¢ respondenti mali odborné vzdelanie alebo pripravu pre pracu
s nasilnym klientom. 59% respondentov malo pripravu pre pracu s nasilnym alebo potencidlne
nasilnym klientom a 79% by radi ziskali d’alSie vzdelanie v tejto problematike (Newhill,
1996).

Jayaratne, Croxton a Mattison (2004) realizovali v roku 2004 narodny prieskum nasilia
vV USA na vzorke 941 respondentov vybranych ndhodnym vyberom pomocou adresaru ¢lenov
NASW. Vo vzorke respondentov boli zastiipeni socidlni pracovnici z rdéznych oblasti
socidlnej prace — Vzdravotnej starostlivosti, v oblasti dusevného zdravia, v Skolstve,
v rodinnej starostlivosti a sluzbach pre rodinu, a d’alSich. Zaujimali sa 0 vyskyt jednotlivych
foriem klientskeho nésilia a zistili, ze 22,8% ich respondentov bolo pocas svojej praxe

klientom fyzicky ohrozenych, 3,3% fyzicky napadnutych, 15,1% sa klienti vyhrazali stdnym
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konanim, 1,4% bolo v sidnom konani, 49,3 % bolo verbalne napadnutych a 8,4% bolo
sexualne obtazovanych.

Ringstad (2005) realizoval v USA vyskum na vzorke 1029 respondentov — socialnych
pracovnikov, v ktorom sa zaoberal vyskytom klientskeho nasilia za posledny rok, ale aj
vyskytom nésilia na klientoch, tiez v danom c¢asovom obdobi. Zistoval rézne druhy
psychickej a fyzickej agresie. Z jeho vysledkov vyplyva, ze 62,3% respondentov bolo
napadnutych akymkol'vek sposobom psychickej agresie a 14,7% akymkol'vek sposobom
fyzickej agresie. 11,9% respondentov napadlo akymkol'vek sposobom psychickej agresie
svojho klienta a 4% akymkol'vek sposobom fyzickej agresie.

Koritsas, Coles a Boyle (2010) realizovali vyskum klientskeho nasilia v Australii na
vzorke 1000 respondentov, oslovenych na zdklade registra ¢lenov Australskej asocidcie
socidlnych pracovnikov. V dotazniku autori zistovali vyskyt Siestich foriem nasilia
V poslednych dvanastich mesiacoch praxe respondentov. Konkrétne sa zamerali na slovné
napadnutie, pod ktorym rozumeli pouzitie vulgarizmov, krik a tiez tieto situdcie v
telefonickom kontakte s klientom, poskodenie majetku alebo kradez — poskodenie alebo
odcudzenie majetku socidlneho pracovnika, jeho rodiny alebo jeho pracoviska. ZastraSovanie
ako imyselne ohrozujuce slové a gesta. Fyzické nésilie, kedy je socidlny pracovnik fyzicky
napadnuty klientom alebo ide o pokus o fyzicky tok. Sexualne obt'azovanie ako akakol'vek
forma sexualnych nardzok, nevyziadand sexualna pozornost od klienta, zneuctujuce a
urazlivé vtipy a poznamky so sexudlnym podtextom. Sexualne napadnutie ako sexualny utok.
Zistované formy nasilia pritom smerovali od klientov, priatelov klientov, ich rodinnych
prisluSnikov, ale aj kolegov, ¢i inych profesiondlov. Vysledky ukazali, ze 67% respondentov
malo za posledny rok sktsenost’ aspoii s jednou z uvedenych foriem nasilia. 57% ucastnikov
vyskumu bolo verbalne napadnutych, 18% malo poskodeny majetok, alebo boli okradnuti,
47% respondentov bolo zastraSovanych, 9% fyzicky napadnutych, 15% sexudlne
obtazovanych a 1% respondentov uviedlo, Ze boli sexualne napadnuti.

Z uvedeného prehladu najvyznamnejSich vyskumov v tejto problematike je zrejmé, Ze
najcastejSou formou ndsilia, s ktorou sa socialni pracovnici vo svojej praxi stretdvaju je
verbalna agresia klientov.

Vyskyt agresie zo strany klientov moze byt ovplyvneny roznymi faktormi. Cast’ tychto
faktorov bude pravdepodobne na strane klientov. Mdzeme sa pokusit pomocou nich
vytipovat’ rizikovych klientov. Vo vyskume realizovanom autorkou v roku 2007 sa potvrdili
skusenosti zo zahraniCia, ked respondenti oznalili za najCastejSie agresivne situacie

znizovanie akejkol'vek Statnej davky klientovi, odoberanie dietata z rodiny, klienta pod
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vplyvom navykovych latok. V rdmci sucasnej grantovej ulohy sa chceme zamerat’ aj na
konkrétnejSie urCenie rizikovych klientov z hladiska prislusnosti k rodu, rase, vekovej
kategorii, minulosti klienta.

Z ostatnych faktorov sa v tomto prispevku chceme zamerat’ najma na superviziu, ktord sa
od roku 2008 stala sticastou d’alSieho vzdeldvania zamestnancov poskytovatel'ov socialnych
sluzieb. Supervizia by mala byt’ dolezitou sucastou vykonu povolania socialneho pracovnika.
Pre T'udi pracujtcich s klientelou v zavaznych a krizovych zivotnych situaciach je jednym
z dolezitych preventivnych opatreni pri syndrome vyhorenia a vobec pri dlhodobom vykone

tejto naroCnej prace.

Vyskum 2007 a 2013

Vyskum, ktory sme realizovali v roku 2007 bol zamerany na zistenie vyskytu vybranych
foriem klientského nésilia voci socidlnym pracovnikom. Potvrdil vysledky uvedenych
zahrani¢nych vyskumov. V porovnani so zahraniénymi Stidiami sme zistili niz$i vyskyt
fyzického nasilia, ¢o je ale determinované celkovou tendenciou v spolo¢nosti (napr. pocet
vrazd v prepocte na milion obyvatelov je v SR podl'a Eurostatu za roky 2007-2009 16,5, v
UK len 12,5, po prepoéte vrazd za dané roky v USA je to cca 40 vrazd na milion obyvatel'ov
rocne).

Tento vyskum bol realizovany na vzorke 177 respondentov, 21 muzov, 156 zien —
zamestnancov UPSVaR a ZSS (zariadenia socilnych sluzieb) v Kogickom samospravnom

kraji. Vek respondentov sa pohyboval od 21 po 61 rokov, priemer bol 40 rokov.

Tab. 1 Vek respondentov 2007

min max mean st. dev.
N =177 21 61 40 10,28

Pre porovnanie s vyssie uvedenymi vyskumami sme zistili, ze fyzické ohrozenie klientom
zazilo aspoil raz pocas svojej praxe takmer 32% respondentov, fyzické napadnutie 10%,
slovné napadnutie 75%, o st vysledky porovnateI'né s ostatnymi.

Vyskum v roku 2013 bol realizovany na vzorke 100 respondentov, 77 Zien a 23 muzov —
zamestnancov UPSVaR a DSS z Kogického samospravneho kraja, ktori pracuji s klientmi.
Zameriava sa na zistenie vyskytu klientského nésilia a overenie vplyvu vybranych faktorov na

klientské nasilie.
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Vek respondentov (dvaja neuviedli) sa pohyboval v rozmedzi 23 az 60 rokov, pricom priemer
bol 39,76.

Tab. 2 Vek respondentov 2013

min max mean st. dev.
N =98 23 60 39,76 9,47

V nasledujucom grafe je znazornena komparacia vysledkov vyskumov z roku 2007 a 2013.
Vysledky predstavuju aspon jednu skusenost’ respondenta s danou situéciou pocas jeho praxe,
teda neuvadzaju frekvenciu vyskytu. Je vidiet’ jednoznacny narast vyskytu nasilia od klientov
v kazdej polozke. Najvyraznej$i je narast telefonického napadnutia o 28%, fyzického

ohrozenia 0 17% a vyhrazky sidnym konanim o 18%.

Graf 1 Porovnanie vyskytu klientského nasilia

E2013
W 2007

V grafe 2 je znazornena komparacia najcastejSich foriem verbalneho a fyzického nasilia

klientov voéi socialnym pracovnikom, ktoré sme zist'ovali.
ymp )
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Graf 2 Porovnanie jednotlivych foriem nasilia
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Najvicsi narast sme zaznamenali pri polozkdch fyzickej agresie, ¢o vSak modze byt

spdsobené vyskumnou vzorkou. Najcastejsie formy agresie sa zvysili miernejsie, no potvrdili
predoslé vysledky, ze verbalna agresia sa vyskytuje vo velkej miere. Najvyssi ndrast
predstavovala polozka opl'utie klientom, s ktorou sa stretlo 33% respondentov.
V ramci tohto vyskumu sme skumali aj suvislost medzi vybranymi druhmi zistovaného
nasilia a superviziou a vybranymi druhmi nasilia a preventivnymi opatreniami. Vyuzili sme
na to vypocet celkového skore v dimenzii ohrozenie klientom, verbalne nasilie a fyzické
nasilie (sibory dotaznika, ktoré skumali jednotlivé formy nasilia, vnatornd reliabilita Skaly -
Cronbachova alfa = 0,936) a vypocet celkového skore v dimenzii supervizia a preventivne
opatrenia. Vychadzali sme zo zmeny zakona v roku 2008 (Zakon ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a o0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov). Hoci sklsenosti z institucii napovedaji, Ze toto
nariadenie nie je v praxi dodrziavané, mozeme ocakavat, ze na pracoviskidch s vyssim
vyskytom klientského nésilia bude v ramci ochrany pracovnikov supervizia pravidelne
realizovana. Vyskum totiz opakovane potvrdil, Ze supervizia nie je samozrejmost'ou, niektori
socialni pracovnici ani nevedia Co vlastne supervizia presne znamend. Preto sme od
respondentov zistovali, ¢i sa vObec na pracovisku realizuje. ZardZajlce je to, Ze na jednom
pracovisku odpovedali respondenti vel'mi odliSne, mdze to znamenat’ napr. to, Ze supervizia je
realizovana v ramci kompetencii na trovni jednotlivych oddeleni alebo je poskytovana len
niektorym zamestnancom.

Ocakavali sme, Ze pracovnici, ktori st supervidovani su voc¢i nésiliu senzitivnejsi,
oznacia dané situdcie skor za nasilné (vedia ich odlisit’). Celkové skore dimenzie supervizia
predstavovali dve polozky: frekvencia vyskytu supervizie na pracovisku (odpovede 3 a vyssie

na 6 stupniovej Skale povazujeme za pravidelnu superviziu na pracovisku) a pomoc supervizie
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pri vykone povolania (odpovede 3 a vysSSie na 6 stupfiovej znamena, ze pracovnik vnima
superviziu ako napomocnu pri vykone povolania). V tejto suvislosti sme testovali aj
preventivne opatrenia (formalne a neformalne rady od kolegov, prevencia na pracovisku),
Z rovnakych dovodov sme ocakévali potvrdenie vztahu.

Potvrdila sa stvislost medzi ohrozenim klientom a superviziou ako aj medzi ohrozenim
a preventivnymi opatreniami. To moze znamenat, zZe preventivne opatrenia su prijaté na tych

pracoviskach, kde sa vyskytuje klientske nasilie CastejSie.

Tab. 3 CS ohrozenie

CS supervizia CS preventivne opatrenia
CS OH PearsonCorrelation ,286** ,293**
Sig. (2-tailed) ,005 ,003

**0,01
Tiez sme testovali suvislost’ medzi faktorom verbalne nasilie a faktorom supervizia. Ako aj
medzi faktorom verbalne nasilie a faktorom prevencia na pracovisku. Suvislost’ sa potvrdila

v oboch pripadoch.

Tab. 4 CS verbalne nasilie

CS supervizia CS preventivne opatrenia
CS VN PearsonCorrelation ,269** ,369**
Sig. (2-tailed) ,008 ,000

**0,01
Nakoniec sme testovali suvislost medzi faktorom fyzické nasilie a supervizia, ktord sa

nepotvrdila, no stvislost medzi fyzickym nésilim a preventivnymi opatreniami sa potvrdila.

Tab. 5 CS fyzické nasilie

CS supervizia CS preventivne opatrenia
CS FN PearsonCorrelation ,189 ,205*
Sig. (2-tailed) ,067 ,042

*0,05
Mozeme teda predpokladat’, Ze hoci vo vSeobecnosti supervizia v jej readlnej podobe nie je
realizovand vSade, kde by podla zakona mala byt, pracoviskd s vy$Sim rizikom vyskytu

aredlnym vysSim vyskytom klientského nasilia realizuji supervizne stretnutia pravidelne
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a pracovnici ich povazuju za potrebné pri vykone svojho povolania. Obdobne to plati pri
existencii urcitych preventivnych opatreni zo strany pracoviska. V praxi funguji napr.
S vyuzitim straznej sluzby s moznostou okamzitého privolania rychlou volbou v internom

telefone.

Diskusia a zaver

Na tomto mieste uvadzame uz len vysledky priamo porovnatel'né s nasim vyskumom,

ked’ze podobné vyskumy sme uviedli vyssie.
Macdonald a Sirotich (2001) v Kanade zistili, Zze 87,8% respondentov hlasilo slovné
obt'azovanie klientom aspon raz pocas svojej praxe, ¢o sa podoba nasim vysledkom — 84%
respondentov udava slovné napadnutie klientom. Shields a Kiser (2003) roku 2002
realizovali v USA vyskum, ktoré¢ho zicastnilo 171 respondentov. Okrem inych vysledkov
zistili, ze takmer 10% respondentov zazilo fyzické napadnutie klientom, v naSom vyskume to
udava az 22% respondentov, tu vSak vyvstava otdzka o respondenti povazuju za fyzické
napadnutie anakolko je zavazné — to sme nezistovali ani my, ani autorky uvedeného
vyskumu.

Koritsas, Coles a Boyle (2010) realizovali vyskum klientskeho nasilia v Australii na
vzorke 1000 respondentov, kde zistovali vyskyt réznych foriem nésilia za posledny rok
a zistili, Ze 57% respondentov bolo verbalne napadnutych a 9% fyzicky napadnutych. My sme
zistili, Ze fyzické napadnutie uvadzaju 4% respondentov vo frekvencii niekol’kokrat rocne
a 2% aspon raz mesacne, teda ide o porovnatelnych 6% za posledny rok. Verbalne napadnutie
uviedlo 23% respondentov niekolkokrat ro¢ne, 19% aspon raz mesacne, 8% aspon raz
tyZzdenne a 2% takmer denne. Po sCitani moézeme povedat, ze za posledny rok sa s verbalnym
napadnutim stretlo 52% nasich respondentov. Co je opit’ velmi podobny vysledok.

Celkovo moézeme zhrnut', ze klientské nasilie sa v SR vyskytuje a to v porovnatenom
pocte a frekvencii so zisteniami v inych krajinach. V nadchadzajicom celonarodnom
vyskume sa preto chceme zamerat na zmapovanie ¢o najviacSieho rozsahu jednotlivych
foriem klientského nésilia, faktory ktoré ho mozu ovplyviiovat’ a tieZ na preventivne opatrenia

a stanovenie rizikovych faktorov v tejto problematike.
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Klientské nasilie, osobnostné charakteristiky a zvladanie zat'azovych
situacii u socialnych pracovnikov

Eva Ziakové - Antonia Sabolova Fabianova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socialnej praci s dorazom na prevenciu
klientskeho nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok prindasa poznatky o praci socialneho pracovnika, konkrétne o problematike nasilia
klienta voci socialnemu pracovnikovi, s ktorou sa socialny pracovnik Ccasto stretava.
Poukazuje na osobnostné charakteristiky socidalneho pracovnika a na jeho moznosti zvladania
klientskeho nasilia a nastrah, s ktorymi prichddza do kontaktu v ramci svojej profesie.

Krlucové pojmy: Klientské ndasilie. Osobnostné charakteristiky socialneho pracovnika.
Zvladanie.

Abstract

Paper reports findings on the work of social workers, in the concrete on the issue of violence
from client toward social worker with which the social worker often encounters. It refers to
the personal characteristics of a social worker and his possibilities of coping with client’s
violence and dangers with which he comes into contact in his profession.

Key words: Client’s violence. Personal characteristics of social worker. Coping.

U vacSiny l'udi je povolanie hlavnou sucast'ou zivota. Povolanie urcuje ich Zivotny $tyl
a Standard, ramcové podmienky Zivota a taktieZ pohl'ad na samého seba. AvSak zaroven moze
byt pri¢inou psychického tlaku az vyhorenia a naruSovat’ tak fyzické aj mentalne zdravie.
V porovnani s inymi pomahajucimi profesiami, sa u socidlnych pracovnikov Casto prejavuje
prezivanie vycCerpania, zufalstva, zdtaze a vyhorenia. NavySe sa u socidlnych pracovnikov
rozliSuju rézne stupne vyhorenia, podla ich ulohy a typu klientov (Maroon, 2012). Socialna
praca je spolocenskovednd disciplina a oblast’ praktickej cinnosti, ktorej cielom je
odhalovanie, vysvetlovanie, zmierfiovanie a rieSenie socidlnych problémov. Socialni
pracovnici pomahaju jednotlivcom, rodinam, skupinam a komunitdm dosiahnut’ spdsobilosti

k socialnemu uplatneniu (Matousek, 2003). Maju teda priamy, bezprostredny a intenzivny
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kontakt so svojimi klientmi (Maroon, 2012). Okrem toho vytvaraju pre ich uplatnenie
priaznivé spolocenské podmienky. U klientov, ktori sa uz spoloensky uplatnit nemozu,
podporuje socidlna praca ¢o najddstojnejsi spdsob zivota (Matousek, 2003).

Klienti prichadzaji k socidlnym pracovnikom zavaleni problémami a oCakévaju
vysvetlenie a utechu. Ich city sa pohybuju v Sirokom rozmedzi, ide o nenavist, hanbu, vinu,
hnev, smutok, neddveru, agresiu, strach zo zneuzitia, nesamostatnost’ a zufal potrebu
zachrany. Negativne spravanie je Casto psychosocidlny priznak, ktory sa moze prejavovat’
pasivnymi vzorcami spravania, ako je nedostatok motivacie nie¢o menit, aktivnymi,
destruktivnymi vzorcami ako je agresia, manipulécia a kritizovanie pomahajiceho. Klient je
pasivny a nemotivovany alebo agresivny a manipulativny — oba typy utoCia na efektivitu

prace pomahajuceho (Maroon, 2012).

Klientske nasilie

Socialna praca sa dlhodobo zaobera aj problematikou agresie, konfliktmi a nasilim.
Komunitnd a Skolskd bezpecnost’ st prikladom situécii, kde konaju socidlni pracovnici
pravidelne. Okolnosti bezprostredne spojené s obavami, nasilim na pracovisku a agresiou,
s ktorou prichadzaju do styku pri plneni svojich profesijnych tloh, su €asto oznacované ako
klientske nasilie, a stali sa nie¢im skuto¢nym, hoci opominanym, v ramci priamej praxe
(Ringstad, 2005). Vazny vyskum o povahe a rozsahu klientskeho nésilia v mnohych
pomahajucich profesidch zafal v roku 1980, odvtedy bolo klientske nasilie dobre
zdokumentované (Ringstad, 2009). Prikladom moéze byt vyskum Robina Ringstada (2005),
ktory vychadzal z néhodnej vzorky 1029 socidlnych pracovnikov a z ich skusenosti s
nasilnym klientom a fyzickym, psychickym napadnutim vo vztahu k praxi, veku, pohlaviu a
skusenosti. Hoci vysledky nemozno zovSeobecnovat kvoli skresleniu odpovedi vo vzorke, 62
percent socidlnych pracovnikov v §tadii uviedlo, Ze boli obet'ou fyzického alebo psychického
napadnutia. Vac¢Sina utokov bola psychologickej povahy (predovSetkym slovna agresia), aj
ked’ fyzické nasilie bolo zaznamenané tiezZ. U muZov, ako socialnych pracovnikov bolo viac
pravdepodobné, Ze budu obetami aj pachate'mi agresie, a tieto konflikty boli CastejSie v
16Zkovych zariadeniach, v resocializa¢nych a Skolskych zariadeniach.

Nasilie je Casty fenomén v kazdodennom Zzivote naSej spolo¢nosti. Moze byt jasne
viditeI'né alebo moZe byt’ skryté¢ a nemozno ho preukazat. Okrem toho sa nasilie moéze tykat
celej spolo¢nosti: deti , Zien, muzov, seniorov, rodiny alebo aj ¢lenov organizacii. Nasilie je
jednym z najviac bolestnych fenoménov individualnej Zivotnej sktisenosti. Akékol'vek forma

nasilia je zlozitym a zdvaznym psychosocidlnym problémom (Ivanauskien¢, 2011). Obranny
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dynamizmus agresie je povazovany za druh obrany utokom. J. Ranschburg (1977) definuje
agresivitu ako ,kazdé zdmerné konanie, ktorého motivom je otvorenou alebo symbolickou
formou spdsobit’ nieckomu alebo nieCcomu $kodu, krivdu alebo bolest’ “. Touto definiciou sa
dostava agresivita do moralneho kontextu. Sktsenost’ v§ak ukazuje, Ze nie vzdy agresivne
konanie vyplyva z umyslu a nie vzdy za to ¢lovek méze. Clovek, ktory doslova ,,pretekd
pocitmi krivdy, urazkami, niekedy aj neznesitenymi pocitmi viny, moze reagovat’ agresivne
voci druhym, méze ich zranovat, ponizovat, ublizovat’ im, pohdnany afektom hnevu, zlosti,
¢im si agresivita vybija bez toho, aby si uvedomoval dosledky toho, ¢o robi (Smékal, 2007).

Zivot bezne prinasa situacie, kedy sa jeden ¢lovek stretiva sinym &lovekom iba ako
s fyzikdlnym objektom, ktory sa ocitol v jeho zrakovom poli. Sposob, ktorym sa navzajom
vnimajl, sa vlastne riadi iba zdkonitost'ami I'udskej percepcie objektov. Také situdcie su sice
Casté, ale malo relevantné a zaujimavé z psychologického hl'adiska. Predmetom pozornosti su
iné, totiz tie, pri ktorych sa oba subjekty percipuju nie vo fyzikélnej rovine, predovsetkym
v Specificky T'udskej osobnostnej rovine. Pri kontakte s inou osobou si jedinec vSima jej
konanie, odhaduje je aktudlnu emociondlnu polohu, evokuje v pamiti svoje skusenosti
z predoslych kontaktov s fiou ainé. Taky spdsob vnimania druhej osoby znamena presah
skutocnosti, ze vstupila do jeho zorného pol’a, vstupila totiz do jeho osobného pol'a. To, ¢o je
tu navyse, je vystihnuté pojmom socialna percepcia a niektorymi d’al§Simi pojmami uzivanymi
v tomto zmysle. Vyznam pojmu socidlna percepcia sa tyka aj skutoCnosti, ze l'udia sa
vzajomne posudzuju a odhaduju a Ze pritom uplatiiuja hl'adiska osobnostného razu. Prejavuje
sa to taktiez tym, Ze jeden druhému pripocitavaji nejaké ,,povahové™ vlastnosti
(Kolatikova, 2005).

Zakladny princip socidlnej prace, ked’ v strede zdujmu je neustale klient, poukazuje na
ohnisko intervencného procesu. Prianie pomoct klientovi je centrdlne, naopak potreby,
priania a zaluby socidlneho pracovnika sa odsivaju do pozadia. Poméhajuci, obzvlast
socidlni pracovnici, sa neustale zaoberaji l'udmi v nudzovych situdciach. Vztah medzi
pomahajicim a klientom je na tomto postaveny. Takyto vztah méZe socidlneho pracovnika
velmi uspokojovat alebo sa modze stat zdrojom taZkosti, napdtia a frustracie
(Ringstad, 2005).

V sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia Butrymova (1976) prinasa tri hlavné predpoklady,
na ktorych je socidlna praca zaloZend, ¢im sa medzi zdkladné hodnoty profesie zaradili aj tie,
ktoré presadzuju klienta do socialneho ramca. Ide o tctu ( reSpekt) ku klientovi, presvedcenie

o socidlnej povahe l'udi — clovek je jedinecnou bytost'ou, avSak zaviSenie tejto jedinecnosti
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zéavisi na ostatnych l'udskych bytostiach. Tretim predpokladom je viera v to, Ze kazdy jedinec
je schopny zmeny, rastu a sebazdokonal’ovania (in Matousek, 2003).

Na zaciatku kontaktu je socidlny pracovnik vystaveny zlosti a strachu, takze musi
investovat’ vel'a energie. Institucie rovnako ako klient potrebuju takzvane dobrého sociadlneho
pracovnika, trpezlivého, prijemného, ustretového a sucitného. Socialny pracovnik musi byt
sam ,,cely*, aby mohol davat’ inym. Vsetko sa to¢i okolo problémov a negativnych pocitov
klienta, ¢o moéze v socialnom pracovnikovi vyvolat’ neprijemné emocionalne situdcie, zméatok,
strach, frustraciu, atd’. Klient ma sklony prijimat’ pasivne a zavislé spdsoby spravania. Vsetku
zodpovednost’ prendSa na pomahajuceho a tym nanho dava vel'ka zataz (Maroon, 2012).

Muzi azeny sa liSia v agresivnych tendenciach ato najmid v nésilnom spravani
andsilnom ttoku. Laboratorne S$tidie poukazuju cCasto na rovnaky efekt rodu, avSak
provokacie vyrazne znizuje rodové rozdiely v o fyzickej agresii a Specifické typy provokacie
diferencovane ovplyviiuji agresivitu muzov a zien. Taktiez je rozdiel v preferovanych typoch
agresie umuzov azien. Muzi davaji prednost’ priamej agresii a zatial o Zeny preferuju
nepriamu agresiu (Anderson 2002). Vyvojové vyskumy naznacuju, Ze mnoho z tychto
rozdielov vyplyva z roznych socializatnych skusenosti. AvSak, evolucné vysvetlenie
niektorych kI'icovych rozdielov medzi pohlaviami tiez ziskalo empirickii oporu (Anderson
2002).

Ak chceme porozumiet’ konaniu l'udi, pochopit’ ich a predvidat’ do buducnosti, ako buda
za r0znych okolnosti konat’, tak sa musime pytat’, co chcli, o €o im ide, €o ich bavi, zaujima,
tesi, coho sa boja, v o dufaji, o Com snivaji. Pytame sa, aké sily s nimi hybu, odborne
povedané: Ako silne ak omu sa motivovani (Rian, 2010). Smékal (2004) o motivacii
hovori, Ze dava nahliadnut' do jadra osobnosti. Motivy urcuji intenzitu a smer l'udského
konania. LCudia, ktori preferuji socidlne motivy, vytvaraju na pracovisku prijemnt klimu, ale
niekedy sa menej sustredia na vykon. Clovek motivovany predovietkym istotou bude podavat
stabilny a spolahlivy vykon, bude sa vSak vyhybat sebamenSiemu riziku a samostatnému
rozhodovaniu. VicSina rozhodnuti v socidlnej praci zahriluje komplex etickych, technickych,
pravnych, ale aj politickych faktorov, ktoré st vzdjomne prepojené. To, ¢o je pre niekoho
technicka otdzka ( samotné dodrziavanie pravidiel), moéze byt pre iného socidlneho
pracovnika etickym problémom ( je mu jasné, ako by sa mal rozhodnut, ale toto rozhodnutie
je pre neho tazké) apre d’alSiecho moéze ist’ o dilemu ( zda sa mu ze prijateIné rieSenie
neexistuje).

Zalezi na osobnosti socidlneho pracovnika, ako vnima situdciu, ako je skuseny

v moralnom rozhodovani a aké je jeho osobné hierarchia hodndt. Nemalu tlohu vSak hra aj
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kontext, v ktorom sa socialna praca vykonava. Vo vSeobecnej rovine socialny Stat,
konkrétnejSie potom rovina zamestnavatel'skej organizacie (Matousek, 2003). Jednym z
podstatnych atributov, ktorym sa socidlna praca odliSuje od inych profesii, je to, Ze
definovanie jej ciela, predmetu a jej samotny vykon su uzko previazané s hodnotami, ¢im sa
nemysli len na etické hodnoty, akymi su dobro resp. blaho jedinca a spoloc¢nosti,
zodpovednost’, sebarealizacia, autondémnost’ individua, ale aj hodnoty politické, akymi st
napriklad solidarita, rovnost’, spravodlivost’ ¢i hodnoty socidlno-psychologické, akymi su
komunikacia, empatia atd. Na rozdiel napriklad od mediciny, kde hlavnou funkciou je
zachrana zivota a otdzka kvality Zivota nie je v kompetencii lekara, socidlna praca pracuje s
vyla¢enymi, diskriminovanymi a marginalizovanymi skupinami, preto vzdy reflektuje

hodnoty ako spravodlivost’, rovnost,, I'udské prava atd’. (Palovic¢ova, 2011).

Charakteristiky osobnosti

Najvseobecnejsim vyrazom, ktorym mdézeme vyjadrit, Ze sa jedinec niecim vyznacuje, je
charakteristika. Jedinec moéze byt charakterizovany ako inteligenciou, tak farbou oci,
postojom ku trestu smrti, atd’. (Ri¢an, 2010). Vlastnosti osobnosti, osobnostné charakteristiky
modzu vyjadrovat’ zovSeobecnenie pozorovanych prejavov cloveka. Napriklad za agresivneho
je oznaceny Clovek, ktory sa v roznych situaciach sprava rovnako uto¢ne. Ide teda o popisné
charakteristiky osobnosti pozorovaného jedinca (Hiebickova, 2011).

Casto je kladena otazka, preco su ludia taki aki su, preo konaju tym alebo onym
sposobom a hl'ad4 sa vysvetlenie v ich zdzemi, v dedi¢nosti, v spdsobe vychovy zo strany
rodicov alebo v situdciach, ktorymi prechéadzali v priebehu svojej pracovnej kariéry. VSetky
tieto vplyvy sa istym spdsobom na mentalite jednotlivca podpisuju. Mavame ale snahu
vysvetlovat’ si obvyklé konanie druhych podl'a moznosti skor zjednodusenym sposobom.
St to zjednodusené stereotypy, ktoré ndm mozno pripadaja trefné ¢i vtipné, ale vzdy
prinaSaju zuzeny a skresleny pohlad na cloveka, ktorého osobnostny vyvin je zlozity,
predstavuje jedine¢nli kombinéciu vSetkych uvedenych vplyvov a vybocuje z roznych schém
¢i predsudkov. Na§ sposob prace, nase spravanie a pristup k ostatnym st vysledkom rady
faktorov, ktoré sme zdedili, ktoré sme sa naucili v rodine a v detstve alebo ktoré sme si
osvojili v priebehu vzdelavania a zamestnania. Ide o schopnosti, temperament, vlastnosti
osobnosti, potreby, postoje. Uspesnost’ &i netispesnost’ v profesii a na pracovisku je z velké
Casti dand schopnostami. Niektoré schopnosti, ako inteligencia alebo osobné tempo, su

vrodené a je mozné len stazka docielit’ zmeny ich Grovne (Bélohlavek, 2012).
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Medzi poméhajice profesie su obvykle zaradzovani psychologovia, lekari, socialni
pracovnici, terapeuti, vychovavatelia, Specialni pedagdgovia. Menej Casto sa stretavame aj
s oznacenim pedagdgov ako pomahajucou profesiou. ESte menej Casto st medzi tieto profesie
davané pozicie ako rehabilitaény pracovnik ¢i masér. Nehovoriac o profesiach riadenia ako su
napr. advokati, hoci aj oni nepochybne k poméhajucej profesii patria. Kazda z uvedenych
profesii ma svoje Specifikd. Pre pomahajice profesie je typické zameranie sa na potreby
klienta - a predpoklada sa vysoka miera empatie a Ustretovosti voci klientovi. Stale vSak ide o
povolanie - profesionalny vykon ¢innosti -, ktora disponuje vnutornou Struktirou zlozitych
formalnych, organiza¢nych a personalnych pravidiel.

Je potrebné, aby kazdy pracovnik tychto profesii vedel zhodnotit’ svoj prinos pre
profesiu (pracovnu poziciu) a pre klientov sluzby. V pripade potreby st dnes rozvijané
systémy superviznych, tréningovych ¢i relaxacnych aktivit, ktoré maji za ciel pomoct
pracovnikovi zachovat’ optimalny pracovny vykon. Samozrejme je v pomahajtcich profesiach
(viac nez napriklad v technickych odboroch) dolezitd aj osobnost’ pracovnika, typologia,
zameranie, hodnotovy systém.  VSetko, ¢o suhrnne oznacujeme ako sociopsychicka vybava
¢i stabilita daného cloveka (Michalik, 2011). Individudlne rozdiely v predpokladoch pre
rozvoj ktorejkol'vek psychickej vlastnosti maji Styri zdroje: génova vybava, ktora dedime,
pocatie, kedy sa rozhodne o tom, ktoré zrodicovskych génov jeden kazdy z nés fakticky
dostane, v doésledku ¢oho sa vrodené individudlne rozdiely liSia od dedi¢nych, su vicsie.
Dal§im zdrojom st biologické vplyvy prebichajiice neskor (hlavne podas porodu a tesne po
nom). Poslednou cast'ou variability vlastnosti je dand vychovou, vzdelanim, vSeobecne
povedané ucenim, pricom podiel konstitlicie a podiel ucenia je v konecnej variabilite pre
kazdu vlastnost’ iny ( Ri¢an, 2005). Vo velmi realnom zmysle, osobnost’ je su¢et danych
osobnych znalostnych $truktir. Znalost’ Struktury tieZ ovplyvni, aké situacie bude clovek
selektivne vyhladavat a akym situaciam sa vyhybat. Spolo¢ne osobné faktory zahfnaja
individualnu pripravenost’ k agresii (Anderson 2002).

Na jednej strane moZze byt kontakt s klientmi dokonca prijemny, uZitocny a moze
podporovat’ bytostné ja. Na druhej strane tato profesia taktiez niti socidlnych pracovnikov
k intenzivnym vztahom a k zameraniu pozornosti na problémy a utrpenie. To vyzaduje silné
emocionalne nasadenie a zatazuje to vlastné zdroje. Ide o nevyvazeny kontakt a funguje
jednosmerne, pretoze socialny pracovnik sa sustredi na problémy klienta bez toho, aby myslel
na doplnenie vlastnych zdrojov. NavySe spétnd vézba je od klientov nulova ¢i negativna
(Maroon, 2012). Socialni pracovnici maju povinnosti k prijimatel'om socidlnych sluZzieb, aj k

svojim zamestnavatel'om, avSak tieto povinnosti su ¢asto nezlucitelné. Etika socidlnej praxe
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zahfna zlozité balansovanie medzi nekompatibilnymi principmi, konkurujicimi si lojalitami a

nezlucitelnymi ocakévaniami (Palovicova, 2011). To je casto problémom.

Zvladanie zataZovych situacii

Taxonémia zatazovych situacii sa meni v sulade skoncepénymi vychodiskami
jednotlivych autorov. Za nosny pristup k taxonémii je podl'a Bratskej (2001) povazované
systematické triedenie O. Miksika, ktory za zakladné typy naro¢nych Zivotnych podmienok
asituacii, ktoré¢ vedu  psychickej integracii alebo dezintegracii osobnosti, povazuje
neprimerané ulohy a poziadavky, problémové situacie, situdcie vyrovnavania sa s prekdzkami,
konfliktné situacie, stresové situacie.

Ak sa ndm nedostava dostatocné mnozstvo opory, stane sa, ze od svojich klientov
a pacientov vstrebdvame viac citového rozrusenia, nepohody, nez sme schopni spravovat
a uvolnit. Potom byvame svojou pracou pretazeni. Stres je vstrebavany nie len od klientov,
modze prichddzat aj z d’alSich stranok prace alebo organizacie. Tieto stresory st potom
v interakcii s osobnost’ou a stresormi, ktoré sa v danom okamihu vyskytuji v osobnom zivote.
Niektoré druhy stresu su nevyhnutné a mézu byt pozitivne a pracovnika mobilizovat
( Hawkins, 2004).

Posobenie roznych zatazi moze viest' k naruSeniu psychickej rovnovahy, niekedy len
docasne alebo ¢iastocne, €o sa prejavuje zmenou prezivania, uvazovania aj spravania. Tieto
situacie je mozné diferencovat’ z hl'adiska ich zavaZnosti aj mozného prinosu k d’alSiemu
vyvoju potrebnych kompetencii (Vagnerova, 2008). Stadia od Savaya (2011) poukazuje na
vysoku urovenni emociondlneho stresu atizkosti, emociondlne a fyzické vycCerpanie,
poskodenie zdravia a duSevnej poruchy. Bolo zistené, Ze tieto prejavy pracovného stresu,
spolu s prejavmi syndromu vyhorenia, viac prevladaju medzi socialnymi pracovnikmi, nez u
pracovnikov v inych pomdhajticich profesidch. Vysoka uroven stresu bola od6vodnend
mnohymi faktormi vyplyvajucimi z hodn6t profesie a od spolocenského kontextu a
organizaéného prostredia, v ktorom sa socialna praca vykonava. Casto navrhované priginy st
protichodné hodnoty medzi socidlnymi pracovnikmi a veducimi, konkuren¢né naroky,
pretazenie a vel'kd zodpovednost’ bez subeznej moci nieco ovplyvnit. Vo viac ako polovici
kritickych udalosti tykajtcich sa klientov, st socialni pracovnici terom nepriatel'stva, hnevu
¢i agresie rodiny klientov, samotnych klientov alebo inych zapojenych do pripadu. VSeobecne
povedané, tieto pripady patria do dvoch typov: aktudlny alebo pokus, hrozbu, fyzického

nasilia a verbélna agresia.
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Narodna prevalencia pre vystavenie socidlnych pracovnikov  klientskemu nésiliu
poukazuje, ze existuje medzi 65% a 86% socialnych pracovnikov, ktori sa stretli s priamo
nasilim v urcitej dobe pocas svojej kariéry. Ak pracovnik zazije na pracovisku nasilie zo
strany klienta, ¢asto ma tendenciu obavat’ sa niecoho obdobného (Criss, 2010).

Ak ma socidlny pracovnik skusenost’ s ohrozenim, alebo napadnutim, moze ho to
ovplyvnit’ rdznymi sposobmi. Po nasilnom incidente, socialni pracovnik Casto preziva ako
bezprostredni reakciu pocity Soku, zdesenia anedovery, nasledované pocitmi strachu,
uzkosti a zlosti. Rozsah vplyvu a zavaznosti nemozno predvidat na zdklade samotnej
situacie, pretoze in¢ faktory, ako osobnost’ socidlneho pracovnika, pripadne predchadzajice
vystavenia traumatickej udalosti, a stratégie zvladania socialneho pracovnika ako obeti, maja
vyznamny individudlny podiel. Mnoho vyskumnikov mé tendenciu rozdelovat’ copingové
spravanie na dva typy, a to na aktivne- na problém zamerané zvladanie, a pasivne- alebo teda
na emoécie zamerané spravanie (Padyab, 2013).

Folkmanova a Lazarus (1980) poukazali, ze oba typy zvladania, sa pouzivaju v najviac
stresujucich situdciach a ze relativne podiely jednotlivych druhov zavisia na tom, ako ¢lovek
zhodnoti samotnt situdciu. Na problém zamerané zvladanie je Casto pouzivané v situdcidch,
ktoré st hodnotené ako premenlivé (maji potencial pre kontrolu) a na emdcie zamerané
zvladanie je Casto pouzivané v situdciach, ktoré st hodnotené ako situacie v ktorych ¢lovek
nema pocit kontroly nad nimi (in Padyab, 2013). Podl'a Folkmanovej a Lazarusa (1985) sa
zvladacie reakcie m6Zu menit' od momentu k momentu medzi fazou stresovej transakcie (in
Bouchard, 2004).

Stadium reakcii 'udi na stresujtice alebo naroéné situacie je obsahom mnozstva literatiry
a pojem copingovych stratégii pouzivanych na opis odpovedi na tieto reakcie, si ziskal velk
pozornost” (Bouchard, 2004). Pozornost’ bola zamerand na copingové stratégie a spdsoby,
ktoré mo6Zzu zmiernit’ stres a podporovat’ vysSiu kvalitu zivota. Zatial' ¢o v minulosti bolo
zvladanie videné predovSetkym ako reaktivna stratégia, ktora ma byt pouZzitd voci stresu,
novsie zvladanie je vnimané ako nieco, ¢o ¢lovek moze urobit’, neZ dojde k naro¢nej situdcii
(Frydenberg, 2002).

Socialny pracovnik je v rdmci svojej praxe vystaveny mnohym zatazovym situaciam,
ktoré zasahuju do jeho osobnostnej integrity a zvladanie takychto situacii si vyzaduje urcity
komplex charakteristik, ktorymi by mal pracovnik disponovat’, ziskat’ ich v rdmci pripravy na

tuto profesiu. Tejto problematike sa budeme venovat’ v d’alSich stadiach.
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Przemoc wobec pracownika socjalnego w kontekscie prawnym (kultury
prawnej)

Tadeusz Pigtek - Anna Opar (PL)

Streszczenie

Uwarunkowania prawne pracy pracownika socjalnego to podstawowy system zabezpieczenia
w zakresie bezpieczenstwa jak i poczucia bezpieczenstwa przez pracownika socjalnego.
Kodeks karny, administracyjny, itd. to podstawowe narzedzia bezpieczenstwa szeroko
rozumianej pracy pracownika socjalnego — bezpieczenstwa samego pracownika jak i jego
podopiecznego.

Stowa kluczowe: Przemoc. Pracownik socjalny. Prawo.

Abstract

Legal conditions for social workers is a basic security system for safety and sense of security
by a social worker. The Penal Code, administrative, etc. are essential tools for the broader
security social workers — safety of the worker and his pet.

Keywords: Violence. A social worker. Law.

Wprowadzenie
W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w rozdziale 2 ,,Zadania pomocy
spolecznej” Art. 15. zapisano, ze pomoc spoleczna polega w szczego6lnosci na:
1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa swiadczen;
2) pracy socjalnej;
3) prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalnej;
4) analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z po-
mocy spoteczne;j;
5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;
6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb [por. Internetl].
W mysl art. 7 — pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z
powodu:
1) ubdstwa;
2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;
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4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dlugotrwatej lub cig¢zkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10) (uchylony);

11) trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong¢ uzupetniajaca;

12) trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W ustawie tej okreslono, ze praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkoéw
sprzyjajacych temu celowi. Artykut 45 tejze ustawy okres$la podmiot dziatan pracy socjalne;j.
1. Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

1) z osobami 1 rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci 1
samodzielnos$ci zyciowe;j;

2) ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji dzialan instytucji i
organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkow spotecznosci.

2. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny.

3. W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wtasciwe tej dziatalnosci metody 1 techniki, stosowane
Z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.

4. Praca socjalna §wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod.
[Por. Ustawa o pomocy spolecznej ...].

Zadania w zakresie pomocy spotecznej — pracy socjalnej realizuje pracownik socjalny.
W ustawie o pomocy spolecznej w rozdziale 2, Pracownicy socjalni, art. 116 okre§lono kto

moze wykonywa¢ zawod pracownika socjalnego:
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1. Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora speinia co najmniej jeden z nizej
wymieniowych warunkow:
1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikoéw stuzb spotecznych;
2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna;
3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:
a) pedagogika,
b) pedagogika specjalna,
c) politologia,
d) polityka spoleczna,
e) psychologia,
f) socjologia,
g) nauki o rodzinie.

Zakres dziatan pracownika socjalnego okreslono w artykule 119 ustawy:
1. Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczego6lnosci:
1) praca socjalna,
2) dokonywanie analizy i1 oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na §wiadczenia z
pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen,
3) udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktoére dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace
przyczyna trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie si¢ przepisami prawa w
realizacji tych zadan,
4) pomoc w uzyskaniu dla osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemdéw 1 udzielania pomocy przez wlasciwe
instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w
uzyskiwaniu pomocy,
5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
6) pobudzanie spotecznej aktywnosci 1 inspirowanie dzialan samopomocowych w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i srodowisk,
7) wspotpraca i wspdtdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania 1 ograniczania
patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkow ubostwa,
8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje zyciowa
oraz inspirowanie powolania instytucji §wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich

0s0b 1 rodzin,
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9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spolecznej ukierunkowanych na podniesienie
jakosci zycia.

2. Przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany:

1) kierowac¢ si¢ zasadami etyki zawodowej,

2) kierowac si¢ zasadg dobra 0so6b i rodzin, ktérym shuzy, poszanowania ich godnosci i prawa
tych 0s6b do samostanowienia,

3) przeciwdziata¢ praktykom niechumanitarnym i dyskryminujacym osobe, rodzing lub grupg,
4) udziela¢ osobom zgtaszajacym si¢ peinej informacji o przystugujacych im swiadczeniach i
dostepnych formach pomocy,

5) zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po
ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny,

6) podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach i samoksztatcenie
[por. Ustawa o pomocy spotecznej ...].

W okresleniu uwarunkowan przy wykonywaniu zadan przez pracownika socjalnego
wpisano obowiagzki pracownika wobec podopiecznego, ale rownie wazne wydaja si¢ by¢
obowigzki pracownika socjalnego wobec siebie (odpowiedzialno$¢ za i1 wobec siebie),
zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa zarOwno zewngtrznego jak 1 wewngtrznego

zwigzanego z m.in. z szeroko rozumiang tematyka przemocy i jej skutkami.

Przemoc

Przemoc w kontek$cie pracy pracownika socjalnego wystepuje najczesciej jako
zagadnienie przemocy w rodzinie, przemocy wobec dzieci, ludzi starych, itd.
Wedlug K. Kmicik — Baran ,,przemocg” jest kazdy zamach na swobody jednostki, takze
zachowania jednostki lub grupy, w wyniku ktorych inne osoby ponosza uszczerbek na ciele
lub w zakresie funkcji psychicznych. Moze mie¢ charakter instrumentalny (Srodek do
realizacji wlasnych celow) lub bezinteresowny (poszukiwanie zadowolenia w znecaniu si¢
nad innymi) oraz indywidualny lub zbiorowy [Kmicik — Baran 1998: 336].
Z kolei Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje termin przemoc jako ,.celowe uzycie sity
fizycznej, zagrazajace lub rzeczywiste, przeciwko sobie, komus innemu, lub przeciwko grupie
lub spotecznosci, co powoduje lub jest prawdopodobne, ze spowoduje zranienie, fizyczne
uszkodzenie, $§mier¢, bol psychologiczny, zaburzenia w rozwoju lub deprywacj¢” [Pietruszka

200: 8]. Autorzy ,,Stownika J¢zyka Polskiego” przedstawia definicj¢ przemocy jako: ,,sity
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przewazajacej czyja$ site, fizyczng przewage wykorzystywang do czyndéw bezprawnych
dokonywanych na kims$; narzucong bezprawnie wladzg, panowanie, czyny bezprawne
dokonywane z uzyciem fizycznego przymusu, gwatt ’[Szymczak 1982: 986].

Istotne aspekty zwigzane z przemocg uwzglednia w swojej definicji I. Pospiszyl, definiujac
zjawisko przemocy jako: ,,wszelkie nieprzypadkowe ataki godzace w osobista wolnos$¢
jednostki lub przyczyniajace si¢ do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby,
wykraczajace poza spoleczne zasady wzajemnej relacji”[Kmiecik — Baran 1999: 20, por.
Pospiszyl 1994: 14].

Aspekt prawny dziatania podkresla A. Hankata, ktory przemoc definiuje jako fizyczng
przewage wykorzystywang do dokonywania na kim$ bezprawnych czynéw[Walc 2006: 13].
Aby dzialania mozna bylo okresli¢c jako przemoc, powinny wystapi¢ okre§lone
»wlasciwosci”. J. Mellibruda z przemoca wigze wtasciwosci, m.in.:

- przemoc jest zawsze intencjonalna,

- przemoca jest naruszenie jakich$ praw i dobr osobistych jednostki,

- przemocy jest takie naruszenie praw i dobr jednostki, ktore uniemozliwia jej samoobrone,

- przemoc powoduje zawsze jakie$ szkody,

- przemoc lubi si¢ powtarzaé, czesto pierwszy akt przemocy jest dzielem przypadku —
poczucie bezkarno$ci, bezwolne przyjecie agresji toruje droge przemocy,

- przemoc jest czgsto rozpaczliwym zagluszeniem poczucia niemocy,

- za przemoc odpowiedzialny jest sprawca, bez wzgledu na to, co zrobila ofiara;

- grozenie przemoca jest w istocie aktem przemocy [por. ”[Kmiecik — Baran 1999: 21].

Z pojeciem przemocy zwigzane jest zjawisko agresji. Terminy agresja 1 przemoc niekiedy
uzywa si¢ w tym samym znaczeniu. W literaturze pojecia te oddziela si¢ zakltadajac, ze
»celem agresji jest zaszkodzenie ofierze, podczas gdy celem przemocy jest wywarcie
pewnego rodzaju wptywu”[por. Pospieszyl 1994: 14]. W potocznym znaczeniu agresja
oznacza wrogie zachowania majace na celu wyrzadzenie komus$ szkody, straty czy bolu.
Agresja moze by¢ postrzegana jako aspoteczne sposoby zachowania si¢, wynikajacym z
wrogich tendencji i checi szkodzenia innym lub niszczenia jako, wszelkie wrogie dziatanie
fizyczne, lub slowne, najczesciej gwattowne, bedace na ogél reakcja na frustracje. W
»Stowniku Jezyka Polskiego” agresja zdefiniowana jest jako, zachowanie zmierzajace do
wywotania niezadowolenia lub gniewu na osobnikach lub rzeczach [Ekiel, Jaroszynski,
Ostaszewska, 1965: 11, 17].

Wedhlug ,,Powszechnej Encyklopedii PWN” ,agresja” to zachowanie si¢ czlowieka,

zorganizowane w taki sposdb, by sprawié, bol, cierpienie szkode; moze mie¢ charakter:
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impulsywny, stanowigcy wyladowanie ztosci, gniewu, irytacji i pojawiajac si¢ W Sposob
gwaltowny, krétkotrwaty, instrumentalny, shuzacy uzyskiwaniu okre§lonych przedmiotow,
wartosci, celow badz pojawiajac si¢ w odpowiedzi na polecenie [Kryszewski 1983: 42].

Zaréwno przemoc jak i agresja to dzialania zwigzane z nieprzestrzeganiem, lamaniem prawa

w réznym stopniu.

Prawo

Pojecie ,,prawo” jest terminem wieloznacznym. Obszarem zainteresowania rozumienia
prawa w tym tekscie prawo zwigzane z ustanowionymi normami spotecznymi. Prawo ma
charakter normatywny, wyznaczajacy katalog dziatan bedacych wzorem jak nalezy si¢
zachowa¢ w okreSlonej sytuacji. Zachowania te mozemy m.in. sklasyfikowac jako:
pozytywne i negatywna czyli zgodne z prawem i niezgodne z prawem. Prawo stanowi
instrument sprawowania wiladzy, pozwala na wlasciwe rzadzenie z zachowaniem tadu
spotecznego. Prawo ma charakter czasoprzestrzeny

Najbardziej znanym spisem praw jest pochodzacy z XVII wieku przed nasza erg Kodeks
Hammurabiego (lata panowania 1728-1686 p.n.r.). Kodeks ten zostat wyryty na dwumetrowej
kolumnie czarnego diorytu w postaci tekstu prawnego (282 artykutow), prologu 1 epilogi. W
epilogu znajduje si¢ rowniez wskazoéwka co do postgpowania jakiego powinien dokonaé
czlowiek ktory uwaza si¢ za pokrzywdzonego: ,Ten, ktory zostal skrzywdzony, ktory
wniost skarge, niechaj przyjdzie przed mdj posag kréla sprawiedliwo$ci, niech przeczyta
sobie napis na mej kolumnie, moich cennych stoéw niechaj wystucha, moja kolumna niechaj
mu objasni jego sprawe, niech zajrzy do jej orzeczen, niechaj sercu swojemu ulzy”’[por.
Miaskowska 2013]. Sam kodeks to nie tylko spis praw. Jak zauwaza L. Dubiel — oprocz norm
zwyczajowych, wlaczonych do tej kodyfikacji, znajduja si¢ tam réwniez nowe instytucje,
odbiegajace od wczesniejszych rozwigzan prawnych. Sa one dowodem tworczego dziatania
wladcy. Jest to tekst kazuistyczny. Pozwalal na dokonanie rozstrzygnie¢ odbiegajacych od
ustalonego zwyczaju badz regulowat kwestie zwyczajem nie objete.” Kodeks ten reguluje
wiele zagadnief od organizacji sagdownictwa, poprzez przepisy prawno-majatkowe, rodzinne
(zawarcie malzenstwa, rozwod, spadki), karne i1 wlasno$¢ oraz jej ochrona, a na
sformutowaniu zasady ,talionu w odniesieniu do ci¢zkiego uszkodzenia ciata konczac”
(zasada talionu — z tac. talio: odwet) [por. Dubel 2002: 41]. Zasada odwetu — i z nig zwigzane
kary byly uzaleznione od pozycji spotecznej jaka zajmowata osoba poszkodowana 1 osoba

krzywdzaca, co najlepiej oddaja nastepujace paragrafy:
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» 202: Jesli obywatel uderzy, w twarz obywatela, godniejszego niz on, zostanie na

zgromadzeniu uderzony 60 razy bykowcem;

§ 203: Jesli obywatel uderzyt w twarz obywatela réwnego sobie, zaptaci 1 ming srebra;

§ 204: Jesli poddany patacu uderzy w twarz poddanego patacu, zaptaci 10 szekli srebra.” [por.

Dubel 2002: 41].

Z punktu widzenia zasad tworzenia prawa wystepuje wiele czynnikéw determinantow

majacych wptyw na prawo wspotczesne m.in.: prawo rzymskie i jego przemiany .
Obowigzujacy system prawny w Polsce opiera si¢ na Konstytucji bedacej gwarantem

rownych praw wszystkich obywateli, do egzekwowania ktorych potrzebny jest wysoki

poziom kultury prawnej.

Kultura prawna

Pojecie kultura zalicza si¢ do terminéw wieloznacznych i rézne utozsamianych. Pojecie

kultury czgsto utozsamia si¢ z pojeciem cywilizacja. Jak zauwaza Dyonizak wieloznaczno$é
pojecia kultura wigze si¢ to nie tyle z trudno$cig okreslenia, co nalezy do kultury, lecz raczej
Z niejednoznaczng interpretacja tego, czym jest kultura w zyciu danego spoleczenstwa, jak
uporzadkowac jej elementy sktadowe, jak je bada¢, czy mozna je mierzy¢ i rozpatrywaé w
sposob rozwojowy, a nie tylko statyczny [por. Dyonizak 1992: s. 158].
Duza réznorodno$¢ w definiowaniu i okreslaniu kultury zauwaza H. Skorowski przyjmujac, iz
w ogblnym ujeciu, przez kulture nalezy rozumie¢ cato$¢ wytwordw tworczej dziatalnosci
czlowieka na wszystkich polach jego zbiorowego Zycia, ktore jako wspdlne dziedzictwo bywa
przekazywane nastgpnym pokoleniom w procesie wychowania i socjalizacji [Skorowski 2002:
83].

Definicja ta stanowi wynik analizy rozumienia pojgcia przez autorow takich jak.: F.
Teylor] (kultura pojgcie obejmujace wiedze, wierzenia, sztukg, moralno$¢, prawo, obyczaje i
inne zdolnosci i przyzwyczajenia zdobyte przez cztowieka jako cztonka spotecznosci [ Teylor
1896: 15]), K. Kwasniewski (kultura — ogét wytwordw czlowieka spolecznego,
ustrukturyzowanych w odrebny aspekt zycia spotecznego zaréwno gatunku ludzkiego jako
catosci, jak 1 poszczegélnych spoleczenstw, grup etnicznych i lokalnych, warstw i klas
spotecznych 1 ich historycznie rozmaitych i zmieniajacych si¢ zalezno$ci od $rodowiska
[Kwasniewski 1987]), E. Hall (kultura — sposob zycia jakiej$ spotecznosci, suma wyuczonych
wzorcOw zachowania si¢, postawy i catoksztatt przedmiotow materialnych [Hall 1987: 43]), J.
Szczepanski (,kultur¢ — catoksztatt materialnego i duchowego dorobku ludzkosci wraz z

warto$ciami i uznawanym sposobem postgpowania [Szczepanski 1972: 247]).
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Globalnie rozumiana kultura obejmuje zar6wno wszystkie historyczne, jak i wspotczesne
wytwory ludzkie. Tak pojety globalizm kultury odzwierciedla pelny, antropologiczny i
spoteczny rozwdj gatunku homo sapiens. W tym ujgciu kultura — sensu largo — wyraza cala
histori¢ 1 biezace zycie wspolnoty ludzkiej. Oznacza ona nie dzieje ,,czyste”, abstrakcyjne,
lecz w tych dziejach ludzkie konkretne dziatania, zalamania, upadki i wzloty, rzeczywiste
wytwory dobre izte oraz konstrukty spoteczne, np. systemy ideologiczne stanowigce
podstawe trwania, upadku, rozwoju duchowego i materialnego bytu czlowieka.

W obrebie tak pojetej kultury — jako ogodlnoludzkiej catosci dorobku — uzasadnione
wydaje si¢ rozréznienie licznych jej odmian, najczesciej izolowanych i zamknigtych, czasem
wzajemnie sprzecznych lub komplementarnych, réwnocze$nie w duzym stopniu
autonomicznych. Beda to kultury wyr6znione ze wzgledu na odmienno$¢ czasowo—
przestrzenng, rdézne pojmowanie istoty cztowieka i jego rozumienia §wiata, przeciwstawne
koncepcje organizacji zycia wspdlnotowego, procesy rozwoju spolecznos$ci ludzkich
(narodéw, panstw). Beda to takze kultury bardziej ,,szczegdétowe”, zalezne od réznych
uwarunkowan spotecznych, profesjonalnych i psychologicznych [por. Luczkowski 1999,
Furmanek 1998].

W proponowanym zbiorze odmian kultury wymieni¢ nalezy kulture¢ parcjalng [por.
Dyonizak 1992: 160] ($cisle mikroparcjalng od grec. mikro — maly, tac. pars — czg$¢).
Obejmuje ona stosunkowo bogata liste kultur, wcigz dynamicznych, bedacych konsekwencja
faktu istnienia klas spotecznych, funkcjonowania spolecznego podziatu pracy 1 stale
postgpujacej specjalizacji, zréznicowanego rozmieszczenia 1 zaggszczenia spotecznos$ci
lokalnych oraz wystepujacych klasyfikacji profesjonalnych, tudziez psychologicznych roznic
osobowosciowych. Ukazujac w tym porzadku parcjalnos¢ kultury, mozemy mowic o kulturze
wsi, miasta, arystokracji, klasy robotniczej, o kulturze $rodowiska lekarskiego, o kulturze
pedagogicznej, ale takze o kulturze technicznej, kulturze informatycznej, kulturze

informacyjnej, kulturze pracy, teatralnej czy czytelniczej, czy tez o kulturze prawne;.

Kultura prawna pracownika socjalnego

Prawo zaliczane jest do podstawowych elementéw dorobku cywilizacyjnego ludzkosci,
natomiast kultura prawna stanowi czgs$¢ kultury ogoélnej ludzkosci. Kultura prawna w
doktrynie prawniczej jest definiowana w dwoch znaczeniach: wezszymi i szerszym. Szerokie
znaczenie terminu kultura prawna obejmuje m.in. elementy tj.: stan prawa doktryny prawne,
nauke o prawie oraz instytucje polityczne, instytucje polityczne zajmujace si¢ tworzeniem

prawa. W znaczeniu wezszym to wiedza jednostki i grup spolecznych o obowigzujacym
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prawie, stosunek do tego prawa (gotowos¢ lub brak gotowosci do przestrzegania norm), ocena
I postulaty co do jego zmian [Stawecki, Winczorek 1999: 20, por. Walkiewicz 2003: 12-13].
Wspomniane elementy takie jak: znajomos$¢ prawa, ocena norm i instytucji polityczno-
prawnych oraz postaw wobec nich, a takze ewentualne postulaty dotyczace zmian
istniejgcych przepisoOw ksztattujg §wiadomos¢ prawng spoteczenstwa [por. Walkiewicz 2003:
12-13].

Specyficzng powinna by¢ §wiadomos$¢ prawna spotecznosci o§wiatowej, ktora w gldwne;j

mierze powinna dotyczy¢ przejawOw otwartos¢ na stosowanie prawa w tym prawa
,komputerowego” — gotowos¢ do swiadomego wyboru oprogramowania licencjonowanego,
zdolnosci do zbierania informacji legalne;j, ktorej gromadzenie prawo dopuszcza.
Istotnym elementem kultury prawnej w kontek$cie jej wymiaru etycznego jest umiejetnosé
wykorzystania wiedzy w podejmowanych dzialaniach, umiejetno§¢ planowania zaréwno w
sprawach osobistych, rodzinnych, jak i publicznych zastosowaniem prawa do ochrony
godnosci innych jak do ochrony podstawowych praw kazdego cztowieka. W tym kontekscie
mozemy méwic o §wiadomosci etyczno-prawnej.

Wedlug E. Markowskiej-Gros — $§wiadomo$¢ prawna jest niewatpliwie jakas forma
spotecznej $wiadomosci. Wedtug wspomnianej autorki nasuwa si¢ pytanie: Czy swiadomos¢
spoteczna da si¢ sprowadzi¢ do sumy przekonan, ocen, wartosci poszczegélnych jednostek,
czy tez istnieje jaka$ sfera myslenia tychze jednostek, ktora nie da si¢ sprowadzi¢ do ich
sumy, gdyz ulegla ona procesowi obiektywizacji, bedac czym$ wspolnym dla szerszych
struktur spotecznych? Dylemat ten wydaje si¢ by¢ pasjonujacy metodologow — empirykow,
ktorzy uzywajg takich termindéw, jak: $wiadomos$¢ religijna, narodowa, polityczna,
historyczna czy prawna [por. Markowska-Gros 2002: 11-15].

E. Markowska-Gros widzac, ze sprawa poniekad arbitralng jest przyjecie takiej czy innej
definicji §wiadomosci spolecznej, przedstawia roznice podejs¢ 1 sposobow jej ujmowania przez
réznych autorow swiadomosci prawnej. I tak np.

A. Lopatka stwierdza, ze ,,wiadomos$ci o prawie, postawe wobec niego oraz postulaty co
do tego, jakie prawo by¢ powinno, aby zyska¢ aprobatg, okresla si¢ jako $wiadomos$é
prawng”.

A. Gryniuk, ,,§wiadomo$¢ prawna wyraza si¢ w pogladach i przekonaniach na temat prawa o
charakterze prywatnym, publicznie nie demonstrowanych. Prywatny charakter tych
pogladow, czesto nawet niechetnie wzglednie w ogdle nie ujawnianych rézni tres¢ pojecia
$wiadomosci prawnej od opinii spotecznej, ktorej cecha jest dgznos¢ do manifestowania ocen

(pogladéw)”.
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A. Pienigzek — ,,Przez termin ,,Swiadomos$¢ prawna" rozumiemy caloksztatt ocen i
postaw odnoszacych si¢ do obowigzujacych lub postulowanych instytucji politycznych i
prawnych, ocen, ktore opierajg si¢ na pewnej znajomosci prawa, znajomosci jego stosowania
oraz co najmniej na elementarnym rozumieniu funkcjonowania instytucji politycznych”
[Markowska-Gros 2002: 11-20].

We wszystkich przytoczonych definicjach wystepuja trzy elementy: znajomos¢ prawa,
jego ocena i postawy wobec niego.
Istotnym elementem zaréwno §wiadomosci prawnej jak i kultury prawnej jest postawa danego
cztowieka wobec prawa.

Zagadnienia zwigzane z pojeciem postawa (postawy) — stanowia jeden z najwazniejszych
a zarazem najtrudniejszych probleméw, zajmujacych wiele miejsca w rozwazaniach
teoretycznych oraz badaniach nad kulturg w tym m.in. nad kultura informacyjng prawna, itd.
Istnieje obecnie wiele rdznych definicji pojecia postawa, a sposob ich ujecia zalezy zwykle od
koncepcji teoretycznej, ktorg przyjmuje autor definicji lub tez od tego, na jaki aspekt zwraca
on szczego6lng uwage. W literaturze [Mika 1972; Nowak 1973; Madrzycki 1977; Soborski
1987; Gagne, Briggs, Wagner 1992; Turowski 1993; Mika 1998] powszechny jest poglad, ze
postawy nie sg czym$§ wrodzonym, lecz ksztaltuja si¢ w procesie wychowania i nabierania
doswiadczenia pod wplywem przezy¢ wewnetrznych 1 wplywoéw  zewnetrznych.
Niejednokrotnie trudno jest okresli¢, dlaczego 1 w jaki sposob uksztattowala si¢ u nas taka lub
inna postawa. Bywa rowniez i tak, ze nie analizujemy przyczyn nastawienia psychicznego i
nie jesteSmy w stanie oceni¢ istotnej tresci wilasnej postawy nawet w stosunku do spraw
zasadniczych. Czesto zrédlem postaw sg po prostu emocje, ktorym ulegamy, nie
zastanawiajac si¢ nad tym, czy sg one sluszne, czy nie.

Stowo postawa jest stowem wieloznacznym, co wynika gtownie ze stosowania go w
wielu dziedzinach nauki, takich jak np.: filozofia, socjologia, psychologia, anatomia.
W literaturze socjologicznej pojecie postawy rozumiane jest albo jako tzw. definicja sytuacji,
w ktorej jednostka podejmuje intereakcje skierowang do okreslonej osoby jako partnera
intereakcji, albo jako element osobowosci rozumiany jako gotowos¢ jednostki do okreslonego
zachowania si¢ wzgledem danego przedmiotu postawy. Osobowos$¢ jednostki wyraza si¢ w
okreslonych postawach jednostki wzgledem roznych elementéw rzeczywisto$ci [Turowski
1993: 44].

Obecnie w rozmaitych publikacjach coraz powszechniej akceptuje si¢ strukturalng
koncepcje 1 definicje postaw, ktorg zaproponowal po raz pierwszy M. B. Smith. Przez

postawe rozumiat on strukture ztozong z:
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—  elementéw poznawczych, ktore determinujg posiadany przez ,,nosiciela” postawy zasdb
informacji o jej przedmiocie,

—  elementow afektywnych, majacych okreslony kierunek i sife,

—  clementow prakseologicznych indywidualnego dziatania nosiciela postawy wobec jej
przedmiotu.

Strukturalne rozumienie postaw jako wyznacznika determinujacego kulture, w tym kulture
prawna to:

- komponent poznawczy — ktory jest reprezentowany poprzez system wiedzy dotyczacy
zagadnien szeroko rozumianego prawa,

— komponent prakseologiczny — reprezentowany przez system umiejetnosci zwigzanych
ze stosowaniem prawa do ochrony — na uzytek siebie i innych,

- komponent afektywny — system przekonan i motywacji w odniesieniu do zasad praw,

koniecznosci i sytuacji bezwzglednego stosowania [por. Pigtek 2007].

Kultura prawna a przemoc wobec pracownika socjalnego

Jak wczesniej wspomniano kultura prawna to system zlozony z wiadomos$ci z zakresu
prawa, umiej¢tnosci stosowania prawa, oraz przekonania co do koniecznos$ci i sensowanos$ci
bezwzglednosci stosowania prawa.

Kultura prawna zaréwno pracownika socjalnego jak i jego podopiecznego (klienta) ma
wymiar $wiadomo$ci prawnej obu stron. Swiadomosci ktora powinna daé poczucie
bezpieczenstwa dla obu stron. Pracownik socjalny posiadajacy wysoki poziom kultury
prawne] to czlowiek, ktory jest w stanie zapewni¢ sobie bezpieczenstwo zardéwno
wewnetrzne jak 1 zewnetrzne.

Bezpieczenstwo wewngtrzne to dziatanie 1 przekonanie dzialania zgodnego z prawem co
jest tozsame z poczuciem braku negatywnych konsekwencji dziatania w sytuacjach trudnych
i problemowych.

Bezpieczenstwo zewngtrzne z jednej strony to umiejetno$¢ stosowania prawa do
zabezpieczenia wlasnego bezpieczenstwa np. poprzez asyste policji, ale rowniez swiadomos¢
podopiecznego, ze agresja, przemoc w stosunku do pracownika socjalnego to atak na
pracownika administracji panstwowej, gdzie sankcje za taki atak sg uzaleznione podobnie jak
w wspomnianym wczesniej kodeksie Hammurabiego znacznie wyzsze niz na osob¢ nie

posiadajaca takiego statusu.

45



Podsumowanie

Uwarunkowania prawne pracy pracownika socjalnego zasadniczy element system
zabezpieczenia w zakresie bezpieczenstwa jak i poczucia bezpieczenstwa przez pracownika
socjalnego. Kodeks karny, administracyjny, rodzinny to itd. to podstawowe narzedzia
zapewniajace bezpieczenstwo szeroko rozumianej pracy pracownika socjalnego —
bezpieczenstwa samego pracownika jak i jego podopiecznego.

Znajomo$¢ przepisow prawa, umiejetnosé ich stosowania w praktyce oraz przekonania i
motywacje to klucz do zapewniania bezpieczenstwa pracownika socjalnego, to klucz do

zapobiegania stosowania przemocy wobec tej grupy zawodowe;j.
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Rod a rodinné prostredie klienta ako rizikovy faktor klientského nasilia

Sona LovaSova — Gabriela Rontoova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socialnej praci s dorazom na prevenciu
klientskeho nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok pojedndva o agresivhom spravani klientov voci socidlnym pracovnikom.
Predstavuje vysledky vyskumu realizovaného na vzorke 65 respondentov — socidlnych
pracovnikov v Kosiciach. Vyskum overoval rod a rodinné prostredie ako rizikové faktory pri
agresivite klientov prostrednictvom postojov socialnych pracovnikov. Zistilo sa, Ze
rizikovejsim rodom je muzsky rod, menej rizikova je uplna rodina.

Kracové slova: Agresivita klientov. Nasilie v socialnej praci. Klientské ndasilie. Rizikové
faktory.

Abstract

The paper discusses the aggressive behavior clients to socia lworkers. Presents the results o f
research conducted on a sample of 65 respondents-social workers in Kosice. Research verify
genus and family environment as risk factors for aggression clients through the attitudes of
social workers. It was found that riskier gender is masculine, less risk is a complete family.

Key words: Aggressive clients. Violence in Social Work. Client violence. Risk factors.

Uvod

Tento prispevok sa zaobera problematikou agresivneho spravania klientov na Urade
prace, socialnych veci a rodiny. Agresia Vv socialnej praci predstavuje komplexny problém
tykajuci sa celej spolo¢nosti, ktorym je potrebné sa zaoberat’ a zmapovat’ vyskyt agresivneho
spravania u klientov. V socialnej praci ma spravanie klienta v procese pomahania velky
vyznam. V poslednom obdobi sa kladie doraz na potrebu poznania rizik nasilného spravania
klientov a potrebu povedomia a bezpecnosti socialnych pracovnikov na pracovisku. Nové
poznatky zo socidlnej prace a inych pomahajucich profesii poukazuju na skutocnost’, ze pri
poskytovani pomoci klientom socidlnej prace, je potrebné brat do uvahy aj typy klientov

aich spravanie. Tieto informécie apoznatky pomahaji k v€asnému rozpoznaniu
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problematickej situacie a K lepSiemu zvladaniu agresivnych klientov zo strany socialnych

pracovnikov.

Nasilie v socialnej praci

Praca socidlneho pracovnika nie je jednoducha, vyzaduje si zodpovednost, ochotu
a mnoh¢ iné predpoklady, ktoré¢ su dolezité nielen pri ¢innosti socialneho pracovnika ale aj pri
inych pomahajicich profesidch. Mnohi l'udia si pod touto profesiou predstavuji neziStnu
pomoc, poradenstvo, bezpecie a nevedia si predstavit, ze aj v socidlnej praci sa zamestnanci
mozu stat’ tercmi nasilia. Napriek tomu sa aj socidlni pracovnici na svojich pracoviskach
stretavaju s agresiou so strany klientov (Lovasova, 2009).

Realizovalo sa mnoho vyskumov spojenych s problematikou nasilia vo¢i socialnym
pracovnikom zo strany klientov. Na vymedzeni toho, ¢o predstavuje spusta¢ agresivneho
spravania u klientov sa nedokazali zhodnut ani jednotlivi autori. Young (In: Ringstad, 2009)
tvrdi, Ze agresia sa u klientov voci socialnym pracovnikom prejavi v dosledku pretrvavajucich
socidlnych problémov ako st nezamestnanost’, chudoba, rasizmus, ktoré vytvaraju prostredie
v ktorom sa agresia l'ahSie prejavi. Euster (In: Ringstad, 2009) hovori o tom, Ze agresivne
spravanie klientov je podmienené rolami socidlneho pracovnika a to hlavne starostlivostou
a ochotou socialneho pracovnika pri rieSeni problému klienta, z coho nasledne vznika
frustracia, ¢i hnev klienta.

Vo vyskume, ktory bol realizovany spomocou Narodnej asociacie socialnych
pracovnikov sa zistilo, Ze azZ 70% socidlnych pracovnikov su pocas svojej prace obetami
psychického ttoku zo strany klienta, 52 % respondentov uviedlo, ze boli obetou fyzického
utoku a 22 socidlnych pracovnikov priznalo, Ze sa pocas svojej prace dopustali v ro6znej forme
agresivneho spravania voci klientom (Ringstad, 2005).

V ramci grantovej Ulohy VEGA, bol realizovany vyskum s nazvom ,,Socialno-
patologické aspekty organizacnych deviacii. Jeho cielom bolo preukazat, Zze osoba, ktora
vykonéva povolanie socidlneho pracovnika, moZze byt obetou klienta, pripadne byvalého
klienta ¢i rodinného prislusnika klienta. Respondentov tvorili socialni pracovnici na Urade
prace socialnych veci a rodiny v Kosiciach v pocte 122 respondentov. Vyskum bol zamerany
na zmapovanie foriem ndsilného spravania v praci s dorazom na fyzické a verbdlne nésilie
a jeho jednotlivé formy. Z vyskumu sa zistilo, ze Co sa tyka verbalneho nésilia zo strany
klienta sa v najvicsej miere vyskytoval krik a to az u 77% respondentov, u 70% respondentov

prevazovali nadavky ako forma verbalneho agresivneho spravania, 54% socidlnych

49



pracovnikov uviedlo vyhrazky, urdzky 43%, zastraSovanie vySe 40% a V najniZSej miere sa
vyskytovalo slovné zosmiesiiovanie. Verbalne nésilie zo strany rodinného prislusnika alebo
byvalého klienta sa vyskytovalo v rovnakych formach v ovel’a nizSej miere ako u klientov,

teda, CastejSie agresiu voci socialnym pracovnikom prejavovali klienti (LovaSova, 2008).

Rizikové faktory

V zahranici sa realizovali mnohé vyskumy v oblasti zistovania rizikovych faktorov, pre
vyskyt nasilia klientov vo¢i socidlnym pracovnikom. Vysledky tychto vyskumov vypovedaju
Otom, ze socidlni pracovnici su ohrozovani klientmi, ktori sa vyznacuju urcitymi
Specifickymi rizikovymi faktormi. Na zéklade rizikovych faktorov moézeme zhodnotit’
pravdepodobnu mieru rizika, ze klient bude voci socialnemu pracovnikovi konat’ agresivne.
Christina  Newhill (1996) uskutoénila prostrednictvom Narodnej asociacie socialnych
pracovnikov v USA vyskum, ktorého cielom bolo zistit’ rizikové faktory nasilného klienta
voci socidlnym pracovnikom. Hlavnym cielom tejto Stadie bolo zistit' rozsah, povahu
a stupeit vplyvu nasilného klienta voci socidlnemu pracovnikovi. Vysledky z vyskumu
pojednavaju o tom, ¢ medzi najrizikovej§ie faktory patri vek a pohlavie. Co sa tyka veku
zistilo sa, e na agresivnom spravani mali podiel vo vys§ej miere muzi ako Zeny. Dal§im
vyznamnym rizikovym faktorom bol vek, pricom vécsina respondentov uviedla, zZe nasilnymi
klientmi st va¢$inou osoby mladistvé alebo mlady dospely. Medzi d’alSie Specifické rizikové
faktory patrilo vzdelanie, priCom sa preukdzalo, Ze agresivne spravanie preukazuju vo viacsej
miere klienti s niz§im stupfiom vzdelania.

Vo svojej d’alSej praci Newhill (2003) uvadza, ze medzi najcastejSie motivy agresivneho
spravania U klientov socialnej prace patri :

e zmena v starostlivosti deti alebo ochrana diet’at’a;

¢ nespokojnost’ so socidlnym systémom;

klient odmieta prijat’ potrebné opatrenia;

klient trpi psychickymi poruchami;

klient chce problém riesit’ sam.

Sucasny stav v problematike klientského nasilia
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V sucasnosti sa ¢oraz viac pozornosti venuje nasiliu pachanému v oblasti socialnej prace.
Profesia socialneho pracovnika z pohl'adu nasilia na pracovisku sa ukazala ako skuto¢ne
vazny problém, na ¢o poukazujui aj mnohé vyskumy (Ringstad, 2005) .

Vyskum realizovany v roku 1993 prostrednictvom Narodnej asociacie socialnych
pracovnikov v Statoch Kalifornia a Pennsylvania (Newhill, 1996). Ciel'om bolo zamerat’ sa na
tri typy klientov nasilia: Skody na majetku socidlnych pracovnikov, slovné ohrozovanie
afyzické utoky. Fyzické utoky sa d’alej rozdel'uju na priame a nepriame -ked’ sa klient pokusil
ublizit’ socidlnemu pracovnikovi, ale k fyzickému kontaktu nedoslo. Vo vyskume sa zistilo, ze
57% respondentov pocas svojej praxe zazilo asponl jeden incident agresivneho sprévania zo
strany klienta, 83% respondentov bolo ohrozovanych klientom a z toho 40% zazilo priame
fyzické utoky zo strany klienta, pricom az 63% respondentov uviedlo, ze vie o nasili konanom
voci kolegom. 43% sociadlnych pracovnikov utrpelo poskodenie majetku alebo majetku
pracoviska zo strany klienta, 40% respondentov zazilo pocas svojej praxe pokus o fyzické
napadnutie so strany klienta, 83% socialnych pracovnikov uviedlo, Ze pocas svojej prace raz
alebo viackrat prezili strach z agresivneho spravania klienta.

Jayaratne akol. (2004) vroku 2002 realizovali vyskum v USA  prostrednictvom
Narodnej asociacie socialnych pracovnikov, v ktorom dospeli k zaveru, ze 42% respondentov
bolo slovne napadanych, 17,4% socidlnych pracovnikov bolo fyzicky ohrozovanych
prostrednictvom klienta, 2,8 % respondentov boli obetami fyzického utoku.

MacDonald a Sirotich(Jayaratne, Croxton, Mattison, 2004) realizovali vyskum v Ontariu

v Kanade a zistili, ze 63% socialnych pracovnikov bolo ohrozovanych klientmi a z nich
28,6% bolo aj priamo klientom napadnutych.
Ciel'om tychto §tudii bolo zistit’ agresivne spravanie klientov voci socidlnym pracovnikom,
pri¢om sa snazili dokumentovat’ rozsah a povahu jednotlivych foriem agresivneho spravania.
Délezité je poukazat’ na to, Ze v oblasti socialnej prace je nezriedkavym prejavom slovné
napadanie zo strany klientom pricom fyzické utoky sa vyskytuji v nizSej miere. Vsetky
vyskumy vSak poukazuji a potvrdzuji nasilné spravanie klientov voci socidlnym
pracovnikom (Ringstad, 2005).

Rogers a Kelloway (In Spencer 2003) zistili, Ze socialni pracovnici, ktori sa pocas svojej
praxe stretli s klientskym nasilim, pocit'uju na zéklade tejto skusenosti opakovany strach z
nasilia klienta. Narodna asociacia socidlnych pracovnikov na zaklade tychto zisteni uznala
potrebu povedomia bezpecnosti socidlnych pracovnikov na pracoviskach a potrebu poznania
rizik nasilného spravania klientov. Newhill realizovala vyskum v roku 1996, v ktorom sa

zaoberala vzdelanim a Skoleniami bezpec¢nosti socidlnych pracovnikov na pracovisku a zistila,
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7ze 59% respondentov absolvovalo Skolenie spojené s pracou s nasilnym respektive
potencialne nasilnym klientom.

Vo vyskume, ktory sa realizoval prostrednictvom Narodnej asociacie socialnych
pracovnikov sa od respondentov vyzadovalo, aby vyjadrili svoj vlastny postoj tykajuci sa
nasilia ako problému socidlnej prace. ViacSina respondentov - 78% sthlasila s tym, Zze
klientske nésilie pre socidlneho pracovnika predstavuje vyznamnu zalezitost’ oblasti socidlnej
prace, ktoru je potrebné riesit. 31% respondentov suhlasilo stym, ze nasilie klienta
predstavuje vazny problém v ich vlastnej praxi a 52% respondentov uviedlo, Ze ma strach pri
praci s klientom o vlastni bezpeénost. Dalsim cielom tejto $tadie bolo zistit, &i sa
respondenti zucastiiuji odborného vzdelania tykajuceho sa nasilia klienta voc¢i socialnemu
pracovnikovi. 59% respondentov uviedlo, Ze sa zucastnuju Skoleni, 54% z nich suhlasili
s tym, ze odborné vzdelavanie bolo pre nich prospesné a naplnilo ich oakavania a potreby,
3% respondentov uviedlo, Ze $kolenia nespihali svoj ciel pri¢om az 79% socialnych
pracovnikov sa vramci vyskumu zhodlo, ze by radi ziskali dotacné vzdelanie spojené
S bezpecnostou a nasilim klienta voci socialnym pracovnikom(Spencer, 2003; Pam, 2010).

Realisticky tieto Stadie dokazuju, Ze k agresivnemu konaniu zo strany klientov voci
socialnym pracovnikom nedochddza zriedka. V sucasnosti sa do popredia dostava Coraz viac
programov a seminarov k rozsireniu poznatkov a vedomosti o tejto problematike. Nevyhnutné
je snazit' sa predchadzat’ moznym agresivhym prejavom klientov a pomahat' socidlnym

pracovnikom nasilné incidenty prekonat’ (Pam, 2010).

Vyskum - ciel’, metodika, vyskumna vzorka

Cielom vyskumu bolo overit’ vybrané rizikové faktory klientov na UPSVaR. Pre potreby
tohto prispevku sa zameriame na rod a rodinné prostredie klienta ako mozné rizikové faktory
Z pohl'adu socialnych pracovnikov. Vyskumu sa zcastnilo 65 socidlnych pracovnikov (58
zien, 7 muzov) vo veku 20 az 60 rokov (najvyssi pocet - 25 vo veku 40-49 rokov). Najviac
respondentov (40) udalo diZku praxe viac ako 10 rokov, menej ako 3 roky praxe uviedlo 7
respondentov.

Vyskum bol realizovany dotaznikom, ktory pozostaval z troch Casti: prva Cast’, prevzata
od autorov Jayaratne, Croxton a Mattison (2004), je zamerana na zistenie vyskytu
jednotlivych foriem agresivneho sprévania, druhd Cast’ overovala vybrané rizikové faktory,

ktoré st pre agresivnych klientov charakteristické, tretia cast' dotaznika bola venovana
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socidlno-demokratickym otdzkam, prostrednictvom ktorych sazistoval rod, vzdelanie, prax
a vek respondentov.
Vysledky boli spracované programom SPSS, kde sme vyuzili deskriptivnu frekvenéni

Statistiku a t-test pre dva nezavislé vybery.

Vysledky

V tomto prispevku sa zameriavame na overenie dvoch faktorov: rodu a veku. Otazka pre
respondentov bola polozend v podobe: ,posudte ktoré znasledujicich faktorov su
charakteristické pre agresivnych klientov®. Zistovali sme postoje respondentov, nie ich
skusenost. Dovodom bola odlisna skusenost’ s agresiou klientov (nie kazdy respondent mal
tuto skusenost’). Respondenti odpovedali formou 10 stupiiovej Skaly s verbalnym ukotvenim
stthlasim (1) — nesthlasim (10), pricom ukotvenie bolo len na okrajoch kontinua skaly. Pre
potreby naSho vyskumu sme vyuzili priemery ziskané¢ho skére a pre odlisSny metodologicky
pohl'ad aj rozdelenie $kaly na tri stanoviska: 1-3 suhlasné stanovisko, 4-7 neutralne, 8-10

nesuhlasné stanovisko.

Rod
Pri zistovani rozdielov vo vnimani rodu ako -charakteristického faktora agresivneho
klienta/klientky sme vyuzili t-test pre porovnanie dvoch nezavislych vyberov, kde sa nam

potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel medzi odpoved’ami respondentov.

Tab. 1 Posudenie respondentov, ktory rod je charakteristicky pre agresivneho klienta
muzsky rod Zensky rod
postoj respondentov (Mean) (Mean) t p
rod ako rizikovy faktor
agresivneho klienta 7,46 492 5.372 0,000***
p=0,000%**, p<0,001**, p<0,005*

Uvéadzame aj prehlad odpovedi na zéklade prerozdelenia odpovedovej Skaly, pretoze
dosiahnuty priemer u Zien sa pohyboval Vv neutrdlnom pasme Skaly, ¢o spdsobuje uréité
skreslenie.

Pre podrobnejsi prehlad vysledkov preto pontikame aj tento uhol pohladu na ziskané
odpovede. Muzsky rod uvadzali respondenti vyrazne castejSie (61,6%) nez zensky rod

(15,4%). Mdzeme teda povedat’, ze respondenti si myslia, Ze CastejSie sa agresivne moze
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prejavit muz nez Zena, hoci takmer polovica respondentov nedokdzala k zenskému rodu
zaujat’ konkrétnejSie stanovisko, ¢o je dost neobvyklé. Nevieme vSak Co sposobilo tito

,herozhodnost™ respondentov.

Tab. 2 Postoj respondentov k rodu — rozloZenie odpovedi podl'a skaly

muzsky rod Zensky rod

postoj respondentov k rodu (pocet odpovedi) (pocet odpovedi)
sthlasné stanovisko 40 (61,6%) 10 (15,4%)
neutralne stanovisko 17 (26,18%) 32 (49,28%)
nestthlasné stanovisko 8 (12,22%) 23 (35,32%)

Rodinné zazemie

Druhym faktorom, ktory sme overovali ako rizikovy bolo rodinné prostredie klienta, kde sme
od respondentov chceli, aby posudili z akého rodinného prostredia najcastejSie pochadza
agresivny klient. Opit’ ponikame dva uhly pohl'adu: rozloZenie podl'a odpovedi na Skale, kde
sme zistili, Ze klienta z Uplnej rodiny v podstate nepovazuji respondenti za rizikového, zatial’
¢o nelplnu rodinu a institucionalnu vychovu povazuju za rizikovejSiu, najrizikovejsia je

neuplna rodina.

Tab. 3 Postoj respondentov k rodinnému prostrediu — rozloZenie odpovedi podla skaly

postoj respondentov uplna rodina neuplna rodina instit. vychova
K rodinnému prostrediu (pocet odpovedi) (pocet odpovedi) (pocet odpovedi)

stthlasné stanovisko 5 (7,7%) 28 (43,12%) 23 (35,32%)

neutralne stanovisko 20 (30,8%) 26 (40,04%) 25 (38,5%)
nesthlasné stanovisko 40 (61,5%) 11 (16,84%) 17 (26,18%)

Vysledky sme overili aj t-testom, kde sa nam potvrdil predpoklad Statisticky vyznamného
rozdielu medzi uplnou rodinou ainym typom rodiny. Statisticky rozdiel medzi Gplnou

a netuplnou rodinou je na hladine vyznamnosti p=0,000.

Tab.4 Posudenie respondentov - Gplna rodina vs netplna rodina

iplna rodina neuplna rodina
postoj respondentov (Mean) (Mean) t p
rodinné prostredie ako 3,52 6,58 -6,496 0,000***
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rizikovy faktor
p=0,000%**, p<0,001**, p<0,005*
Statisticky rozdiel medzi uplnou rodinou a inititucionalnou vychovou je takisto na hladine

vyznamnosti p=0,000.

Tab.5 Posudenie respondentov - Gplna rodina vs inStitucionalna vychova
uplna rodina inStit. vychova
postoj respondentov (Mean) (Mean) t p

rodinné prostredie ako
rizikovy faktor 3,52 6,03 -5,074 0,000***
p=0,000%**, p<0,001**, p<0,005*

Medzi odpoved’ami ateda oznaCenim neuplnej rodiny a inStitucionalnej vychovy ako

rizikovych faktorov sme nezistili $tatisticky vyznamné rozdiely v odpovediach respondentov.

Tab.6 Posudenie respondentov - neuplna rodina vs institucionalna vychova
neuplna rodina inStit. rodina
postoj respondentov (Mean) (Mean) t p
rodinné prostredie ako
rizikovy faktor 6,58 6,03 1,123 0,264
p=0,000%**, p<0,001**, p<0,005*

Diskusia

Na tomto mieste prezentujeme celkové vysledky vyskumu aich kratke zhrnutie. Hoci
prispevok bol zamerany na vybrané rizikové faktory, vo vyskume sme zistovali aj vyskyt
jednotlivych foriem agresie.

Z nasich vysledkov vyplyva, ze socialni pracovnici sa najéastejsie stretavajii zo slovnym
zneuzivanim ato az 89,2% z opytanych uviedlo, Ze minimélne raz sa pocas svojej prace
Z touto formou agresivneho sprévania stretlo a 53,82% respondentov uviedlo, ze sa pocas
Svojej praxe aspon raz sa stretli s fyzickym napadnutim zo strany klienta. Za najzavaznejsiu
formu agresivneho spravania povazovali respondenti fyzické napadnutie ato az 80%
Z opytanych, 78,46% respondentov ako druhu najzévaznejSiu formu agresie uviedlo sexudlne
obtaZovanie. Z overovania vybranych rizikovych faktorov agresivnych klientov vyplyva, Ze
suhlasné stanovisko k muzskému rodu zastiva 61,6% respondentov, teda si myslia, Ze

agresivnejsie sa skor spravaju muzi. 15,4% respondentov si mysli, Ze agresivnou sa mdze stat’
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aj zena — Kklientka. Pri zistovani postojov k rodinnému prostrediu, z ktorého pochadza
agresivny klient boli odpovede nejednoznacnejsie. Viac ako 60% respondentov si sice mysli,
ze klient z Gplnej rodiny nezvykne byt agresivny a viac ako 40% si naopak mysli, ze klient
z neuplnej rodiny moze byt agresivny, avSak takisto 40% sa k moznej k agresivite klienta
Zneuplnej rodiny stavia neutrdlne, teda nevie =zaujat jednoznacnejSi postoj. Pri
institucionalnej vychove sa rozdelenie odpovedi na sthlas — neutrum — nesthlas blizi
k percentualne rovnomernému rozdeleniu odpovedi respondentov na tretiny. Nemozeme teda
hovorit’ 0 nejakom vyrazne rizikovom rodinnom prostredi, zvlast’ ak berieme do uvahy, Ze ide
0 nazory respondentov, nie o ich skisenosti.

Christina E. Newhill je jednou z najvyznamnej$ich autorit zaoberajucich sa
problematikou klientskeho nasilia v socialnej praci. Prelomom v tejto problematike bola
jej Stadia zistujica prevalenciu a rizikové faktory nasilia klientov voci socidlnym
pracovnikom. Vyskum realizovala v roku 1993 v USA v §taitoch Pensylvania
a Kalifornia. Vo vyskume bolo oslovenych 1600 respondentov, vratilo sa 1129
vyplnenych dotaznikov. Respondenti — socidlni pracovnici boli vyberani pocitaovym
nahodnym vyberom z adresaru ¢lenov NASW (Ndarodnd organizédcia socialnej prace
v USA). Newhill(1996) v dotazniku rozlisila tri typy klientskeho nasilia: $kody na
majetku, hrozba v zmysle slovného ohrozenia alebo ohrozenia fyzickym gestom
a fyzicky utok, ktory rozdelila do dvoch podkategorii: skutocny fyzicky utok, pri ktorom
klient polozil ruky na socialneho pracovnika a pokus o utok, kedy nedoslo k fyzickému
kontaktu. 57% respondentov zazilo jeden alebo viac typov klientskeho nésilia pocas
svojej kariéry, 83% bolo ohrozenych klientom a 40% zazilo pokus o fyzicky ttok alebo
fyzicky utok od klienta. Vo vyskume dalej zistovala nakolko vnimaji socidlni
pracovnici klientske nésilie ako problém. Z vysledkov sa ukazalo, Ze 78% respondentov
povazuje tento problém za vyznamny pre socialnu pracu, hoci len 31% uviedlo, Ze sa
S tymto problémom vo svojej praxi stretli. 52% respondentov uviedlo, Ze pri praci
s klientmi mali niekedy strach. Daldim jej cielom bolo zistit, & respondenti mali
odborné vzdelanie alebo pripravu pre pracu s ndsilnym klientom. 59% respondentov
malo pripravu pre pracu s nasilnym alebo potencialne nasilnym klientom a 79% by rado
ziskalo d’alSie vzdelanie v tejto problematike. Rizikové faktory u Klientov — vysledky
tejto Stadie naznacili, Ze najrizikovejSim klientom sa javia muzi — teenageri a mladi
dospeli muzi. Zvlast rizikovi su klienti s dusevnou poruchou alebo ochorenim, po
konzumacii alkoholu, zneuzivani navykovych latok a klienti s nasilnou historiou. Aj

kombinacia réznych faktorov a vlastnosti moze spdsobit’ nérast rizika u urcitych typov
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klientov. Su to napr. nedostatok sebaovladania, pristup k zbraniam ¢i nasilné spravanie
v anamnéze. Rizikové faktory u pracovnikov — muzi socidlni pracovnici su viac ohrozeni
nasilim od klienta, ¢o vSak mohlo byt spdsobené tym, ze muzi pracuju cCastejSie
S klientmi, ktori st potencidlne nebezpecni (Newhill, 1996).

Jayaratne, Croxton a Mattison (2004) zistili, Ze najrizikovejSou skupinou socialnych
pracovnikov st mladsi socidlni pracovnici a pracovnicky (pod 45 rokov). Aj Koritsas,
Coles a Boyle (2010) povazuju na zaklade vysledkov vyskumu za rizikovych mladsich
socidlnych pracovnikov, najméd pri verbdlnych utokoch a zastraSovani klientom.
Z rodového hladiska st podla nich rizikovejSie Zeny pri kradezi a posSkodeni majetku
klientom ako forme nésilia. Z hladiska cielovej skupiny je najrizikovejSia praca
V oblasti duSevného zdravia. Newhill (1996) uvadza, ze muzi socialni pracovnici st viac
ohrozeni nasilim od klienta, aj ked’ to podl'a nej mdze byt sposobené tym, Ze CastejSie
pracuju s rizikovou klientelou. Podla Littlechilda (2005) je jednou z najohrozenejSich
oblasti socidlnej prace praca v sluzbach pre deti (porovnatel'nd so socidlno-pravnou
ochranou a kuratelou v podmienkach SR). Newhill (1996) povazuje za najrizikovejSich
socidlnych pracovnikov pracujicich v trestnej justicii a pracujucich s klientelou pod

vplyvom drog a alkoholu.

Zaver

Verime, ze uvedenym vyskumom sme prispeli k poodhaleniu novych poznatkov
Vv problematike klientského nésilia. Potvrdilo sa nam, Ze je dolezit¢ venovat sa tejto
problematike hlbSie, pokusit’ sa stanovit’ rizikové faktory a overovat’ ich prostrednictvom
skusenosti respondentov. Na zaklade nasho vyskumu nemdézeme vysledky zovSeobectiovat’,
no mozeme ich povazovat za urCity odrazovy mostik k d’alSiemu skiimaniu problematiky

klientského nasilia.
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Socialna praca ako rizikové povolanie

Vlastimil Samek (SR)

Abstrakt

Socidlna praca sa dotyka takmer kazdej oblasti Zivota cloveka. Ako pomdhajuca profesia,
kladie stale vicsie naroky na rozne oblasti jej realizacie, socialnymi pracovnikmi.

Ako kazda profesia, aj socialna prdca prindsa svoje rizika, ktoré mozu mat negativny dopad
na pracovnikov v socidalnych sluzbach.

Eliminacia, prevencia a véasné odhalenie negativnych vplyvov na socialnych pracovnikov je
velmi dolezita. Vyznamnym krokom pri predchadzani negativnych dopadov socialnej prace na
socidalnych pracovnikov, je realizdacia supervizie, ktord je napomocnd aj v dalsich rovnako
potrebnych, pozitivnych prinosoch do prdce socidlneho pracovnika.

Kracové slova: Socidalna prdaca. Rizika socidlnej prace. Supervizia.

Abstract

Social work touches on almost every area of human life. As assisting profession, still puts
greater demands on different areas of its implementation, social workers.

Like any profession, and social work brings its own risks, which can have a negative impact
on workers in social services.

Elimination, prevention and early detection of adverse effects on social workers is very
important. An important step in preventing the negative effects of social work to social
workers, the implementation of supervision, which is helpful in other equally necessary,
positive contribution to the work of social workers.

Keywords: Social work. The risks of social work. Supervision.

1. Socialny pracovnik v socialnych sluzbach

Socialna praca ako jedna z pomahajucich profesii sa etablovala aj do oblasti poskytovania
socialnych sluzieb ato od ucasti na pomoci novorodencov aZz po pomoc v nepriaznivej
Zivotnej situdcii seniorom.

Kazdy socidlny pracovnik, ktori sa rozhodol pre toto povolanie musi disponovat’ urcitym
komplexom teoretickych vedomosti a schopnosti, ktoré si musi osvojit, aby ich mohol
vyuzit’ v praktickej rovine.

Ukoncenim Studia vSak vzdeldvanie socidlnych pracovnikov nekonéi, pretoze profil
¢innosti, charakter prace a predovSetkym jej naro¢nost’ a rozsiahlost’ vo viacerych oblastiach

predpoklada celozivotné vzdelavanie.
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Svoje odborné teoretické 1 praktické vedomosti a skisenosti musi neustale zdokonal'ovat,
roz§irovat,, flexibilne sa prisposobovat’ novym podmienkam, ktoré prichaddzaja, ¢i zo strany
zékonodarstva, alebo konkrétnej praxe.

Osviezovanie a udrziavanie svojich vedomosti a schopnosti na aktualnej Grovni, neustale
sa oboznamovanie s novymi metédami, diagnostikami a pristupmi v praci s klientom, patri
k sti¢asti vykonavania socialnej prace.

Na pracovnikov pomadhajicich profesii sa kladu Specifické naroky ako: fyzickd a psychicka
zdatnost’, inteligencia, pritazlivost pre klientov, doveryhodnost, komunikacné schopnosti
a empatia.*

V dnesnej rizikovej spolocnosti evidujeme narast mnohych socidlnych nepriaznivych
problémov s ktorymi st jednotlivci, skupiny i komunity konfrontované.

Ideal tradicnej rodiny sa pomaly vytradca, pribuda deti s rdznymi poruchami ucenia
a spravania, odkianaju sa od prirody a inklinuji k modernym vydobytkom, ako su poéitade,
mnohé z nich unikaju z normality a konformity spolocnosti a ich kazdodennym problémami
su drogy, agresivita, nasilie, chudoba, nezamestnanost’ a mnoh¢ iné.

Nesmieme vSak zabudat' aj na seniorov, ktory vSak netrpia vplyvom modernych
vydobytkov, ale ¢asto nasledkami sicasnej hektickej a narocnej doby.

Ked’ uz rodina nie je schopna postarat’ sa o svojho pribuzného, alebo nema na to potrebné
moznosti a schopnosti, obracaju sa na rezidencnt starostlivost’.

Z praxe vieme, ze do zariadeni poskytujtcich socialne sluzby neumiestiuju klientov len
blizky pribuzny, ale ocitna sa tu i klienti, ktorych do zariadenia privedu rdézne nepriaznivé
zivotné okolnosti, akymi st bezdomovectvo, rozne druhy tyrania a iné.

Socialny pracovnik je jednym z tych, ktory ich sprevadzaju a napomahaji im pri r6znych
zivotnych okolnostiach.

Kazdy zamestnanec ZSS, ktory sa podiel’a na poskytovani socialnej sluzby je vystaveny
ur¢itému riziku, ktoré moéZe mat nepriaznivé nasledky, ¢i uz na jeho fyzicke, ale

predovsetkym na psychické zdravie.

2. Naro¢nost’ a rizika socidalnej prace
Socialni pracovnici pri poskytovani poradenstva musia ovladat’ a vediet pracovat
s informéciami a radami, pomahaju klientom prekonava rézne naro¢né situdcie, Vv ktorych sa

ocitni. Pred nastupom obcana do zariadenia ziskavaju a spraciivaju informacie o jeho

Y MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 149
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socialnej situdcii, zdravotnych problémoch, rodinnych pomeroch a spolo¢ne s prijimatelom
socialnej sluzby sa snazia najst’, ¢o najlepsie rieSenie jeho situdcie.

Ak je umiestnenie do ZSS najvhodnejSou alternativou, socialny pracovnik - diagnostik
pokraCuje v priebeznom ziskavani tudajov o Klientovi av spolupraci so psycholégom
a ostatnymi zamestnancami pre neho vytvara ¢o najidealnejSi program, aktivity, stanovuje
individudlny plan rozvoja jeho osobnosti.

Socialna praca je dolezitd najmi v obdobi adaptacie, kedy si klient zvykéa na nové prostredie,
novych l'udi, vtedy mu pomahame prekonavat’ pocit vylucenia z aktivneho zivota, pocit
nepotrebnosti, straty zmyslu Zivota.

Ak profesionalny pracovnik daruje dostatok svojho ¢asu v prospech druhého ¢loveka, dava
priestor pre doveru a pochopenie konkrétneho klienta —seniora v konkrétnej situdcii.
Zaroven socidlni pracovnici poméhaji klientom pri rieSeni ich kazdodennych problémov,
udrzuja ich kontakty s rodinou, vonkaj$im prostredim.

Zucastiuji sa na rozhodovacom procese v zariadeni, na procese prijimania obcanov,
vypracovavaju rozhodnutia o vyske uhrad za poskytované sluzby v zariadeniach, zabezpecuju
im nakupy pochutin, dopliiovanie Satnika a inych veci beznej potreby. Vedl socialnu agendu
vSetkych klientov od ich prijatia az po odchod zo zariadenia, resp. imrtia klienta.

Spracuvaji zaznamy, spravy, socialne anamnézy a smernice, spravuju financie klientov,
poskytuju sluzby opatrovnicke v pripadoch zbavenia sposobilosti k pravnym ukonom —
kontakty so stdmi, notarskymi a exekutorskymi uradmi
Vybavuju pozostalost’ organizuji oslavy narodenin a menin klientov. Podielaji sa na
organizovani kultirno-spolocenskych akcii pre klientov a zaujmovych ¢innosti zariadenia.

Oblast’ posobenia socialnej prace je teda nesmierne Sirokd, ktord v sucasnej zlozitej
spolocensko — ekonomickej situacii spolo¢nosti, zastava nesmierne dolezité miesto a poslanie
pri vykonavani pomoci znevyhodnenym prijimatel'om socialnej prace.

Ako v kazdom povolani, tak aj v socialnej praci st rizika, ktoré mézu mat’ negativny
dopad na osobnost’ socialneho pracovnika.

Vykon prace socialnych pracovnikov je cCasto limitovany nedostatocnym c¢asovym
priestorom, pocet zamestnancov sa zniZil, a to vSetko za prebiehajiiceho zvySovania vzdelania
mnohych zamestnancov a zvySovania nezamestnanosti. Pomedzi to sa stava, Ze ich praca
byva ,.kropena* spfSkami hnevu a neprijemného jednania zo strany klientov prostrednictvom

telefonatov, pisomnych podani, ¢i priamo ich osobou navstevou v nasej institticii. Toto vSetko
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predstavuje psychicktl zataz, ¢o sa mdze prejavit v osobnych, v rodinnych vztahoch aj
V oblasti zdravia socialnych pracovnikov.?

DaniSova uvadza, ze absencia pozitivnej spétnej vizby zo strany klienta, napriklad pri
pruznom a flexibilnom vybavovani ziadosti o socialnu pomoc v krizovych situdciach pdsobi
na psychicky stav negativne. Nespokojnost’ ob&anov sa vyskytuje v suvislosti s*:

» nepruznost'ou pri vybavovani,

» nemoznostou poskytovania prispevku,

» vyskou penaznych prispevkov,

» vykonavanim kontroly opodstatnenosti ich poskytovania.

Uvedena nespokojnost’ nasledne vyvoldva nepriaznivii odozvu pri budovani prestize
areSpektu socidlneho pracovnika nielen zo strany klientov, ale i tradov, inStitacii,
spolocnosti, aj prostrednictvom komerénych masmédii, praca podlieha nespravodlivej kritike
a znevazovaniu.

,Socialny pracovnik je vystaveny neustalemu stresu, ako i formam skrytého vydierania
a znevazovania, nie je chraneny proti utokom a neprimeranym reakcidm predovsetkym
agresivnych a dusevne chorych klientov.**

Casto st zo strany prijimatelom socidlnej sluzby, nevhodnym spdsobom a formou
podavané informacie rodinnym prislusnikom, ktorym je potrebné podrobné vysvetlovanie
dané¢ho problému, situacie a spravania sa klienta isocialneho pracovnika, ¢i sposobu
a postupu rieSenia problému.

Fyzické utoky klientov na socidlnych pracovnikov, tieZ nie st uplne ojedinelym javom.
Ci uz su to fyzické alebo psychické ttoky neprisposobivych klientov, mentalne postihnutych,
alebo agresivnych klientov.

Preto aj my povazujeme, za viac neZz uzitocné a dodlezité si uvedomit’, Ze profesia
socialneho pracovnika v zlozitej spolocensko-ekonomickej situacii spolo¢nosti ma svoje

nezastupitelné miesto a poslanie.

2 KOLLARIKOVA, L. Par slov na uvod..., Socidlna politika a zamestnanost’. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR
SR. 2008, ro¢. neuvedeny, €. 4, s. 3

3 DANISOVA, D. Riesenie socidlnej niidze obc¢ana s TZP, Socialna politika a zamestnanost’. Bratislava.
UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro&. neuvedeny, &. 6, s. 18,19

4 tamtieZ, s. 18,19

62



3. Syndréom vyhorenia ako riziko v socialnej praci

Emocionalna zataz pomahajucich pracovnikov je vysokd najmd pri praci s klientmi,
ktorych odozva je minimdlna ¢i nezrozumitel'nd (mentalne postihnutie, vysoky vek, duSevné
choroby) alebo ich chovanie z hladiska vSeobecnej moralky je neprijatelné. Typickym
prejavom nezvladnutého pracovného stresu je takzvané vyhorenie.®

Praca socidlneho pracovnika patri medzi narocné profesie a je spdtd s mnohymi
situdciami, ktoré st obvykle hodnotené ako stresujuce. Pracovna zataz socidlnych
pracovnikov je spojena s mnohymi psychickymi i fyzickymi poruchami, vratane syndromu
vyhorenia. Socialny pracovnici byvaji pracovne zatazovani a Casto sa musia vyrovnavat s
mnozstvom rozliénych emocénych situdcii. Ich povodné nadsenie a odhodlanie pre pracu sa
pomaly vytraca a za¢nu sa objavovat d’alSie $tadia, pre ktoré je typické vycerpanie, apatia a
smutok. Takéto pocity postihnutého jedinca ovplyviiuji vo vel’kej miere.

Pokial' si c¢lovek uvedomuje svoju situdciu, modze ju rieSit réznymi postupmi
s nadriadenymi na pracovisku. AvSak v pripade, ze si neuvedomuje svoj stav, moéze upadnut’
do roznych zavislosti ¢i psychickych ochoreni, ¢o sa samozrejme prejavi na tirovni odvedenej
prace. Problematika syndromu vyhorenia sa stava ¢oraz aktudlnejSou, vplyvom meniacich sa
spolocenskych podmienok kladucich zvySujice sa naroky na profesiu socialneho pracovnika.

Vela pracovnikov trpi nadcasovym syndromom. Podliehaja stresu kvoli vysokej
zodpovednosti, enormnému mnozstvu prace a kratkym terminom. Pracu si Casto vybavuju
doma po skonceni pracovnej doby, pretoze bezny pracovny €as je naruseny mnoZstvom
rusivych momentov, tym sa skracuje Cas straveny s rodinou a dochadza k d’alSiemu stresu
a nespokojnosti.®

Supervizia je jednym znastrojov, ktory by mal pomoct predchadzat podobnym
problémom ako je syndrom vyhorenia. Pre socidlneho pracovnika je supervizia dolezitym
nastrojom sebapoznania a metddou zvySovania profesiondlnej kompetencie. Zaroven je
prostrednictvom supervizie mozné odhalit’ zndmky syndromu vyhorenia.

Supervizia je aj naju¢innejSim prostriedkom, ktory zabezpecuje odbornu kontrolu prace
socialneho pracovnika s klientom, dosahovanie stanovenych ciel'ov a vysledkov.

Vsetky tieto atribity napomahajii k pozitivnemu podporovaniu socidlneho pracovnika

a jeho prace s klientom.

S MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 149
6 SEIWERT, Lothar, J. O preteky s casom. Prel. G. Stanay. 1. vydanie. Bratislava: Alfa, 1991. s. 11-51
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4. Praca s agresivnym klientom

V zariadeniach socidlnych sluzieb je stile viac klientov s psychiatrickymi diagndézami a
klientov s agresivnym spravanim. Bezpe¢nému zvlddaniu situédcii, v ktorych dochddza k
ohrozeniu zdravia alebo zivota klienta samotného, ¢i jeho okolia je potrebné venovat’ zvySent
pozornost. Zvladanie agresivneho klienta, je psychicky i fyzicky velmi vycerpavajuice,
socialny pracovnici musia vediet’ agresivite klientov predchadzat’ a v pripade ked’ to uz nie je
mozné, vediet ju spravne zvladnut'.

Taktiez je potrebné, aby sa naucili celi skalu preventivnych a zdolavacich technik, ktoré
im umoznia v pripade potreby zasiahnut'.

Fyzicky napadnuty byvaju socidlny pracovnici alebo 1iiny zamestnanci, ¢i uz
jednoduchym postipanim, alebo iinym zavaznejSim utokom. PredovSetkym dementni
klienti, ktory si neuvedomuju Casto svoje konanie, nechtiac ublizia.

Socidlny pracovnik ale i1 ostatny zamestnanci musia celit' a predovSetkym spravnym
spdsobom zvladnut’ situdciu, ktord nastane, ¢o je vel'mi narocné.

Agresia klientov je jednym z faktorov, ktory mdze u pracovnikov v socialnych sluzbach
vyvolat’ syndrom vyhorenia.

Agresivny klient méze znizovat’ kvalitu Zivota ostatnych klientov, negativnym sposobom
ovplyviiovat’ pracovnu klimu zamestnancov, ale 1 vyvolavat’ d’alSiu agresiu u inych klientov.

Preto by sa malo klast’ doraz na prevenciu agresivity v socialnych sluzbach pokial je to
len moZzné, a to napr.: zvysit’ pocty jednoloZkovych izieb, vzdelavanie zamestnancov v smere
zvladania  agresivneho  klienta, moznost vyberu spolubyvajiceho, zavadzanie
nefarmakologickych intervencii a vzdelavanie zamestnancov v tomto smere.

Socialna praca tu vzdy bola aj bude pre dobro tych ktory ju potrebuju, aj preto je dolezite,

aby sa aj nad’alej zdokonal'ovala a hl'adali sa rieSenia pre obidve strany jej realizacie.
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Prevencia nasilia, ako stucast’ prevencie vyhorenia v socidlnej praci

Anton Fabian - Beata Kubusova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou nasilia v praci a so syndromom vyhorenia u socidalnych
pracovnikov. Poukazuje na mozné suvislosti medzi uvedenymi fenoménmi, s dorazom na
potrebu efektivnej prevencie oboch nepriaznivych javov v pracovnom prostredi socidlnych
pracovnikov.

Kracéové slova: Ndsilie v praci. Syndrom vyhorenia. Preventivne opatrenia. Socialni
pracovnici.

Abstract

The paper deals with violence at work and with burnout among social workers. It points out a
possible connection between these phenomena, with emphasis on the need for effective
prevention of both adverse factors in the work environment of social workers.

Key Words: Violence at work. Burnout. Precautionary measures. Social workers.

Uvod

Prevencia vyskytu roznych negativnych javov v pracovnom prostredi socidlnych
pracovnikov by mala byt sucast'ou stratégie prevencie vyhorenia v socialnej praci. Do tejto
oblasti patri aj problematika nasilia v praci, ako jedného z moznych nepriaznivych faktorov
pre vznik avyvoj syndromu vyhorenia. Absencia uvedenych negativnych skuto¢nosti
a zabezpecenie o najoptimalnejSich podmienok prace je zakladom kvalitného vykonu
profesie. Zarovenn je zakladom spokojnosti na strane pracovnikov aj na strane
zamestnavatelov a predovSetkym na strane samotnych klientov, prijimatelov socidlnych
sluzieb.

Vtomto prispevku by sme sa preto chceli zamerat na prepojenost’ tychto dvoch
problémovych okruhov, nasilia v praci asyndréomu vyhorenia socialnych pracovnikov.

V prvej Casti nasho prispevku sa zameriame na oblast’ agresie a nésilia, ktoré zazivaju socidlni
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pracovniCi V pracovnom prostredi, predovSetkym od klientov alebo spolupracovnikov.
V kratkosti si zadefinujeme pojmy anasledne sa budeme venovat' otazkam nastolenia

optimélnych a bezpecnych podmienok prace v pracovnom prostredi socidlneho pracovnika.

1 Nasilie a agresia v pracovnom prostredi socialnych pracovnikov

Je mnozstvo faktorov avplyvov v pracovnom zivote kazdého c¢loveka, ktoré mozu
produkovat’ pozitivnu, ale aj negativnu odozvu. Aj zdanlivo rovnaké pracovné podmienky
mozu byt prezivané jednotlivymi pracovnikmi rozdielne. Pre efektivny vykon socialnej prace
je vsak potrebné vytvarat’ vyhovujice podmienky prace, adekvatne potrebam pracovnikov.
Musime vSak konstatovat, ze v podmienkach Slovenskej republiky, v stfasnosti nie je
venovana dostatocna pozornost’ uvedenej oblasti.

Roézne neziaduce javy, ako st rozlicné formy nasilia a agresie, st dnes Coraz viac
integralnou stcast'ou prace socidlneho pracovnika. Potreba venovat’ sa problematike nésilia
V socidlnej praci vznikd jednak v dosledku skutocnosti, ze klientmi socidlnych sluzieb st
ludia v problémovej situacii, Casto v krize, tenzii, s finanénymi problémami, v ohrozeni
zdravia, s neuspokojenymi zakladnymi potrebami a pod. RieSenie naro¢nych Zzivotnych
situacii klientov vedie casto k pretazeniu socialnych pracovnikov avzniku negativnej
pracovnej atmosféry.

Dal§im zdrojom negativnych javov, najmi nésilia a agresie v praci mozu byt’ problémové
vzt'ahy, nedorozumenia medzi spolupracovnikmi, nadriadenymi a podriadenymi, zla
organiza¢na kultira podniku a pod. (Lovasova, 2009). V dosledku uvedenych podmienok je
vyskyt negativnych situacii ¢astym javom v praci socidlneho pracovnika. Dlhodobé pdsobenie
nevyhovujucich pracovnych podmienok c¢asto Usti do postupného vyhorievania sociadlneho
pracovnika. S cielom predist’ tomuto eSte zadvaznejSiemu negativnemu javu v praci socidlneho
pracovnika, je dolezité apelovat’ okrem iného aj na prevenciu réznych foriem nasilia v praci.
Agresia, €1 nasilie v praci podl'a S. Lovasovej (2009, s. 95) znamena ,,zdmerné ubliZovanie,
konané v snahe ublizit nieckomu na pracovisku.” Vics§ina odbornikov povazuje agresiu a
nasilie za synonymad, pripadne za Sir§i pojem sa povazuje agresia a ndsilie sa potom
interpretuje, ako extrémna forma agresie (Kamaryt, 1998, in: Lovasova, 2009). J. Oravcova
(2004) rozlisuje medzi agresiou a nasilim na zaklade umyslu, Gcelu tohto konania. Podl'a nej,
ucelom agresie je spdsobit’ niekomu ujmu, Skodu, kym tcelom nasilia je vyvijat na druhého

cloveka, ¢i skupinu natlak.
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Podobne vymedzuju uvedené pojmy aj zahranicni autori. Agresia predstavuje spravanie
s cielom zranit’ in1 osobu (fyzicky alebo verbalne) alebo zni¢it' nejakil vec. KIicovym
konceptom je tu zamer (Atkinson et al., 2003). V pripade nasilia je zdkladom nelegalne uzitie
moci. Nasilie je zamerné uplatnenie moci proti druhému cloveku, bez zékonného
ospravedlnenia (nezékonne), ktoré vedie k fyzickému ublizeniu alebo osobnej nepohode
(Ford, Byrt, Dooher, 2010). Méze tu ist’ o fyzicky utok a verbalne napadnutie. Nasilie v praci
teda znamend akykol'vek incident, prostrednictvom ktorého pomadhajici profesional zaziva
napadnutie, ¢i urdZku, ohrozenie, strach alebo donutenie, vyplyvajici z prace (nickedy aj
mimo sluzby, ¢i pracoviska) (Royal College of Nursing, 1998, in: Ford, Byrt, Dooher, 2010).
Agresia, podl'a J. Oravcovej (2004), moze byt

o fyzickd a verbélna,

e ofenzivna (ito¢nd) a defenzivna (obranna),

e priama a nepriama,

e adresovana proti druhému c¢loveku (smerom von - allogaresia) a proti
sebe samému (smerom dnu - autoagresia)

e afektivna, inStrumentdlna a tyranizovanie (Sikanovanie) - uvedené
¢lenenie sa primerane uplatiiuje aj v prostredi prace.

Za ftyzicky utok sa povazuje akykol'vek fyzicky kontakt, ¢i pokus o kontakt, ktory
smeruje K uplatneniu nasilia, napr. udretie, facky, kopance, Skrabnutie, $tipnutie, az po ttok
prostrednictvom zbrane. Verbalny utok definuje Britska asocidcia socialnych pracovnikov (In
Ford, Byrt, Dooher, 2010), ako pouzitie nevhodnych slov, ¢i sposobu spravania, ktory vedie k
stresu, trapeniu, negativnym emodcidm, ¢i inym bolestivym dopadom na psychiku ¢loveka.
Slovné napadnutie moéze byt v niektorych pripadoch zavaznejSia a spdsobit’” viac stresu
a poskodenia, ako fyzicky utok. Patria sem pripady vulgarnych nadavok, intrazie, kriku na
pracovnikov, neprimeranych ironickych poznamok, prenasledovania, Sikanovania,
zastraSovania a nepredvidateného spravania, ktoré brania normalnemu vykonu prace (Ford,
Byrt, Dooher, 2010). Vel'mi neprijemnou formou nasilia medzi spolupracovnikmi st rézne
formy Sikanovania, systematického terorizovania v praci, v zahranic¢nej literatire oznacované

ako mobbing, bullying, ¢i harassment (LovaSova, 2009).

1.1 Prevencia nasilia v praci socialnych pracovnikov
Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) zdoraziuje

potrebu starostlivosti o bezpe€nost pracovnikov a propaguje kultiru prevencie rizika,
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scielom dosiahnut bezpecnejSie, zdravSie a produktivnejSie pracoviskd a neustale
zlepSovanie pracovnych podmienok zamestnancov. V krajinach s dlhSou tradiciou vykonu
socialnej prace, sa osobitne vyzdvihuje problematika bezpecnosti azdravia pri préci,
s dorazom na prevenciu nasilia v praci. Statistické ukazovatele tykajuce sa pomahajucich
profesii poukazuji na vyrazne vyssi vyskyt nasilia, ako v ostatnych profesiach. Napr. vo
Velkej Britanii zazivaju pomahajuci profesiondli Stvornasobne viac nésilia, v porovnani
s ostatnymi profesiondlmi. Ide predovSetkym o pracovnikov pracujicich v zdravotnictve
a socialnych sluzbach. Nasilie aagresia Vv praci predstavuje tretiu najcastejSiu pric¢inu
posSkodenia zdravia a spdsobujuca praceneschopnost presahujucu tri dni, podla udajov
Vykonného vyboru pre zdravie a bezpecnost' v praci (Health and Safety Executive), ktory patri
pod Europsku agenturu pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci. V USA 48% vsetkych
poSkodeni zdravia pochadzajucich z napadnutia anasilia v pracovnom prostredi, sa stalo
Vv oblasti zdravotnictva a socialnych sluzieb. Podl'a udajov Ministerstva prace USA (United
States Department of Labor) v roku 2000 pripadalo na 10 000 socialnych pracovnikov 15
napadnuti, ktoré spdsobili poskodenie zdravia, kym v sikromnom sektore na rovnaky pocet
pracovnikov pripadali len 2 napadnutia. Z uvedenych tUdajov je zrejmé, ze pomdhajici
profesiondli s vo zvySenej miere vystaveni riziku nasilia v praci.

Napriek tomu, ze situdcia v oblasti nasilia zaZzivaného na pracovisku je v Slovenskej
republike kvalitativne aj kvantitativne odliSnd, ako v zapadnych krajinach, je dolezité
uvedomit’ si riziko prace s niektorymi typmi klientov a vytvorit v€as mechanizmy na
prevenciu tohto rizika. Na druhej strane urcité formy nasilia sa mozu vyskytovat’ takmer na
kazdom pracovisku, nezavisle od typu klientely, ¢o znamend potrebu zaviest' urciti
bezpecnostnu politiku v organizaciach, ktorych reSpektovanie bude mat’ preventivny ucinok
na vyskyt roznych foriem nasilia v praci.

Medzi stratégie prevencie nasilia na pracovisku podl'a Ndrodnej asociacie socialnych
pracovnikov v USA (National Association of Social Workers) patria Styri okruhy:

1. rozvoj profesionalnych zru¢nosti na podporu bezpe€nosti a v€asného odhadu rizika,

2. rozvoj bezpe€nostnej politiky v organizaciach,

3. rozvoj bezpe€nostnej politiky v Skolach socialnej prace,

4. podpora prijimania adekvatnej legislativy a smernic.

Efektivna bezpecnostnd politika v sebe zahfila vytvdranie preventivnych programov na
predchadzanie nésilia na pracovisku, ktoré pozostavaju z nasledujucich Casti:

e povinnosti manazmentu,
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e zapojenie zamestnancov,

e analyza pracovného miesta,

e prevencia a kontrola rizika, nebezpecenstva,

e tréning bezpecnosti a zdravia pri praci,

e zaznamenavanie a Vyhodnotenie programov.
Uvedené komponenty preventivnych programov st d’alej rozpracované do detailov, s cielom
zachytit' vSetky zlozky efektivnej prevencie nasilia na pracovisku, ako to uvadzaju
odporucania Ministerstva prace USA.

P. Linsley (2006) poukazuje na to, Ze napriek legislativnym opatreniam a odporacaniam
odbornikov stdle existuje urcitd miera rizika nasilia v praci, preto zdoraziuje vytvaranie
systémov bezpe€nosti v praci. Zakladom manazmentu nasilia a agresie na pracovisku je
eliminovat’ prilezitost vyskytu nasilia - tu hovorime o prevencii rizika. Pre pripad, ze
uré¢itému neziaducemu spravaniu nedokazeme predist, je potrebné pldnovat’ zniZovanie
dopadu nasilia na T'udi, pracovisko a pracovny proces - to ide 0 redukciu rizika a manazment
rizika. Pracovnici by mali byt trénovani a pripraveni na zvladnutie vsSetkych foriem
neziaducich situécii, od miernych foriem nezhdd, ¢i nedorozumenia, az po zavazné prejavy
nasilia. Zaistenie bezpecnosti v préci je vysledkom systematického skiimania tohto problému,
s cielom identifikovat’ a posudit’ vSetky rizika. Zahia aj identifikaciu bezpecnych metdd
prace, ktoré zaistia elimindciu nebezpecenstva a minimalizaciu rizik vyskytu nasilia.
Nakoniec je potrebné monitorovat’ a pravidelne kontrolovat implementaciu a efektivnost’
vSetkych bezpecnostnych opatreni. Preventivne opatrenia maju byt implementované na
urovni pracovnikov, manaZmentu, organizacie prace a celého pracovného prostredia, ako sme
to uz zdoraznili vysSie. V neposlednom rade P. Linsley (2006) zdéraznuje aj dolezitost
kultivacie medziludskych vzt'ahov v organizaciach a zvySovania socidlnej opory medzi
kolegami, s cielom znizenia vyskytu nasilia medzi spolupracovnikmi. Ide tu predovsetkym
0 prevenciu roznych foriem Sikanovania v praci, ako sme ich charakterizovali vyssie.
Prevencia nésilia a zaistenie bezpecnych a zdravych podmienok v praci je relevantna aj
z dalSich dovodov. Jednym z nasledkov permanentného nebezpecenstva réznych foriem

nasilia v praci, moze byt’ aj vznik syndromu vyhorenia.

2 Od nasilia v praci k syndromu vyhorenia socialnych pracovnikov
Dlhodobé pdsobenie nepriaznivych pracovnych podmienok, vritane rozli€nych foriem

nasilia v praci, moze viest’ k postupnému vzniku vyhorenia pracovnikov. Syndrom vyhorenia
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predstavuje pre socialnych pracovnikov velmi vazne riziko pre kvalitny vykon préce
Z pohl'adu zamestnavatela aj klientov, ktorym sa socidlna sluzba poskytuje.

Syndrém vyhorenia definuju Maslach a Goldberg (1998), ako prolongovanu reakciu na
chronickt emocionalnu a interpersonalnu zat'az pochadzajiceho z pracovného prostredia. Ide
tu o individudlne prezivany stres, ktory vznikd v kontexte socialnych vztahov a zahfa aj
obraz seba a druhych l'udi. Presnejsie, burnout mézeme definovat’, ako syndrom psychického
vyhorenia, ktory je charakterizovany emociondlnym vycerpanim, depersonalizaciou
(odosobnenim, ¢i odcudzenim) a znizenym pracovnym vykonom. Ukazuje sa, ze situacné
premenné v omnoho vicSej miere predikuju vyhorenie, ako individualne Cinitele, dodavaju
uvedené autorky. Nakoniec longitudinalne Stidie poukazali na fakt, Ze burnout vznika ako
vysledok interakcie medzi jednotlivcom a pracovnym prostredim (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001).

Zakladnou charakteristikou syndromu vyhorenia je teda jeho védzba na zamestnanie.
Burnout syndrém vyrazne ovplyviiuje kvalitu zivota postihnutych oséb. Zaroven ide o vel'mi
aktudlny medicinsky problém, ktory vykazuje niektoré podobné ¢i takmer rovnaké
charakteristiky s priznakmi a dosledkami niektorych duSevnych ochoreni a portich. Syndrom
vyhorenia moézeme celkovo charakterizovat ako prolongovanii reakciu na chronické
interpersondlne stresory v zamestnani, alebo ako situa¢ne indukovanu stresovu reakciu, ¢i ako
poslednu fazu stresovej odpovede - fazu vy&erpania (Kebza, Solcova, 2003; Kebza, 2005).

Na zaklade vyskumnych zisteni, Maslach a Goldberg (1998) wvytvorili tzv.
multidimenziondlny model vyhorenia. Uvedeny model poukazuje na fakt, Ze na vzniku
vyhorenia participuyje mnozstvo premennych, ktoré su vSak predovSetkym na strane
situanych faktorov, ¢iZe na strane organizacie, a menej na strane jednotlivca. Preto uvedeni
autori zdoraznuju pristup k prevencii arieSeniu vyhorenia predovsetkym na tUrovni
organizacie, a V mensej miere na strane pracovnikov. Multidimenzionalny model znazorfiuje

graf €. 1:
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Poziadavky

pracovné pretazenie - 0sobny konflikt

Nedostatok zdrojov

ZniZena:

- kontrola nad zat'azou

- socialna opora

- vyuzitie zru¢nosti a schopnosti
- autondmia

- moznost’ rozhodovania

l

Burnout

emocionalne vycerpanie — cynizmus a depersonalizacia

— znizeny vykon a efektivita prace

!

- angazovanost’ Nasledky

zniZzené oddanost’ organizacii
fluktudcia a absencie v praci

zvySena chorobnost’

Graf 1 VSeobecny model vyhorenia, s hlavnymi determinantmi a konzekvenciami (Maslach et
al., 1996, in: Maslach, Goldberg, 1998, s. 65)

Ako to ukazuje aj uvedeny model, celkovo vedie burnout k znizeniu kvality a kvantity
prace, Gzko stvisi s fluktuaciou a absenciami v praci, s nizkou moralkou v praci a pracovnou
spokojnostou. V pripade pracovnej nespokojnosti plati, Ze ¢im vySSia je nespokojnost’
S pracou, tym vysSia je miera psychického vyhorenia. NiZsia efektivita prace pri syndrome
vyhorenia tzko suvisi s negativnymi postojmi k praci a z nich vyplyvajuceho spravania, nie
Z niz8ej kompetencie, ¢i nizSej pracovnej schopnosti. Burnout taktiez suvisi s fyzickou
vycerpanost’ou, nespavostou, zvySenou konzumaciou alkoholu a drog, ¢i inych zavislosti.
Psychické vycerpanie stvisi 1S manZelskymi a d’alSimi problémami. Ukazuje sa, Ze stav
celkového vycerpania sil v jednej oblasti sa rychlo dokaze Sirit’ a posobi aj na ostatné oblasti
zivota daného cCloveka. Niet teda pochyb o zdvaznosti uvedeného javu (Ktivohlavy, 2012;
Maslach, Goldberg, 1998; Kebza a Solcova, 2003; Kebza, 2005).

Rozpoznanie dévodov a okolnosti vzniku vyhorenia je zakladnou podmienkou k uspesnej

prevencii, resp. k zahdjeniu krokov k eliminacii zacinajuceho vycerpania a postupného
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vyhorenia sociadlneho pracovnika. Kym v minulosti sa za hlavnl pri¢inu povazovala praca s
I'ud’'mi, dnes je popisovana ako trvald, nekompromisnd poziadavka na vykon zo strany okolia
alebo jednotlivca samotného (Kebza, Solcova, 2003, Kebza, 2005).

Dal§imi pri¢inami syndréomu vyhorenia st napriklad: konflikt roli, nedostatok autondémie
pri rozhodovani, nedostatoéne vymedzené kompetencie a ulohy, nejasnosti v hierarchickych
Struktirach, praca v Casovej tiesni, mobbing, ¢i bossing na pracovisku a iné formy nasilia v
praci (Kallwass, 2007). Kiivohlavy (2012) uvedené priiny upresiuje a dopliuje
0 nasledujuce: dlhodoby bezprostredny osobny styk s lud’'mi Casto spojena s prehnanou
emocionalnou zatazou, dlhodobé neuspesné jednanie s 'ud'mi, nevyhovujuce medziludské
vztahy, dlhodobé pracovné pretazenie mimoriadnymi poziadavkami na pracovnika, strohy
pracovny rezim, prili§ prisne pravidld jednania s podriadenymi, diktatorsky rezim
nadriaden¢ho, bezohladné manipulovanie s ludmi apod., ktoré moézeme zahrnit medzi
vplyvy prostredia, pracovnych podmienok a organizécie prace.

Rozhodujucou pri¢inou vzniku burnout syndromu je vSak predovSetkym kazdodenna,
zdanlivo nekone¢na povaha chronického stresu, ktorému jednotlivec nedokaze uniknat. Pocit
jednotlivca, Ze uz d’alej nedokaze tymto poziadavkadm vyhoviet’, v spojeni s presvedcenim, ze
usilie vkladané do vykonavanej ¢innosti je absolutne neadekvéatne nizkemu vyslednému
efektu, vedie k vzniku vyhorenia (Kebza, Solcova, 2003).

Burnout méze byt’ chapany aj ako akutny stav, vznikajuci v dosledku rdéznych okolnosti,
predovSetkym vSak pdsobenim chronického stresu, na druhej strane stale ide o dlhodobo
a permanentne sa vyvijajuci proces, podotyka Kebza (2005). Syndrom vyhorenia, postupného
vycerpavania psychickych sil nie je jav staticky, ale ide o proces, dej, ktory ma svoj zaciatok,
priebeh a vysledny stav. Rozni autori zaoberajuci sa s problematikou burnoutu delia tento
dynamicky proces na niekol’ko faz. NajéastejSie sa hovori o $tvorfazovom modeli vyhorenia
(Maslach, 1997, in: Kfivohlavy, 2012; Stock, 2010):

1. nultd, ¢iiniciacna faza - idealistické nadSenie a pretazovanie,

2. stagndacia - emocionalne a fyzické vycerpanie,

3. frustracia - dehumanizécia druhych l'udi ako obrana pred vyhorenim,

4. apatia - termindlne Stadium - S postojom proti vSetkym a vSetkému a objavenie sa
burnout syndrému v celej pestrosti (,,zosypanie sa“ a vyhorenie vSetkych zdrojov
energie).

Podobné €lenenie ndjdeme aj U inych autorov, ako su: Langle (1997), Karaman (1994), ¢i

Burisch (1989), uvadza Kiivohlavy (2012). Dalej st autori, ktori hovoria o 8 (Golembiewski,

Munzenride a Stevenson, 1986), az 12 (Kallwass, 2007; James, 1982) fazovom modeli
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postupného psychického vyhorievania, dopiiia K¥ivohlavy (2012), ktoré su viak v kone¢nom
dosledku identické - len detailnejSie rozpracované verzie toho istého ¢lenenia. Zaroven Leiter
a Maslach (1988, in: Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001) zistili, ze v ramci jednotlivych faz
procesu vyhorenia postupne dochadza k vynoreniu jednotlivych zloziek burnoutu, ktoré
identifikovali Maslach a Jackson faktorovou analyzou znimi vytvoreného dotaznika
zameraného na zistovanie syndromu vyhorenia - Maslach Burnout Inventory. Za tri hlavné
faktory vyhorenia, nastupujuce v rovnakom poradi, sa povazuji:

1. EE - emocionalne vy¢erpanie (strata chuti k Zivotu, nedostatok sil a motivacie) — ide 0
individualnu stresovu odpoved — predstavuje hlavny faktor syndromu vyhorenia,
ktory je odpoved’ou na mimoriadne poziadavky kladené na daného ¢loveka okolim;
zvySena miera vycerpania nasledne vedie k rozvinutiu d’alSieho faktora,

2. DP - depersonalizacia (strata tcty k druhym osobdm, cynickost) — ide o negativnu
odozvu na druhych T'udi a na svoju pracu — vedie k snahe odputat’ sa od druhych l'udi,
diStancovaniu sa, k socidlnej izolacii; obe uvedené faktory sa spajaju a vytvaraji
posledny faktor,

3. PA - znizenie pracovného vykonu (efektivity pracovnej €innosti) — ide o negativne
hodnotenie svojho vykonu — vznika z dovodu, Ze praca straca vyznam a zmysel za
uvedenych podmienok, zaroven dané okolnosti znemoznuju dosahovanie normalneho
pracovného vykonu (Maslach, 2003; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Ktivohlavy,
2012).

Podl'a Maslach a Goldberg (1998) faktor emocionalneho vycerpania reprezentuje
zékladni stresovi dimenziu vyhorenia (vztah cloveka k préci), faktor depersonalizacie
reprezentuje interpersonalnu dimenziu vyhorenia (vzt'ah ¢loveka k druhym I'ud’om) a faktor
osobnej Uspesnosti v praci reprezentuje sebahodnotiacu dimenziu vyhorenia (vztah ¢loveka
k sebe samému).

Neskor model troch faktorov doplnili Leiter a Maslach (1990, 1991, in: Kfivohlavy, 2012)
zistenim, Ze na objaveni sa faktora PA - depersonalizacie - majii vyznamny vplyv tzv. ,daily
hassles” - drobné problémy kazdodenného zivota. Ide o rézne neziaduce charakteristiky
predovsetkym pracovného prostredia, ale rovnako aj pripadné d’alSie problémy z rodinného, ¢i
sukromného Zivota danej osoby, ktoré nahromadenim moéZu sposobit’ zniZzeni pracovnu
vykonnost’ subezne s objavenim sa emocionalnej vyCerpanosti.

O désledkoch rozvoja syndromu vyhorenia pisu Kebza a Solcova (1998, 2003) v rozsahu
symptomatoldgii burnoutu. Klinicky obraz ¢loveka prezivajuceho rdzne fazy syndromu

vyhorenia vedie K postupnému rozvoju priznakov spojenych Stymto stavom. V idedlnom

74



pripade vSak nedo6jde k tiplnému rozvinutiu symptémov, a v€éasnou a efektivnou preventivnou
stratégiou sa podari jeho vyvoj uspesne zvratit’.

Z vyssie uvedeného teda vyplyva, ze genéza arozvoj syndromu vyhorenia suvisi
s mnozstvom réznych okolnosti, ktoré by ani socialny pracovnik ani institacia v ktorej pracuje
nemali podceniovat’, no naopak, zav€asu a uinne riesit’, ¢ize predchadzat’ a aktivne pozitivne

ovplyviovat’.

2.1 Prevencia syndromu vyhorenia u socialnych pracovnikov

Je vSeobecne zname, Ze prevencia je omnoho efektivnejSia, ako liecba, v akomkol'vek
kontexte. Plati to aj pre syndrom vyhorenia. V prvom rade je velmi ddlezité disponovat’
dostato¢nymi informaciami o syndréme vyhorenia, o rizikovych faktoroch, o priznakoch,
fazach vyhorenia, ale predovSetkym o samotnej prevencii burnoutu. Za tychto okolnosti
socialny pracovnik dokaze Casto aj sam spoznat’ prvé priznaky u seba, ¢i u spolupracovnika
a zaCat sopatreniami proti vyhoreniu. Idedlne je vSak priebezne sa starat o zdravu
zivotospravu, stres management, u¢innu relaxaciu, a pod., a ako obrazne hovori Ktivohlavy
(2012) v stvislosti s vyhorenim - nenechat’ ohen vyhoriet’, ale pravidelne prikladat’ drevo.
V pociatocnej taze syndromu vyhorenia je mozné uskutocnit’ preventivne opatrenia veduce
k nadobudnutiu stratenej rovnovahy. Ide napriklad o analyzu rozdelenia sil, narokov voci sebe
a okoliu, predstav o vztahoch a o zamestnani. Nasleduju potrebné zmeny v starostlivosti o
seba formou psychohygieny, obnovenim spoloéenskych kontaktov, zmenou postojov,
znovuobjavovanim konickov a nachadzanim strateného zmyslu. Délezitou sti¢astou prevencie
na strane pracovnika je aj zefektivnenie time-managementu, asertivne spravanie,
sebapoznanie, sebaticta a prehodnotenie zakladnych zivotnych hodnét a cielov vo svojom

zivote aj v suvislosti s pracou apod. (Kalwass, 2007; Kebza, 2005; Kfivohlavy, 1994).

2.1.1 Pristupy k prevencii vyhorenia

Vo vSeobecnosti mdzeme rozdelit postupy predchadzania vycerpania a vyhorenia
pracovnikov do dvoch skupin, zameranych na ziaduce zmeny na strane pracovnika
a orientovanych smerom k zmene vonkajSich podmienok, predovsetkym vo vztahu k praci,
alebo k sirSiemu socialnemu prostrediu.

Maslach a Goldberg (1998) poukazali aj na d’alSie sposoby, ako pristupovat’ k prevencii.
Ako uvadzaju, niektoré pristupy vychadzaji z modelu aplikovaného napr. v ramci verejného

zdravotnictva v pristupe k chorobam. V tomto kontexte za primarnu prevenciu sa povazuje
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eliminacia, alebo zmena pracovnej zataze. Cielom je redukcia vyskytu novych stresorov.
Intervencie zamerané na zvySovanie odolnosti pracovnikov voci stresu st povazované za
sekundarnu prevenciu. V tomto pripade cielom je redukcia vyskytu stresu u pracovnikov.
Nakoniec za terciarnu prevenciu sa povazuju aktivity zamerané na pomoc pracovnikom, ktori
boli vystaveni zvySenej pracovnej zatazi. Cielom je eliminacia neziaduceho pdsobenia
pracovnej zat'aze na pracovnikov. Za zakladny a zaroven najefektivnejsi preventivny pristup
sa v8ak povazuje uz spominany pristup z hl'adiska primarneho zamerania. lde 0 zameranie na
pracovné prostredie, alebo zameranie na individuum. Z hl'adiska tohto pristupu za primarnu
prevenciu sa povazuje prevencia na pracovisku aza sekundarnu aj tercidrnu - prevencia
zamerana na pracovnikov. PriCom v pristupe zameranom na zamestnancov je zahrnutd aj
prevencia aj pripadna lieCba, starostlivost’ o pracovnikov, ktoré v praxi sa Casto prelinaju,
a teda nie je mozné ich od seba presne oddelit’, zdoraznuju Maslach a Goldberg (1998).
Viécsina autorov sa priklana k uvedenému modelu, navrhujic rézne opatrenia veduce
k Ziaducim zmendm na strane pracovnikov, aj na pracovisku, ktoré maja za ciel’ zmiernit
negativne dopady pracovnych podmienok na pracovnikov a zabranit'® ich vyhoreniu
a vy&erpaniu (Kebza, Solcova, 2003; Kiivohlavy, 2012; Maslach, Goldberg, 1998; Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001).

Na rozdiel od nich, C. Cherniss (1980) deli moznosti zmiernenia, ¢i predchadzania
vyhorenia do 5 kategoérii: osobnostny rozvoj zamestnancov, zmeny pracovného zaradenia
a pracovnej naplne, rozvoj manaZzmentu, rieSenie pracovnych problémov na urovni
organizacie, a zmena cielov a celkovej filozofie zamestnavatel'skych organizacii. AvSak aj
Vv tomto pripade ide o koncentraciu na pracovnikov na jednej strane a pracovnikov na strane
druhej.

Analyzujic rézne vyskumné zistenia, Maslach a Goldberg (1998) zd6raziuj, ze pristupy
zamerané na zmenu jednotlivca st vo vSeobecnosti v popredi, aj ked’ uZ mnohé vyskumy
poukdazali na primarnu rolu pracovného prostredia pri vzniku vyhorenia. Rovnako viaceré
vyskumy poukdzali na niz§iu u€innost’ preventivnych stratégii zameranych na individuum. Na
druhej strane sa vSak poukazuje na dolezitost’ zmien aj na strane Cloveka - pracovnika,
z viacerych dovodov. Jednak je jednoduchsie vykonat zmeny v jednotlivcovi, ako v celej
organizicii, Z hl'adiska ¢asu, financii a pod. Podobne je logicka poziadavka poukazujuca na
zodpovednost’ jednotlivca za svoje zdravie a psychickti pohodu. NavySe jednotlivec sdm si
uvedomuje (alebo mal by si uvedomovat), ak nastant urcité zmeny vo vztahu k préci,

klientom avo vztahu ksebe samému, vlastnému prezivaniu a zvladaniu pracovnych
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povinnosti. Z toho vyplyvajic prevencia zamerana na jednotlivca ma rovnako, ako uprava
pracovnych podmienok, v kazdom pripade svoj vyznam.

Naopak, v praxi menej pozornosti sa venuje pristupom zameranym na pracovné prostredie,
pokraduju vo svojich tvahach Maslach a Goldberg (1998). Casto sa stava, Ze aj ked’ st urcité
stratégie zmeny zamerané na pracovné prostredie, zmena sa v skuto¢nosti tyka prispdsobeniu
Cloveka, nie prace. Patri sem napr. rotacia pracovnikov, ¢i zvySenie kontroly nad svojou
pracou, zvySenie rozhodovacej pravomoci, atd’.

Preto uvedené autorky navrhuju novy pristup k prevencii burnoutu - integrujuci ¢loveka
V pracovnom prostredi. V ramci tohto pristupu sa zameriavaji predovSetkym na dve oblasti -
na oblast’ vnimania rizika vyhorenia v pracovnom prostredi a na to, ¢o predchadza vyhoreniu,
na zaklade §iestich oblasti nestladu medzi ¢lovekom a pracou. Co sa tyka vnimania rizika
vyhorenia, zistilo sa, Ze burnout nie je organizaciami povazované za také zadvazné riziko, ako
pracovné urazy, ¢i iné druhy fyzickych rizik na pracovisku. Rovnako, aj pristup pracovnikov
je k vyhoreniu malo citlivy, nepovazuji to za vazny problém, pripadne si to nepripustaju,
lebo sa boja odsudenia od spolupracovnikov, ¢i nadriadenych, a preto je tu tendencia to
zakryvat, nepripustat a nerieSit. Vedie to vSak k zhorSovaniu situidcie a moéze dojst
K Gplnému rozvinutiu symptomov vyhorenia, ktoré je uz naro¢nejsie riesit. Znova je vSak
tendencia vykonat’ zmeny na strane jednotlivca, ktory ,,nezvladol svoju pracu‘ a nie na strane
pracovnych podmienok. VSeobecne sa totiz pripusta stresovy charakter prace a ma sa za to,
7e je to prirodzené (aj ked to tak nemusi byt). To je vSak dolezitd skutocnost’ v suvislosti
S prevenciou vyhorenia, pretoZze vyplyva z neho, Ze v praxi sa moZeme stretnit’ s
nedostatoénym uvedomenim si rizika vyhorenia, ¢i uZ na strane pracovnikov, aj na strane
organizacie. Preto je doleZité upozornovat’ na spravne vnimanie rizika vyhorenia, ktoré stale
je pritomné a nebagatelizovat’ ho.

V stvislosti s tym, ¢o predchadza vyhoreniu, autori sa zamerali na Sest oblasti nestladu
medzi ¢lovekom a pracou. Patria sem:

1. pracovna pretaZenost’,

2. nedostatok kontroly nad svojou pracou,

3. nedostatocna odmena za pracu - nielen v zmysle finan¢nej odmeny, ale aj v zmysle
spolocenského ocenenia a pocitu zmysluplnosti a dolezitosti prace (pocit, Ze nema
vyznam robit’ ti pracu),

4. konflikty so spolupracovnikmi - nedostatok socialnej opory v praci,

5. nespravodlivost’, neférovost’ v praci,
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6. konflikt hodnét medzi poziadavkami prace a vnitornymi presvedc¢eniami pracovnika
(Maslach, Goldberg, 1998; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).
V stvislosti s interakciou uvedenych kl'acovych domén pracovného zivota, vyskumné zistenia
poukazujii na tustrednt rolu hodnét vo vztahu k trom zakladnym dimenzidm vyhorenia
(emocionalne vycCerpanie, depersonalizacia, znizena efektivita). Zaroven Maslach, Schaufeli a
Leiter (2001) zdoraziuji, ze do uvahy prichadzaji aj interindividualne odliSnosti
Vv prisudzovani dolezitosti jednotlivym kI'aCovym doménam prace.

Medzi najnovsie pristupy k prevencii vyhorenia, patri koncept angazovanosti v praci,
ktory vychadza z multidimenzionalneho modelu burnoutu, ako sme to uviedli vyssie.
Uvedeny model sa zameriava na priamy opak vyhorenia. Ide o koncept angazovanosti v praci,
ako opak vyhorenia. Charakterizujit ho tri faktory, ktoré predstavuju opak faktorov
pritomnych v pripade vyhorenia:

1. vitalita (aktivita) - ako opak vycCerpania,

2. angazovanost’ - ako opak odcudzenia, depersonalizacie,

3. efektivita (vedomie vlastnej ucinnosti a svojich schopnosti) - ako opak pocitov

neuspesnosti a neschopnosti.

Uvedené kontinuum od vyhorenia k angaZovanosti ukazuje perspektivu, ako mozZe
organizatna  kultira a podmienky v praci zlepSit  spokojnost’  pracovnikov.
Multidimenzionalny pristup umoziuje adresnejSie vyhodnotenie a nésledne aj stratégiu boja
so syndrémom vyhorenia. Kontinuum od vyhorenia k angazovanosti poukazuje na fakt, ze
Vv prevencii vyhorenia ma rovnaky vyznam podpora pracovnej motivacie a angazovanosti, ako
stratégie na predchadzania vyhorenia. Pracovné prostredie zamerané na zvySovanie pracovnej
aktivity, angazovanosti a efektivity vedie k podpore pracovnej spokojnosti a produktivity
zamestnancov. Zameranost na zlepSenie pracovnych podmienok sa zda byt efektivnejSou
stratégiou prevencie vyhorenia, v porovnani so zameranim sa na redukciu stresu a zat'aze na
¢loveka v pracovnom prostredi (Maslach, Goldberg, 1998).

Nadvézujic na uvedeny koncept angaZovanosti v praci, Maslach (2011) pridava vysledky
dalsich vyskumov, ktoré poukazuji na doélezitost' uskutoCfiovania pozitivnych zmien v
pracovnom prostredi vo vztahu k prevencii vyhorenia. Osatuke et al. (2009, in: Maslach,
2011) prezentovali vysledky uplatnenia principu CREW (Civility, Respect and Engagement at
Work) - tzv. ucty, reSpektu a angazovanosti v pracovnom prostredi. Okrem vzajomného
zvysenia ucty medzi spolupracovnikmi doslo aj k naslednému znizeniu depersonalizacie (ako

dimenzie burnoutu), zvySeniu pracovnej spokojnosti, oddanosti organizacii a dovery vo
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vedeni podniku. Tato analyza potvrdila, Ze zlepSenie pracovnych vzt'ahov hraje ddlezita ulohu
V zmierneni vyhorenia pracovnikov.
Uvedené pristupy k prevencii syndromu vyhorenia poukézali na dolezitost’ tejto oblasti,

ako aj na mozné novsie pristupy k tejto otazke.

Zaver

Je nepochybne doélezité dbat’ o zaistenie optimalnych a bezpecnych podmienok prace
socidlnych pracovnikov, s cielom zabezpecit' kvalitny vykon socialnej prace. Nevyhnutnou
stCastou tohto procesu je aj prevencia nasilia a syndromu vyhorenia V pracovnych
podmienkach socidlnych pracovnikov. V prispevku sme poukazali na niektoré moznosti

a pristupy k tejto problematike.
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Vychodiska K prevencii nasilia v manzelskych a rodinnych vzt’ahoch

Dusan Slosar (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Manzelské a rodinné vztahy predstavuju sféru individudlneho, ale aj spolocenského zaujmu.
Na jednej strane su vecou tych, ktori do tychto vztahov vstupuju. Ale na druhej strane su tak
spolocensky vyznamné, Ze aj spolocnost’ si vytvara priestor na zdsahy do tychto vztahov.

Kracové slova: Manzelstvo. Rodina. Funkcie rodiny. Socidlna patoléogia v rodine.

Abstract

Marriage and family relationships are the realm of the individual, but also social interest. On
the one hand, the matter of those who enter into these relationships. But on the other hand are
so socially important that a company creates a space for intervention in these relations.

Keywords: Marriage. Family. Family function. Social pathology in the family.

Podl'a zdkona o rodine manzelstvo v nasej spolo¢nosti vychadza z pevnych citovych
vztahov medzi muZom aZenou. Obaja partneri su si v manzelstve rovni. Hlavnym
spoloCenskym ucelom manzelstva je zaloZenie rodiny a riadna vychova deti. ManZelstvo je
len dodlezitou spolocenskou institiciou, preto je predovSetkym pravnym vztahom. Pravo
definuje manzelstvo ako trvalé¢ Zivotné spoloCenstvo muza a Zeny, ktoré vznikd a zanika
sposobom ustanovenym v zakone o rodine. Tym, Ze sa muz a Zena rozhodnu Zit’ spolu a Svoju
vol'u prejavia v zdkonom ur€enej forme, vznikne manzelsky pravny vztah. Manzelstvo
prinaSa prava apovinnosti manzelom, ktoré sa tykaji najmd vychovy deti, spolo¢ného
vlastnictva, sexudlneho chovania, pribuzenskych vézieb, clenstva v rode, vztahu ku
spoloc¢nosti, dedi¢stvu a laske. V Specifickych pripadoch manZzelstvo tiez stanovuje pravne
predpoklady otcovstva dietata Zeny, alebo pravne materstvo dietata otca. Manzelstvo je
tradi¢ne jednou z poziadaviek na zalozenie rodiny. Rodina je zakladnou bunkou spolo¢nosti.
Teda inStitut o ktory sa opiera aj fungovanie spolo¢nosti. Manzelstvo tak nesluzi iba

manzelskému paru, ale tiez zauyjmom deti a spolo¢nosti, jeho st sti¢ast’ou.
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Vz4jomna pomoc je jeden z hlavnych cielov manzelstva. Nie je vSak reprezentovany iba
manualnou pomocou pri domacich pracach, ¢i inych €innostiach. Vzéjomni pomoc musime
chépat’ aj v SirSich suvislostiach — ako uprimnu ucast’ na zivote svojho partnera. Tento ciel’ sa
napliia pri zrode manZelstva a pretrvava aZ po jeho ukonéenie. Jeho poslanie sa rokmi nemeni.
Od kvality plnenia tohto ciel'a vo velkej miere zavisi harmdnia manzelstva. Partnerska laska
mdze byt nielen utvrdzovacim elementom, ale mdze byt aj jeho rozkladnym prvkom.
Bremeno zodpovednosti za seba aza rodinu, docasné prekazky i pripadné sklamania je
vyvazené mnohymi Stastnymi aradostnymi chvilami, ktoré manzelsky arodinny Zzivot
prinasa (J. Prevendarova-G. Kubickova, 1996).

Rodina je forma dlhodobého solidarneho spoluZzitia os6b spojenych pribuzenskymi
vztahmi, v ktorej su dospeli ¢lenovia zodpovedni za vychovu deti. Existuji v nej dva
zékladné vztahy:

» pribuzenstvo,

» manzelstvo.

Pribuzenstvo definujeme ako vztah medzi jedincami, ktory vznikd bud’ sobasom alebo
pokrvnymi vdzbami v otcovskej alebo materskej linii (Antony Giddens, 1999).

Zo sociologického hl'adiska je rodina ,, najddlezitejSou spolocenskou skupinou a institticiou,
ktora je zakladnym ¢lankom socidlnej Struktury a zdkladnou ekonomickou jednotkou, pri¢om
jej hlavnymi funkciami su: reprodukcia, vychova resp. socializdcia potomstva, prenos
kultarnych vzorov a zachovanie kontinuity a kultirneho vyvoja“ (Radomir Havlik — Jaroslav
Kota, 2002, s. 27).

Z psychologického hl'adiska je rodina ,,spoloCenskéa skupina spojend manzelstvom alebo
pokrvnymi vzt'ahmi, zodpovednostou a vzajomnou pomocou* (Pavel Hartl, Helena Hartlova,
2000, s. 27).

Rodina ma ur€ité podstatné znaky. Tieto znaky ju charakterizuju ako socidlnu institaciu. Ide

0 znaky, ktorymi s najma:

1. Socioekonomicky status. Socidlne a ekonomické postavenie rodiny (socialna trieda,
ekonomicky status, spolocenské postavenie, ti¢ast’ na spolocenskom Zzivote, dostatok
alebo nedostatok zdrojov).

2. Pocet ¢lenov v rodine. Rodina moze mat’ rozlicny pocet ¢lenov. Jednotlivi ¢lenovia
rodiny nemajl v rodinnom prostredi rovnaké postavenie. Bohatstvom kazdej rodiny st
deti. Vo vztahu k dietatu je Casto dblezité aj jeho poradie v rodine. Iny vzt'ah byva

k najstarSiemu ¢i k najmladsiemu diet’atu.
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3.

ZloZenie rodiny. Definuje rodinu ako uUplnu alebo neuplna. V teoretickej oblasti sa
prave zlozenie rodiny pouziva na definovanie roznych typov rodiny. Zlozenie rodiny
je definované pribuzenskymi a pradvnymi vzt'ahmi, ktoré rodinu vytvaraju.

Forma vzajomnych vzt'ahov v rodine. Medzi rodi¢mi, rodicom a dietatom, ale aj
medzi detmi vznikaju rézne typy a formy vzajomnych vztahov. Pre rodinu je typicky
interakény model vztahov, t.j. jedna idruhd strana nieCo ddva aj prijima. Toto
odovzdavanie nema ekonomickd Uroven, teda ,,nieCo za nieco.” Osobné vztahy st
povysené nad rovinu vychovavatel'skych vztahov. Rodi¢ inak posudzuje neuspechy, ¢i

zlyhanie deti. Sleduje dianie okolo deti s vel’kym zaujatim (J. Stutovec, 1994).

Ak si rodina neplni vychovni funkciu, vychova nadobuda skor nerodinni formu.

Odchylky vnutornych rodinnych vztahov od normy mézu byt niekedy také velké, ze

ohrozuju psychické a fyzické zdravie dietat’a, pripadne aj jeho Zivot. Preto pri posudzovani

rodiny sa hodnotia rozne ukazovatele, ktoré pomdhaji posudit funkénost’ rodiny. Je to

napriklad vek, vzdelanie, rodinny stav rodicov, spolocenska a ekonomicka situacia rodiny, jej

u , i , sudrz , zloZenie, zdravotny v ¢ v, 1 : xterné vz
Inost’, stabilnost’, sudrznost’, zlozenie, zdravotny stav ¢lenov, interné a externé vztah

a iné. Najvicsi vyznam sa pripisuje vychovnému zadujmu rodicov o deti. Podla tychto kritérii

sa rodiny delia na:

a)

b)

d)

funkéné — patri sem vacSina rodin Je v nich zabezpeceny zdravy alebo aspon
uspokojivy vyvin dietat’a,

problémové — vyskytuju sa v nich vaznejSie poruchy niektorych funkecii, ale zdravy
vyvin dietata nie je ohrozeny. Rodina je schopna riesit’ problémy vlastnymi silami.
Moze to byt’ napriklad rodina s viacerymi det'mi, po rozvode,

dysfunkéné — funkcia alebo funkcie rodiny st narusené. Vyvin dietata je ohrozeny.
Rodina nie je schopna zvladnut’ problémy. Zvécsa ide o rodiny s jednym alebo oboma
rodi¢mi alkoholikmi ¢i ina¢ zdvislymi, rodinu po rozvrate, s povrchnym zaujmom
0 diet’a, ve'mi nizkymi prijmami, preplnenym bytom a pod.,

afunkéné — rodina neplni svoje funkcie. Voci dietatu neplni svoje funkcie a dieta
ohrozuje. RieSenie, ktoré zabezpe¢i vyvin a vychovu dietata, treba hladat’ mimo

rodiny (J. Sttovec, 1994).

Rodina ako spoloc¢ensky uznana inStitiicia ma plnit’ urcité funkcie voci spolo¢nosti aj voci

svojim clenom. Pricom konkrétne vyjadrenia prav a povinnosti rodiny su pravne zakotvené

v pravnych normach. Vymedzenie funkcii rodiny sa V literatire odliSuje. Najcastejsie sa

uvadzaju tieto funkcie rodiny:
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1. Biologicka funkcia (sexualno-reprodukéna) plni pocas Zivota rodiny rdézne ciele.
Nezanedbatel'nou je pre utvorenie rodiny ako takej (teda rodiny s det'mi). Pozostava z:

a) reprodukénej funkcie — ktora znamena jednak zabezpecenie rodu a odovzdavanie
genetického kodu, v SirSom zmysle biologické trvanie spolo¢nosti a jej reprodukciu.

b) sexualno — erotickej funkcie — ktora sa tyka najméa udrziavania zdravého sexualneho
vzt'ahu medzi manzelmi. Je preukdzané, ze sexudlne porozumenie, utuzuje vztah
manzelov a posobi ako stabilizujuci faktor pre udrzanie vzt'ahov.

2. Emocionilna (psychohygienick4) funkcia sa v suCasnosti stdva vel'mi vyznamnou prave
preto, Ze zivot rodiny sa meni. Sociolégovia charakterizovali su¢asné obdobie ako obdobie
opustania rodového (viacgeneracného) usporiadania Zzivota rodiny ajeho nahradenim
obdobim hroziaceho odcudzenia. Prave preto psychologovia aj sociolégovia zddraznuju
vyznam emociondlnej funkcie rodiny ako tvorby domova. Hroziace odcudzenie sa spdja
s tendenciou odvadzat’ mimo rodinu také aktivity, ako je reprodukcia rodiny, ekonomicky
uzitok ¢lenov rodiny, ekonomicky prinos rodiny a pod., ¢im sa vyrazne oddel'uje sikromny
a verejny priestor. Tak ostava v rodine priestor pre odreagovanie, azyl pred starostami
z verejného priestoru. Preto v sicasnosti existuje silnd tendencia chréanit’ sikromny priestor

rodiny pred vonkaj$imi vplyvmi.

3. Socializa¢na a vychovna funkcia- je najdoleZitejSou tlohou, ktort rodina plni jednak voci
svojim detom a jednak voci spolo¢nosti. Hoci v sucasnosti vel'ku Cast’ zodpovednosti za
socializaciu, vychovu a vzdelavanie prebera Stat prostrednictvom Skolského systému, rodina
vo vychove deti zostdva stile nezastupitel'na. Tejto problematike sa venuje samostatnd cast’
pedagogiky (pedagogika rodinnej vychovy). Treba vSak otvorene povedat, Ze v naSej
spolo€nosti rodi¢ia na vychovnli ulohu, ktord ich Caka, nie su pripraveni. Neexistuje
V podstate Ziadne systémové opatrenie, ktoré by na tuto Ulohu (jednu z najddlezitejSich
zivotnych tuloh) dospelych T'udi pripravilo. V sucasnosti spolo¢nost’ podliecha dynamickym
zmenam. Pricom na mnohé z nich nie je pripravend. Zostava vo vychovnych praktikach
rodinnej vychovy v hlbokom laicizme (neodbornosti). Je len na rodicoch, ako si s touto
ulohou poradia. Prevaznym spdsobom, ako k vychove mladi rodi¢ia pristupujii je zmes
tradicii a vplyvov modernych tendencii. Je preto ¢asto nevyhnutné, aby rodi¢om pomahali
pedagdgovia predskolskych zariadeni a zdkladnych $kol, zorientovat sa v zlozitej
pedagogickej problematike. Toto je priamo zadefinované, ako jeden z cielov predskolskej

edukacie u nas.
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4. Ekonomicka - zabezpecovacia funkcia rodiny tradi¢ne znamenala zabezpecenie
materidlnych podmienok pre chod rodiny, ¢i uz v podobe finanénych prostriedkov, alebo
potrebnych naturalii. Su¢asnd modernd rodina je v Specifickej situdcii. Naplnenie ekonomicky
pozadovanej urovne casto vedie priliSnému zamestnaniu rodicov. To ma svoj dopad na
plnenie inych funkcii (emocionalnej, psycho-hygienickej, vychovnej a pod.). Na druhej strane
sa vel'ky pocet rodin ocitd na hranici biedy a chudoby. Prave tu je potrebnd intervencia. Aby
nedochadzalo vinou ekonomického prepadu k socidlnemu determinizmu pre deti aich

budicnost’.
5. DalSie funkcie:

a) ochranna,

b) kultirna,

c) rekreacno — relaxac¢na (Havlik, Kota, 2002).

Rodina je vysledkom poznania l'udstva. Je koliskou vychovy. Zdravy dusevny a telesny
vyvin dietat’a, jeho $tastie v mnohom zavisia prave od toho, v akej rodine dieta vyrasta,
v akej rodine Zije. Rodiny st rozne. Stastné, neitastné, usporiadané i rozharané. Detské
Stastie je podmienené¢ manzelskou harmoéniou jeho rodicov. Usporiadany rodinny Zivot si
vyzaduje v prvom rade pevny charakter Cloveka. Biologicko-reprodukéna schopnost je
prirodzena stranka rodi¢ovstva. Aj zviera je schopné splodit’ potomka, no zusl'achtovat’ ho
vychovou a prostredim je schopny iba l'udsky rodi¢. Na sebavychove a sebazdokonal'ovani sa
mdze zucastiovat’ len Clovek. Je to vysledok jeho vychovy. (H. Rozinajova, 1988)

Oblasti, v ktorych maju byt rodic¢ia pre svoje deti vzorom je vela, ako napr.:

> Oblast’ hygienickych navykov. Za¢ina hygienou a &istotou tela. Dalej tu patri
upratovanie a ¢istota domacnosti az po dodrziavanie cistoty vo svojom okoli
a verejného priestranstva.

» Charakterové a osobnostné vlastnosti. Dieta si pozorne v§ima, ako jeho rodicia
pristupuju k inym l'ud’om. Charakteristické stopy v jeho spravani a na jeho osobnosti
zanechava pristup rodicov k praci, k traveniu vol'ného Casu, k prekondvaniu prekézok.

» Komunikacia medzi rodi¢mi. Ak rodicia svojou komunikaciou vytvaraju atmosféru
pohody, vzdjomného porozumenia a priatel'stva, pozitivne vplyvaju na schopnost
dietat’a komunikovat’ so svojim budicim partnerom, ako aj s 'ud’'mi vSeobecne.

> Sposob emocionalneho prezivania v rodine. Ak sa rodicia spravaju chladne, stale sa
iba mracia, stazuju sa, prenasaju sa takéto citové prejavy aj na ich deti. Dieta sa uci

emocionalnym prejavom.
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S cielom vychovne usmernit’ diet’a rodi¢ia Casto vyuzivaji odmeny a tresty. Zasadou je, aby
rodi¢ia viac vyuzivali odmeny, ako tresty. Nespravne a nebezpecné je trestanie nenavistou,
citové vydieranie, odmietanie a zosmieSiiovanie dietat’a. Dolezitou vychovnou metddou je
kladenie primeranych poziadaviek na dieta. S tym maji rodiia zacat’ uz od malicka.
PozZiadavky maju byt presne formulované, zrozumitel'né, primerané veku a schopnostiam
dietata. Dalsou vychovnou metdédou je vyuZivanie zdujmovej ¢innosti a hry. Poskytuje vela
prilezitosti na dodrziavanie zasad spravnej vychovy. Z vychovného hl'adiska je vel'mi u¢inné,
ak dietatu nechame priestor na hladanie vlastnych ciest, samostatné rozhodovanie,
zodpovednost’ za svoje konanie. Ulohy, ktoré ma diet’a riesit, viak nesmu byt nad jeho sily.
Malo by mat’ podporu rodi¢ov a pocit, ze v tazkych chvilach sa méze na nich obratit’ (J.
Prevendarova- G. Kubickova, 1996). Za zvlast nebezpecné prvky a styly vo vychove diet’at’a
pokladame:

» protichodnost’ poziadaviek rodi¢ov,
sustavné kritizovanie diet’at’a,
citovo chladny postoj k nemu, alebo naopak prilisné rozmaznavanie,
extrémne vysoké poziadavky na dieta, alebo naopak iplna vol'nost’,

pripominanie rodi¢ovskych zasluh alebo ¢asté vycitky,

YV V. V V V

zanedbavanie rodi¢ovskej vychovy napr. pre nedostatok ¢asu, Casté ponechavanie
dietat’a starym rodicom alebo inym osobam,
» nepripustanie samostatnosti a obmedzovanie dietata, odstranovanie kazdej aj
najmensej prekazky pred nim, ochranarsky postoj,
» preferovanie niektorého z deti, davanie sirodenca za vzor mudrosti a Sikovnosti,
» ,podplacanie” deti, v ktorom sa spajaju prvky rozmaznavania auplnej volnosti.
Ciel'om je zakryt’ nedostatky, chyby a previnenia rodi¢ov voci detom,
» nepriatel'sky, agresivny postoj k dietatu, vyznacujici sa tvrdostou, hrubostou
a prisnymi trestami (J. Prevendarova — G. Kubickova, 1996).
Podmienkou zdravého a spolocenského citového vyvoja dietata je vhodné a laskyplné
rodinné prostredie, ktoré mu dava dostatok kvalitnych a primeranych podnetov. Dieta
potrebuje v rodine citovo zakotvit, ina¢ by z neho mohol vyrast ¢lovek citovo povrchny,
hruby alebo i bezohl'adny. Vytvorit' detom krasne rodinné prostredie, je prvou a zakladnou
poziadavkou uspesnej rodinnej vychovy (J. Prchal, 1976).
Nasilie je uplatiiovanie sily vo¢i nieckomu alebo nieComu, kto nam stoji v ceste pri realizacii

nasej tuzby. Je to akt sily pdsobiaci proti prekdzke. Nasilie sa chape ako prejav niecoho
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prirodzeného alebo aj ako produkt zle organizovaného spolocenského zivota. Preto ho mozno
chapat’ vo dvoch rovinach:

» nasilie sa odmieta, pretoze odporuje pravu,

» vyzdvihuje sa jeho oslobodzujuci Gc¢inok, chape sa ako reakcia na predchadzajtce

nasilie (www.socionet.sk).

Pod pojmom nésilie si zvy€ajne predstavujeme najma nasilie fyzické. Nasilim je vSak kazda
forma ublizovania, vyhrdzania, fyzického, sexudlneho a psychického natlaku, prejavu
nadvlady a zneuzivania moci jednou stranou. Je to teda akékol'vek konanie, ktoré negativne
vplyva alebo ohrozuje zivot, fyzicku a psychicku integritu, alebo osobnu slobodu, alebo ktoré
vazne poskodzuje vyvoj osoby, na ktorej je nésilie pachané. Nasilia sa moze dopustit’ aj Stat
napriklad tym, ze jeho pachaniu nebrani. (www.prison-education.oad.sk)

Perverzné nasilie sa prejavuje v krizovych situaciach, ked’ jedinec s perverznymi obrannymi
mechanizmami nedokaze prevziat' zodpovednost’ za obtiaznu vol'bu. Ide o nepriame nasilie,
spocivajuce predovsetkym k neucte k druhému ¢loveku.

Doméce nasilie spravidla oznacuje tyranie, a ndsilné jednanie, odohravajice sa medzi
osobami blizkymi, zijucimi spolu v spolo¢nom byte, alebo dome, kde jedna nésilnd osoba
ziskava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu. Domace nasilie je spravanie ktoré u jednej
osoby vyvolava strach z 0soby druhej, priCom medzi tymito osobami existuje, alebo niekedy
v minulosti existoval blizky vztah (www.ligabeznasilia.sk).

Doméce nasilie alebo nésilie v rodine obsahuje vSetky prejavy fyzického, psychického,
socialneho, sexudlneho nasilia (slovné urazky, ponizovanie, ublizenie na zdravi, znésilnenie,
zneuzivanie, vyhrazanie, ekonomické vydieranie) a vyskytuje sa v domacnosti, resp. v rodine.
Je to zneuzitie moci jedného partnera voci druhému. Pripady domdaceho ndsilia mézu byt
hodnotené ako priestupky alebo trestné ¢iny proti rodine a mladezi, proti zZivotu a zdraviu,
proti slobode aludskej dostojnosti a d’alSich skutkovych podstat. Dnes neexistuje presna
a jednotna definicia pojmu domaceho nasilia unds a ani v medzindrodnych dokumentoch.
Existujt v8ak medzinarodné dokumenty — dohovory alebo deklaracie, ktoré ochrafujt
ohrozené skupiny, ktoré sa najCastejSie stavajii obetami doméceho nésilia. NajCastejSie ide
0 zeny a deti, niekedy je vSak nasilie namierené aj proti starSim ¢lenom rodiny a muZom
(www.prison-education.oad.sk).

Existuju zakladné kroky, ktoré mézeme podniknut, ak chceme ponuknut pomoc osobe,
u ktorej je predpoklad, Ze mdze byt tyrana:
» Pristupujeme k obeti s pochopenim a neobviniujeme ju. Uistime ju, Ze nie je sama, ze

existuje mnoho obeti, ktoré st vV rovnake;j situdcii.
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Zdoraznime, ze hovorit’ o nasili v parovom vztahu je tazké a vyvoldva to strach.
Presvied¢ame ju, Ze si nezasluzi, aby ju niekto zastrasoval a bil. Ni¢ neospravedliuje
nasilie pachatel’a.

Podporime ju ako priatelia. Po¢uvame ju a povzbudime ju, aby vyjadrila svoju bolest’
a hnev. Nechame ju robit’ vlastné rozhodnutia.

Zistime, ¢i jej niekto fyzicky ublizil. Poskytneme jej doprovod do nemocnice na
oSetrenie a nahldsenie zranenia. Pomo6zeme jej nahlasit’ utok na policii, ak sa tak
rozhodne urobit’.

Podelime sa o informéacie. Sprostredkujeme informacie o dynamike nésilia a 0 tom, Ze
nasilie je zalozené na moci a kontrole. Vysvetlime obeti, Ze ma k dispozicii zdroje,
ktoré jej mozu pomoct. Vratane kontaktov na miesta, kde modze néjst’ bezpecie,
poradenstvo, vratane pravneho poradenstva. (Piata Zena — Aspekty nasilia pachaného
na zenach, 2001)

Informujeme ju 0 jej pravach podla platnych pravnych noriem zameranych na
prevenciu nasilia. Obeti poskytneme doprovod na sudne pojednavanie, sprevadzame
ju na uradné jednania, alebo najdeme niekoho kto s iou moze ist.

Naplanujeme bezpecné stratégie na odchod znésilnickeho vztahu. Nikdy
nepresadzujeme bezpecnostny plan, o ktorom si obet’ mysli, Ze by bol pre iu

riskantny. (Piata zena - Aspekty nasilia pAchaného na zenéch, 2001)

Dlhodobym cielom je zvysit citlivost’ verejnosti vo¢i doméacemu nasiliu, zlep$it' moznost’

pomoci obetiam nasilia a najst’ nové moznosti podpory. Snazime sa najmé:

>

poukazovat' na zavaZznost problematiky domaceho nésilia, podporovat zakonné
vysporiadanie sa s domacim nasilim,

informovat’ pomahajice profesie (lekari, policajti, uradnici atd’.), ktori mézu prist’ do
kontaktu s obetami domaceho nasilia, o tom, ako najlepsie postupovat,

vybudovat’ lepS$iu komunikaciu medzi pomahajicimi inStitliciami, policiou, Gradmi,

stdmi a d’al§imi zainteresovanymi.

Socialny pracovnik musi zvazit schopnosti a predpoklady klienta a moznosti instittcii. Po

diskusii s odbornikmi socialny pracovnik stanovuje niekol’ko moznosti postupov, planu, ktory

spolu s klientom méze modifikovat'.

Plan musi byt jasny a pochopitelny. Zivotné plany mnohych klientov byvaju &asto t'azko

definovatel'né¢ subory nadeji, snov, osobnych cielov, ktoré si so sebou klient nosi cely
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dovtedajsi zivot. Treba im dat konkrétnu aredlnu podobu s maximalnym vyuzitim
osobnostnej aktivity samotného klienta (Stefan Striezenec, 1999).

Treba zdoraznit’, ze rodina sa pocas spoluzitia vyvijala. Prechadza pocas svojej existencie
vyrazne odliSnymi obdobiami. Tieto su typické pre kazda rodinu. Jednotlivé obdobia zavisia
napr. od veku deti alebo diZky trvania spoluzitia, kvality vztahov medzi manZelmi a pod.
Niektoré obdobia moézu byt aj velmi individudlne, typické pre danu rodinu. Preto kazda
rodina je samostatnym socidlnym systémom, v ktorom sa utvaraji svojské, neopakovatel'né
situdcie, pravidla. Vonkaj$i pozorovatel' ¢asto nemusi dobre chapat’ chod takejto rodiny.
Pravidla si rodina tvori pre seba. Posudzovanie beznych rodinnych udalosti prislicha najma
¢lenom rodiny. Preto neexistuje presny ,,recept™ na zalozenie a fungovanie ,,dobrej rodiny*.
Urcite vSak dobrym zakladom je vzdjomna laska a ucta buduacich rodi¢ov, vyrovnany vztah
rodi¢ov ako dvoch rovnocennych partnerov, ktori su ochotni navzdjom si pomahat, odpustit’
a vazit si jeden druhého. Takyto vztah byva dobrym prikladom pre utvaranie vzt'ahov deti
k rodi¢om i medzi sebou navzajom. V rodine, kde prebicha prvotny proces socializacie si deti
utvaraju vzory — modely pre rozmanité budice vztahy — partnerské, pracovné, rodicovské

a iné.
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Praca socjalna w rodzinie z przemocg
Doswiadczania wlasne

Andrzej Lipczynski (PL)

Streszczenie

Przemoc w rodzinie jest problemem, ktorym miedzy innymi zajmuje si¢ zespot interwencyjny.
Drziatania jakie podejmuje pracownik socjalny nalezg do najbardziej trudnych ze wszystkich
jakimi sie zajmuje. Pracownik socjalny wkracza w obszar wielkiej traumy trwajgcej w
rodzinie niekiedy wiele lat. Interwencja wymaga wielkiej wiedzy i umiejetnosci aby skutecznie
pomoc. Interwencja powinna by¢ profesjonalna z zachowaniem wszelkich praw .

Stowa kluczowe: Rodzina. Przemoc. Interwencja.

Abstract

Of experiencing own the Violence in the family is a problem of whom among others the
emergency team is taking care. Action a social worker is taking which belongs to most
difficult of everyone is dealing with which. A social worker is becoming involved in the area
of the great trauma lasting in the family sometimes for a lot of years. Intervention demands
the great knowledge and the ability in order effectively to help. Intervention should be
professional with observing all laws.

Keywords: The family. The violence. Intervention.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego podejmujacego prace z rodzing
dotknigta przemocy jest zatrzymanie przemocy 1 jej eskalacji, zapewnienie zdrowia i godnosci
osobistej wszystkim jej cztonkom. Bardzo istotnym do realizacji przez pracownika socjalnego
bedzie przywrdcenie zakldconych przez przemoc funkcji zawodowych, spotecznych 1 rol
rodzinnych.

Rezultat ten mozna uzyska¢ realizujac przede wszystkim proces powstrzymania
przemocy i zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim cztonkom rodziny doswiadczajacej
przemocy.Niezbednym warunkiem jest dokonanie pewnego rodzaju przewarto$ciowania
pogladow 1 postaw, stereotypy dotyczacych przemocy, ktore zostaly wypracowane i
utrwalone na przestrzeni czasu. Konieczno$cig staje si¢ tez zapoznanie czlonkéw rodziny z
psychologicznymi Zrédlami przemocy.

Niezbednym warunkiem w realizacji calego procesu dziatan przeciwprzemocowych jest

rozeznanie dotyczace potencjalnych 1 realnych zasobéw wewngetrznych kazdego z czlonkow
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rodziny jak i zasobow zewnetrznych moggcych mie¢ znaczenie. Systematyczne eliminowanie
tych wszystkich elementoéw, ktére nie rokuja sukcesu. Temu wszystkiemu powinna
towarzyszy¢ przemiana w psychologicznym funkcjonowaniu kazdej z oséb doznajacej
przemocy. Najtrudniejszym zadaniem do zrealizowania jest praca ze sprawca przemocy i
uswiadomieniem mu tego, czego dokonuje wobec cztonkéw rodziny, a to, co czyni jest
przestepstwem podlegajacym karze. Przy sprzyjajacych okolicznosciach odrgbne
posterowanie terapeutyczne ze sprawca.

Dziatania profesjonalne pracownika socjalnego musza koncentrowac si¢ w diagnozie, na
tym, co w rodzinie z przemocg jest najwazniejsze biorgc pod uwage rozne aspekty istotne dla
zycia rodziny. W trakcie diagnozowania nalezy zwroci¢ uwage na wszelkiego rodzaju
dysfunkcje i mozliwo$ci nawigzania relacji miedzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny.

W diagnozowaniu nie pomija si¢ sprawcy przemocy, jesli on potrafi nawigzaé relacje z
pracownikiem socjalnym.

Z punktu widzenia pracownika socjalnego najwazniejszym elementem w catym procesie
pomocowym jest zapewnienie ofiarom przemocy bezpieczenstwa nie tylko fizycznego, ale
rowniez psychicznego. Dziatania te musza by¢ zawsze zgodne z litera prawa.
Najtrudniejszym zadaniem jest nawigzanie relacji ze sprawcg przemocy i prowadzenie
procesu edukacji zwigzanej z przemoca. Waznym momentem w pracy ze sprawcg jest
uswiadomienie mu, ze to, czego dokonuje wobec najblizszych w rodzinie ma charakter
przestepczy 1 jako takie dziatania podlegaja karze.

Z wyboru najsluszniejszym sposobem dzialania pracownika socjalnego w obszarze
rodziny jest skoncentrowanie si¢ na rozwigzywaniu problemow?*?.

Za punkt wyj$cia w rozwigzywaniu problemow nalezy wzig¢ pod uwage istniejace relacje w
miedzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny i rodzaj stosowanej przemocy i kto jest sprawca.
Zazwyczaj trudno moéwi¢ o jednorodnym rodzaju przemocy. Kazdej formie przemocy
towarzyszy dyskomfort psychiczny ( przemoc psychiczna).

Plan pomocowy w rodzinie z przemocg zawsze powinien uwzglednia¢ maksymalnie
wszystkie obszary do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim ustalanie rodzajow przemocy i do
kogo sa kierowane, zapobieganie powstawaniu warunkow sprzyjajacych przemocy w

rodzinie, dostarczanie niezbednej wiedzy psychologicznej zjawisku przemocy 1 zrodet

! Nowa metoda pracy socjalnej skoncentrowanej na problemach, gdzie punkt ciezkosci lezy w poszukiwaniu
rozwiazan trudnej sytuacji zyciowej rodziny.
2], Szczepanski (2000) Praca socjalna-podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach. Toruf: AKAPIT.
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zachowan przemocowych, interwencje i ingerencja w zycie wewnetrzne rodziny, edukacja w
kierunku wyuczenia okreslonych wzorcow zachowan, ktore $wiadcza o przemocy i je
skutecznie negatywnie okresla¢ i ukazywaé. Jednym z waznych obszardow staje si¢ poprawa,
usprawnianie relacji migdzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny?®.

Pracownik socjalny w pracy w $rodowisku przemocowym zawsze kieruje si¢ zasada
poszanowania praw cztowieka i sprawiedliwosci spotecznej, poszanowania godno$ci i
podmiotowosci czlowieka. Szczegdlnego tez znaczenia nabierajg inne zasady wyznaczane
przez pakiet pomocy, ustug 1 integracji spotecznej. Do najwazniejszych zasad
respektowanych przez pracownika socjalnego nalezg :
zasada akceptacji petenta ( podopiecznego),
zasada indywidualizacji i podmiotowosci i poufnosci,
zasada wzmacniania kompetencji i potencjalnych mozliwo$ci rozwojowych,
zasada bezstronno$ci obiektywizmu
zasada dyskrecji

Dziatania  profesjonalne  pracownika socjalnego 1  wszystkich  pozostalych
wspOtpracownikdOw w procesie pomocowym zobowigzuja do zachowania daleko idacej
poufnosci w rozwiazywaniu probleméw. Kazdy cztonek zespotu interwencyjnego doktadnie
zna jasno sformutowane zasady wspolpracy. Jedna z zasad naklada na kazdego cztonka
zespotu obowigzek informowania o zadaniach jakie podejmuje wobec rodziny. Zapewnia to

sprawne realizowanie przyjetego planu pracy.

Wspolpraca pracownika socjalnego z klientem doswiadczajacym przemocy

Wspotpraca musi opiera¢ si¢ obowigzujacych przepisach prawa i innych dokumentach
zwigzanych bezposrednio z pracg socjalng.
Obraz psychiczny osoby doznajacej przemocy w rodzinie

Zjawisko przemocy w rodzinie jest nie tylko incydentalnym zachowaniem sprawcy
wobec cztonkow rodziny, ale zazwyczaj ma charakter permanentnego dziatania na ich szkode
psychiczng 1 fizyczna.

Na skutek dziatania sprawcy przemocy, bez wzgledu na wiek i pte¢ cztonkéw rodziny
pojawiaja si¢ zmiany, ktore uniemozliwiaja prawidlowe satysfakcjonujace zycie. Rodzina nie

jest w stanie w pelni wykonywac swojej funkcji wychowawczo-opiekunczej wobec dzieci.

3 A. Lipczynski Aspekty prawne przemocy w rodzinie http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=126
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Bezposredni kontakt ze sprawcg stwarza permanentne zagrozenie fizyczne, ale rowniez
psychiczne ze wzgledu na blisko$¢ fizyczng ze sprawca.

Nawet wtedy, kiedy sprawca jest poza kregiem rodziny, to wczesniejsze do§wiadczenia
moga by¢ rzutowane na pozostalych cztonkéw rodziny na zasadzie odreagowywania emocji,
braku kontroli zachowan. Niekiedy moga to by¢ zachowania paraprzemocowe.

Na sposéb reagowania dorostych w rodzinie ma réwniez wpltyw pewnego rodzaju
uzaleznienie funkcjonowania rodziny od finansowych i mieszkaniowych warunkow jakie
zapewnia sprawca przemocy. Radykalne dzialania ofiar moze powodowac utrate ciggtosci
finansowej. Zwigzek ze sprawcg moze by¢ na tyle silny, a kosztem jest tu obnizenie poczucia
wlasnej wartosci, sprawstwa w dziataniu.

Kolejnym elementem obrazu ofiary przemocy jest permanentne zmniejszanie si¢ grona
osob, z ktorymi cztonkowie rodziny si¢ kontaktuja, od ktérych moga oczekiwaé pomocy.
Dotyczy to nie tylko blizszej rodziny, ale rowniez najblizszego otoczenia znajomych i
sasiadow. Mozna to okresli¢ jako zjawisko zaciskania kregu interakcyjnego, sprawowania
kontroli sprawcy nad wszelkimi dzialaniami rodziny. Do$¢ czesto ze zjawiskiem pozornej
troski o rodzing mozna dostrzec podczas kontaktu sprawcy z pracownikiem socjalnym. Kiedy
spotkanie odbywa sie z ofiarg ( ofiarami) przemocy i sprawcg* charakterystycznym
zjawiskiem jest przejmowanie inicjatywy przez sprawce, odpowiadania nawet w imieniu
pozostatych czlonkéw rodziny. Takie zachowanie nasycone jest mechanizmami iluzji i
zaprzeczen.

Jak wspomniano wcze$niej kazde dziatanie sprawcy przemocy pozostawia §lady nie tylko
fizyczne, ale przede wszystkim psychiczne, ktore w jaki$ sposob ksztattuja obraz ofiary,
przejmujacej przynajmniej dwie funkcje w rodzinie za siebie, jak 1 za sprawcg.

Charakterystyczng cecha migdzy innymi jest rys osoby poswigcajacej si¢ dla dobra
innych cztonkoéw rodziny. Osoby te pomijaja wlasne dobro, potrzeby na rzecz dobra innych,
czasami nawet dla dobra sprawcy.

Najogolniej mozna powiedzie¢, ze realizujg to ze wzgledu na pewien poziom poczucia
winy. W przypadku osoby znaczacej w rodzinie ( na przyklad: matka ) nie potrafia wyznaczy¢
sposob skuteczny ostrych granic sprawcy, dzieciom i innym cztonkom rodziny, a nawet
pracownikowi socjalnemu godzi¢ si¢ na wszystko to co proponuje, pozwalaja na

przekroczenie granic. Bardzo czgsto psycholodzy zauwazajg w obrazie psychicznym ofiary

4 Wolno tego dokona¢ dopiero na pewnym etapie pracy z rodzing przemocows. Sytuacja ta jest zbyt
traumatyczna dla ofiar. Tego mozna dokona¢ po wstgpnej pracy ze sprawca.
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zjawisko rozproszenia Ja ( self). Jednym z wyrazdéw tego zjawiska jest problem z okreslenie i
wyrazeniem swoich potrzeb, pragnien i wyrazaniem siebie i swojego sprzeciwu. W pewnych
okolicznos$ciach ofiara dorosta przyzwala na traktowanie jej jak dziecka ( na przyktad:
bezkrytyczne przyjmowanie podsuwanych rozwigzan).

Przewlektos¢ traumatycznych przezy¢ skutkuje przewaga negatywnych uczué, ktore

moga by¢ rozprzestrzeniane poza kontrolg na osoby neutralne, niemajace niczego wspdlnego
ze zjawiskiem przemocy, czasami nawet wobec ofiar.
Ofiara przemocy w pewnym okresie przezywania traumy poszukuje pomocy, najczesciej poza
instytucjami do tego powotanymi. Korzysta z porad znajomych, przyjaciot, czasami rodziny.
W efekcie stosujac rady, nie uzyskuje pozytywnego efektu, lub nawet nie sg one do przyjecia.
Wytwarza si¢ postawa rezygnacji, poczucie beznadziejno$ci, a nawet pogodzenia sie®.
Wyrazem tego moze by¢ stwierdzenie ,, Je$li sama sobie nie umiem poradzi¢, to nikt mi nie
pomoze”. Trudno tez ofierze uwierzy¢, ze moze ktos ze stuzby socjalnej pomoze i z gory
odrzuca propozycje profesjonalisty. Mozna to okresli¢ jako efekt wczesniejszego zranienia w
kontakcie z nieodpowiednimi osobami z dobrymi radami i profesjonalistami. Wiele ofiar
przemocy wykazuje nieche¢¢ do rozmowy, pracy tylko dlatego, ze pracownik socjalny jest tej
samej plci co sprawca.

Osoby doznajace przemocy maja pewne cechy charakterystyczne, ktére uksztaltowaty sig
W czasie trwania przemocy. Jak wspomniano wczesniej cechg charakterystyczng sa
ograniczone coraz bardziej kontakty spoteczne w tym takze z najblizsza rodzing. Poza tym w
wielu przypadkach ofiary uzaleznione sa ekonomicznie i psychicznie od sprawcy. Trwajaca
prze dlugi okres czasu przemoc ksztattuje w ofierze poczucie Ieku, brak asertywnego sposobu

komunikowania si¢ i wyznaczenie granic®.

Specyfika pracy socjalnej z ofiara przemocy

W pracy socjalnej bardzo pomocne staja si¢ przepisy, ktore w jaki$ sposob okreslajg i
wyznaczajg granice tej pracy /, ale tez pozostawiaja miejsce na bardzo zindywidualizowane
dzialania.
Dos$wiadczenie tez bardzo wyraznie nakresla sposob pracy z ofiarami lub ofiarg przemocy.

Nalezy caly czas mie¢ na uwadze fakt, ze temat, ktory bedzie poruszany jest dla tych osob

% A. Lipczynski Aspekty prawne przemocy w rodzinie http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=126
6 A. Lipczynski Aspekty prawne przemocy w rodzinie http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=126
" Ustawa z dnia 29 lipca 2005. Dz.U.2005 nr 180 poz.1493 z p6zniejszymi zmianami
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bardzo wstydliwy, krepujacy. Na ogot przeciez sprawcg przemocy jest osoba bliska, niegdy$
kochana, szanowana i wybrana do dalszego zycia.

Na ogo6t rozpoczyna si¢ rozmowe o tym, co i tak musi by¢ oméwione z racji petnionych
obowigzkow pracownika socjalnego. Jesli okaze si¢ to bardzo traumatyczne mozna zawsze
rozpocza¢ rozmowe¢ od bardziej neutralnych tematow, majgc na uwadze jednak fakt, ze
przedmiotem spotkania jest zjawisko przemocy. Jednym z bardzo istotnych elementow w tym
kontakcie jest czas, ktory nie moze ogranicza¢ rozmowcow i pracownika socjalnego. Potrzeba
tyle czasu ile potrzeba. Kolejnym elementem jest okazywanie nieudawanej troski i
wrazliwos$ci podczas rozmowy. Nalezy stara¢ si¢ zrozumie¢ rodzing, jej problemy. W czasie
tej rozmowy pracownik socjalny dokonuje oceny sytuacji rodziny, realne zagrozenia i ich
rozmiar. Kazdemu z cztonkéw rodziny stwarza si¢ mozliwosci swobodnego wypowiadania
si¢ w taki sposob, w jaki chce. Chodzi tez o uzyskanie informacji, ale nie musi ona by¢
wystarczajaca, chociazby dlatego, Zze temat rozmowy jest na ogoét, jak wspomniano wczesdniej
bardzo wstydliwy i1 wzbudzajacy zazenowanie. Kazde pytanie ma da¢ pracownikowi
informacje o rodzinie do dalszej pracy, a nie tylko zaspokoi¢ ciekawosc.

Doswiadczenie uczy, ze kazde pytanie, nawet w najlepszej intencji zadanie moze ranic¢

rozmoéwcee. W bardzo wielu przypadkach konieczna jest rozmowa z kazdym czlonkiem
rodziny indywidualnie.
Jednym z warunkéw koniecznych w pracy z ofiarami przemocy, zreszta nie tylko, jest
zachowanie neutralnosci, chociazby z tego powodu, Ze nie zna si¢ wszystkich faktow z zycia
rodziny przemocowej. Najwazniejsze jest aby szybko i1 skutecznie powstrzymaé przemoc,
udzieli¢ niezbednej pomocy wszystkim czionkom rodziny . To zadanie jest jednym z
najbardziej trudnych do wykonania, poniewaz, aby to zrealizowa¢ konieczne jest
wspotdziatanie zespotu interwencyjnego, a kazdy cztonek tego zespotu musi doktadnie znaé
swoje procedury i innych cztonkow.

Najtrudniejsze jest jednak dziatanie bezposrednie w s$rodowisku przemocowym.
Pracownik socjalny musi postugiwac si¢ takim jezykiem, aby byt zrozumiaty dla wszystkich,
powinien tez w przypadku watpliwosci jak zostal zrozumiany dokona¢ klaryfikacji,
wyjasnienia. Obserwacja rodziny moze dostarczy¢ bardzo cennych informacji o sposobie
funkcjonowania poszczegélnych cztonkéw rodziny, czego nie chca ujawnié, pomijaja, kto
przejmuje inicjatywe w rozmowie 1 kogo ewentualnie zastepuje w wypowiedziach

Wspomniano tez nieco wyzej o czyms takim, co okresla si¢ jako wtorne ranienie (wtdrna

wiktymizacja),poprzez wzbudzanie poczucia winy za brak reakcji na dotychczasowa przemoc
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w rodzinie. Nigdy nie powinno uzywac si¢ miedzy innymi takich stwierdzen skierowanych do
ofiary.

»Dlaczego tak dlugo czekata ze zgltoszeniem przemocy” i ,, Jak mogla si¢ tak dtugo na to
godzi¢” Ja na pani miejscu dawno bym.....”

Przy wnikliwej obserwacji poszczeg6élnych cztonkow rodziny mozna zauwazy¢, ze w
relacji dominuje postawa zaprzeczania, niekiedy pomniejszania doznanych krzywd,
odretwienia, obnizony nastroj, leki, ptacz nerwowos$¢, hiperaktywnos¢ oraz drazliwose.

Jednym z waznych elementow w bezposredniej pracy jest wspdlne okreslenie zasobow
wewnetrznych 1 zewnetrznych ofiary. Co i1 kiedy mozna wykorzysta¢, aby powstrzymac
przemoc, pomodc sobie. W zasobach wewngtrznych istotna staje si¢ gotowos$¢ do pojecia
dziatania, uzyskanie zmiany w poziomie odpowiedzialnosci, odpornosci psychicznej,
mozliwoséci samodzielnego utrzymania siebie i rodziny ( dzieci). Najtrudniej jest ofiarom
wyjs¢ poza krag przemocy i dziatania zewnetrznego ( zgloszenie przemocy, moéwienia o tym
w rodzinie dalszej) Jest to dobry sygnal o decyzji zmiany. W tym pomaga pracownik
socjalny, chociazby przez przyblizenie prawa zwigzanego z przemoca. Niekiedy ofiary nie
uswiadamiajg sobie, ze doznawana przemoc przez wiele lat jest przestepstwem, ze maja
prawo do zycia bez przemocy
Jeszcze innym zadaniem pracownika socjalnego jest wspomaganie w odbudowie lub
budowaniu poczucia godnosci osobistej, wyzwoli¢ poczucie sprawstwa jako przeciwstawienie

si¢ dziataniom sprawcy, wyzby¢ si¢ poczucia odpowiedzialno$ci za przemoc.

Tok pracy socjalnej

Praca z dorostg ofiarg przemocy nie nalezy do fatwych. Czasami zdarza si¢, ze na skutek
pietrzacych sie problemoéw motywacja spada. Jest to na szkode¢ ofiary, dlatego tez niezbgdne
jest wzbudzanie wlasnej motywacji 1 wolg do dziatania, aby to, co zostato ustalone w toku
pracy mozna zrealizowaé. Bardzo niebezpieczne jest przyjecie postawy klasycznego
urzednika, moze to spowodowac wycofanie si¢ ofiary, zniechecenie do dalszej pracy. Dobrym
sposobem dla uniknigcia takiej postawy jest okresowa superwizja, mozliwos¢ omowienia i
przedyskutowania z cztonkami zespolu. Bardzo zalezy na tym, aby w dziataniu pracownika
socjalnego dominowata troska o dobro czlowieka, ktoremu organizuje si¢ profesjonalng
pomoc, pami¢tajac przy tym, ze musi by¢ zachowana minimalna ingerencja,. angazowanie si¢

tylko wtedy, kiedy to jest konieczne. Pomocy udziela si¢ tak, by z jednej strony czuwac i
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odpowiada¢ na potrzeby i1 oczekiwania, z drugiej strony wspierac jej sity, dzialania. W ten
sposob mozna podbudowac poczucie sprawcze ofiary, odbudowac poczucie wartosci.
W Zaden sposob nie mozna decydowaé i kierowaé zachowaniem ofiary, ani tez star¢ si¢
zatatwia¢ za nig spraw zwigzanych z postepowaniem procesowym. Niekiedy jedynie mozna
jej towarzyszy¢. Dzigki temu bedzie stopniowo rozwija¢ si¢ wspolpraca, wzajemne
zrozumienie, zaufanie, a przede wszystkim partnerstwo.
W kazdej sytuacji niezbedne jest plonowania dziatan i dlatego tez konieczno$cig staje si¢
wystuchanie ofiary, tego, co ma do powiedzenia z uwzglednieniem zasobow zewngtrznych i
wewnetrznych ( mozliwe do osiggnigcia, realne) i tego, na jakiej podstawie buduje swoje
wnioski, powinno wyjasni¢ tez wlasne stanowisko. Na pierwszym planie zawsze
najwazniejsze zadanie — bezpieczenstwo.

W pracy socjalnej z osobami doznajacymi przemocy niezbgdna jest analiza roznego
rodzaju obszardw zycia. Na uzytek uczulania pomocy ofiarom mozna zastosowaé pewien

porzadkujacy schemat. Schemat ten sktada si¢ z czterech podstawowych obszarow:

1.Pozytywne

Wewnetrzne cechy osobowosci: silna motywacja, poszukiwanie §rodkéw finansowych dla
utrzymania siebie i rodziny( niezalezno$¢ ekonomiczna) poczucie odpowiedzialnosci za siebie
I dzieci.

2. Negatywne

Wewngtrzne cechy osobowosci: bardzo wysoki lub wysoki poziom lgku wobec sprawcy, brak
poczucia mocy 1 sprawstwa, zty stan zdrowia fizycznego 1 psychicznego.

3. Pozytywne

Zewnetrzne zasoby w otoczeniu: wsparcie, zrozumienie najblizszej rodziny, znajomych co do
dziatah podjetych, wspieranie i pomoc.

4. Negatywne

Zewnetrzne zasoby 1 cechy otoczenia: sprawca uzalezniony od alkoholu 1 innych srodkow
zmieniajacych nastrdj, zalezno$¢ ekonomiczna od sprawcy, warunki mieszkaniowe, prawne

dotyczace wlasnosci.
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Plan pracy z osoba dorosta doznajaca przemocy
Glownym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa a takze poprawa spotecznego

funkcjonowania osoby doznajacej przemocy. Dotyczy to wszystkich czionkéw rodziny
znajdujacych si¢ w tej samej sytuacji przemocowej. Na ten glowny cel skladajg sie¢ cele
czastkowe, rownie wazna, bez ktérych praca z ofiarami nie bedzie efektywna. Do tych celow
mozna mi¢dzy innymi zaliczy¢:

Opracowanie strategii zapewnienia bezpieczenstwa zycia i zdrowia ofiarom.

Uzyskanie wiedzy na temat mechanizmow przemocy w rodzinie.

Uzyskanie niezalezno$ci ekonomiczne;j

Uzyskanie umiejetno$ci asertywnego zachowania.

Odzyskanie poczucia warto$ci wlasnej

Zadbanie o zdrowie fizyczne i psychiczne ( emocjonalne) i potrzeby spoteczne.

Zapewnienie ochrony osobom ( zaleznym) nieletnim i matoletnim.

Zatrzymanie przemocy przy wykorzystaniu przepisow prawa®.
Najlepszym, i sprawdzonym od wielu lat jest opracowanie indywidualnego planu dziatania
zwigzanego z bezpieczenstwem. Nie mozliwe jest stworzenie takiego planu bez poruszania
drazliwych tematow zwigzanych z przemoca. Ofiara powinna opowiedzie¢ o rodzaju
stosowanej wobec niej przemocy, ich czgstotliwosci. Niekiedy sprawca jakby wysytat sygnaty
swoim zachowaniem o nadchodzgcym ataku przemocy ( alkohol, ruchy ciata itp.) . Wazne sg
miejsca dziatania sprawcy, co ma znaczenie przy ewentualnej ewakuacji domownikow.
Czasami, jesli jest to konieczne sporzadza si¢ plan sytuacyjny mieszkania 1 nawet
przepracowanie planu ucieczki. Kazdy z domownikow doktadnie wie, co ma ze sobg zabrac i
gdzie sie uda¢. Wszystko ma by¢ doktadnie omoéwione i nawet prze¢wiczony plan ewakuacji®.

W catym tym programie nie zapomina si¢ w szeregu informacjach, ktére dajg narzedzie

obrony przed sprawca wykorzystujac przepisy prawa'’, dorazne interwencje policji. Jest to tez
dobry moment, aby swojego cierpienia nie ,,chowa¢ pod dywan” ze wstydu, bo jesli juz kto$
ma si¢ wstydzi¢ to nie ofiara a sprawca. Najblizsze otoczenie 1 tak doskonale wiedza, co si¢ w

danej rodzinie dzieje!!.

8 A. Dobrzynska-Mesterhazy ( 1999). Przemoc w rodzinie: diagnoza i interwencja kryzysowa. w: Wybrane
zagadnienia interwencji kryzysowej-poradnik dla pracownika socjalnego. Katowice: Wydawnictwo™ Slask”, s
125.

® A. Lipczynski Aspekty prawne przemocy w rodzinie http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=126

10 pisanie pozwu do sadu

11 D.Kubacka-Jasiecka ( 2010).Interwencja Kryzysowa. Warszawa: Wydawnictwo Profesjonalne i Akademickie,
5.185-186.
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W toku pracy z ofiarami przemocy dochodzi do glebszego poznania mechanizméw
rzadzacych przemocg, umiejetnosci stosowania zachowan $wiadczacych o braku akceptacji
przemocy. Dokonuje si¢ tez odnawianie kontaktow rodzinnych, ktore zacie$nialy si¢ poprzez
dziatania celowe sprawcy przemocy oraz samej ofiary. Dla celow prawnych kompletuje si¢
dokumentacje medyczng $wiadczaca o przemocy. Nie muszg to by¢ dokumenty wystawiane
przez lekarza sadowego, wystarczy, jesli w dokumentacji lekarza rodzinnego znajdzie si¢
adnotacja, ze dane obrazenie powstalo w wyniku przemocy'?. Praktyka nakazuje, aby
podejmowane dziatania byly w jaki$ sposob monitorowane. Najczgsciej stosowang forma jest
zadawanie pytania ,, Jak bedzie wygladata sytuacja po zadziataniu”. Taka refleksja jest
niezbedna.

Na ogot brak jest refleksyjnosci i postanowien zaniechania u sprawcy przemocy domowej
1 dlatego najczesciej sprawa znajduje swoj finat na poczatku w prokuraturze a nastepnie w
wydziale karnym sagdu wilasciwego dla miejsca zamieszkania. Prokuratura na wniosek ofiary

3moze nakazaé

moze w trybie artykutu 11 a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie!
sprawcy przemocy opuszczenie miejsca zamieszkania, w ktérym dokonuje przemocy.

Przy sktadaniu zeznan zwigzanych z przemocg bardzo waznym elementem o§wiadczenia woli
jest podanie do protokohu przestuchania formutki ,, Zadam $cigania i ukarania sprawcy”
Wiasciwie od tego wiasnie stwierdzenia mozna liczy¢ na przyjg¢cie wniosku. Prokuratura na
tej podstawie wszczyna cata procedurg z urzedu.

Kazde profesjonalne dzialanie musi opiera¢ si¢ na ustalonym planie czy tez
harmonogramie. Zalecane jest aby taki plan byl ustalany z ofiarg przemocy i1 Zespotem
Interwencyjnym. Nie moze on by¢ zbyt sztywny, poniewaz w trakcie pracy pojawiajg si¢
nowe okolicznos$ci, problemy zewnetrzne jak i wewngtrzne. To wszystko musi by¢ na biezgco
sprawdzane, korygowane i wprowadzane w razie potrzeby modyfikacje. Caly czas nalezy
pamigtac, ze przemoc w rodzinie jest bardzo trudnym zadaniem do rozwigzania. Trudno$ci
moga by¢ natury obiektywnej ( brak konkretnego zaplecza) i1 subiektywne wynikajace z
czynnikéw emocjonalnych zaréwno ofiary jak i pomagajacych. Moze okaza¢ si¢, z bedzie
konieczno$¢ weryfikacji przeprowadzanych dziatan ( nowa diagnoza, zmiana sytuacji
zyciowej, celow pracy socjalnej, zatrzymania sprawcy i jego skazanie itp).

To, ze sprawca w jaki§ sposob ponidst konsekwencje nie zamyka catej procedury

interwencyjnej. Kiedy pomyslnie zostanie powstrzymana przemoc pozostajg jeszcze skutki,

12 A. Lipczynski Aspekty prawne przemocy w rodzinie http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=126
13 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ( Dz U z 2005 r Nr 180 poz 1493 z
pozniejszymi zmianami )
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ktore nie ustepuja wraz z zaprzestaniem przemocy. Skutki psychiczne doznanej przemocy,
wyuczona bezradno$¢, lek 1 poczucie permanentnego zagrozenia nadal si¢ utrzymuja.

Z doswiadczenie wynika, ze czgsto nasilajg si¢ objawy psychiczne. W kazdym przypadku
nalezy stosowac zasade maty krokow, kazdy nawet maty krok ku poprawie stanowi podstawe
do dalszej pracy.

W tym momencie konieczne jest nawigzane kontaktu ofiary z zespotem specjalistow,
ktéry ma pomoc powroci¢ do rownowagi. Nie jest to proces krotkotrwaty, wymaga czasu i

14

cierpliwosci*®. Innym zagadnieniem jest praca terapeutyczna ze sprawcg przemocy w

rodzinie, ktéremu nalezaloby poswieci¢ osobne opracowanie.
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Ulohy socialnej prace v kontexte problémov zlého zaobchadzania so
seniormi

Miroslava Tokovska (SR)

Abstrakt

Humanizacia spolocnosti nedosahuje v sucasnosti taku uroven, na ktorej su vsetci jedinci
povazovani za rovnopravaych a to najmd s ohladom na vek a zdravotny stav. Prispevok sa
zaobera socidalnym kontextom problémov zlého zaobchdadzania so seniormi a pojednadva
0 vyzvach pre socialnu pracu v rovine primadrnej prevencie nasilia cielovej skupiny osob
vyssieho veku. Socidlna prdaca md redlnu Sancu prispiet’ k zmene postojov jednotlivcov
spolocnosti s dorazom na prijatie kazdej individudlnej bytosti a reSpektom k vyssiemu veku
a jeho osobitostiam.

Kracové slova: Zlé zaobchadzanie. Ndsilie. Seniori. Socidlna prdca.

Abstract

Humanization of company currently does not reach a level at which all individuals are
considered to be equitable and in particular with regard to age and health. The paper deals
with the social context of problems of maltreatment of elderly and discusses the challenges for
social work in primary prevention of violence plane of the target group the elderly. Social
work has a real chance to contribute to changing attitudes of individuals with emphasis on
acceptance of each individual beings and respect for the higher age and its particularities.

Keywords: Maltreatment of elderly. Abuse. Seniors. Social work.

Uvod

Vseobecné povedomie o zlom zaobchddzani so seniormi sa dostava do popredia najmi
prostrednictvom masmédii. Televizne spravy prinasaju kratke reportaze o pachani nasilia na
senioroch ¢i uz formou fyzického napadania, prepadov, fyzického bitia az po rafinované
klamanie, zavadzanie a nekalé praktiky obchodnych firiem. Z1¢ zaobchadzanie so seniormi sa
objavuje v roznych sférach spolocnosti, v rodine, v zdravotnictve, v socialnych sluzbach i na
uliciach. Stapajica agresivita v spolo¢nosti prenika do povedomia beznej populacie, ktorad
voCi nej zostava Casto rezistentnd. Socidlna praca ma Siroky prakticky zaber na rézne cielové
skupiny a Vv poslednych rokoch sa seniori odkazani na pomoc inej fyzickej osoby stavaju

vyznamnou a vyraznou cielovou skupinou pomdhajucich profesii. Primarna prevencia ma
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svoje opodstatnenie aj v seniorskej populacii ¢i uz z hladiska socialneho, zdravotného alebo

andragogického.

1.1 Teoretické koncepty situacii seniora v pozicii obete

Analyza teoretickych konceptov roly seniorskej obete pomdze socidlnym pracovnikom
odpovedat’ na otazky pri¢in vzniku situacii seniora v role obete a vysvetlit' rozne podoby
a kombinacie spravania a konania, v ktorych sa ocitd agresor ajeho obet. Teoretické
vychodiska je mozné dedukovat zroznych pohladov. Zo sociokultirneho kontextu
vnimame prepojenia roznych trovni aktérov (ti ktori pachaji nasilie) a obeti vo vzajomnych
vzt'ahoch vyskytujucich sa v konkrétnej lokalite, kultare a krajine. Zuzana Truhlafova (2009)
sa venuje problematike rizikovych faktorov vzniku a prevencie syndromu EAN a popisuje
tedrie vzniku situacii, v ktorych sa ocita senior v pozicii obete.

Vzhl'adom na zmeny zdravotného stavu vysSieho veku (polymorbidita, prepuknutie
chordb, chronizacia ochoreni, zmeny psychického stavu, opotrebovanost’ organizmu) a strat
socidlneho statusu, partnerov, ¢i znizenia ekonomického prijmu sa seniori dostavaju do role
odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby. V takychto pripadoch nastupuje rodina, pripadne
stat, ktory zadina poskytovat pomoc alebo starostlivost. Uloha socidlnej prace, v ramci
multidisciplinarity, ma v takychto situaciach nezastupitelni rolu. Cim je starostlivost
narocnejsia (Casova, financna, materiadlna) spojend so psychickou zat'azou opatrovatel'a vznika
riziko syndromu vyhorenia na strane poméhajiceho. Jednym z teoretickych vychodisk je
teoria vyhoreného opatrovatela, ktord nastdva ako dosledok opatrovania suvisiaca s
fyzickym, emocionalnym a psychickym vycerpanim. Opatrovatel ako pomahajici aktér sa
moze vycCerpat’ rovnako ako profesional alebo ako laik — rodinny prislu$nik, ktory sa oddane
stard o svojho pribuzného s presvedcenim, ze kona to najlepSie pre blizneho z pocitu vd’aky
aucty. V starostlivosti o seniora v jeho prirodzenom prostredi zohrava S$tat taktiez dolezitu
ulohu. Pri zabezpecovani dostojnej a odbornej starostlivosti ma zavedené nastroje socidlnej
politiky a socialnej pomoci. Zo strany Statu, ktory prispieva napriklad na starostlivost’ formou
penazného prispevku na opatrovanie, ide Castokrat o ,,almuznu® pre opatrovatela. Rodina
S chorym seniorom a opatrovatelom, ktory je zvédcSa pribuzny chorého, sa dostava do
zaCarovaného kruhu finanéného vyc€erpania, ktory stivisi so psychickou instabilitou, fyzickym
a emocionalnym vycerpanim opatrovatel’a. Aj Beata Balogova (2007) potvrdzuje, Ze Casto st
to prave Clenovia rodiny v ulohe opatrovatel'ov chorého pribuzného, ktori zle zaobchadzaju so

seniormi. Z hladiska institucionalnej starostlivosti popisuje Zdenék Kalvach (in Balogova,

103



2007, s. 27) pasivnu formu zneuzivania a zanedbavania. Ako priklad uvddza nedostatocny
pitny rezim (dehydratacia seniora), nedostatocna starostlivost’ o inkontinentného seniora alebo
hrubé slovné napadanie klienta.

Teoria vymeny je d’alSou teoretickou koncepciou podl'a Zuzany Truhlafovej (2009, s. 74),
ktora je zalozena na predpoklade, Ze pachatel’ uplatiiuje v jednani s obetou také praktiky a
taktiky, ktoré boli uplatiované na samotnom agresorovi v detstve. Teoria socialneho ucenia
vychadza z predpokladu, Ze zI¢ zaobchadzanie je naucené spravanie. Aktér nasilia - agresor
prejavuje bezcitnost’ a surovost’, ktord je podla Pavla Miihlpachra (2008, s. 73) namierena
spo¢iatku voCi nezivym predmetom a objektom, neskor proti zvieratam, dalej slabSim
jedincom ako su deti, seniori alebo invalidi a az v poslednom rade proti dospelym, zdatnym
osobam. Bezbrannost’ a zranitelnost’ slabSich motivuje agresora k opakovanym tutokom
a pachaniu trestnej ¢innosti. Teoria socioekonomicka ako uvadza Zuzana Truhlarova (2009, s.
74) poukazuje na marginalizaciu seniorov v spolocnosti, ktord je spojend s fenoménom
celosvetového starnutia obyvatel'stva.

Za zaujimavy povazujeme nazor Dany Zvalovej (2009, s. 27), ktora tvrdi, ze pri¢inou
zanedbavania, zneuZivania atyrania seniorov je obetavost obete trpiet pdchané ndasilie.
Teoretické vychodisko tohto ndzoru vychadza z viktimologie. Zdrojom tolerancie a vedomého
i nevedomého popierania problematiky nasilia st obavy seniorov z Opustenia agresora,
pripadne zvySujucej sa agresie pachatela, vylticenia z rodiny, odmietnutia starostlivosti,
hrozba institucionalizacie, medializacia nasilia v rodine seniora spojend s pocitom hanby
a ponizovania zo strany susedov a inych pribuznych. S tymto nazorom sthlasime, pretoze
V slovenskej spolo¢nosti sa postupne obCania stotoziiuji s pachanim nasilia ako prirodzene;j
suCasti Zivota a z beznej populédcie sa vytraca chut’ rieSit’ spoloCenské problémy ako je
nasilie, pripadne iné socidlno-patologické prejavy. Cudia sa Coraz menej angazuji vo veciach
verejnych, aj napriek vnitornému nesthlasu. Kazdy si hl'adi svoje vlastné zaujmy a seba,
pricom ¢o sa deje ususedov alebo v blizkom okoli je verejnym tajomstvom, avSak bez
podnetu a vole riesit’ to. Teoretickym vychodiskom je pre nas aj tedria stigmatizujucich
atributov (vlastné pomenovanie), ktoré st tvorené mytmi a stereotypmi podnecujucimi
diskriminaciu staroby — ageizmu a benevoletnej ochrany slabych a bezmocnych seniorov —
paternalizmu ako popisuje Dana Sykorova (2007). Podl'a nasho nazoru, prezentacia mytov
0 senioroch v spolo¢nosti prispieva k celospolo¢enskému utvrdeniu role obete seniorov, ked’
sa napriklad tvrdi, Ze ,,staroba rovna sa choroba* alebo ,,stari I'udia st senilni a oslabeni,
,,seniori st chudobni* a podobne. Predsudky, ktoré vznikaji v désledku mytov o seniorov bez

vysvetlenia skutocnosti, prispievaju podl'a naSho nazoru k vzniku situécii role obeti a tym sa
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otvara pomyselné vol'né pole k zIému zaobchadzaniu so seniormi. Aj myty 0 domacom nésili,
ktoré su silne zakorenené medzi verejnostou, ovplyvituju neriesenie socidlnych situdcii obete.
Nas nazor potvrdzuju aj Sylva Bartlova (2004) a Anna Hudecova, Matas Caban (2006, s. 11-
12) ktori uvadzaju myty o domacom nasili, vyberame a upravujeme niektor¢ z nich:

- ,,Nemal by som sa do toho pliest. Nie je to moja vec. “

-, Jeto chyba obete.

- ,,...nevyzera ako obet..."

-, Iyra a bije, pretoze pije.

-, To nie je nasilie, iba sa hadaju. “

-, Nasilie sa vyskytuje iba v problémovych rodinach. *

-, Tyran tyra, pretoze sam bol v detstve tyrany.

,, Iyran nedokadze inym spésobom vyjadrovat svoje city.

Pri rieSeni tak citlivej oblasti zivota ako je zl¢ zaobchddzanie, by mala byt zarucena
anonymita obeti, ale nie v kazdom pripade sa dodrzuje ato najmid v malych lokalitach
(dedinéach alebo mestskych Castiach, kde sa 'udia navzajom poznaji). Zo stidia odbornych
publikacii sme skoncipovali aj tedriu pochybnosti voCi kompetentnym orgdnom a
organizdcidm, ktoré maju pomdhat’, chranit’ arieSit’ nasilie a zI¢é zaobchadzanie nielen so
seniormi. Spolupraca medzi jednotlivymi zlozkami Statnej a verejnej spravy nie je v médiach
prezentovana ako idedlna a z tohto moze vznikat’ pocit pochybnosti az nedévery voci tym,
ktori majii legalnu pravomoc a povinnost poméhat. Casto je to slaba koordinacia
spolupracujucich rezortov policie, socidlnych sluzieb a zdravotnikov, v neskorSom S$tadiu
sudov. V pripade odstidenia agresora za pachanie trestnej ¢innosti ako je zl¢é zaobchddzanie, je
obet’ rieSena len CiastoCne, pretoze po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody sa pachatel’
vracia do povodného prostredia, to znamena k obeti. Dalsie rieSenie vlastnej situacie obete je
Casto ponechané na nej samej bez intervencie $tatu. V tejto oblasti absentuju v socidlnych
sluzbach Specializované zariadenia pre obete nasilia seniorov, pripadne aj iné cieloveé
skupiny. Odborna praca s obet’ami nasilia si vyZzaduje angaZovanych socialnych pracovnikov,
systematické financovanie, psychologicku a niekedy i psychiatricki pomoc, pomoc $tatu zo
strany policie i sadov. V neposlednom rade vznikad priestor aj pre média, ktoré by mali
prezentovat’ viac moZznosti pomoci anajmd primarnu prevenciu ako sa chranit’ a nestat
obetou zlého =zaobchadzania, pripadne kde hladat pomoc. Informécie o pravach
a komplexnych sluzbach pre obete nasilia st v suCasnosti len na zaciatku vlastnej existencie a
cesty zlepSovania kvality. Poslednym teoretickym vychodiskom, ktory koncipujeme je teoria

spolocenskej akceptdcie, to znamena, ze nasilie sa paradoxne akceptuje verejnostou a teda sa
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stava nie¢im prirodzenym, napriek povedomiu, Ze ,,toto nie je spravne”. Obcania chapu
zmysel zitia tak, Ze vzdy na svete existovala nerovnost’ a 'udia boli zatriedeni do rdéznych
vrstiev spoloc¢nosti. Existuju dve vyrazne skupiny obyvatel'stva a to chudobni a bohati, tak
patria aj do bezného Zivota relevatne bezbranni, hovorime o slabych, ktori st v pozicii obete
a relevantne silni, v pozicii nasilnikov. M6zeme konStatovat’, ze na jednej strane je tato teoria
extrémne ponimand, ale na strane druhej je to jedna z moZznosti ako pochopit’ pri¢iny situécii
role obete seniora.

Marlou Min (2011, s. 7) sprehl’adnila jednotlivé tedrie o zneuzivani a tyrani starSich do

nasledujtcej tabul’ky aj s pouzitim v konkrétnej eurdpskej krajine:

T 1 PrehPad teérii o zneuZivani a tyrani starSich a pouziti v krajinach EU

Teorie Pouzitie

Individualne faktory Ceska republika, Irsko, Taliansko
Rodinné systémy PoTI'sko, Slovensko

Individualna frustracia Grécko

a stresové okolnosti a Struktary

Spolocenské vyvoje Menej rozpoznané zo strany
vSetkych

Dostojnost’ Menej rozpoznané zo strany
vsetkych

Nasilie ako medzigeneracny problém Menej rozpoznané zo strany
vsetkych

Moc a pohlavie Menej rozpoznané zo strany
vsetkych

Zdroj: Marlou Min, (2011, s.7)

Analyza jednotlivych eurdpskych krajin poukazuje na socialne a kultare aspekty vnimania

zlého zaobchédzania so seniormi. Len v niektorych pripadoch sa vystupy zhoduju.

1.2 Faktory ohrozenia obeti a neZiaduceho spravania agresorov

Téma zlého zaobchadzania je komplikovana, citliva a v spolo¢nosti ¢asto tabuizovana. Jej
vyskyt sa analyzuje, skima a dokumentuje vel'mi narocne a dlho. V kazdej vyspelej

spolocnosti sa vyskytuje nésilie v réznych formach zneuzivania, tyrania, zanedbdvania ¢i
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vykoristovania. Zneuzivanie a tyranie sa v spolo¢nostiach dotykalo vac¢sinou l'udi, ktori boli
zdravotne alebo socialne znevyhodneni. HIbSie pochopenie faktorov, ktoré na jednej strane
ohrozuju obete a na strane druhej vyvolavaju neziaduce spravanie agresorov, ma vyznam pre
samotnu socialnu pracu s obetami nasilia. Zo starSich zdrojov je zndma identifikacia pric¢in
zlého zaobchadzania zo seniormi podl'a J. Timu, 1998 (in Beata Balogova, 2007, s. 18):

1. spolocenské faktory — rozsiahla wurbanizicia, nedostatocnd saturdcia potrieb
jednotlivcov, socidlny stres, chudoba, zvySujica sa nezamestnanost, spolocenska
tolerancia nasilia v médiach a iné,

2. zavislosti — latkové a nelatkové,

3. iné rizikové faktory — konflikty, stres vrodine, nedostatok financii spojeny
S existen¢nymi problémami rodin,

4. nevhodné rozlozenie anedostatok persondlu v ramci inStitucionalnej starostlivosti
S tym suvisiaca strata motivacie prace a syndrom vyhorenia.

Identifikaciu pri¢in vnimame v rovine teoretickych konceptov ako uvadzame v podkapitole
1.1 a tiez v rovine faktorov vo vyzname ,,spustacov‘ neziaducich spolo¢enskych javov. Obet’
a agresor su vo vzajomnom nedobrovolnom vztahu, ¢o nis motivuje zamysliet' sa nad
faktormi ohrozenia na strane obete ana strane agresora. Podl'a Pavla Miihlapachra (2008,
S. 78) existuju faktory zvysujliice ohrozenost’ tyrania na strane seniorov:
e Zly funkény stav, strata sebestacnosti, celkovo nepriaznivy zdravotny stav
seniorov.
o Tazsia kognitivna, symbolickd a komunikana porucha (demencie, stavy po
cievnych prihodach,
e Socidlna izolacia zapriCinena osamelost'ou, sektami, etnickymi komunitami,
e SpoluzZitie s agresorom a ich vzajomna zavislost'.
Naopak faktory zvySujice pravdepodobnost’ nezZiaduceho spravania na strane agresora su
podla Pavla Miihlapachra (2008, s. 78), upravené¢:
Prvu skupinu tvoria faktory na strane jednotlivca — agresora:

e Psychopatologia a psychopatia tyrana a ato¢nika

e Latkové zavislosti najma alkohol a drogy

e Nizka intelektova Groven spojend s asocidlnym jednanim

e Pretazenie a existencné problémy agresora a strata schopnosti a ochoty riesit svoju
situaciu legitimnymi spdsobmi

Druhu skupinu tvoria faktory na strane spolocnosti — Statu:
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e Nizka kontrola spolocenskej kontroly neziaduceho spravania vratane ochrany prav
a dostojnosti klientov instituciondlnej starostlivosti
e Slaba uroven terénnych oSetrovatel'sko-socidlnych sluzieb ainych foriem ucinnej
pomoci (napriklad psychologické intervencie v domacom prostredi)
e Frustracia z povolania prameniaca najmé z nizkeho socialneho statusu a nizkeho
finan¢ného ohodnotenia
Mame za to, ze uvedené je mozné doplnit’:
e Obmedzené moznosti prevencie a rieSenia zlého zaobchadzania so seniormi
e Nedostato¢na siet’ socialnych sluzieb pre obete nasilia
e Nedokonala legislativa na ochranu préav jednotlivcov v spolo¢nosti
e Slaba stc¢innost organov v oblasti prevencie arieSeni socialnych situacii obeti
nasilia
e Nizky zaujem médii o problematiku seniorskej populacie a ich problémov
Z uvedeného vyplyvaju moznosti zlepSenia socidlnej prdce na Grovni najmi primarnej
prevencie, nevynimajic aj ostatné urovne prevencie nasilia na senioroch, o ktorych sa

zmienime v d’alSej Casti.

2 Diogenov syndréom - Specifické extrémne sebazanedbanie

Prica so seniormi si vyzaduje Specifické pristupy a postupy ¢i uz z hladiska
komunikacie, vol'by metdd socialnej prace alebo programovania aktivizacnych c¢innosti.
V socidlnej praci sa mozeme stretniit’ so Specifickym extrémnym sebazanedbanim, ktoré sa
podl'a odbornikov oznacuje ako Diogenov syndrom. Podl'a Andrey BalaZzovej (2012, s. 6) ide
0 zriedkavy a menej znamy syndrom vyskytujuci sa hlavne u starych, osamelo zijacich l'udi,
ktory sa prejavuje zivotom v biede a nehygienickych podmienkach, socialnou izolaciou
a Casto aj zhromazd'ovanim ro6znych nepotrebnych predmetov a veci. Po prvy raz bola
pomenovand tiato choroba v roku 1975 Clarkom, ktory nazval komplex priznakov podla
Diogena zo Sinope, povazovaného vSeobecne za zakladatela cynizmu. Uz v roku 300 pred
naSim letopo¢tom vyzdvihoval Diogenes pravo cloveka na vlastny sposob zivota. Tento
syndrom je tieZ zndmy pod pojmom ,senilné zratenie alebo Havishamovej syndrom®.
(Balazova, 2012)

Sebazanedbavanie je systematické, dlhsi Cas trvajuce asucasné su priznaky z piatich
zékladnych domén, ktoré nemusia byt’ vSetky pritomné:

1. Extrémne zanedbanie sa — koZza, zapach, dehydratécia, inkontinencia, parazity.
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2. Zanedbana domécnost’ — neporiadok, hromadenie odpadkov, zamorenie Skodcami akt
su potkany, svaby, blchy, plostice.

3. Zhromazd’ovanie predmetov — neZivé veci, zvieratd. Zeny Gastejsie zhromazd'uju
macky a muzi psov, v niektorych pripadoch sa zhromazduja vtaky.

4. Socialna utiahnutost/odmietanie pomoci — seniori vnimaju svet ako nepriatel'sky
a nebezpecny.

5. Chybanie pocitu hanby alebo ndhl'adu na svoj stav — nepriznanie si problému, aktivne
odmietanie pomoci. (Andrea Balazova, 2012, s. 7)

Aj Tatiana Haniskova (2012, s. 31) dopliia, Ze ochorenie nie je typické pre uréitu
socioekonomicku skupinu. Cudia trpiaci tymto syndromom st vacsinou slobodni, vdovci a ich
upadok trva niekol’ko rokov. Mnohi boli v minulosti nadpriemerne inteligentni, GspeSni v
praci a mali stabilné rodinné zdzemie. V stcasnosti sa diferencuju dva typy Diogenovho
syndromu:

e Primarny typ — bez pritomnosti psychickej poruchy,

e Sekundarny typ je viazany na psychiatricka diagnozu. Casto sa objavuju obsedantno-
kompulzivna porucha (kompulzivne hromadenie veci, obsedantna anxieta, ritualy),
porucha osobnosti (schizoidnd, schizotypova, veduca k izolacii, minimalnym
socialnym kontaktom), zavislost’ na nadvykovych latkach (sebazanedbavanie, Zzitie v
nevyhovujticich podmienkach, malnutricia), demencia (degeneracia frontdlneho laloku
mozgu sposobuje apatiu, zniZenie zaujmu o svoj zovinajSok, zniZenie zaujmov),
neskora schizofrénia (bludy a halucinécie).

Za hlavni prekazku v pomoci seniorom s Diogenovym syndrom povazuju lekari
odmietanie pomoci a averziu k pontkanej liecbe. Do problematiky socialnej pomoci takto
postihnutym seniorom je Casto privolavand aj policia, starostovia obci, socidlni pracovnici
miest aobci, rovnako aj lekari, psychiatri, rodinni prislusnici a v neposlednom rade sa
angazuju aj susedia, pripadne spravcovia budov alebo predsedovia spoloCenstiev bytovych
a nebytovych priestorov, ak senior Zije v spolocnej bytovke. Podnetom pre rieSenie st Casto
susedia, ktorych obt'azuje neznesitel'ny zapach Siriaci sa z bytu seniora a tiez 'udska Iatost’
nad osudom starSiecho c¢loveka. Rizika, ktoré vznikaju pri rieSeni seniorov s ochorenim
Diogenovho syndromu st najmd epidemiologicko-zdravotné (hlodavce a Sirenie nakazy
prenosnych ochoreni), technické (vodovodné potrubie, prehnitie podléh) a estetické (zapach,

vyzor seniora). Socidlny dopad doésledkov ochorenia je jednozna¢ny ato najmi sociilna
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izolacia, narusené socidlne vztahy, vnimanie reality a schopnost’ sebareflexie nad vlastnym

konanim a spravanim.

2.1 Ulohy socialnej prace v praci s obet’ami nasilia v seniorskom veku

V socidlnej praci sa stretdvame s tematikou nésilia v kontexte doméceho nasilia
a v kontexte socialnej prevencie, socialneho poradenstva i systému socialnych sluzieb. ZIé
zaobchadzanie so seniormi sa netyka len domaceho prostredia, casto sa vyskytuje
zanedbavanie aj v institucionalnej starostlivosti, pripadne na verejnosti. Eurépsky referencny
ramec pre prevenciu zneuzivania a tyrania starSich vznikol v rokoch 2009-2011 s podporou
Eurépskej unie ako pilotny projekt na prevenciu pred zneuzivanim starSich. Zapojilo sa do
neho 10 krajin Eurdpskej tinie (Ceské republika, Grécko, Holandsko, frsko, Pol'sko, Rakusko,
Slovensko, Taliansko a Slovinsko). Cielom spracovania tohto dokumentu boli fakty, ktoré
Svetova zdravotnicka organizacia naznacila v jani 2011, Ze kazdy rok 2,7% vSetkych I'udi vo
veku nad 60 rokov ma skusenost’ s fyzickym tyranim a zneuzivanim, 19,4% zaziva duSevné
tyranie a zneuzivanie, 3,8% ma skusenost’ s finanénym zneuzivanim a 0,7% zaziva sexualne
zneuzivanie. (Marlou Min, 2011) Starntica Eurdopa si uvedomuje problematiku zlé¢ho
zaobchadzania a vypracovala dokument, ktory popisuje teoretické vychodiska zlého
zaobchadzania asuCasne aj osved¢ené postupy a odporucania na narodnych urovniach

a europskej urovni.

2.1.1 Pojmologické vychodiska zlého zaobchadzania so seniormi

Témou nasilia sa zaCala zaoberat’” Svetova zdravotnicka organizacia v roku 2002, kde
Vv Sprave o nasili a zdravi vo svete (World report in violence and health) popisuje pojem
nasilie ako umyselné pouzitie alebo hrozbu pouzitia fyzickej sily proti moci, proti sebe, inej
osobe, skupine ¢i komunite ato takej sily, ktord mé alebo s vysokou pravdepodobnost'ou
bude mat’ za nésledok, poranenie, smrt’, psychicki ujmu, poruchu vyvinu alebo deprivaciu.
Prvé pisomné zmienky o nasili, podla Dany Zvalove; a Emilie Miklovicove] (2007),
pochadzaju z roku 1962, kedy bol v Spojenych Statoch americkych definovany syndrom
tyraného dietata, v sucasnosti oznacovany ako CAN — Child Abuse and Neglect. Prvé
medicinske $tudiu o senioroch ako o objekte zanedbavania a tyrania pochadzaju zo 70. rokov
20. storocia. Na Slovensku sa zacali zaoberat’ zlym zaobchadzanim so seniormi geriatri a to

az od roku 1990 a postupne sa tato problematika zacala riesit’ aj v socidlnej oblasti.
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V anglicky hovoriacich krajindch sa pouziva na oznacenie zlého zaobchadzania so
seniormi skratka EAN (Elder and Abuse Neglect), ¢o v preklade znamena tyranie
a zneuZzivanie seniorov, v Cechach sa hovori o tzv. ,,syndrome $patného zachazeni se starymi
lidmi*“ ako uvadza Katefina Sykorova (2005, s. 89). Zuzana Truhlafova (2009, s. 73)
vysvetl'uje, Ze v anglosaskych krajinach sa tiez pouziva oznacenie elder mistreatment. Dana
Zvalova (2009, s. 26) oznacuje zneuzivanie a zanedbavanie seniorov pojmom ,,geront abuse

and neglect®, oznacuje sa skratene GAN.

2.2 Pravne aspekty zlého zaobchadzania seniorov v Slovenskej republike

Seniori musia mat’ pocit istoty a bezpecia, ze v pripade zlého zaobchadzania im bude
poskytnutd adekvatna pomoc. Pre kazda vyspelu krajinu by malo byt samozrejmost'ou
postarat’ sa o ohrozené a slabSie skupiny obyvatel'stva a zabezpecit’ dodrziavanie I'udskych
prav pre vSetky vekové kategdrie, nevynimajic seniorov.

Dolezitu ulohu v oblasti prevencie arieSenia nasilia pachaného na senioroch zohravaja
pravne aspekty, ktoré vymedzuju pole podsobnosti pre pomahajucich profesionalov
akompetentné organy. Ustava Slovenskej republiky chrani ludské prava a haji
nedotknutel'nost’ kazdého obcana, jeho majetku, zdravia, zachovania l'udskej dostojnosti
i hmotného zabezpedenia v starobe. Charta zékladnych prav EU ¢&lanok 25 popisuje prava
star§ich 0sob: Unia uzndva a respektuje pravo starsich oséb na déstojny a nezdvisly Zivot a na
ucast na spolocenskom a kulturnom Zivote. Pravami seniorov u nas sa zaoberd Ndrodny
program ochrany starsich ludi, ktory bol prijaty uznesenim vlady Slovenskej republiky pod
Cislom 681 v roku 1999. Ide o komplexny dokument socialnej ochrany a starostlivosti
0 seniorov. Podl'a Marlou Min (2007, s. 11) Ziadna zo zapojenych desiatich eurépskych krajin
nema Specifickil legislativu tykajlicu sa zneuZivania a tyrania starSich, objavuje sa vo
vSeobecnej legislative ako je trestné pravo. Tato absencia mdze klicovych jedincov viest
k povedomiu, ze zlé zaobchadzanie nie je Iahko odhalitelné a v kone¢nom doésledku ani
potrestané.

Beata Balogova (2007, s. 31) uvadza §§ 196 a 197 Trestného zikona ¢. 140/1961
a Trestny poriadok €. 141/1961 v zneni neskorSich predpisov, ktory hovori o tom, ze kto
pouzije nasilie proti skupine obyvatel'stva alebo jednotlivcovi alebo sa im vyhrdza usmrtenim,
ublizenim na zdravi alebo sposobenim Skody velkého rozsahu bude potrestany odnatim
slobody. Dalgie § 184 Obmedzovanie slobody pobytu, § 189 Vydieranie, § 192 Natlak, § 199

definuje Znasilnenie, § 200 Sexualne nasilie, § 208 popisuje Tyranie blizkej osoby a zverenej
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osoby, § 360 Nebezpecné vyhrazanie. Zakon ¢. 215/2006 o odSkodnovani osob poskodenych
nasilnymi trestnymi ¢inmi presne diferencuje v akych pripadoch je mozné odSkodnit’ obete
trestnych ¢inov a akym spdsobom. Obciansky sudny poriadok €. 99/1963 v § 76 zaviedol
predbezné opatrenia — nevstupovat’ doCasne do bytu alebo domu v pripade nésilia. Obciansky
zékonnik ¢. 40/1961 v zneni neskorsich predpisov sa zaobera ochranou osobnosti.

Zakon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach sa len okrajovo venuje rieSeniu pachaného
nasilia ato najmi formou socidlneho poradenstva zdkladného, pripadne Specializovaného
a moznostou pobytovej socialnej sluzby v zariadeni nadzového byvania podla § 29. Tento
zékon paméitd aj na krizové socidlne situacie, ktoré definuje ako ohrozenie zivota alebo

zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré si vyzaduju bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou,

do ktorej podl'a nasho nazoru patri aj problematika zlého zaobchadzania so seniormi.

3 Socialna prevencia nasilia na senioroch

Vo vieobecnej rovine sa podla Schavela, CiSeckého a Oladha (2009, s. 9) rozlisuje
prevencia univerzalna (zamerana na celi populaciu vSeobecne ako aj na Specifické
podskupiny), selektivna (zamerana na podskupiny v podmienkach vysokého rizika)
a indikovand (zamerand na jednotlivcov, ktori prejavuju Specidlne znaky a symptomy).
V socialnej praci sa mézu uplatiovat metddy prace s jednotlivcom, skupinou a komunitou.
Podla Stefana Kovala in Beata Balogova (2007, s. 28) sa rozliduje prevencia seniorov pred
nasilim v troch rovinach:

1. Individudlna rovina je zamerand smerom k udrZiavaniu kontaktov, rozsireniu
poctu priatelov, castym kontaktom so starymi priatelmi a susedmi. Ddlezitou
sucastou zivota seniorov by malo byt aj sledovanie aktudlnych udalosti —
Citanie novin, poclvanie rozhlasu, sledovanie televizie, opatrnost pri
podpisovani zmlav alebo réznych dokumentov. V pripade potreby doporucuje
autor vyhl'adat’ pravne poradenstvo.

2. Rodinna rovina prevencie je zamerana na pestovanie generatného puta so
zretelom na elimindciu potencionalneho zbavenia pravnej spdsobilosti
a kombinovania starostlivosti o seniora v rodine formou pomoci zo strany Statu
(v sucasnosti odlahCovacia sluzba) aformou striedania sa rodinnych
prislusnikov v starostlivosti o Seniora.

3. Komunitnd rovina je podla autora zamerand na rozvijanie novych metdd
a foriem pomoci a starostlivosti, stimulovanie zaujmu ostatnych komunitnych

skupim o pomocné programy seniorom.
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V stiéasnosti vnimame komunitni rovinu v rozvoji a zakladani svojpomocnych alebo
podpornych skupin pre urcité cielové skupiny seniorov. Ako priklad uvadzame podporna
skupinu  SPOLCACH, ktora sa venuje Skupine Pribuznych a Opatrovatelov Ludi
s Alzheimerovou CHorobou, kde poskytuje priestor na stretdvanie sa osob, ktorych spaja
jeden aten isty problém — starostlivost’ o seniorov so S$pecifickym ochorenim. Vytvorenim
takéhoto priestoru bezpecia, kde sa mozu opatrovatelia z lokdlnej komunity vyrozpravat,
zdoverit, pricom sa im poskytne emocionalna podpora a pochopenie zo strany rovnako
zucastnenych opatrovatel'ov, dochddza k prevencii syndromu vyhorenia a tym sa predchadza
aj zlému zaobchadzaniu so seniormi, o ktorych sa doma staraju.

Ulohy socialnej prace v oblasti prevencie vidime realizovatelné vo vietkych uvedenych
rovinach, ale najmi v primarnej prevencii a to nasledovnym spésobom. Prevenciu nasilia je
mozné realizovat’ prostrednictvom projektov alebo systematickou preventivnou ¢innostou,
ktoré je mozné uskutoctovat’ v spolupraci s oddelenim Prevencie kriminality Policajného
zboru, pripadne v rdmci socidlnych sluzieb v zariadeniach ako su denné centra, ktoré zdruzuja
seniorov za uCelom zdruzovania a spolo¢ného travenia volného casu alebo iné druhy
zariadeni. Mimovladne organizacie zohravaji doleziti tlohu aj v socialnej oblasti, rovnako aj
Statna sprava a samosprava, dobrovol'nicke centrd a svojpomocné skupiny.

V oblasti primarnej prevencie nasilia vidime konkrétne ¢innosti:

e Zvysit informovat’ obéanov formou kampani o moznosti rieSenia ich problémov
Vv stvislosti so zneuZivanim, zanedbdvanim a tyranim prostrednictvom Linky
dovery pre obete domdceho nasilia. Poskytuje socidlno-prdvnu pomoc
Vv krizovych situdciach i pomoc psychologicku: 02/62249914 (pondelok-piatok od
8.30 h do 17.00h), 0905 463 425, Bratislava. Linka pomoci je urCena pre obete
trestnych ¢inov, domdaceho nésilia, neStastnych udalosti a dopravnych nehdd:
02/5464 7141, 0850 111 321, Bratislava, Krizova linka 0905 316 162, Banska
Bystrica. Do tychto kampani je vhodné uzavriet partnerstvo aj s médiami na
lokalnej 1 narodnej urovni.

e Pri prileZitosti Medzindrodného dna boja proti ndsiliu na Zenach, ktory sa
pripomina kazdoro¢ne 25. novembra od roku 1999 S§irit' osvetu, Ze nasilie sa
netyka len Zien, ale 1 deti a starSich osob.

e Preventivne aktivity v mesiaci oktober (mesiac ucty k star§im), ktoré by boli
cielene zamerané na problematiku nésilia. Takéto aktivity by realizovali socialni

pracovnici obci a miest, Statnej spravy v spolupraCi S univerzitami (Studentmi
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socialnej prace), mimovladnych organizacii a inych subjektov, ktorych zaujmom
je praca so seniormi.

e Univerzalnu prevenciu je mozné uskutocniovat’ aj na komunitnej Grovni, v ramci
prezentacie problematiky v komunitnych centradch jednotlivych mestskych casti
a v dennych centrach.

V oblasti sekundarnej prevencie ide najma o pouzitie takych nastrojov, ktoré pomozu
pri odhaleni zneuzivani a tyrani seniorov v institucionalnom a domacom prostredi. Do tejto
kategérie patria seniori, ktori sa uz ocitli v pogiatoénom $tadiu zlého zaobchadzania. Ulohu
socialnej prace vnimame najmé v depistazi rizikovych rodin, kde sa vyskytuje alkoholizmus,
osoby po prepusteni z vykonu odnatia trestu slobody, pripadne iné socialno-patologické javy
ako je patologické hracstvo, zavislosti a osoby ziju spolo¢ne v domacnosti spolu so seniormi.
Vyhladévaciu ¢innost méa v kompetencii socidlny pracovnik obce arovnako aj socidlni
pracovnici z Uradov prace, socialnych veci a rodiny, z oddeleni socialnej kurately.

V rovine tercialnej prevencie ide 0 konkrétnu pracu s obetami nasilia po stranke
zdravotnej, psychickej i pravnej. Ulohou socialneho pracovnika je najst’ rieSenia z dlhodobého
hl'adiska a poskytnutie nastrojov na predchadzanie toho, aby sa seniori neocitli opat’ v pozicii
obete. Tu vidime priestor pre realizaciu mimovladnych organizécii a to najmé v poskytovani

socialno-pravneho a psychologického poradenstva, pripadne terapii.

3.1 Vyzvy pre socialnu pracu v oblasti prevencie nasilia

Oblast’ zlého zaobchadzanie so seniormi a s fiou spojené sposoby su stale v spolo¢nosti
tabu askrytym fenoménom. V stfasne narastajicom pocte seniorskej populacie na
celosvetovej trovni je potrebné akceptovat’ vyzvy, ktoré sa otvaraju v problematike nasilia
pachaného na senioroch 1 prevencie. Rovnako dolezité je podl'a ndsho ndzoru sustredit
pozornost’ aj na pracu s obet'ami ndsilia. Za vyzvy v socidlnej oblasti v praci so seniormi
S problematikou zlého zaobchddzania povazujeme:

e Venovanie odborného zaujmu pre definovanie indikatorov zneuZzivania
a zanedbavania, rovnako aj zjednotenie definicii a foriem nasilia na senioroch
v ramci Europskej tnie. V sti¢asnosti nie je jednoznaény pojem nasilia pachané¢ho
na senioroch, napriklad domace nasilie nepopisuje nasilie v rezidencialnej
starostlivosti alebo na uliciach. Taktiez pojem zIé zaobchadzanie alebo tyranie

a zneuzivanie nevystihuje aj zanedbavanie alebo finan¢né vydieranie.
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Venovat’ viac pozornosti vedeckému vyskumu v oblasti pachania nésilia na
senioroch, prace s obet’ami nasilia, ale i prevencie.

Zlepsit'  spolupracu Statnej spravy (policie), samospravy (obce a mesta),
zdravotnickeho sektora, mimovladnych organizacii 1 dobrovolnikov a univerzit
s ciel'om vykonavania systematickej prevencie nasilia na senioroch.

Zostavit’ adresar socialnych sluzieb a odbornikov zaoberajucich sa témou nasilia
na senioroch. Zoznam by obsahoval kontakty socidlnych, zdravotnickych,
psychologickych, pravnych ainych suvisiacich sluzieb podla jednotlivych
krajov. Nasledne takyto material distribuovat’ do registrovanych dennych centier
Slovenska, Jednoty dochodcov a inych organizécii, ktoré zdruzuju seniorov.
Vytvérat’ partnerstva a medzisektorovy pristup za ucelom presadenia opatreni do
legislativnych predpisov, vyvijat snahu o presadenie primarnej prevencie na
narodnej urovni. Cielom by bolo oslovit’ parlament, jednotlivé politické strany,
poslancov so zdmerom o kodifikéciu pravnych predpisov pre lepSiu ochranu obeti
nasilia andsledného rieSenia prostrednictvom ndastrojov socidlnej pomoci
a socialnej prace.

Zlepsit schopnosti pomahajucich profesiondlov na rozpoznanie prvotnych
signalov a skorych S$tadii zlého zaobchadzania so seniormi formou vzdeldvania
interdisciplinarnych odbornikov z oblasti zdravotnictva, socidlnych sluZieb,
policie ainych suvisiacich odborov a Studentov Studijnych odborov socidlna
praca.

Viest’ spolocenské diskusie formou televiznych a rozhlasovych vysielani o téme
zlého zaobchddzania, prizyvat' do spoluprace odbornikov z oblasti psychologie,
psychiatrie, policie a socialnych pracovnikov a rieSit’ danu problematiku ako
spolo¢ensky problém.

Vytvorenie systému socidlnych sluzieb formou tzv. interveénych centier podla
vzoru Rakuska a Ceska ako uvadza Geraldina Palovéikova (2008, s. 4). Centra
tvoria nezastupitel'ny ¢lanok medzi policajnym obmedzenim osoby a oslobodenim
ohrozenej osoby. V spolupraci psychologov, socialnych pracovnikov, policajtov
a pravnikov sa poskytuje akutna psychosocidlna pomoc, analyza  zivotnej
situacie, navrhy na rieSenie a koordindcia interdisciplinarnej spoluprace s d’alSimi

nadvézujucimi sluzbami.
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Zaver

Buducnost’ socialnej prace vidime v rozvoji preventivnych programov proti nasiliu,
V préaci s obetami nasilia i vo vedeckom skiimani nasilia so zameranim na ciel'ovll skupinu
seniorov. Problematika zlého zaobchadzania so seniormi si vyzaduje vela pozornosti zo
strany akademikov, vedcov, politikov a rovnako aj angazovanych socidlnych pracovnikov.
Uvedomenie si multidimenzionality problému naznauje moznosti rieSeni na urovni
interdisciplinarity jednotlivych pomahajicich profesii v spojitosti s politickou volou
a pravnymi normami na urovni jednotlivych Statov Europskej unie alebo na nadnarodnej

urovni.
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Senior ako obet’ nasilia

Vladimir Bezéak (SR)

Abstrakt

Tato praca sa venuje problematike nasilia pdachaného na senioroch. Praca zacina
vymedzenim pojmu nasilie a popisuje rozne formy nasilia s dorazom na seniorov. V dalsej
Casti sa prispevok zaobera diagnostikou ndasilia na starsich ludoch a prevenciou nasilia.
Nacrtnuté opatrenia a mozné riesenia smeruju k vicSej zainteresovanosti a vicsej
informovanosti odbornikov, ale i Sirokej verejnosti.

Kruacové slova: Nasilie. Senior. Formy nasilia. Diagnostika nasilia.

Abstract

This work pays attention to the issue of violence committed against seniors. The work begins
definitions of violence and it describes various forms of violence with an emphasis on seniors.
In the next section the article deals with diagnostics of violence against the elderly and with
violence prevention. Outlined measures and possible solutions related to greater involvement
and greater awareness of professionals, butal so of general public.

Keywords: Violence. Senior. Forms of violence. Diagnostics of violence.

Uvod

Nasilie pachané na starSich I'udoch nie je dostatocne preskimana oblast. Aj ked sa
zacina zaujem uberat’ i tymto smerom, vdcSina pozornosti sa v si€asnosti upiera na nasilie
pachané na Zenach a det'och. Narastajuci pocet starSich l'udi, I'udi nad 65 rokov veku sa moze
stat’ zarodkom vazneho problému socidlneho konfliktu vratane nésilia. Toto nésilie méze mat’

rozne formy, nielen fyzické (telesné).

Nasilie

Svetova zdravotnicka organizacia (d’alej aj ,,WHO®) definovala nasilie vo vSeobecnej
rovine v roku 1996 ako ,,amyselné pouzitie ¢i hrozbu pouzitia fyzickej sily alebo moci proti
sebe, inej osobe, proti skupine ¢i komunite, a to sily (moci), ktora ma, alebo s vysokou
pravdepodobnost'ou bude mat’ za nasledok poranenie, smrt’, psychicku ujmu, poruchu vyvoja
¢1 deprivaciu®. Definicia pokryva vSetky druhy telesného, dusevného a sexualneho tyrania,

prejavy zanedbavania i samovrazdy a in¢ formy sebaposkodzovania, nakol'ko sa v definicii
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mimo fyzickej sily pouziva itermin ,moc“, ktory vsebe zahfna poOsobenie inymi
prostriedkami nez fyzickou silou.

Spatenkova a kolektiv vo svojej publikacii Krizova intervence pro praxi definuje nasilie ako
»Vyuzivanie (najCastejSie fyzickej) prevahy k vykonavaniu bezpravia voci inej osobe, resp.
osobam. Nasilie aagresia mdézu byt na jednej strane reakciou na krizu, prejavom
(symptémom) krizy alebo uz désledkom krizy a na druhej strane pri¢inou, spustacom d’alsich
kriz (a to ako vlastnych, tak predovsetkym kriz u inych oséb) (2004, str. 103).

Seniori si obetami roznych druhov nésilia, od urdzok cez fyzicka agresiu pachant
¢lenmi rodiny alebo opatrovatelmi v domécnosti, cez tyranie vo verejnych ¢i sutkromnych
institiciach az po dalSie suvislosti vyplyvajuce zo socialno-hospodarskych politik
posiliiujucich nerovnost’ v spolo¢nosti. Nasilie (elderabuse) z pohladu seniora definuje
Svetova zdravotnicka organizicia ako ,jednotlivé ¢i opakované ciny alebo nedostatok
primeranej ¢innosti, objavujlice sa v akejkol'vek stivislosti a v akomkol'vek osobnom vztahu,
pokial' mozno opravnene ocakavat, ze povedu k poskodeniu alebo ohrozeniu starého
Cloveka“.

Helena Haskovcové uvadza vo svojej kniheManudlek o nésili, Ze ,,tyranie staré¢ho ¢loveka
je nasilné spravanie blizkych osob alebo opatrujicich oséb ku starému ¢loveku zneuzivajice
jeho obmedzenych moznosti efektivnej obrany. Tyranie je také zl¢é zaobchadzanie s druhou
osobou, ktoré sa vyznacuje zna¢nym stupiiom bezcitnosti a hrubosti, a ktoré u obete vyvolava
pocity hlbokého prikoria (2004, str. 13 — 14)*.

Pri¢iny zanedbéavania, zneuZivania a tyrania starSich treba hl'adat’ v stotoZneni sa osoby
starého c¢loveka s ,tichou obetou®, ked’ vd¢Sina seniorov pachané nasilie nehlési. Seniori
zvacS8a nehovoria o nasili, stavaji sa do pasivnej Ulohy a nepodielaju sa na odhalovani
nasilnych ¢inov. Strach zo st'aZovania si suvisi so strachom z obnovenia nasilia a naslednym
opustenim rodinou. V inych pripadoch seniori ml¢ia, pretoze sa pripajaju k vine, mysliac si,

ze to patri k starobe a zi si také zaobchadzanie zasluzia.

Formy nasilia

Telesné nasilie
Telesné nasilie (oznaCované aj ako fyzické nasilie) je najhrubSia a najocividnejSia forma
nasilia. Jej podstatou je zdmerné pdsobenie bolesti, zamerné zraiiovanie alebo odopieranie
zékladnych telesnych potrieb. Podl'a WHO ide o ,,sposobovanie bolesti ¢i zranenia, o fyzicky

natlak, o fyzick¢é alebo liekovo navodené obmedzenie*“ NajCastejSie sa stretdvame
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S brachialnym nésilim v podobe uderov, bitia, Skrtenia ¢i tahania za vlasy. Vynimkou nie su
ani rafinované spdsoby nasilia — vystavovanie chladu alebo umyvanie studenou vodou,
odopieranie jedla, lickov alebo osetrenia. Medzi telesné nasilie patri i tzv. pasivna agresia —
neposkytnutie alebo neprivolanie pomoci, alebo timyselné zabranenie hroziacemu poraneniu.
Telesné nasilie vedie k mnohopoetnym a opakovanym poraneniam. V praxi sa
stretdvame so zlomeninami, podliatinami, Skrabancami, ale aj stopami po uhryznuti alebo po

popaleninach (Casto od cigarety).

Citové a psychické (dusevné) nasilie

Citové apsychické nasilie zahfna verbalnu (slovni) agresiu, urazky, hrozby,
zastraSovanie, znizovanie sebavedomia alebo sebalcty, obmedzovanie autondémie
a manipulovanie. Ide tiez o zdoraziiovanie nepotrebnosti, nadbytocnosti a pritaze seniorov.
Casté je vyhrazanie sa prestahovanim, vystahovanim & umiestnenim do zariadenia
s ustavnou starostlivostou. K tomuto nasiliu patri tiez iimyselné a bezohl'adné likvidovanie
a/alebo poskodzovanie predmetov s citovym vyznamom pre tyraného, obmedzovanie
socialnych kontaktov ¢i obmedzovanie v pohybe (napr. zatvaranim v byte) alebo aj
obmedzovanie v ¢innostiach (napr. branenie v sledovani obl'ibeného televizneho programu).
WHO definuje psychické tyranie ako ,,posobenie dusevného utrpenia“.

Citové a psychické nasilie sa moze prejavit’ zmitenym spravanim tyraného ¢loveka. Pod
vplyvom slovnych Utokov a vyhrazok maji prehnany strach, trpia nedostatkom spanku alebo
naopak potrebou nadmerného spanku. Dochddza ku zmene chuti do jedla, dochadza
k odmietaniu jedla alebo naopak k prejedaniu sa. Dalsim sprievodnym javom moéZe byt
rezignacia a strata zaujmu o aktikol'vek Cinnost. Rezignaciu ddva senior najavo uzatvorenim

sa do seba a izol4ciou od okolia.

Sexualne nasilie

Medzi sexudlne nasilie patri obt'azovanie a zneuZivanie. Samozrejme sexualne ndsilie
voci seniorom sa vyskytuje v ovela menSom rozsahu nez napriklad voci detom. NajcCastejSie
ide 0 sexualne nasilie medzi klientmi v ustavnej starostlivosti. NajzavaznejSou formou je
znasilnenie.

Sexudlne tyranie sa prejavuje osobitne roztrhanym alebo zakrvacanym spodnym pradlom.
Takto tyrany senior mdze mat’ problémy s chodzou alebo posadenim. Castym, ale malo
viditelnym a preukazateInym priznakom sexualneho tyrania je bolest’ a svrbenie v oblasti

genitalii. Viac preukdzate'nym priznakom st podliatiny a krvacanie v oblasti genitalii.

120



Finan¢né alebo iné materidlne zneuzivanie

Casto sa stretivame useniorov s finanénym a/alebo materidlnym zneuZivanim.
Financnym a materidlnym vykoristovanimsa rozumie protizdkonné alebo nenalezité
pouzivanie alebo zneuzivanie (sprenevera) majetku a financnych prostriedkov starSej osoby.
Patri sem vymahanie vysokych sim za sluzby alebo tovary, neopravnené nakladanie s ich
financiami alebo majetkom. V praxi sa stretavame i S takym nehanebnym zneuzivanim, akym
je prevod majetku alebo vyniiteny zavet v prospech agresora. Casto je to sprevadzané roznymi
faloSnymi tiskokmi ¢i pravnymi kl'ucCkami.

Takto tyrany senior ma zmenené spravanie pri manipulacii s peniazmi, s déchodkom,
mnohokrat nevie, kol'’ko ma penazi a aka je jeho finan¢na situdcia. Nerovnomernost’ medzi
prijmom seniora a jeho zivotnou troviiou, kedy zrazu nema z ¢oho platit’ svoje Géty a svoje
potreby, je tiez varovnym signdlom finanéného zneuZzivania. Potom sa stretdvame s tym, ze
senior ma obavy alebo strach, ked’ sa hovori o peniazoch. Skrytym, o to vSak nebezpecnejSim
znakom takéhoto tyrania je nahly a bezdévodny prevod nehnutelnosti alebo iného majetku

seniora na int osobu alebo osoby.

Institucionalne tyranie

Institucionalne tyranie je Specidlna forma nasilia, jedna sa o tzv. utrpenie sposobené
inStitGciami, pripadne nevhodnymi normami, kedy je dosledkom tzv. druhotné ponizovanie.
V tejto suvislosti sa niekedy hovori o systémovom tyrani, ktoré je spdsobené systémom, to
znamena institiciami, ich normami a postupmi. Stava sa aj, ze dobré imysly a dobry systém
sa obrati proti obcanovi. Ako priklad mézu sluzit’ osirelé ¢i opustené deti, ktoré by uz davno
boli umiestnené Vv nahradnej starostlivosti, nebyt celého radu predpisov a administrativnych
procedur. Instituciondlne nésilie, tyranie moZe mat’ v spojeni so seniormi podobu slabej
informovanosti seniorov v ramci zdravotnickych sluzieb, socialnych sluZieb, v nereSpektovani
rozhodnutia seniora, alebo napr. i podobu vytvarania neprirodzeného prostredia v tstavnej

starostlivosti.

Zanedbévanie seniorov

Zanedbavanie seniorov modzeme definovat ako odmietnutie alebo opomenutie
starostlivosti 0 seniorov zo strany opatrujucich, ¢i uz zrodinného alebo inStitucionalneho
prostredia. Zanedbdvanie znamend teda necinnost, v dosledku ktorej nie st uspokojené

potreby starSej osoby.
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Svetovd zdravotnicka organizdcia pomenuva zanedbavanie starostlivosti ako
,odopieranie alebo zlyhanie plnit’ oSetrovatel'ské zavizky bez ohl'adu na to, ¢i ide alebo nejde
0 vedomy a umyselny pokus sposobit’ starému cloveku telesné ¢i duSevné problémy
a ohrozenia®.

Zanedbavanie moze mat i podobu sebaopustania alebo sebapotlatovania. V takomto
pripade sam senior zanedbadva starostlivost o seba samého, ohrozuje svoje zdravie
a bezpecnost’, resp. odmieta pre seba poskytnutie starostlivosti, ktoru potrebuje.

Prejavmi zanedbavania st poruchy vyzivy a hydraticie, nedostatky v osobnej hygiene
a Vv oble¢eni, zapachanie, poranenia z padov, neoSetrené poranenia. U dlhodobo imobilnych
0sdb sa mdzu nasledkom nedostatocnej starostlivosti objavit’ dekubity a iné poranenia koze.
U seniorov to moézu byt problémy suzivanim liekov v podobe uzivania nadmerného

mnozstva liekov, neuzivania ziadnych liekov alebo uzivania nespravnej kombindcie liekov.

Rizikové faktory nasilia na starSich Pud’och

Samotny vek nad 75 rokov je najvacsim rizikovym faktorom nésilia pachaného na
star§ich. Vysoky vek sa ¢astokrat viaze na pritomnost’ demencie a depresie. So starobou stvisi
celkové zhorSenie zdravotného stavu a pritomnost’ viacerych chorob. V starobe nie je
vynimkou osamelost’ asocialna izolovanost. Dal§im rizikovym faktorom je suzZitie
s agresorom a zavislost na nom. S uvedeného vyplyva, ze predovSetkym krehki a zavisli
seniori s ohrozenou alebo vytratenou sebesta¢nostou v zakladnych aktivitaich bezného Zivota,
st najviac ohrozenou ¢ast'ou starSej populacie.

Okrem vyssie spominanych faktorov existuju aj faktory stvisiace s osobou opatrovatela,
a tieto faktory st:

- fyzické a emociondlne pretaZenie,

- psychiatrické ochorenia (depresia, poruchy osobnosti),

- zavislost’ na ndvykovych latkach (alkohol alebo iné drogy),

- osobnd alebo rodinnd anamnéza tyrania,

- nizke ekonomické zdroje a ekonomické zavislost’ na opatrovani starSich.
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Diagnostika nasilia na starSich Pud’och

Pri diagnostikovani nasilia pachaného na starSich l'ud’och je nevyhnutné byt vel'mi
vnimavy. Mnoho obeti sa hanbi za svoju ponizujucu situaciu, Casto neveria na mozné
vyrieSenie a boja sa pripadnej pomsty zo strany agresora. Navyse Casto je obet’ priamo zavisla
na uto¢nikovi a maji k nemu citovy vzt'ah. Preto obet’ skor problémy skryva, zatajuje nasilné
skutky a nasledne pachatel'a, ml¢ia a nedavaju najavo tiesen.
Do tuvahy treba brat’ icelkovy zdravotny stav obete, vylucit paranoidné stavy ¢i
podozrievavost’ pri demencii. V praxi sa stadva, ze takyto senior vyvolava obvinenia, ktoré sa
nezakladaju na pravde, napr. o kradezi alebo zmiznuti hotovosti ¢i veci.

Celkové a dokladna anamnéza je dolezitym predpokladomspravnej a v€asnej diagnostiky.
Pri zbere anamnestickych informacii je vyznamnym prvkom vhodnd komunikacia
s empatickym nactivanim, ¢o tvori predpoklad k vytvoreniu si dovery. V mnohych pripadoch
je verbalna komunikacia naru$ena alebo uplne zmarend zdravotnymi poruchami obete,
telesnymi 1 psychickymi. Napriek tomu je citlivA komunikacia s nemocnym(verbalna
I neverbalna) zakladnym predpokladom pochopenia problematiky tyrania, zanedbavania
a pomoci nemocnému.

Sucastou diagnostiky je hodnotenie psychického stavu a socidlne Setrenie v mieste
bydliska. Zékladnou metédou zistovania mozného nasilia je komplexné geriatrické
hodnotenie. Prave preto by sa mal na diagnostike problematiky podielat cely

multidisciplinarny tim.

RieSenie situacie

V akutnych pripadoch ohrozenia seniora akoukol'vek formou nésilia je nevyhnutné
okamzité prerusenie kontaktu s agresorom, obvykle formou hospitalizacie tyraného. Ak je
zdravotny stav seniora dobry, prichadza do uvahy iumiestnenie Vv zariadeni socialnych
sluzieb, ktoré poskytuje krizové akutne intervencie. RieSenie zisteného nasilia v domacom
prostredi sa odvija od toho, ¢i nasilie na seniorovi pacha rodinny prislusnik alebo tretia osoba
— profesionalny opatrovatel. Ak nasilie pacha profesionalny opatrovatel’, rieSenie situacie je
podstatne jednoduchsie, a to kontakt opatrovatel'a so seniorom sa okamzite prerusi. Pri tyrani
seniora rodinnym prislusnikom je situdcia zloZitejSia, najmad ak je senior na agresorovi
zavisly. V takomto pripade je ndrocné urcit’ jednoznacny prospech pre tyraného. Mala by byt

ponuknutd moznost odl'ahfovacich (respitnych) sluzieb. Z dlhodobého hladiska su
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smerodajné rézne formy poradenstva, spolupraca zdravotnikov so socidlnymi pracovnikmi
a dispenzarizacia seniora a jeho rodiny.

Mozné rieSenia v inStitucionalnom prostredi zahfniaji edukdciu persondlu, dostatocny
pocet personalu na pracovisku, psychologicki podporu, zabezpeCenie kontrolnej ¢innosti
veducim zamestnancom, informovanost’ zdravotnickych a socidlnych pracovnikov i Siroke;j
verejnosti 0 problematike nasilia pachaného na senioroch, aktivne vyhladavanie seniorov
ohrozenych nasilim, vytvéranie prijemného pracovného prostredia, podpora vzijomnej
komunikacie zamestnancov a moznost’ supervizie a supervizora na pracovisku. K odhaleniu
nasilia moze tiez napomoct’ otvorenie zariadenia dobrovolnikom, ktori prinest do zariadenia
nezavisly pohlad, aktori moézu pripadne pomoct’ ¢i uz pri odhalovani alebo pri rieSeni

problému nésilia.

Prevencia nasilia

Existuje mnoho réznych druhov prevencie nasilia pachaného na senioroch, a tieto moézu
byt klasifikované ako primarna, sekundarna terciarna prevencia.

Primérna prevencia sa snazi predchadzat’ zIému zaobchddzaniu prostrednictvom kontroly
pri¢in a rizikovych faktorov. Primarna prevencia sa zaobera informovanostou, Skoleniami
a propagéaciou aktivneho starnutia spolo¢nosti. Informovanost by mala byt dosiahnuta
prostrednictvom vzdelavacich programov zameranych na starnutie, prava a povinnosti,
zneuzivanie a prostriedky dostupné pre seniorov. Tieto programy musia byt prezentované
Vv zdravotnickych zariadeniach, v nemocniciach, v zariadeniach socialnych sluZieb, na
cirkevnej Grovni i1V roznych spoloc¢enskych zdruzeniach, ktoré navstevuju seniori vo va¢Som
mnozstve. Spominané programy by mali byt dostupné pre zdravotnickych pracovnikov
a opatrovatel'ov, o im umozni, aby boli osobitne vyskoleni konat’ v pripade nésilia.

Sekundéarna prevencia sa skladd z ¢innosti ur¢enych na zniZenie rozmachu nésilia
pomocou v¢asného odhalenia a intervencie, aby sa zabranilo tym najvaznej$im dosledkom
arecidive. Zdravotnicki pracovnici by mali byt nabadani, aby dbali na identifikaciu
rizikovych faktorov a v€asnych znakov tyrania. Odhalovanie nésilia sa uskutociiuje
prostrednictvom rozhovorov, dotaznikov, hodnotenia fyzickych znakov a hodnotenia
psychického stavu seniorov.

Terciarna prevencia zahffla opatrenia, ktoré maju v imysle znizit' nasledky uz
uskutoéneného nasilia, zmiernit’ dopady a zabezpedit’ kvalitu Zivota seniora. Cinnostami tohto

druhu prevencie mozu byt’ liecba a rehabilitacia seniora, ktory je obet'ou nasilia a poskytnutie
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zdravotnej, psychologickej, socidlnej, pravnej a ekonomickej pomoci. Tieto Cinnosti by mali
bratt do uvahy aj pracu sagresorom vratane lieCby a rehabiliticie pomocou

psychoterapeutickych zasahov.

Opatrenia

Lekari a zdravotnicki pracovnici, najmd ti, ktori pracuju v primarnej starostlivosti,
zastavaju vyhodnu poziciu pre odhalovanie nésilia a mo6zu prvi upozornit’ na obet’ nasilia.
Mo6zu byt jedini mimo rodiny ¢i opatrovatelov, ktori pravidelne sledujii seniorov. Navyse
maju dokazné prostriedky o tyrani, maja k dispozicii nemocni¢né sluzby, zdravotnicke a iné
podporné sluzby, ktoré su Casto potrebné pre népravu tyrania. Preto je velmi dolezité, aby
odbornici upozornovali na znaky nasilia a na mozné obete nasilia.

Jeden z hlavnych problémov v oblasti prevencie av problematike nasilia je nedostatok
vedomosti u zdravotnickych pracovnikov o vzostupe, odhalovani a postupoch Vv tejto situacii.
Z toho dovodu su nélezité zadkladné vzdelavacie programy pre odbornikov s cielom poskytnat
im zru¢nosti a Schopnosti v oblasti nasilia.

Je nevyhnutné prelomit’ existujice predsudky o starSich. Tieto predsudky moézu st'azovat
rozpoznanie nasilia a nasilnych prejavov. Casto odbornici nechct vstupovat’ do rodinnych
zélezitosti, vyhlasuju, ze je to ich sikromnd vec a popieraju profesionalnu zodpovednost’
K udrzaniu a ochrane zdravia seniora.

Odportca sa preto multidisciplindrna praca, kde vSetci ¢lenovia timu maju svoju kl'acovi
ulohu. Postupy by mali byt ukoncené velmi starostlivo, aby sa seniori nevystavovali
d’alsiemu ohrozeniu, ale naopak aby sa vyuzili vSetky zdroje timu na jeho pomoc a ochranu.

Velmi dolezitd je aj podpora rodiny, pretoZe to umoziuje sustredit’ sa na zaleZitosti
starSich, pritom sa deli aj zodpovednost’ rodinnych prislusnikov a vytvara to predpoklad pre

kolovanie informécii o podpornych centrach.

Zaver

Existujii obavy, Ze s pribidajucim poétom l'udi v starSom veku, budu narastat’ i prejavy
nasilia pachaného na senioroch. Seniori maji v tychto situaciach tendenciu utiahnut’ sa do
role tichej obete. MoZzno oto viac je dolezitd nasa angaZovanost, nasa pozornost, nas

starostlivy pristup k obeti nésilia.
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SOCIALNA PRACA S OBETAMI SYNDROMU CAN

Veronika Val'ovska - Anton Fabian (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socialnej praci s dorazom na prevenciu
klientskeho nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd syndromom CAN (Child Abuse and Neglect) a moznostami riesenia
tohto problému z pohladu socidlnej prdce. Vymenuva formy prevencie a konkrétne kroky
socidlneho pracovnika, prostrednictvom ktorych je mozné riesit otazku tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného dietata.

V prispevku je navrhnuta inovacia postupnosti krokov, ktora by zefektivnila pracu socialneho
pracovnika v zariadeni nudzového byvania- nielen z casového hladiska, ale aj z hladiska
klienta, ktory by uz nemusel byt vystavovany dalSiemu stresu.

Kracové slova: Syndrom CAN. Prevencia. Komunikacia. Dieta. Rodina.

Abstract

The paper deals syndrome CAN (Child Abuse and Neglect) and options to solve this problem
from the perspective of social work. Appointed mold prevention and concrete actions of social
workers, through which it is possible to address the issue of child abuse and child neglect.
The paper proposed innovation sequence of steps that would streamline the work of social
workers in emergency shelters-not only in time but also in terms of the client, which would no
longer be exposed to further stress.

Keywords: CAN syndrome. Prevention. Communication. Child. Family.

Uvod
Syndrom CAN je problém tykajici sa vSetkych obdobi l'udstva, ale najvacsi rozmach
Vv ramci informovanosti zaznamenal v dvadsiatom storo¢i, kedy nastali prudké zmeny- sila

masmeédii, revolucia techniky a zmena usporiadania spolo¢nosti.
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1. Prevencia, pomoc pri rieSeni syndromu CAN a komunikacia s dietat’om

Jestvuju rézne situdcie, v ktorych sa dospeli dostavaji do styku s nasilim na det'och
a mladezi. Moze ist’ o pozorovanie fyzického nésilia, ale aj o ublizovanie dietatu vo forme
psychického nasilia. V oboch pripadoch sa prejavuju rozdielne pocity - na jednej strane ide
0 bezmocnost’ a spoluticast, na strane druhej to vyvolava hnev a poburenie. Vychova dietata
sa povazuje za sukromnu zalezitost' kazdého rodica, a to vyvolava strach a obavy, ze sa
dospely zamiesSa do zalezitosti, do ktorej ho ni¢ nie je. Tento strach méze zapri€init’ neCinnost’
okolia, aj ked’ nasilie, ktoré¢ je pachané na diet’ati zjavné. Je vSak nevyhnutné a vel'mi dolezité
pomdct’ nielen diet’at'u, ale aj rodi¢om, aby si uvedomili, ze takéto spravanie nie je vhodné
a ak aj oni potrebuju pomoc, tak aby boli asponl informovani o tom, Ze maji na fiu narok.
Pomoc moéze byt poskytovana nielen konkrétnou sluzbou, ale aj prevenciou. (Pro Familia,

Aspekt, 1999, &1. 04.)

2. Socidlna prevencia

Neoddelitelnou sucastou socialnopravnej ochrany je socidlna prevencia - primarna,
sekunddrnu a terciarnu. Ani jedna ztychto foriem prevencii nemoze byt realizovana bez
nadvéznosti na druht.

Postoj spolo¢nosti k nasiliu nie je vzdy jednoznacny. Na jednej strane spolo¢nost
akukol'vek formu nasilia na dietati, ale aj vSeobecne odmieta, odsudzuje tych, ktori sa
doptistaju nasilia, nasilnych ¢inov ana strane druhej prejavuje urciti mieru tolerancie
k domacemu nasiliu. Jej postoj moze znacne prispiet’ k zvySovaniu rizika vzniku nasilia na
diet’ati, a preto je dolezité zachytit’ nasilie v€as a urobit’ potrebné opatrenia na minimalizaciu
rizika. (Leskova, 2008, s. 219)

Socialna prevencia sa vykondva najmi pre dieta:

e ktor¢ho doterajSia vychova je vazne ohrozena, alebo vdzne naruSena,

e s poruchami spravania,

e ktorému sud nariadil Gistavnll vychovu, alebo ulozil ochrannt vychovu,

e ktoré zanedbava povinnu skolsku dochadzku,

e ktoré je tyrané, pohlavne zneuzivané alebo u ktorého je dovodné podozrenie z tyrania
alebo pohlavného zneuzivania,

ea iné. (Olah, 2005, s. 123)
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Na vykon socidlnej prevencie su vecne prislusné najma organy miestnej Statnej spravy —
Urady prace, socialnych veci arodiny, organy uzemnej samospravy a mimovladne

organizacie.

3. Pomoc pri rieSeni otazky syndréomu CAN

Je potrebné si uvedomit’, Ze pomoc ma byt poskytovand dosledne. To znamena, Ze je
potrebné trvat’ na zachovani prava dietata zit’ bez nasilia, ale bez toho, aby boli znevazovani
rodi¢ia. Nepravost' je treba pomenovat’ a odmietnut. Dévodmi na zasiahnutie by mali byt
blaho dietata a konkrétna pomoc, nie vSak potreba potrestat’ rodicov. (Pro Familia, Aspekt,
1999, ¢l. 04.)

Otazku syndromu CAN nie je mozné riesit’ len zo strany dietata. Cielom rieSenia otdzky
nie je vyiat dieta z rodiny, respektive ho nevyhnutne oddelit’ od nasilnikov, lebo prave tito
nasilnici su najcastejSie jeho rodicia, ktorych aj napriek vSetkému nadovsetko miluje. Rodina
nie je len diet’a, ale nie su to len rodicia. Rodina je celok, a tak je k nej potrebné pristupovat’.
Citlivo a dosledne. Pomoc dietatu so syndromom CAN spociva na jednej strane od aktivit,
ktoré su dietat'u poskytované, na druhej strane od procesu kvalitativnej premeny vychovného
prostredia, z ktorého tyrané dieta pochadza. Prakticky ide o lie¢bu a prevychovu rodicov,
ktorymi sa viac menej nikto nezaoberd. Ak sa vychadza z ndzoru, Ze zdravi, nenaruseni
rodic¢ia nie su schopni pachat’ nasilie na svojich detoch, tak o tyranizujucich rodicoch sa da
tvrdit’, Ze su naruSeni. Preto by sa mali podrobit’ cielenej a preciznej diagnostike, na zaklade
ktorej by sa im poskytla odbornd pomoc- primarne zdravotnicka a sekundarne
Specialnopedagogicka, psychologicka, socialna a pravna starostlivost’, ktora by sa realizovala
v zariadeniach s oddeleniami pre rozne stupne narusenosti. (Tisovicova, 2000, s. 4-5)

Existujii dalSie rozne formy pomoci nielen detom, ale aj ich rodiCom a pribuznym.
Odbor socialnych veci moze pontiknut’, alebo nariadit’ pomoc pri vychove, ked’ maju rodicia,
alebo osoby, ktorym bolo dieta zverené do vychovy, problém pri vychove dietata. Poskytuju
sa tzv. odbremenovacie sluzby, kedy najcastejSie dobrovolnici pomahaja pri vychove diet’at’a
a tym sa preukazatelne znizuje riziko tyrania a zanedbdvania diet’ata. Poskytuju sa aj socidlne
sluzby, vo forme vychovnych kurzov, ale aj terapie, ktoré st ndpomocné najméi v situaciach,
ked’ sa problém uz vyskytol. (Pro Familia, Aspekt, 1999, ¢l. 05.)

Pomoc obetiam nasilia maju v pésobnosti orgdny miestnej Statnej spravy, obce, nesStatne
subjekty, zariadenia socialnych sluzieb a d’alSie inStitucie. Pri rieSeni problému CAN su

zapojené rozne sféry spolocenského a odborného Zivota. Su to zdravotnicke povolania - najma
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detski lekari, psychologovia, pedagogovia, socidlni pracovnici, linky dovery, policia a organy

¢inné v trestnom konani, Cirkev, ale aj neziskové organizacie. ( Leskova, 2008, s. 220)

4. Komunikacia s dietatom

Ak sa dieta chce vyrozpravat' alebo javi znamky, Ze sa dospelému chce s niecim
zddverit,, je potrebné si na neho najst’ ¢as. Ak to nie je momentdlne mozné, tak dospely by
mal diet’a uistit’, Ze si na neho néjde ¢as hned’ ako to bude mozné a vysvetlit’ mu, preco prave
nema na neho dostatok ¢asu. Dospely si tak ziska vacsiu doveru zo strany dietat’a. Ak dospely
uz vopred vie, ze dieta sa chce rozpravat' o tyrani alebo zneuzivani, mal by si na neho
vymedzit' dostato¢ne dlhy cas, aby sa rozhovor zbytocne neprerusoval a aby celé stretnutie
nebolo narusené. (PeSova, Samalik, 2006,s. 123-124).

Ked sa dieta so syndromom CAN rozhodne vyrozpravat’, je treba dodrzat’ niekolko

zéasad:
° ukl'udnit’ diet’a,
o vypocut’ si dieta a poradit’ mu,
° verit’ dietat’u,
o ubezpecit’ diet’a, ze kona spravne,
. polozit’ dietat'u podstatné otazky, pytat’ sa ho citlivo a nie obvifiujuco,
o podporit’ diet’a,
° poskytnut’ diet'atu poradenstvo, radu,
o odporucit’ diet'at'u institucie, ktoré sa zaoberaju jeho problémom,
o zaujimat’ sa o d’al$i vyvoj celej situacie, pripadu. (Elliott, Place, 2002, s. 133)

V kazdom pripade je vhodné dieta povzbudit’, nesl'ubovat’ mu, ze sa o pripade nikto iny
nedozvie abyt k dietatu uprimny - ak dospely nepozna odpoved’ alebo nema dostatok
skusenosti. To isté plati aj o pocitoch - ak dospely pocituje hnev, Ze dietatu niekto ublizil,
rad$ej nech to na rovinu povie. U dietata sa prehibi pocit dovery. Dieta musi vediet, Ze za to,
¢o sa mu stalo, nenesie Ziaden podiel viny. Nie je vhodné ,,tahat* z diet’ata podrobnosti, lebo
je pravdepodobné, Ze o probléme bude musiet’ eSte rozpravat a mohlo by si priliSnym
vypocuvanim zo strany dospelého privodit’ d’alSiu traumu. Opomenuty nesmie zostat’ aj nazor

dietat’a- ako si predstavuje riesenie celej situacie. (Pesova, Samalik, 2006,s. 124-125).
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5. Postup prace socialneho pracovnika pri rieSeni otazky tyraného dietat’a

Socialni pracovnici organov socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately tvoria
jeden z najdolezitejSich Clankov celého systému ochrany deti. Maju vyznamné pravomoci
V preventivnej a poradenskej ¢innosti a mali by zostavovat’ tim odbornikov, ktori su potrebni
k rieSeniu otazky tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného dietata. V spolupraci s pediatrom
a psychologom by socidlny pracovnik mal naplanovat a zorganizovat postup vySetreni
a koordinovat’ postup prace jednotlivych odbornikov.

Kazdé socidlne zariadenie ma svoj systém pravidiel a socidlni pracovnici, ktori v iom
pOsobia, maji taky postup prace, ktory im umoziuje zakon a socialny systém (Leskova,

2008,s. 221).

6. Zariadenie nidzového byvania v TrebiSove

Cielom tejto kapitoly je predstavit’ Zariadenie nidzového byvania v TrebiSove a postup
prace socialneho pracovnika v tomto zariadeni. InStiticia poskytuje pobytovi formu socialnej
sluzby pre obcanov, ktori sa ocitli v krizovej situdcii. Riaditel'’ka sa stard o chod celého
zariadenia aje aj jednou z prvych osob, ktoré prijimaju novych klientov do zariadenia.
V zariadeni nadzového byvania sa poskytuji socidlne, psychologické, charitativne
a vychovno- vzdelavacie sluzby, ale aj nevyhnutnd pomoc bez ohladu na rasu, narodnost’,
naboZenstvo a politické zmyslanie. Do Centralneho registra poskytovatelov socidlnych
sluZieb bolo zapisané 7. jula 20009.

Zariadenie nudzového byvania poskytuje obCanom v krizovej situdcii ubytovanie,
psychologické a socialne poradenstvo.

Pobytova forma socidlnej prace v zariadeni sa poskytuje vtedy, ak sucastou socidlnej
sluzby je aj ubytovanie. Tato forma socialnej prace sa poskytuje ako celoro¢na, alebo
tyZzdenna socidlna sluzba. Maloletému diet'atu moZzno tito sluzbu poskytnit’ iba s pisomnym
stihlasom zakonného zastupcu. (Zakon ¢. 448/2008 Z. z, ¢1.1, § 13, ods. 5)

Zariadenie ma kapacitu 17 osob, ktoré za ubytovanie platia symbolické ceny. Vyska
platby za ubytovanie sa odvija od prijmu obcana a Z tejto platby zariadenie zabezpecuje nakup
potravin, plienok pre deti a zakladnych hygienickych pomocok.

V zariadeni pracuje psychologicka, ktora klientom poskytuje psychologicku pomoc a ak
je to potrebné, tak odporuci klienta na psychiatrické vySetrenie. V pripade maloletého klienta
sa zist'uje jeho osobnostnd zrelost’, socidlna mobilita a osobnostné charakteristiky.

Tri socidlne pracovnicky zabezpecuju:
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o administrativne ukony pri prijimani klienta do zariadenia- socialna pracovnicka
zist'uje zékladné tidaje o klientovi, zapisuje osobnu a rodinnii anamnézu, vedie spisovu
dokumentaciu klienta a vedie agendu lekarskych sprav o zdravotnom stave klienta,

. socialne poradenstvo - socialna pracovnicka poskytuje klientovi informacie
0 ¢innostiach prislusnych organov a tradov, pripadne nasmeruje klienta na d’alSie formy
pomoci, ktoré by mohli zlepsit' kvalitu jeho Zivota. A v neposlednom rade pomdct’ pri
napredovani arozvoji klienta (pracovné a rekvalifikacné kurzy, d’alSie vzdelavanie
ainé),

. sprevadzaju klienta pri vybavovani uradnych dokumentov, pri lekarskych
vySetreniach a inych nevyhnutnych ¢innostiach. Vedu agendu o klientoch.

Zaroven su neustdle pritomné v zariadeni, aby boli k dispozicii klientom. V zariadeni
spolu s klientmi vykonavaji pracovnu terapiu. Zariadenie ma jeden tkaci stav- krosna, na
ktorom sa klienti ucia tkat’ koberceky a vacsie koberce. Je to zarovei jedina ¢innost, ktora sa
poskytuje v ramci pracovnej terapie. Socialne pracovni¢ky vel'mi ¢asto pomahaji detom pri
uceni, ak je potrebné, tak ich postrazia, kym je ich zdkonny zastupca v praci.

Klienti si tyzdenne rozdelia pracovné ulohy a presne si uréia, kto méa kedy upratovat’. Co
sa tyka kuchynskych sluzieb, klienti si zabezpecuju varenie jedla samy. K dispozicii maju
kuchynskt miestnost’ s prisluSenstvom. Potraviny si klienti kupuju z vlastnych penazi a ak im
nejakd potravina chyba, pozi€iavaju si navzajom. Takto sa klienti podielaju na chode
zariadenia. Cielom takého pristupu je, aby klienti nestratili kontakt sbeznym Zivotom

Vv domacnosti.

7. Schematické znazornenie postupnosti krokov danej vybranej ¢innosti

-
a) Dieta s problémom syndrému b) Lekar, skola, pribuzni, znami
CAN
.
4 . . , . e) Opatrenia
c) Oznamovacia povinnost d) Policia .. B )
:> :> :> socialnopravnej
L ochrany deti
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f) Zariadenie nidzového

I:> byvania

( g) Potvrdenie o tyrani ) h) UPSVaR i) Iné zariadenia )
nidzového byvania
N J J
. o 2 L )
j) Administrativa k) Lekarske 1) Prijatie do
spravy |:> zariadenia
N J J

a) Dieta s problémom syndromu CAN
b) Lekar, Skola, pribuzni, znami

c) Oznamovacia povinnost’

d) Policia

e) Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
f) Zariadenie nudzového byvania

g) Potvrdenie o tyrani

h) UPSVaR

1) Iné zariadenia niidzového byvania
j) Administrativa

k) Lekarske spravy

I) Prijatie do zariadenia

Podrobné popisanie postupnosti krokov
a) Diet’a s problémom syndromu CAN

Syndrom CAN je subor nepriaznivych priznakov, ktoré sa najcastejSie vyznacuju
tyranim, zneuZivanim a zanedbiavanim dietata. Tieto priznaky su dietatu véacsSinou
sposobované umyselne, poskodzuji ho nielen fyzicky, ale aj psychicky.

»Za tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie dietata sa povazuje akékol'vek nendhodné,
preventabilné, vedomé (pripadne aj nevedomé) konanie rodicov, vychovavatel'ov, alebo inej
osoby voci dietatu, ktoré je v danej spoloCnosti neprijatelné alebo odmietané a ktoré
poskodzuje telesny, duSevny i spolocensky stav a vyvoj dietata, pripadne sposobuje jeho
smrt’.“ (M. OLAH, 2005, s. 22-23)

Dieta vykazuje znaky tyrania, zneuzivania, zanedbavania, ktoré su viditelné navonok,

alebo v jeho spravani je rozpoznatel'ny odklon od predchadzajuceho spravania.
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b) Lekar, §kola, pribuzni, znami

Najcastejsie lekar ako prvy spozoruje na dietati, ze nieo nie je v poriadku. Pri beznych
kontroldch méze zistit' zanedbanie, ktoré sa prejavuje podvyzivou, vaha dietat’a nie je ako
u vrstovnikov. Zanedbavané dieta zaostdva vo vyvoji, mdze byt dehydrované, ma
neprimerané obleCenie. Ak je dieta tyrané fyzicky, prejavy tohto nésilia su: modriny,
pomliazdeniny, krvacanie, zlomeniny koncatin, popaleniny, opareniny a iné. Pri navstevach
lekara, rodicia ani nevedia doveryhodne vysvetlit, preco je ich dieta zranené, respektive, ako
sa mu to stalo. Ich vyjadrenia su Casto krat protichodné.

Ucitelia, vychovavatelia patria k d’alSim osobam, ktoré zistia tyranie a zanedbavanie
dietata. Dieta sa im bud’ zveri o svojich problémoch, vyhl'adéd prostrednictvom nich pomoc,
alebo si tyranie jednoducho v§imnu. Deti su v $kole nepozorné, apatické, depresivne, nemaju
zdujem o ucivo ani o to, o sa deje v triede. Do Skoly chodia neskoro, alebo nechodia vobec.
Maju neprimerané oblecenie, napriklad v zime nie su dostato¢ne oblecené, v lete zase chodia
S dlhymi rukédvmi, aby nebolo vidiet modriny. Z toho istého doévodu sa vyhybaju telesnej
vychove a prezliekaniu v spolo¢nych Satniach. Nenosia si desiatu. Pedagdg by si mal tieto
prejavy vSimnut’ a pristupovat’ k nim vel'mi citlivo.

Pribuzni a zndmi rodiny st d’alS$imi v poradi, ktori si mézu v§imnut,, Ze diet’a nie je takeé,
ako byvalo predtym. Vyhyba sa stretnutiam, je obzvlast’ citlivé na dotyky, uhyba telom aj pri
naznaku zdvihnutej ruky.

Lekar, pedagdg, pribuzni, teda kazdy, kto zisti nasilie pAchané na det'och, ma povinnost’
ozndmit’ tuto skutocnost’.

c) Oznamovacia povinnost’

»Nevhodné spravanie sa deti, ako aj poruSovanie povinnosti rodi¢ov, vyplyvajicich z ich
rodicovskych prav a povinnosti, alebo zneuzivanie ich prdv moézZe kazdy oznamit organu
socialnopravnej ochrany deti, obci alebo sudu. Rovnako méze kazdy oznamit’ tomuto organu,
obci alebo sudu skuto¢nost’, Ze rodi¢ia nemdzu plnit’ povinnosti vyplyvajuce z rodicovskych
prav a povinnosti.*“ (Zakon €. 36/2005 Z. z., ¢l.1, § 37, ods. 1.)

d) Policia

Ak sa nahlési tyranie, zneuzivanie a zanedbdvanie dietata na policii, zacne sa
priestupkové konanie voci osobe, ktord dieta tyra. K presetreniu podozrenia z trestného ¢inu
je potrebna vypoved’ dietat’a, ale aj pripadnych svedkov. Ak sa preukdze, Ze osoba naozaj
diet’a tyrala, zane sa konanie voci nej vo veci spachania trestného ¢inu, z ktorého méze byt’
obvinena a nasledne potrestand. Tu je vSak kameniom urazu, ze mnohé obete ndsilia nechcu

podat’ trestné ozndmenie, najmé ak nasilnikom je blizka osoba, respektive rodinny prislusnik.
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Dovodom byva strach, ¢i sa nasilie naozaj preukdze, ale aj strach z toho, Co na to povie
okolie.
e) Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Tieto opatrenia na seba nadvézuju a podmienuja sa. Prednost’ maja hlavne tie opatrenia,
ktoré sa uplatnuju v prirodzenom prostredi dietata. Pokial’ to nie je mozné, uplatiiuju sa
opatrenia Vv nahradnom rodinnom prostredi ato takym spdsobom, Zze sa sprostredkuje
nahradnd starostlivost, ndhradnd osobna starostlivost’, ¢i pestinska starostlivost, osvojenie
a ak tieto opatrenia nie je mozné vykonat’, uplatituju sa opatrenia v zariadeni, a to v detskom
domove, zariadeni nidzového byvania a resocializacnom stredisku.
f) Zariadenie nudzového byvania

Toto zariadenie poskytuje dietat'u ubytovanie, stravu, nevyhnutnu starostlivost’. Je tu
mozné sa znova zaclenit' do spolocnosti pomocou terapie, psychologického poradenstva
a socialneho poradenstva. Hlavnym cielom je poskytnutie ochrany pred néasilnikom a pomoc
pri prekonani krizovej situacie.
g) Potvrdenie o tyrani

Klient je na zéklade tohto potvrdenia prijaty do zariadenia nidzového byvania okamzite.
Toto potvrdenie vyddva obec, mesto alebo policia, obsahuje informaciu, Ze bolo zacaté
konanie vo veci tyrania, zneuzivania a zanedbdvania a ul'ahcuje proces prijatia do zariadenia
nidzového byvania.
h) Urad prace, socialnych veci a rodiny

Sprostredktiva detom a rodindm odbornii pomoc v $pecializovanych inStitiiciach a ucast’
na programoch a aktivitach organizovanych obcou, vy$§im uUzemnym celkom alebo
akreditovanym subjektom, vykonava alebo zabezpecCuje vykonavanie opatreni, spisuje a
podava sudu ndvrhy a podnety vo veciach vychovy a vyzivy dietata, vypraciva plan
vychovnej &innosti a socialnej prace s dietatom arodinou. Na podnet UPSVaR sa dieta
dostane do zariadenia nudzového byvania.
i) Iné zariadenie nidzového byvania

Do zariadenia sa klient moze dostat’ aj z iného zariadenia, v ktorom mu skonc¢il narok na
pobyt z ¢asového hladiska. Ide o akusi ,,vymenu* klientov medzi zariadeniami. Vo vacsich
okresoch je pocet zariadeni niidzového byvania vyssi. Principidlne sa socialni pracovnici
zariadeni snazia klientov ,,vymenit* v rdmci okresu z dévodu, aby nedoslo k tomu, Ze klient
sa bude musiet’ prisposobovat’ novému prostrediu (hlavne u detského klienta ide o zmenu

Skolského prostredia a kolektivu).
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J) Administrativa

Klient najprv absolvuje vstupny pohovor so socidlnym pracovnikom, kde su mu
vysvetlené podmienky ubytovania, pravidld zariadenia, ako aj postup socidlnej prace. Pokial
je klient z iného mesta, regidnu, je potrebné presmerovat’ jeho agendu z UPSVaR a lekarske
spravy.
k) Lekarske spravy

K prijatiu do zariadenia je nutné doniest’ so sebou aj potvrdenie od lekara, ze klient nema
prenosné choroby, Ziadne kozné choroby, popripade je nutné aj psychiatrické vySetrenie.
I) Prijatie do zariadenia

Po absolvovani vSetkych krokov je klient prijaty do zariadenia. Socidlny pracovnik mu
odovzda inventar, izbu s prisluSenstvom a pokial nema so sebou ziadne veci, tak si mu
odovzdané aj zakladné hygienické pomocky a oblecenie. V pripade krizovej situdcie je klient
prijaty do zariadenia aj bez absolvovania niektorych spominanych krokov. Prioritou je

ochrana l'udského zivota a dostojnosti kazdého ¢loveka.

8. Navrh inovacie a racionalizacie - schematické znazornenie

a) Dieta s problémom CAN b)Lekar, skola, pribuzni, znami

c) Poskytnutie nevyhnutnej pomoci

—

d) Zariadenie nudzového

I:> [ byvania

e) Potvrdenle o tyrani f) UPSVaR g) Iné zariadenia )
nudzového byvania
J
N
h) Administrativa i) Lekarske j) Prijatie do
} |:> spravy |:> zariadenia
Y,
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a) Dieta s problémom syndromu CAN

b) Lekar, skola, pribuzni, znami

c) Poskytnutie nevyhnutnej pomoci, ktora by klientovi ul'ah¢ila proces rieSenia problému

d) Zariadenie ntidzového byvania

e) Potvrdenie o tyrani

f) UPSVaR

g) Iné zariadenia nidzového byvania

h) Administrativa

i) Lekarske spravy

j) Prijatie do zariadenia
Inovacia spociva v zrychleni poskytnutia nevyhnutnej pomoci, ktord sa skrati aj ¢asového
hl'adiska. Klient tak nemusi byt vystaveny casto neprijemnému vypocUvaniu zo strany
policie, ktoré sa mnohokrat opakuje a klientovi tak prindSa stres a ndvrat neprijemnych

spomienok. Poskytnutie nevyhnutnej pomoci zahffa krizova intervenciu.

Zaver

Cielom prispevku bolo poukizat na moznosti rieSenia otdzky syndromu CAN, ktoré
spocivaji v prevencii a komunikdcii s dietatom. V prispevku je opisané zariadenie
nadzového byvania a vSeobecny postup prace socialneho pracovnika v TrebiSove. Zaroven

bolo myslené aj na inovéciu, ktora by zefektivnila pracu socialneho pracovnika.
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Nasilie pachané na Zenach
Magdaléna Halachova - Puboslava Rémiasova - Eva Ziakova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socialnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socidalnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na problematiku nasilia pachaného na Zendach ako celospolocenského
problému. Vprvej casti definuje zdkladné pojmy, ktoré ndsledne dopliajii vysledky
kvalitativneho vyskumu. Prostrednictvom analyzy kazuistik obeti ndasilia poukazuje na
informdcie tykajuce sa zaciatku, priebehu, pripadne rieSenia danej situdacie, ako aj popis
prezivania, vautornych pocitov obeti v kritickom obdobi. Z vysledkov vyplynulo, Ze obete maju
urcité informacie a vedomosti o tejto problematike, ako aj o moznostiach intervencie, ale z
roznych dovodov im brania ich vyuzit, kontaktovat na problematiku Specializované institucie.
V zavere su popisané spolocné menovatele zistené pri vyskume.

Krucové slova: Nasilie pachané na Zendach. Intervencia.

Abstract

This paper focuses on the issue of violence against women as a society-wide problem. The
first part defines the basic concepts, which in turn complement the results of qualitative
research. Through the analysis of case reports of victims of violence refers to information
relating to the initiation, conduct, or deal with the situation, as well as a description of
survival, inner feelings of the victims in the critical period. The results showed that victims
have certain information and knowledge about this issue, as well as the possibilities of
intervention, but for different reasons hamper their use, to find the problem specialized
institutions. The conclusion describes the common denominators found in the research.

Key words: Violence against women. Intervention.

S nasilim pachanym na Zenach je mozné stretdvat sa vo vSetkych oblastiach sveta.
Postihuje zeny kazdého veku, vSetkych socidlnych wvrstiev, kultur, etnickych skupin,
nabozenskej prislusnosti, vzdelania, politickych i ekonomickych systémov (Schavel, 2010).

Domace nasilie bolo dlhy cas vnimané ako sukromnd zaleZitost, ale v poslednych
desatroCiach sa z neho stava celospolocensky problém. Je to citliva téma, o ktorej sa otvorene

nehovorilo. Nasilie bolo utajované tyranou osobou zo strachu, z pocitu hanby a pod. O tychto
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pripadoch sa hovorilo vtedy, ked wuz fyzické nasiliec prekro¢ilo wurcité hranice a bolo
klasifikované ako trestny ¢in (Matel, 2009). Intimne vztahy partnerov s Specifické z
dovodu dokonalého poznania druhej osoby, jeho slabych stranok a citlivych miest. Spoluzitie
v spolo¢nej domacnosti dava priestor na to, aby sa nasilné utoky odohréavali bez kontroly
zvonku. Preto sa stava, ze sa o tom dlho nikto ani nedozvie. Pokial’ by predsa len niekto
nasilné spravanie vo€i zene zaregistroval, tieto zeny obvykle nasilnika ospravedliuju,
pripisuju to zlej nalade, unave, hnevu, alkoholu alebo prejavy ndsilia minimalizuju, ¢i
popieraju (Spatenkova, Sevéik, 2011). Okolie viak nedokéaZe pochopit’, pre¢o dospela tyrana
zena nedokaze opustit’ svojho partnera. Neznalost’ tejto problematiky sa potom javi tak, ze
spravanie obete je vysvetl'ované pomocou falosnych mytov, napriklad tym, ze zZene sa nasilie
paci (Cirtkova, 2009).

Na Slovensku je domdace nasilie pomerne vysoko tolerované a hlboko zakorenené. Podl'a
2. reprezentativneho vyskumu o nésili pdchanom na Zenach na Slovensku (2008) zaZila
nasilné spravanie kazda piata dospeld zena, Zijica v partnerskom zvézku, presnejsie 21,2%
dospelych zien vo veku 18-64 rokov. Vyskyt nésilného spravania od byvalych partnerov je
eSte vyssi (27,9%) (Bodnérova, Filadelfiova, Holubova, 2008).

Kvalitativny vyskum

V tejto problematike sme realizovali kvalitativny vyskum, ktorého sa zucastnili tri Zzeny
z KoSického kraja dlhodobo trpiace domécim nésilim. Vysledky boli spracované do
jednotlivych kazuistik na zaklade neStandardizovaného poloStruktirovaného rozhovoru, ktory
sa konal v bezpe¢nom prostredi.

Prva respondentka s ukon¢enym stredoskolskym vzdelanim s maturitou ma 34 rokov, 12
roného syna avsUCasnosti je uz rozvedend. Druha respondentka s ukoncenym
vysokoskolskym vzdelanim prvého stupna je bezdetnd, rozvedend a ma 42 rokov. Posledné
respondentka je 45 rocnd s ukon¢enym vysokoSkolskym vzdelanim, méa dve deti a stale je
vydata.

Zamerali sme sa na osobnu, rodinni asocidlnu anamnézu z pohladu prezivania
doméceho nésilia. Vyskum sme orientovali aj na popis foriem a ddsledkov tyrania na
vSetkych rovniach Zivota obeti nésilia, na vedomost’ 0 moznostiach pomoci pre tyrané zeny,
ako aj na redlne vyuzitie tychto moznosti..

Aj ked’ respondentky v ¢ase pred manzelstvom neboli podl'a vlastného vyjadrenia nijako

utiahnuté a nespolocenské, spoluzitie, ktoré bolo sprevadzané ktoroukol'vek formou nésilia
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sposobilo zmeny vich spravani. Za spolocné menovatele v tychto pripadoch moézeme
povazovat’ hlavne vyuzitie moci nésilnika, ktoré vyplyvalo bud’ z jeho spolocenského statusu
a z toho vyplyvajtacich kontaktov (v dvoch pripadoch), alebo v jednom pripade z kontaktov
s nebezpeénymi I'ud’'mi. Zakladnou formou nasilia bolo vo vsetkych troch pripadoch spolocné
psychické nasilie, v spojeni so socialnym a ekonomickym tyranim. Vo dvoch pripadoch sa
¢asom pridalo aj nasilie fyzické. Potvrdili sa tym doterajSie poznatky o problematike foriem
nasilia, v ktorych sa zistilo, ze nasilie v partnerskom vztahu spravidla zacina formou
psychického nasilia, ku ktorému sa postupne pridavaju d’alSie formy pre ziskanie moci

a udrzanie si plnej kontroly nad svojou obetou (Spatenkova, Sevéik, 2011).

MozZnosti pomoci

Moézeme konstatovat, Ze vo vSetkych troch pripadoch mali obete priemerné az dobré
informdcie o moznostiach pomoci pre tyrané Zeny. Zdrojom na ziskanie tychto informacii boli
hlavne internetové stranky zamerané na doméce nasilie atyrané Zeny. Hlavnou pricinou
nevyuzitia tejto pomoci v prvych dvoch pripadoch v kritickom obdobi bol strach z odhalenia.
Pomoc vyhl'adali az po ukonceni vztahu s nésilnikom na prekonanie obdobia po ukonceni
vztahu a na zmiernenie a odstranenie dosledkov nasilia. Naopak, v trefom pripade sa
stretivame s pretrvavajucim stavom nasilia, avSak rozdiel je v dobrej informovanosti obete
vd’aka medializacii problematiky, aktivnom priebeznom vyhl'adavani informécii na strankach
zaoberajucich sa problematikou nésilia. Tato respondentka si svoju situaciu uvedomovala
vd’aka podpore rodiny, ktord ju chépala. Na Ciastkové rieSenia vyuzivala svoje vedomosti
ziskané z r6znych zdrojov.

Druhé respondentka po ukonc¢eni vzt'ahu postupne ziskala spit’ svoje sebavedomie. Tato
skusenost” s nasilim ju nenechala chladnou, s poradenstvom v Centre poradenskych sluzieb
bola vel'mi spokojna, podla jej vyjadrenia jej rozhovory vel'mi pomohli prekonat’ tazké
obdobie arozhodla sa pre $tidium v odbore socidlna praca, pretoze chcela pomahat’ 'ud'om

S podobnymi problémami.
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Zistené predpoklady

Cielom naSej prace bolo preskumat, aké moznosti maju tyrané zeny pri hl'adani a
ziskavani odbornej pomoci a podpory. Aké su ich vedomosti, no i to, ktoré z tychto moznosti
aj vyuzili, pripadne preco tak nespravili.

Vo vSetkych pripadoch boli zistené spolocné znaky: neprejavovanie emocii,
sebaobvinovanie za spravanie nasilnika, viera v pozitivnu zmenu. V oblasti désledkov na ich
psychiku: utiahnutost, nizke sebavedomie, pocity hanby, pocity neistoty, strach o svoje
zdravie ako aj o0 zdravie svojich deti, ktoré sa prehlbovali imerne s ¢asom a stupfiovanim
nasilia. Spolo¢nym menovatelom pre zotrvanie vo vzt'ahu s nésilnikom bol strach, finan¢na
zavislost’, problémy s byvanim.

Spolo¢né znaky zistené z kazuistik zhfiiame do nasledujucich predpokladov.

Pocity strachu - z uvedenych pripadov vyplyva, Ze tieto obete maji vedomosti o
moznostiach pomoci, ale spoloénym menovatel'om pre nevyuzitie tejto podpory a pomoci je

strach z odhalenia nasilnikom a moznych désledkov.

Znizené sebavedomie, pocity menejcennosti - nakolko opakované dlhodobé naésilie
sposobilo u tyranych zien zniZovanie ich sebavedomia a vyvolavalo v nich pocity
menejcennosti, nedokédzali sa so svojim problémom zverit nikomu a pokusit’ sa riesit’ tento

problém, pretoze si neverili, neverili tomu, ze by svoju situaciu dokézali vyriesit'.

Sebaobvinovanie a pocit hanby - ako z kazuistik vyplyva, dlhodobym pdsobenim nasilia
vSetky Zeny trpia pocitom hanby za spravanie sa svojho partnera a preto nechci o tomto
probléme hovorit’ azdoverit sa. Takisto spoloénym menovatelom utychto Zien je
sebaobviilovanie za spravanie svojho partnera. Beri na seba vinu za nasilie, pretoZze to tak

neustale interpretovali nasilnici, ako ospravedlnenie za svoje nevhodné spravanie.

Utajovanie skutocrnosti - u kazdej z respondentiek sa potvrdilo, ze z dovodu utajovania
skutoCnosti tykajlicich sa nasilia o svojom probléme nehovorili, nikomu sa nezverili
anevyhladali odbornli pomoc. V zaciatkoch si problém nepripustali, neuvedomovali si
zavaznost’ situacie, postupne sa situdcii prisposobili, ospravedliovali prejavy nasilnika

z roznych dovodov. Utajovali prejavy nasilia zo strachu, ale aj z pocitu hanby.

Viera v zlepsenie vztahu - kazda zo zien uvadzala, ze stale verila, ze vzt'ah sa nejakym
sposobom zmeni. Je to v dosledku opakovaného cyklu nasilia. Vo faze zmierenia nasilnici
ubezpecuju svoje obete o svojej laske, ospravedliiuju sa, prosia o odpustenie. Z tohto dovodu

neustale odkladajt rieSenie neuspokojivej situacie a veria v zmenu a zlepSenie vztahu.
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Financna zavislost na manzelovi - takisto vac¢Sina tychto Zien je financne zavisla na
nasilnikovi, nemé vlastné prostriedky a cestovat’ niekol'’ko desiatok kilometrov je neredlne.
Ked’Ze im nasilnici zakazuju pracovat’, neddvaju im peniaze a tak nemaju svoj vlastny prijem,

nemozu cestovat’ do okresného mesta.

Informovanost’ - zvySovanie informovanosti, dostupnosti informadcii, ako aj postupny
zaujem verejnosti o tato problematiku prispel k ziskaniu potrebnych informacii pre
respondentky. Po vyhodnoteni mdézeme vidiet, ze postupné ziskavanie informécii, ako aj ich
dostupnost’ prispeli k Gspesnému rieSeniu situacie dvoch respondentiek. Tie ale eSte
V kritickom obdobi nemali také informécie o moznostiach pomoci, ako ma tretia
respondentka, pretoze nasilie prebiechalo pred niekolkymi rokmi. Tato respondentka je
V stcasnosti vo faze rieSenia svojho problému nakol’ko si svoju situdciu uvedomuje, postupne
hl'ada najoptimalnejSie rieSenie, méa viac informacii, monitoruje moznosti pomoci, ako aj

zvazuje osobny kontakt a vyhl'adanie odbornej intervencie.

Navrhy a odporucania

e Zvysenie informovanosti a prevencie
Nasilie prebieha spravidla v sukromi domova. Aj ked’ je uz ovela vicSia dostupnost’ k
informacidm o domacom nasili, konkrétne aj nésili pachané¢ho na Zenach, je potrebné o tomto
probléme hovorit’ otvorene, aby sa zo sikromného problému stal problém verejny, aby vstupil
do vedomia l'udi a dosiahol sa v nasej spolo¢nosti postoj, ktory toto nésilie netoleruje. Vyssia
informovanost’ a tym aj dosiahnutie vSimavosti okolia moze prispiet k eliminécii tohto
zavazného problému. Medializacia konkrétnych pripadov ndsilia pachaného na Zzenéch,
ktorym sa podarilo problém vyrieSit s pomocou uz ktorejkol'vek ponukanej moznosti
intervencie moze pomoct’ Zenam, ktoré sa v tejto situacii nachddzaji, prekonat’ strach. Okrem
strachu je potrebné posilnit’ doveru v Statne, ako aj mimovladdne organizacie a inStitlcie
poskytujuce pomoc a oporu. V ramci prevencie by bolo vhodné zaradit’ diskusiu na tému
domaceho nasilia uz minimalne na druhom stupni zékladnej Skoly, pretoze uz v tomto veku je
potrebné informovat mladez o existencii tohto problému, ako aj o jeho netolerancii
spolo¢nostou a nevhodnosti spravania nasilnika. Uistit’ ich o nesprdvnom, nevhodnom a
protipravnom spravani a konani, kde vinnikom nie je obet, ale nasilnik, aj ked’ interpretacia
dovodov nésilnika je opacna.

e ZvySenie poctu profesionalov Specializujucich sa na pracu so zenami zazivajicimi

nasilie
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Zvysenie poctu profesionalov, ktori by pracovali v kazdom meste, by predstavovalo vicsiu
pravdepodobnost’ kontaktovania obetami, nakolko by boli dostupnejsi a takisto svojimi
aktivitami by prispeli k vacsej vsimavosti okolia a jeho intolerancii K nasiliu. Z dévodu
nedostato¢ného poctu Specializovanych poradenskych centier pre Zeny zazivajice nasilie je
potrebné venovat’ aj zo strany Statu zvySent pozornost’ tomuto problému a zriadovat’ centra
pomoci s vy$§imi ubytovacimi kapacitami. Zena zaZivajuca nasilie, finanéne zavisla na
partnerovi a nema ziadne finan¢né prostriedky, izolovand od redlneho sveta a prezivajuca
strach, nedokaze cestovat’ desiatky kilometrov aby poziadala o pomoc. Centrum pomoci v
blizkosti domova by kontaktovala skor a vcasnejSia pomoc tymto Zenam by mohla znizit
dosledky nasilia na Zenach, ako aj ich detoch. Cim dlh§ie nasilie pretrvava, tym viac sa
prehlbuju problémy, situacia obeti sa neustale zhorSuje. V ramci zvySovania poctu miest
pomoci je potrebné takisto zvySovanie poctu pracovnikov Specialne Skolenych pre pracu so
Zenami zazivajucimi nésilie, pre ich deti, ako aj pre pracu s nasilnymi muzmi.

e ZlepSenie prepojenosti a spoluprace vsetkych institicii poskytujicich pomoc obetiam

nasilia

Z dovodu zefektivnenia prace je potrebnd vzajomna prepojenost vSetkych institucii
poskytujucich pomoc pre obete nasilia a ich vzajomna aktivna spolupraca. ZlepSenim
komunikacie a vz4djomnej spoluprace medzi vSetkymi odbornikmi, ktori prichddzaja do styku
s obetami nasilia je mozné zachytit' problém uz v pociato¢nych Stddiach a nenechat ho
prerast do vaznych nasledkov. Podchytenie prvych priznakov, v¢asné usmernenie,
informovanost’ ¢i uzZ u lekarov, alebo socialnych pracovnikov na uradoch méze zamedzit’ a

zniZovat pocet obeti nasilia.

Zavery

V praci sme sa venovali problematike nasilia pachaného na Zenach a moznostiam
vyuzitia pomoci. Printtila nas zamysliet’ sa nad problémom nésilia v partnerskych vzt'ahoch
a ziskat' podrobnejsie informacie v tejto oblasti. Je to téma vel'mi citliva a bagatelizovanie
a utajovanie skutocnosti, ako aj mnohé zakorenené nazory negativne vplyvaju na pohlad
spolo¢nosti na tito problematiku.

Cielom naSej prace bolo upriamit’ pozornost na tento negativny jav, najst’ spolo¢né
znaky a prejavy spravania u tyranych Zien, ako aj porovnat’ moznosti intervencie ktoré mohli
byt’ a boli vyuzité. Snazili sme sa ngjst’ spolocné Crty spravania sa tychto zien, ktoré by mohli

pomdct’ k ovplyvneniu vzniku nasilia, uvedomenie si zdvaznosti situacie.
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Prostrednictvom kazuistik obeti nasilia sme sa pokusili ziskat’ podrobnejSie informacie
tykajuce sa zaciatku, priebehu, pripadne rieSenia danej situacie, ako aj popisu prezivania,
vnutornych pocitov obeti v kritickom obdobi. Mdézeme konStatovat, Ze obete maji urcité
informacie a vedomosti 0 tejto problematike, ako aj o moznostiach intervencie, ale rézne
dovody im brania ich vyuzit, kontaktovat na problematiku Specializované institucie.
V popisanych pripadoch mézeme vidiet, Ze viac ziskanych informécii aich pristupnost
pomdha tyranym zendm. V prvych dvoch pripadoch respondentky kontaktovali institicie az
po ukonéeni vztahu, nasilie prezivali pred niekol’kymi rokmi a nemali dostatok informacii.
V tretom pripade eSte vztah trva, ale vdaka lepSej informovanosti, ako aj pristupnosti
k informaciam si svoju situaciu uvedomuje, dokaze o nej hovorit’ a postupne podstupuje
kroky na rieSenie svojej situacie, ako aj zvazuje osobny kontakt s instituciou poskytujucou
pomoc a poradenstvo. Na zdklade vysledkov je praca mimovladdnych organizicii, ako aj
ostatnych inStiticii zameriavajicich sa na dani problematiku, medializacia, poradenstvo a
spristupnenie informdcii velkym prinosom pri rieSeni kritickej situdcie obeti nésilia,
zmieriiovani dosledkov nésilia, ako 1 pri postupnom dosahovani ciel'a na eliminéciu nasilia.

Aj ked sa situacia zlepSuje, je potrebné aktivity d’alej rozvijat, podporovat’ a hlavne
zverejiovat’. Nech je nasim cielom zvySovat’ povedomie vSetkych I'udi o nevhodnosti tohto
javu, ako aj dosiahnutie kritického a netolerujiceho postoja celej spolo¢nosti k tejto

problematike, takisto zdoraznenie nutnosti rieSenia tohto celospolo¢enského problému.
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Clovek s dusevnou poruchou a nasilie

Dusan Slosar - Zdenka Behunova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
Vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia

klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok ma teoreticky charakter ajeho hlavnym cielom je pozriet sa na problematiku
nasilia pachaného ludmi s diagnostikovanou dusevnou poruchou z pohladu verejnosti. Autori
sa dalej zaoberaju myslienkou stigmatizacie jedincov s dusevnou poruchou a medidlnou
prezentdaciu uvedenej témy.

Kruacové slova: Dusevna porucha. Nasilie. Verejna mienka. Stigmatizacia.

Abstract

The article is a teoretical and its main purpose is to look at the issue of violence against
people with diagnosed mental disorder from public view. The authors a deal with the idea of
stigmatization of individuals with mental iliness and the media precentation of that topic.

Key words: Mental disorder. Violence. Public view. Stigmatization.

Uvod

St duSevne chori pachateI'mi nasilia? St agresivnej$i v porovnani sludmi bez
diagnostikovanej duSevnej poruchy? Su ohrozenim pre verejnost ajej bezpecnost’?
Otazky, o ktorych diskutuju zéstupcovia vedeckej obce a laickej verejnosti.
Dusevna porucha aj v dnesnej modernej spolo¢nosti je stale posudzovana ako stigmatizujuca.
Vicsia Cast’ zdravej populacie posudzuje jedincov s diagnostikovanou dusevnou poruchou
podla toho, ¢o sa o nich dopocuje v médiach, nazera na nich s vysokou mierou opatrnosti,
ktora je niekedy na mieste, ale vo vSeobecnosti obavy nezodpovedaju realite. Média jedincov
S duSevnou poruchou vykresl'uju ako tych, ktori maji vyssiu ndklonnost’ k pachaniu trestnych
¢inov ato aj napriek tomu, Ze tento nazor nie je podloZzeny vedeckymi dokazmi a

nezodpovedna skuto¢nému obrazu.
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V spolocnosti je prezentovany a prijimany ndzor, ze duSevna porucha kompletne meni

osobnost’ ¢loveka a jeho spravanie a konanie sa stdva nepredvidate'né a nezodpovedné.

Pohl’ad verejnosti na nasilné prejavy Pudi s duSevnou poruchou

Najdoveryhodnejsie  vedia  posudit’  frekvenciu  nasilia  pachaného  Tud'mi
s diagnostikovanou duSevnou poruchou profesiondli v ambulanciach, dennych centrach,
rehabilitacnych strediskdch a nemocni¢nych oddeleniach, ktori pocas vykonu svojej praxe
prichddzaju do priameho kontaktu s touto cielovou skupinou®.
Je potrebné zdoraznit, Ze profesionali dokazu mat’ prehlad len o tych jedincoch, ktori
vykazuji najvysSie riziko nasilia asu pod dohl'adom odbornikov socidlneho alebo
nemocni¢ného zariadenia, respektive su v ambulantnej starostlivosti lekara, socialneho
pracovnika, psychoterapeuta atd’.
Laickej verejnosti su Casto sprostredkované informacie, ktoré nie st podloZené relevantnymi
vedeckymi dokazmi, vysledkami §tidii a vyskumov. Ulohu sprostredkovatela v tomto pripade
zohravaju média (internet, TV, radio). Média dokazu na jednej strane prispiet k Sireniu
negativnych a nepravdivych sprav o dusevnych poruchach, na strane druhej st schopné rychlo
a objektivne Sirit' informdacie o duSevnych poruchich, moznostiach liecby a socidlnych
sluzbéch.
Vyskumom prostrednictvom obsahovej analyzy tlace v Cechach, na Slovensku a v
Chorvatsku bolo poukédzané na to, Ze osoby s duSevnou poruchou su €asto (37% c¢lankov v
Ceskej republike, 38% ¢lankov v Slovenskej republike, 40% ¢&lankov v Chorvatsku)
zobrazené v negativnom svetle a viac ako pachatelia (29%), nez ako obete (9%) trestnej
ginnostiZ.
Nazory verejnosti na dusevne chorych sa roznia aj v zavislosti od typu diagnostikovanych
dusevnych porach. Motlova® zmapovala niekol’ko vyskumov, v ktorych bol dokéazany
negativny postoj spolocnosti voci schizofrénii. Kym depresia uludi vyvolava sucit,
schizofrénia skor neprijemné emocie spojené s pocitmi strachu a odmietnutia.
V Nemecku prostrednictvom sérii niekol'kych vyskumov bolo potvrdené, Ze verejnost’ si

udrziava socialny odstup od dusevne chorych. Tato mienka verejnosti sa zvysuje po kazdom

! Bourget D. el-Guebaly N. Atkinson MJ. Assessing and managing violent patients. CPA Bull. 2002.

2 Nawkova, L., et al. Vyobrazeni osob s dufevnim onemocnénim v &eskych, chorvatskych a slovenskych
tisténych médiich. Ceska a slovenska psychiatrie, 2010.

% Motlova, L., Koukolik, F. Schizofrenie. Neurobiologie, klinicky obraz, terapie. 2004.Praha:
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zverejnenom utoku a je len tazké predpokladat’, Ze sa niekedy vrati na vychodiskové hodnoty,
respektive odstup a strach verejnosti sa znizi®.

Najviac vyskumov na tému vztahu dusevnej poruchy a nasilia bolo realizovanych v
Spojenych Statoch Americkych. Dlhodoba Stadia v rokoch 1950 az 1996 zistovala postoj
verejnosti na dusevne chorych. Jednym zo zaverov bolo, ze Americkd verejnost’ si spaja
dusevnii poruchu s nasilnym anebezpeénym spravanim a jedinci s diagnostikovanou
dusevnou poruchou su ohrozenim pre okolie, ale aj pre samych seba.

Tridsat’” osem percent populacie nie je ochotnd sa kamaratit’ s niekym, kto méa duSevny
problém, SestdesiatStyri percent nechce niekoho, kto ma schizofréniu za blizkeho

spolupracovnika a viac ako Sest'desiat osem percent nie je ochotnych mat’ nickoho s depresiou

VO svojej rodine®.

Stigmatizacia a diskriminacia Pudi s duSevnou poruchou a nasilie

Stigma je jav, ktor¢ho prejavom je hanba, osamelost, zniZenie l'udskej dostojnosti
a spolocenska exkluzia na strane jedincov s duSevnou poruchou. Hlavnou pric¢inou takéhoto
stavu je nedostatok informacii o duSevnej poruche a 0 moznostiach farmakoteraputickej
a nefarmakoterapeutickej pomoci. Jednym z dovodov stigmatizécie je strach. Majorita sa boji
nezndmeho, nepoznané¢ho akym dusSevna porucha pre nich je.
Stigma zapriciiuje to, Ze majoritnd spolo¢nost’ odmieta zamestnavat, mat v susedstve a
spolupracovat’ s 'ud'mi s duSevnou poruchou. Najviac obdvanymi su ti jedinci, u ktorych bola
diagnostikovand zavazna duSevna porucha (schizofrénia, manio — depresiia). Ddsledkom
takéhoto postoja majoritnej spolocnosti je nizke sebavedomie, izolacia a beznadej na strane
dusevne chorych. Reakciou na stigmu je to, ze l'udia so psychickymi problémami sa zziju
S postojmi verejnosti apretoze sa hanbia acitia trapne, skryvaji svoje priznaky
a nevyhladavaji adekvatnu pomoc®.

Viaceré vedecké publikacie prezentujii ndzor, ze drvivd vicSina duSevne chorych su
chudobni a Ziju v nebezpecnych a chudobnych Stvrtiach, kde je vysSie riziko, Ze sa obetami

nasilia stanu ako to, ze budu jeho vykonavate'mi. Stidia zamerand na viktimizaciu oséb s

4 Angermeyer MC. Matschinger H. Violent attacks on public figures by persons suffering from psychiatric
disorders. Their effect on the social distance towards the mentally ill. Eur Arch Psychiatry Clin Neurosci. 1995.

5 Pescosolido, B.A., Monahan, J. Link, B.G. Stueve, A., & Kikuzawa, S. The public’s view of the competence,
dangerousness, and need for legal coercion of persons with mental health problems. American Journal of Public
Health, 1999.

& New Freedom Commission on Mental Health, Achieving the Promise: Transforming Mental Health Care in
America. Final Report. 2003.
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tazkou duSevnou poruchou ukdazala, Ze v priebehu Styroch mesiacov az 8,2 % sledovanych
0s0b bolo obetami trestnych ¢inov’.
Prevalencia nasilia u duSevne chorych
Tvrdit, ze u 0s0b s diagnostikovanou duSevnou poruchou je vyssi predpoklad k pachaniu

trestnych ¢inov v porovnani s populaciou, u ktorej dusevna porucha diagnostikovana nebola,
je viac nez odvazne. Odbornd literatura ponuka dokazy otom, ze jedinci s duSevnou
poruchou:

e su nasilnejsi

e st rovnako nasilni

e s menej nasilni

Vv porovnani so zastupcami populacie bez diagnostikovanej dusevnej poruchy?®.

Vzhladom na velké metodologické problémy, ktorym celia vyskumnici v tejto oblasti,
povaha tohto problému zostdva nejasna. Pri objasniovani nasilia sa vyskumnici spoliehaju
najmé na oficidlnu dokumentaciu, alebo nepotvrdené spravy podavané samotnymi klientmi.
Bolo preukdzané, Ze prevalencia nésilia sa vyrazne 1i$i v zavislosti od zdroja poskytnutych
informacii®.

Je ovela pravdepodobnejsie, ze l'udia s diagnostikovanou dusevnou poruchou su cCastejsSie
obetami nasilnej trestnej ¢innosti ako pachatelmi®. Vedci z North Carolina State University a

Duke University zistili, Ze u l'udi s vaznou duSevnou poruchou je dva a pol krat vicsia

pravdepodobnost’, Ze buda napadnuti, znasilneni alebo prepadnuti ako u beznej populacie?.

Rodina — objekt nasilia pachaného 'ud’mi s dusevnou poruchou

NajcCastejSim cielom nasilia pachaného l'udmi s duSevnou poruchou su ¢lenovia
verejnosti, alebo zastupcovia ich socidlnych sieti? NajnovsSie Studie ukazuju, Ze nasilné
incidenty medzi 'ud'mi so zavaznymi dusevnymi poruchami st vyvolané podmienkami ich

spolo¢enského zivota, povahou a kvalitou najblizSich socidlnych interakcii.

" Hiday VA. Swartz MS. Swanson JW, et al. Criminal victimization of persons with severe mental
illness. Psychiatr Serv.1999.

8 Wessely S. Violence and psychosis. In: Thompson C, Cowen P, editors. Violence. Basic and clinical

science. Oxford: Butterworth/ Heinemann; 1993.

9 Swanson J. Borum R. Swartz M, et al. Violent behaviour preceding hospitalization among persons with severe
mental illness. Law Hum Behav. 1999.

10 Appleby, L., Mortensen, P. B., Dunn, G., & Hiroeh, U. Death by homicide, suicide, and other unnatural
causes in people with mental illness: a population-based study. 2001.

1 Hiday, V.A., Swartz, M.S., Swanson, J.W., et al. Criminal victimization of persons with severe mental

illness. Psychiatric Services, 1999.
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McArthurova $tadia nazvana Violence Risk Assessment Study vyjadruje, ze najcastejSim
cielom nasilia I'udi s diagnostikovanou duSevnou poruchou st ¢lenovia rodiny a priatelia
(87%)*? a jeho vyskyt je potvrdeny v domacom prostredi. V socialnej §tudii, ktora sledovala
169 T'udi s vaznou dusevnou poruchou viac ako tridsat’ mesiacov, bolo potvrdené podobne ako
V McArthurovej S§tudii. Aj tu, nasilie najcastejSie prepuklo v rodine, kde boli vztahy
charakterizované vzajomnou hrozbou, nepriatel'stvom a finan¢nou zavislostou a popri
diagnostikovanej schizofrénii a sicasne klient su¢asne uzival aj navykové latky a pravidelnu

starostlivost’ odmietal.

Zaver

Dusevné poruchy nie su primarnou pricinou nasilia. Medzi hlavné determinanty nasilia
st zarad’ované socidlno - demografické a socialno - ekonomické faktory. Verejnost’ zvelicuje
vzt'ah medzi duSevnou poruchou a nasilim. Je ovel'a pravdepodobnejsie , Ze l'udia s vaznym

dusevnym ochorenim bude obet’ou nésilia ako jeho ¢initel'om.
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Onkologické ochorenie adolescentov ako jeden z rizikovych faktorov
klientov socidlnej prace

Katarina Sinanska - Agnesa Ko¢igova (SR)

Prispevok vznikol v ramci projektu VEGA MS SR ¢. 1/0332/12 ,, Analyza vybranych rizikovych

faktorov klientského nasilia v socialnej praci s dorazom na prevenciu klientského nasilia a pripravu

socidlnych pracovnikov - Narodné zmapovanie vyskytu ndsilia klientov voci socialnym pracovnikom
na Slovensku.

Abstrakt

Prispevok prezentuje onkologické ochorenie adolescentov ako jeden z rizikovych faktorov
klientov socialnej prdce. Popisuje Specifika onkologického ochorenia v adolescencii.
Charakterizuje pomahajuce profesie aich miesto pri zvladani onkologického ochorenia.
Autorky sa zameriavaju na definovanie moznosti socidalnej prdce v onkologickej praxi,
Specificky tiez na moznosti socidlnej prace v pediatrickej onkologickej praxi.

Kruacové slova: Onkologické ochorenie. Adolescencia. Pomdhajuce profesie. Socidlna prdaca
v onkologickej praxi.
Abstract

This paper presents adolescents oncological diseases as one of the risk factors of social work
clients. Describe Specifications of the cancer in adolescence. Characterizes the helping
professions and their place in coping with cancer. The authors focus on defining the
possibilities of social work in oncological practice, specifically also the possibility of social
work in pediatric oncology practice.

Keywords: Cancer. Adolescence. Helping professions. Social work in oncological practice.

Uvod

I v21. storo¢i je problematika civilizaénych ochoreni vel'mi aktudlna, percento
znevyhodnenych l'udi sa neustidle zvySuje. Medzi tieto ochorenia radime aj onkologické
ochorenie. Choroba postihuje celii osobnost’ ¢loveka, nie len jeho jednotlivé organy a ich
funkciu. M4 Styri zlozky (biologicku, psychicku, duchovnt a socidlnu), a vSetky urcuju
priebeh choroby 1 postupy liecby. Zistenie onkologickej diagnozy predstavuje fakt, s ktorym
sa pacient musi vyrovnat’. Otazka kvality zivota sa dostdva do popredia zdujmu. V poslednom
obdobi sa vyskumu kvality zivota znevyhodneného ¢loveka venuje vel'a pozornosti, vi¢Sinou

sa vSak jedna o dospelych jedincov. Faktom vSak je, Ze zavislost’ deti a adolescentov na okoli
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je ovela vacsia a zdvaznejSia ako u dospelého jedinca. O to viac je zavislé dieta, ktoré je
chor¢.

Vyskyt rakoviny u deti a adolescentov preto ostava Specidlnou otazkou. Téato vekova
kategoria deti si svoju chorobu uvedomuje a preziva obzvlast citlivo, nakol’ko sa okrem
choroby musi vyrovnavat aj svyvinovo prirodzenymi zlozitymi ulohami. V ddésledku
choroby sa stava izolovanou, zaziva pocity neistoty a tzkosti, depresie, pocity osamelosti,
beznadeje, strachu, viny. Deti a adolescenti sa okrem smrti obdvaju ako budu vyzerat', ked’
ostant nazive a budu dospievat. Obavaju sa toho, ako ich budu prijimat’ rovesnici ked’ budu
ini. Trpi tym ich sebavedomie, zmenené je ich sebahodnotenie. Ich sebaddvera klesa. NaSa
spolo¢nost’ prisudzuje telesnému zdraviu a zdatnosti vysoku hodnotu. Ide o vSeobecne prijaté
normy, teda o normy, ktoré ovplyviuju tak rodicov dietat’a, ostatnych dospelych, najblizsich
vychovavatelov dietata. Ich posobenie pocituje choré dieta a adolescent aj priamo ked’
vstupuje do rovesnickej spolocnosti, teda v kontexte s rovesnikmi. Pocas celého procesu
choroby, jej lie¢by i1 opdtovného zaradzovania sa do zivota dieta potrebuje mat’ okolo seba
vytvorenu kvalitnu siet’ socialnej opory. T4 pozostava nielen z jeho najblizSieho okolia, zo
strany rodiny, rovesnickych skupin ¢i Skolského prostredia, ale tiez zo strany pomdahajicich
profesionalov.

V naSich podmienkach do siete socidlnej opory, ktord pochddza od profesiondlov,
starajucich sa o choré dieta aadolescenta priamo na Oddeleni detskej onkoldgie a
hematologie patria: lekari, zdravotné sestry, ucitel’ky a v menSej miere aj psychologicky
a cirkevni pracovnici. Stdle tu vSak absentuje Uloha socidlneho pracovnika, ktord je v
zahrani¢i v nemocni¢nom prostredi nezastupitel'na. Socidlny pracovnik sa prioritne sustred’uje
na poskytovanie socialnej intervencie detskému a adolescentnému pacientovi a jeho rodine.
Jeho absenciu na oddeleni pocit'uji nielen rodicia chorych deti, ale do svojho timu by ho
velmi radi privitali aj ostatni profesionali, ktorych povinnostou je zabezpecit' chorému

dietat'u ¢o najkomplexnejsiu liecbu.

Pomahajuce profesie a ich miesto v zvladani onkologického ochorenia

Vigsina povolani uréitym sposobom sluzi blahu a prospechu Tudi. Cinnost' lekarov,
duchovnych, ucitelov, psychoterapeutov a socidlnych pracovnikov vSak zahfiia Specialne
priame vykony pomoci, uréené predovsetkym I'ud’om ne$tastnym, chorym alebo tym, ktori
stratili orientaciu (Guggenbiihl, 2007).

P. Hawkins (2004) konStatuje, Ze rozhodnutim poméhat’, a teda prevzatim ulohy venovat’

pozornost’ potrebam niekoho iného, vstupujeme do vztahu, ktory je iny nez vSetko bezné
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a kazdodenné. Medzi pomahajuce profesie radi napriklad poradcov, psychoterapeutov,
spomina aj predstavitelov inych poméhajicich profesii od socidlnych pracovnikov po
alternativnych zdravotnikov, od lekdrov po wucitelov aod zdravotnych sestier az
k manzelskym poradcom. Tvrdi, ze v mnohych pomahajtcich profesiach spociva ta najt’azsia
a pritom sucasne ta najprostejSia praca v stretdvani sa s klientmi v ich bolesti a bezmocnosti.
Lekar moze siahnut' po bloku s receptami, Socialny pracovnik moéze dat radu, probacny
uradnik pripravi zmluvu — kazdy znich sa svojim sposobom snazi odstranit’ bolest’
a bezmocnost’.

S. Culley (2008) tvrdi, ze existuje Siroka Skala pomadhajacich profesii, napriklad
Vv lekarstve a oSetrovatel'stve, socidlnej préci, personalistike, psychologickej starostlivosti
v skolach a pri pastoracii v nabozenskych komunitéch.

V publikéacii od W. Schmidbauera (2008) sa stretdvame s vymedzenim tzv. socidlnych
povolani a vV ramci nich s terminom ,,novi‘ pomocnici. Autor tvrdi, Ze socidlne povolania boli
odjakziva povolaniami normativnymi. Predpokladom pristupu k nim bolo preukazanie
nadpriemernych schopnosti rozumiet’ normam, plnit’ ich a predavat’ d’alej. Plati to pre trojicu
,velkych® profesii — lekdra, fardra a pravnika — a plati to tieZ pre ich inStiticie: nemocnice,
Skoly a justiéné trady. PrisluSnici tychto troch povolani dodnes urcuju pravidlad spoluzitia
Vv rozvinutych spolo¢nostiach. Lekar zodpovedal za liecenie telesnych chorob, farar a ucitel’ za
moralnu a intelektualnu vychovu deti, pravnik za tzv. Statopravne usporiadanie vzajomného
spoluzitia. Dnes vSak uZ lekar, ktory pacienta s bludnymi predstavami umiestni nadosmrti do
liecebne, ucitel, ktory tresta trstenicou vSetkych nepozornych Ziakov a farar, ktory
rozhddanym manzelom predklada citaty z Pavlovych epistol patria minulosti. ,,Preco dnes
lekar odchadza do balintovskej skupiny, aby zistil ako posobi na svojich pacientov nie len ako
technik mediciny, ale ako ,,cely clovek*? Preco dnes ucitel motivuje svojich Ziakov? Preco by
mal mat farar vzdelanie manzelského poradcu, alebo prinajmensom vediet, ktorych
prislusnikov svojej obce musi poslat’ do poradne? Ako to, Ze je tolko povolani ako socialny
pracovnik, socialny pedagog, pracovny terapeut, psycholog, psychoterapeut, vychovny
poradca, rodinny terapeut ?* (Schmidbauer, 2008, s. 128). Na vsetky tieto otdzky sa snazi
najst odpovede vo svojej publikécii, priCom prave v tomto zmysle hovori o tzv. novych
pomadhajucich profesiach — odbornikoch z radov psycholégie, socidlnej pedagogiky, socialnej
prace, psychoterapie, lieCebnej pedagogiky a pod.

V starSej publikacii od vysSie uvedeného autora sa opidt’ stretdvame s definovanim
socidlnych povolani, kde medzi nich radi ucitel'ov, socidlnych pracovnikov, vychovavatelov,

psycholégov, logopédov, zdravotné sestry, sociolégov - priCom institacie, kde tito odbornici
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pracuju nazyva pomahajucimi institGciami. Tvrdi, ze vo vSetkych socialnych povolaniach je
vlastnd osobnost’ tym najddlezitejSim nastrojom, hranice moznosti jej zat'azenia a jej
flexibility st zaroven hranicami nasho konania (Schmidbauer, 2000). S jeho tvrdeniami sa
stotoziiuje iP. Rican, ktory v predhovore k ¢eskému vydaniu uvadza, Ze: ,,zakladnym
nastrojom pomahajucich profesii, ¢i uz ide o psychoterapiu, somatickic medicinu, socialnu
pracu, vychovu alebo duchovensku sluzbu je osobnost’ pomadhajucich® (In Schmidbauer,

2000, s.11).

Socialna praca v onkologickej praxi

KedZe sme v uvode poukézali na to, Ze onkologické ochorenie a jeho lie¢ba ma Styri
zékladné aspekty a to aspekt biologicky, psychologicky, spiritudlny ale aj socialny, z uvedene;j
teorie jednoznacne vyplyva, Ze aj v tejto problematike existuje dostato¢ny priestor pre
uplatnenie socidlneho pracovnika, jeho odbornej a osobnostnej erudovanosti. Diet’a je zvlast
citlivé prave v oblasti psychologickej a socialnej: je citlivé na svoju osobu, vyzor, prezivanie
a spravanie, citlivo vnima reakcie okolia a to predovsetkym rodi¢ov, stirodencov, kamaratov,
spoluziakov, ucitelov... Istou kompenziciou mu je poskytovanie socialnej opory od
uvedenych prvkov jeho socialneho prostredia, ktora mu pomaha vo vyznamnej miere
prekonavat’ prekazky zivota, zvlast zivota s onkologickym ochorenim. Ide o jednotlivé
oblasti, v ktorych nachédza priestor pre svoju pracu aj socialny pracovnik. Téato skuto¢nost’, je
V zahrani¢i uz dévno uznand arealizovand, dokonca existuji registrované asocidcie
socialnych pracovnikov pracujucich v onkologickej praxi, ktoré maju medzi odbornikmi véhu
profesijnych komor (Burg et al., 2010).

Jednou z najznamejSich je Asociacia onkologickej socidlnej prace (Association of
Oncology Social Work, AOSW) v USA. Je to neziskova, medzinarodna organizacia, ktora sa
zameriava na zlepSenie psychosocialnych sluzieb pre I'udi s rakovinou a ich rodiny. Zalozili
ju v roku 1984 socialni pracovnici zaujimajuci sa o onkoldgiu a hlavné sidlo ma vo Filadelfii.
Ma viac ako 1000 stcasnych clenov. Ich hlavnym cielom je postupovat’ v excelentnosti v
psychosocialnej starostlivosti o osoby s rakovinou, ich rodiny a opatrovatelov
prostrednictvom vytvarania sieti, vzdelavania, advokacie, vyskumu a rozvoja l'udskych
zdrojov. St sucast'ou timu onkoldgie, ich ¢lenovia pracuju v nemocniciach, v ambulanciach,
v domacej starostlivosti, v hospicoch, v oblasti rehabilitacie, v pacientskych advokaénych
organizacidch a podobne. Venuju sa celoZivotnému vzdelavaniu socidlnych pracovnikov,
vydavaju publikacie, certifikaty (the Board of Oncology Social Work Certification), realizuja

rozne programy a projekty, tréningy, usporaduvaji seminare, konferencie a podobne.
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Spravuju siet’ socialnych pracovnikov pracujucich v onkologickej praxi (Social Work
Oncology Network, SWON) (dostupné na: http://www.aosw.org/html/about.php, dna
03.12.2012).

Vzhl'adom na ciel'ovu skupinu nasho prispevku spomenieme tiez Asociaciu pediatrickych
onkologickych socialnych pracovnikov (Association of Pediatric Onkology Social Workers,
APOSW), tiez v USA. Bola zalozena v roku 1976 na zaklade iniciativy Siestich socialnych
pracovnikov, pracujucich vramci onkologickej praxe S detskymi klientmi. Ich hlavnym
cielom je rozvijat psychosocialnu pediatricki starostlivost’” prostrednictvom klinickej
socidlnej prace, vyskumu, vzdeldvania, advokacie a rozvojovych programov. Venuju sa
podpornym skupindm, rodindm, organizuju tdbory pre deti, venuju sa tiez paliativnej
starostlivosti a pod. Vydali niekol’ko publikacii, pravidelne organizuju medzinarodné vedecké
konferencie (dostupné na: http://www.aposw.org/index.php, dia 03.12.2012).

V stvislosti uplatnenia socialneho pracovnika v onkologickej praxi sa Vv zahrani¢nej
literatare stretdvame s relativne novym pojmom — navigator pacienta (patient navigation). Ide
0 novu iniciativu v oblasti zdravotnickej starostlivosti, ktorej cielom je pomahat’ pacientom
prekonavat’ rozne bariéry stvisiace so systémom zdravotnickej starostlivosti. Odbornici
udavaji, Ze prave socialni pracovnici, pracujlci v onkologickej praxi maji jedine¢nu poziciu
aze prave oni by sa mohli stat’ tzv. navigatormi pacientov (odbornici dokonca tvrdia, ze
socialni pracovnici by sa mali stat’ v tejto iniciative tzv. kPGGovymi hraémi). Ulohou
navigatorov moze byt napr. poskytovat’ plnohodnotné informacie, rychla distriblicia, pomoc
pri rieSeni otazok zdravotného poistenia, pomoc vo finanénych otazkach a pod. (Davis a kol.,
2009).

Americki socialni pracovnici pracujuci v pediatrickej onkologickej praxi tvrdia, Ze
zastavaju réznorodé role — dodavaju podporu, konzultuja, vzdelavaji, pomahaju vyhladavat
rozne zdroje a posobia ako manaZzéri pre choré deti aich rodiny. Pediatricki onkologicki
socialni pracovnici pomahaju rodindm denno-denne zvladdat’ vyzvy spojené s diagndzou
rakovina a jej lieCbou. Pediatricki socialni pracovnici mézu:

e pomdct detom aich rodindm vyrovnat’ sa s momentom oznamenia diagndzy, tiez
poc€as celého priebehu liecby az do jej ukoncenia, pripadne poskytni paliativhu
starostlivost’,

e pomdct rodindm vyrovnat’ sa s diagnézou i so zmenami, ktoré prinasa a pomoct’ im
ukazat’, ako moézu d’alej Zit’ ich zivoty,

e poskytnut’ ¢lenom rodiny emocionalnu podporu a emocionalne intervencie,
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e pomdct detom a ich rodinam udrziavat’ ,,normalnu cestu* zitia,

e navigovat rodiny medicinskym systémom, budovat spojenie medzi rodinou

a medicinskym timom,

e pomoct identifikovat’ zdroje — emocionalne, podporné, finan¢né — pre rodiny a deti,

e pomdct rodindm adefom pri  obhajobe ich potrieb (dostupné na:

http://www.aposw.org/docs/APOSWBrochure.pdf, dina 03.12.2012).

Okrem in¢ho socialna praca predstavuje pomoc ¢loveku v krizovej situacii. Blizsie sa
danej problematike venuju pol'ski autori Karol Mausch a Eva Ry$ (2008). Definuju pojem
kriza, jeho synonymd, typy. Krizy st podla nich spojené s tazkymi zivotnymi situdciami
¢loveka, ako je napriklad rozvod, smrt’ blizkej osoby, vazne ochorenie a pod.

E. Ziakova (2001, s. 19) definuje v tomto zmysle socialnu pracu ako ,,aktivitu, ktora by
umoziovala zvladnut' alebo napoméhat’ zvladnutie problémov pomocou podpornych,
rehabilitacnych, relaxacnych, korektivnych aktivit a kompenzaénych opatreni.*

Socidlne pracovni¢ky v nemocnici poskytuju predovsetkym poradenstvo o socidlnych
davkach a roznych prispevkoch, napr. prispevok na starostlivost o choré dieta, predizenie
rodicovského prispevku v zavislosti na zlom zdravotnom stave dietat’a, vybavenie preukazu
ZTP, u pacientov star§ich ako 18 rokov napriklad aj pomoc s vybavenim ¢iastoéného alebo
plného invalidného dochodku. Tiez poskytuju rodicom individudlne konzulticie o d’alsich
socialnych problémoch, ktoré sa v priebehu lie¢by vyskytnii (Stérba a kol., 2008).

V ramci poradenstva sa sustred'uji na poskytovanie plnohodnotnych a zmysluplnych
informdcii pacientom, pripadne ich blizkym. O ulohe socidlnych pracovnikov pracujicich
v onkologickej praxi Vvkomunikacii s pacientmi (o role facilititora komunikéacie,
ulahcovatel’a) pojednava napr. prispevok Lindsey King et al (2008). Pre oznacenie tohto typu
socialnych pracovnikov vyuzivaji anglicky nazov profesie Oncology Social Workers,
v zahrani¢nej odbornej literatire Casto vyuzivana skratka OSW — doslovny preklad by bol
onkologicki socidlni pracovnici. Autori tvrdia, Ze socidlnych pracovnikov modZeme
jednoznacne zaradit’ medzi poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti (alebo tiezZ pouzivaju
oznacenie podporny persondl). Ich poziciu potom oznacuji ako idedlnu pre ulahcenie
rozhovoru medzi lekarom a pacientom. Socialni pracovnici podl'a nich ¢asto vytvaraju vhodné
vzt'ahy v ramci lekarskych timov a stavaju sa psychosocialnymi odbornikmi v starostlivosti
0 ich pacientov. Ocakdva sa od nich, Ze budu poznat” psychosocidlne jedinecné problémy
tykajuce sa ich klientely a stantl sa znalcami lieCebnych protokolov a tiez vedl'ajSich uc¢inkov

lieCby. Staraji sa tak o ambulantnych ako i 0 hospitalizovanych pacientov. Primérnou
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funkciou socialnych pracovnikov je podla nich poskytovat’ informacie, ktoré pacienti
potrebuju. Pacienti maji vel'a otazok a lekari maju niekedy problém vysvetlit' im to menej
odborne, laickejsie, tak aby tomu pacienti bez problémov porozumeli. Socidlni pracovnici st
niekedy ovela vhodnejSimi profesionalmi, ktori mozu informécie pacientom podat’ a rozobrat’
ich s nimi. Niekedy sa pacienti po rozhovore s lekarom pytaji — ¢o vlastne chcel v skuto¢nosti
povedat™?

Socidlny pracovnik sa sustred’'uje na poskytovanie socidlnej intervencie. Pri onkologicky
chorych det'och ide predovsetkym o pomoc zaradit’ ich do bezného Zivota, aj napriek moznym
znevyhodneniam, ktoré im lieCba priniesla. Hlavnym cielom socidlnej intervencie v
onkologickej praxi je stabilizdcia pacienta s porozumenim situacie vzhl'adom na pritomnost’ a
budicnost’, pomdet preklenit’ najhorSie obdobie, ktoré sprevadza vnutorna rozkolisanost
pacienta, v Com mu mdze pritomnost’ a praca socialneho pracovnika vel'mi pomdct.

Socidlny pracovnik nachadza svoje uplatnenie ivo sfére vytvérania, organizovania,
fungovania a ¢innosti svojpomocnych a podpornych skupin, jednak pre rodi¢ov onkologicky
chorych deti, ale aj pre deti samotné. Ak sa jedna o svojpomocné skupiny, kde dochadza ku
kontaktu rodiny, dietata a lekara, ¢i inych zdravotnickych pracovnikov dochidza ku
komplexnému rieSeniu daného problému. Psychologicku a socidlnu pomoc samozrejme vo
vyznamnej miere poskytuji aj tie svojpomocné skupiny, ktoré su tvorené len pre rodicov
onkologicky chorych deti alebo len pre deti samotné a to skupinou rovnako znevyhodnenych
laikov. Prave tuto formu zakladnej psychologickej a socialnej pomoci povazuje E. Ziakova
(2001, s.19) za jednu z najvyhodnejsich foriem. Uvadza, Ze ,.tato forma slizi ako neviditel'na
zéachranna siet’ a tvoria ju ti, ktori prezili onkologicku liecbu, a uz sa s fiou vyrovnali tak, Ze sa
mozu stat’ zdrojom poucenia a podpory.*

Socialni pracovnici by mali organizovat aj stretnutia roznych odbornikov liecebnej
skupiny, aby prediskutovali potreby jednotlivych skupin.

,UZ na zaciatku hospitalizacie je ulohou spolupracujucich socialnych pracovnikov
odhadnut, z akého socialneho prostredia dieta pochadza a ¢i budu rodicia schopni
poskytovat dietatu pocas pobytu doma taku starostlivost, aku si ambulantné pokracovanie
liecby onkologického ochorenia vyzaduje. Ak sa vyskytniu v tomto smere zavazné pochybnosti,
je niekedy lepsie dieta ponechat v nemocnicnej starostlivosti i pocas prestavky v aktivnej
onkologickej liecbe. Takéto rieSenie je vsak vzhladom na nezastupitelny vyznam rodiny pre
zdravy osobny vyvin dietata mozné povazovat' skor za vynimocné. V rodine chorého dietata
sa neraz zvyraziuju i ekonomické problemy - pravidelné kontroly u lekara vyZaduju zvysené

naklady na dopravu (najmd u pacientov zo vzdialenejsich lokalit, pricom dieta casto
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sprevadzaju na vySetrenie obaja rodicia), domaca starostlivost o dieta interferuje s
pracovnymi povinnostami (najmd u matky), niekedy su zvysené naklady na diétne stravovanie,

oblecenie dietata...” (Kubikova, 2001, s. 9).

J. Dunovsky (1999, s. 164) dodava pripomienku: ,,v dobe, ked sa dieta nachdadza v
akutnom Stadiu ochorenia, obycajne sa mu venuje vela starostlivosti a pozornosti. Postupne s
prechodom do chronického Stidia tento zdujem prirodzene ochabuje. Ak je takéto dieta
naviac este aj dlhu dobu mimo rodinu, t.j. v nemocnici, ozdravovni, rodinné spolocenstvo si
zacina zvykat na Zivot bez neho. Je preto dolezité, aby socidalny pracovnik pésobil na rodinu
tak, aby tato zaujem o dieta nestracala, ale naopak aby trvalo mala pozitivny vyhlad do
buducnosti aj s tymto dietatom ako so svojim samozrejmym clenom.

V kompetencii socidlneho pracovnika moze teda byt rodinnd terapia pre rodiny s
onkologicky chorym dietatom celkom urcite. Moze riesit’ v ramci rodinnej terapie eventualne
problémy a konflikty, ¢i uZ na Grovni manzelského alebo stirodeneckého subsystému. Snazit’
sa viest’ rodinu k tomu, aby vytvorila také rodinné prostredie, ktoré bude pre diet’a poskytovat’
vhodny, bezpecny priestor, ¢o je podmienené predovsetkym tym, ¢i prijme rodina
bezpodmienkovo diet’a také aké je a ¢i mu bude pomahat’ a podporovat’ ho.

Socialni pracovnici mézu zohravat’ vyznamnu tlohu aj pri reintegracii dietat’a do Skoly.
Mo6zu ovplyvnit’ reakciu pedagdgov a spoluziakov na chystanu reintegraciu lie¢eného diet'ata
spat’ do Skolského prostredia tak, aby mu ucitel’ ako vzor a spoluziaci ako rovesnici poskytli
potrebnl socidlnu oporu, ktord je do istej miery odliSnd od socidlnej opory, ktordt mu
poskytuja rodinni prislusnici.

Praca socialnych pracovnikov vSak bude uplna iba vtedy, ak bude zahfnat' aj kontakt s
rodi¢mi po smrti dietat’a. Mnohi rodicia sa neradi vracaji do obdobia a na miesta, kde ich
diet’a prekonavalo t'azku, strastiplnu cestu, ktora sa napokon skon¢ila jeho imrtim, stratou ich
milovaného diet'at’a. Ini zas majl potrebu znovu a znovu sa pytat’, analyzovat’ predchadzajtce
obdobie a tym akoby sa zbavovat’ pochybnosti alebo pocitu viny, ¢i nie¢o nezanedbali. Aj z
tychto dovodov je vhodné, ak socidlni pracovnici organizuji a vytvdraji svojpomocné
skupiny, v ktorych rodi¢ia vzajomnou podporou a pochopenim dokazu lepSie prekonavat
tazké zivotné obdobie.

Pripajame osobnu skusenost’ E. Ziakovej (2001, s. 18). V zahrani¢i je socialna praca
prirodzenou sucastou liecby onkologicky chorych pacientov. O nevyhnutnosti pritomnosti
psycholdga a socidlneho pracovnika ich presvedcila aj osobna navsteva onkologickych klinik

vo Velkej Britanii uz v roku 1997. ,,Pri prvom kontakte s onkologickym pacientom
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»zachycuju“ ho v troch oblastiach, a to: v somatickej onkolog, v psychickej psycholog, prip.
psychoterapeut a v socialnej socialny pracovnik. Vsetci uvedeni odbornici mu poskytnu
moznosti a oporné body, ktoré mu umoznia lepsie sa vysporiadat' s chorobou, a tym dospiet’ k
uspesnej liecbe. U nds je, samozrejme, odlisna socialna, politicka i spolocenska situdcia, ale
ni¢ by nam nemalo branit, aby sme sa nepokusali zapojit vsetkych uvedenych odbornikov do
snahy pomoct onkologickému pacientovi. *

Ako vidime, dovodov pre intervenciu socidlneho pracovnika je vela, st rozmanité,
vyplyvaji z individuality pacientov na zéklade ich veku, socidlnej role a zdravotného
uvedomenia. Socialna praca nachadza ddlezité miesto v detskej onkologii. Zial' je potrebné
konstatovat,, Ze sticasnd ekonomicka situacia pracu socidlnych pracovnikov vel'mi stazuje a
ohrozuje aj ich vlastné pracovné a socidlne istoty. Platové podmienky - napriek naro¢nosti
vykonavanej pracovnej ¢innosti a jej potrebnosti pre celkovy uspech terapeutického usilia - st
viac nez skromné. Pre nedostatok financii v zdravotnickych zariadeniach sa naraz rusia alebo
znacéne redukuju aj ich systemizované pracovné miesta. Na odstranenie tychto nedostatkov su
potrebné pozitivne socidlne zmeny v spolocnosti, zmeny myslenia v zakladnom
ekonomickom principe, akceptacia hodnotovych kritérii, ako aj celkova lepSia ekonomicka
situdcia spolo¢nosti (Kubikova, 2001).

Socidlny pracovnik moze tvorit spojovaci C¢lanok medzi rodinou a oSetrujucim
personalom, $kolit’ zdravotnicky personal a poukazovat’ na psychologické a socidlne aspekty
liecby onkologického ochorenia, snaZit’ sa vytvarat' vhodné prostredie pre onkologicky choré
diet'a v nemocnici a podobne.

V neposlednej miere mdze socidlny pracovnik pracovat so samotnym dietatom v
spolupraci s inymi odbornikmi a to predovSetkym v oblasti rehabiliticie, relaxacie a
vytvarania korektivnych a kompenzacnych prostriedkov a aktivit.

Na Oddeleni detskej onkoldgie a hematologie v KoSiciach nepdsobi interne Ziaden
socidlny pracovnik. Napriek tomu by jeho Cinnost’ rodi¢ia chorych deti uvitali. Vedia si
presne predstavit, aké sluzby by mal poskytovat. PredovSetkym by iSlo o poradenstvo.
Rodicia nemaju informacie o réznych prispevkoch, o moznostiach ich vybavenia. Nevedia na
koho sa obratit, aké doklady k tomu potrebuju. Informdcie si odovzdavaji svojpomocne
medzi sebou. Socidlneho pracovnika si okrem administrativnych ¢innosti vedia predstavit’ aj
ako manzelského poradcu. Manzelska dyada trpi po€as ochorenia dietata mnohymi otrasmi,
nerieSenymi konfliktami. Ku vztahu k ich detom tulohu socidlneho pracovnika vidia v
organizécii vol'ného Casu deti na oddeleni, vo vybavovani réznych akcii (prichod zndmych

osobnosti na oddelenie), zhananie sponzorskych darov, organizaciu detskych tidborov, v
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ktorych by socialny pracovnik pdsobil ako veduci tdbora, socialneho pracovnika ako
organizatora svojpomocnej skupiny a podobne. Uvitali by bezproblémovu spolupracu s
niekym, kto by uz o nich vedel, vedel by o situacii, v ktorej sa nachadzaju, usSetril by im cas a
mnohé neprijemnosti, tiez ponizovanie, s ktorymi sa stretavaju na uradoch.

V kontakte so socialnymi pracovnic¢kami na uradoch prace sa stretdvaji s neochotou.
Casto musia samotni rodi¢ia upozoriiovat’ pracovniéky tradu, na aké prispevky maji narok a
preco, nie su spokojni s ich profesionalitou. Stava sa, ze na okresnych uradoch im je moznost’
prispevku zamietnuta, po odvolani im ho krajsky urad prisudi. Prehodnocovanie ziadosti na
krajskych uradoch Casto trva aj rok a pol po poziadani, kedy je uz dieta na konci liecby,
spéitne sa im potom prispevky preplacaju, ale ta najakutnejSia doba, kedy rodicia a samotné
dieta pomoc potrebovali, je uz pre¢. Nestretavaju sa s ustretovostou, skor im to pripada tak,
ze s1 vSetko musia vybojovat. Odradza ich prili$na byrokracia.

Musime konstatovat, Ze rodi¢ia onkologicky chorych deti sa v stcasnosti v naSich
podmienkach v porovnani s beznou praxou vo vyspelych krajinach nestretavajia so socialnym
pracovnikom ani ako s profesionalom, ani ako so zdrojom socialnej opory. V tomto zmysle
socialna stranka ochorenia u nés nie je rieSena dostatocne. Nevrha to dobré svetlo na naSu

profesiu, a nevyhnutne by malo dojst’ k zmene v pristupe ku klientovi.

Zaver

Ciel'om prispevku bolo poukazat’ na onkologické ochorenie u adolescentov ako jeden z
rizikovych faktorov klientov socidlnej prace. Hoci onkologické choroby putuju s I'udstvom
snad’ uz od jeho pociatku a vedomosti o nich aich liecbe pribuda, zial, ani v 21. storo¢i sa
nam nepodarilo absolutne ich spoznat’ a vykynoZit. Naopak Tl'udi s diagndézou rakovina
pribida. Naviac, aspekty, ktoré so sebou prinaSa onkologickd choroba v tak vyvinovo
zlozitom obdobi Zivota ¢loveka, ako je adolescencia, su vel'mi citlivé a Specifické. Snazili sme
sa poukazat’, Ze pri vzniku a terapii rakoviny je nevyhnutné brat’ do tvahy nielen somatické
faktory, ale i faktory psychické, duchovné a socialne. Choroba postihuje celu osobnost’
cloveka, pricom kazdy jedinec vyuZiva autentické spdsoby, ako sa s vaZznou diagnodzou
vysporiadat. Trend vytvarania multidisciplinarnych timov zdravotnickej starostlivosti
0 onkologického pacienta, zlozenych zroznych pomadhajicich profesiondlov sa musi
V budicnosti zakonite rozvijat’ i na Slovensku. To, Ze sucastou tychto timov by mal byt aj

socialny pracovnik je potvrdené v celosvetovom meradle.
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Prevencia $kolského nasilia.
Moznosti socialneho pracovnika — ucinné stratégie pri rieSeni Sikanovania
Vv Skolach.

Dana Rosova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Odborny prispevok podrobne opisuje ucinné stratégie Skoly v prevencii a elimindcii
Sikanovania, zdoraznuje dolezitost celoskolského pristupu v prechadzani a zvladani prejavov
agresivity a sSikanovania v prostredi Skoly.

Kracéové slova: Sikanovanie. Preventivna socidlna prac. Socidlny pracovnik. Ucinné
Stratégie pri rieSeni Sikanovania. Skiisenosti z praxe.

Abstract

Professional article detailing, effective strategies of schols in preventing and eliminating
bullying, which stresses the importance of a whole schol approach to preventing and
managing symtoms of aggression and bullying at school.

Key words Bullying, Preventive social work. Social work. Effective strategies to address
bullying. Praktikal experience.

Sikanovanie mozno povazovat za celosvetovy problém, pred ktorym nie je imunny
ziadny typ Skoly. Obetou sa moze stat’ v podstate kazdy jedinec.Vzhl'adom na skrytu povahu
Sikanovania je vel'mi tazké sa o flom dozvediet' a pedagdgovia hoci uz maji mnozstvo
informadcii, poznatkov o tomto neziadicom socidlno-patologickom jave, nemaji vzdy Gc¢inné
stratégie na jeho rieSenie. A tak obete Sikanovania len ticho trpia, neodvazia sa hladat
pomoc. Ak aj &no, Casto sa stava, Ze neodborny pristup pedagdga ¢i vedenia Skoly, ich
situdciu eSte zhor$i. Prvym krokom k naprave je hlbSie poznanie zdkonitosti tohoto
fenoménu. Je nevyhnutné vediet rozpoznat, na akom stupni rozpadu sa dana skupina
nachadza. Len tak mdZeme adekvatne zasiahnut, pretoZze jednotlivé $tadia Sikanovania
vyzaduju rozne sposoby napravy. Neodborny ,,vystrel na slepo* vacSinou urobi viac Skody

ako tzitku (Rosova, 2005, 2011).
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Odbornici zdoraznuju, ze o Sikanovani hovorime vtedy, ked jedinec alebo skupina
umyselne, vacsinou opakovane zotroCuje spoluziaka alebo spoluziakov, pouziva ku tomu
agresiu a manipulaciu (Kolat, 2001). Ako Sikanovanie mdézu byt oznacené tiezZ opakované
posmesky alebo nepekné poznamky o rodine. Za Sikanovanie obvykle nepovazujeme
ob¢asnu bitku, alebo hadku pribliZzne rovnako fyzicky vybavenych stperov (Rian, 1995).

Zasadne hovorime o Sikanovani vtedy, ak je obet’ z nejakého dovodu bezbranna — bud’
pre fyzicka slabost,, ¢i neobratnost’, pre svoju izolovanost’ v kolektive, pre svoje psychické
zvlastnosti. Niekedy je tazké odlisit’ Sikanovanie od podobnych javov, napr. od terorizovania
celej triedy bitkarskou bandou, od vymahania pefiazi, od rasového nasila (Ri¢an,1995).

Sikanovanie nie je nikdy len zaleZitostou agresora a obete, ale vzdy sa tyka ostatnych
Clenov skupiny. Vztahy v takto napadnutej skupine postupne prechadzaju zakonitym
vyvinom, meni sa ich dynamika. Smeruju od zarodoc¢nej podoby, tzv. ostrakizmu
Kk najvyssiemu, piatemu stupfiu systémového nicenia pozitivnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny (Kolaf, 1997). Tento negativny proces naStartuje vnutorny pohyb smerujici
k absolutnemu prijatiu postojov, noriem a hodnét Sikanovania.

Brutalne spdsoby Sikanovania sa bolestivo dotknu kazdého. Problém je ale v tom, Ze nie
s vidiet, pretoze sa deju v nepritomnosti pedagdéga. Ten vSak modze spozorovat tzv.
nepriame varovné signaly, ako napr. skryté volanie obete o pomoc alebo subtilnejsie,
Ciastocne tolerované nasilie (,,priatel'ské® vtipy a kanadské zartiky na tukor spoluziaka,
odstranenie naplne z pera pred pisomkou, poniZujica prezyvka, smiech pri neuspechu,
osamotenost’ Ziaka a jeho chodenie do Skoly vzdy ako posledny (Kolat, 1997). Tieto menej
napadné signaly by sa nemali v skole podcenovat, ale vzdy by sa mali preverit' za
pritomnosti pedagdga a vySkoleného odbornika-socialneho pracovnika, ktory je kompetentny
riesit’ neZiaduce socidlno-patologické javy a hlavne im predchadzat’.

Sikanovanie len zriedka zagina vyhrotenymi, brutidlnymi formami agresie. Prave naopak.
Zacina na prvy pohlad nevinne, ako Zart. Ak hned’ na zaCiatku nezasiahneme, d’alej sa
vyvija, nabera na intenzite. Vyvoj Sikanovania vychadza zo skupinovej dynamiky. Pocas
tohoto vniitorného pohybu sa menia vzt'ahy ¢lenov skupiny k normam, hodnotam a postojom
(Rosova, 2005, 2011).

Sikanovanie obeti sa uskutociiuje verbalnou formou, napriklad zosmiesovanim,
ironizovanim, vyhrdzanim, nadavanim, vydieranim a aj fyzickou formou, napriklad bitim po
tele, kopanim, $tipanim, sacanim do steny a podobne. Sikanujiceho agresora opisuju J.

Ri¢an (1995), D. Rosova(2005), M.Vagnerova(2008), ako fyzicky zdatného, necitlivého,
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s potrebou sa predvadzat’ a dokazovat’ prevahu nad ostatnymi. Stava sa, ze spoluZziaci obete
sa nepostavia na jej stranu, ¢i uz zo strachu alebo 'ahostajnosti.

Obet, ako sa ukazuje, zvycCajne tento stav dlhsi Cas trpi, nerozprava o nom a o svojom
prezivani, trapi sa, nedokaze sa sustredit’ na vyucovanie, je nepozornda, smutna, ma slabsie
Studijné vysledky, reaguje pasivne alebo agresivne na okolie. Podl'a D. Rosovej (2005, 2011)
sa postupne sa vyrazne znizuje jej sebavedomie a sebaistota, jej komplexy menejcennosti sa
prehlbuju, neveri si a zlyhava vo viacerych ¢innostiach.

Na zaklade vysledkov prieskumu, ktory sme relizovali v koSickych zakladnych Skolach,
mozeme konStatovat, ze k Sikanovaniu dochadza najcastejSie v priestoroch Satni, na
toaletach, teda v Gstrani, kde nechodi pedagogicky dozor, kde je pritomna obet” a agresor, ¢i
skupina agresorov (Rosova, 2005).

Sikanovaniu sa dari v atmosfére utajenia a preto jednou z moznosti, ako efektivne
odolavat’ tomuto neziadicemu socidlno-patologickému javu je otvorene si priznat' jeho
existenciu ako zavazného problému, stat’ sa Skolou, kde sa Sikanovanie nebude tolerovat.
Dolezité je vypracovat’ celoskolsku stratégiu a jednotne podl'a nej postupovat(Rosova, 2011).

V preventivnej socialnej praci sa uplatiiuji vysokokvalifikovani socidlni pracovnici, ktori
sa zameriavaju na predchadzanie vzniku dysfunkénych socidlnych procesov v spolo¢enskom
zZivote.

Definovanie dominantného zaberu socidlnej prace nie je jednoduché a vdbec nie
jednozna¢né. E. Ziakova, J. Cechova, J. Kredatus (2001) uvadzaju, Ze socidlna praca je
disciplina, ktorej tedria vychadza zo zékladov psycholégie, sociologie, etiky, pedagogiky,
lekarskych, pravnickych a ekonomickych vied. Teoretické poznatky integruje a aplikuje do
praktickej &innosti metédami a pracovnymi postupmi. Specifikum socialnej prace je
vV komplexnom pristupe ku problémom socialnych klientov, ktoré chdpe v celom socidlnom
kontexte. Ide o usmernenie klientov s cielom zmeny ich postojov aich aktivizaciu, aby
dokézali riesit’ svoje problémy.

Na zaklade skusenosti z praxe socialnej prace konstatujeme, Ze socialny pracovnik by
mal byt expertom na socidlne prostredie. Jeho Ustrednou profesiondlnou kompetenciou je
socidlny rozmer problémov, konfliktov, adaptacie, zlyhania. RieSenie problémove;j situacie si
vyzaduje spolupracu aj sinymi Specialistami (pedagdégmi, psycholégmi, Specidlnymi
pedagogmi... ), nevyhnutna je teda timova spolupraca(Rosova, 2010, 2011).

Skusenosti zrieSenia danej problematiky, ma opraviiuju konStatovat, Zze ¢im
intenzivnejsie sa do stratégie Skoly v prevencii a eliminacii Sikanovania zapoji cely ucitel'sky

zbor, ziaci, ich rodi¢ia a ostatni zamestnanci Skoly, tym pravdepodobnejSie je dosiahnutie
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dobrych vysledkov. Chcem zdodraznit’® dolezitost’” celoskolského pristupu v predchadzani i

zvladani prejavov agresivity a Sikanovania v prostredi Skoly.

1.

Na drovni vedenia Skoly to znamena:

Zabezpecit' zvysenie informovanosti o problematike Sikanovania v Skole: vSetci

ucitelia musia byt’ informovani o rozsahu problému a o uc¢innych spdsoboch pomoci:
rodi¢ia a ziaci musia byt informovani o tom, Ze to Skola mysli s bojom proti
agresivite a Sikanovaniu vazne a ocakava ich aktivnu spolupracu,
ziaci musia byt informovani o tom, Ze ucitelia zistili vyskyt Sikanovania a s
pripraveni nadvat’ staznostiam. Dalej musia Ziaci vediet, Ze bude zaGatd konkrétna
akcia.

Vypracovat’ komplexnu stratégiu K tejto problematike, ktora zabezpeci, aby sa etika

zamerana proti agresivite a Sikanovaniu stala sti¢ast'ou skolskej kultary, aby vSetci Ziaci
aj ucitelia prijali za vlastné principy, ciele a hodnoty, ktoré st do tejto stratégie zahrnuté.
Celoskolska stratégia zamerana proti Sikanovaniu by mala:

byt sufastou Skolskych zéasad, vnutorného Skolského poriadku tykajuceho sa
spravania a discipliny,

byt vypracovand v procese Sirokej a dokladnej diskusie zamestnancov Skoly
(vratane nepedagogickych pracovnikov), rodicov, ¢lenov Skolskej rady a ziakov,

zahfnat’ jasnu definiciu Sikanovania, so zrozumitenym vymenovanim vsetkych
sposobov spravania, ktoré deti ako Sikanovanie prezivaju,

jasne stanovit’, Ze Sikanovanie a agresivita nebudu v Skole tolerované,

poskytovat’ zamestnancom Skoly, Ziakom a rodiCom jasny navod, €o robit, ked’ sa
dozvedia o pripade Sikanovania,

venovat’ pozornost' otdzkam spojenym s vytvaranim klimy, v ktorej moézu deti
hovorit’ o svojich pocitoch a citia, ze sa m6Zu niekomu zverit' v pripade, Ze by boli
Sikanované, alebo by sa dozvedeli, Ze je Sikanovany niekto iny,

byt’ dobre zndma vSetkym zamestnancom a ziakom skoly,

byt’ priebezne aktualizovana.

Aktualizovat’ pravidla a sibory pravidiel spravania Vv Skole:

Existencia a zverejiiovanie takychto pravidiel sa Casto mylne povazuje za dostato¢ny

zéklad discipliny. Samy osebe vSak nepostacuji, pravidld musia byt zdévodnené.

Vicsina suborov pravidiel (Skolského poriadku) je pisana pre Ziakov. Spravanie ucitel'ov
musi byt s nimi v stlade. Pokial’ sa ziakom hovori, aby boli zdvorili a tctivi k druhym,

musia im byt’ ucitelia svojim vystupovanim voci dospelym i detom dobrym prikladom.
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= Niektorym Skoldm sa osvedcilo zostavit’ jeden suibor pravidiel spravania pre
ucitel'ov a jeden pre ziakov,
» Pravidla spravania sa v $kole musia byt v stilade s etickou a ndbozenskou
vychovou.
. Ak maju byt pravidla a¢innym nastrojom regulacie spravania v Skole, ich poc¢et nema
presiahnut’ nevyhnutné minimum.

4. Vytvérat’, udrziavat a podporovat dobru Skolsku klimu — zabezpecit, aby Skola

ponukala prijemné prostredie pre ziakov a rodiCov, pre zverovanie sa s uspechmi,

obavami i tazkostami (Rosova, 2011).

= Na drovni triednych ucitel’ov a vyucujucich to znamena hlavne vytvorit’
spolupracujucu triedu:

Odport¢am pedagégom, aby svoju vychovnll pracu aj realizdciu Uloh vyucovania
uskuto¢novali  takym spdsobom, ze budi ziakov povzbudzovat v rozvijani schopnosti
konstruktivneho rieSenia konfliktov, aby svoje interpersondlne problémy nemuseli riesit
sposobmi, ktoré fyzicky alebo psychicky zranuju druhych. Jednym zo sposobov, ako to
dosiahnut’, je vytvorenie ,,spolupracujucej triedy, v ktorej maju deti rozvinuté nasledujuce
sposobilosti a schopnosti:

= sebatcta a icta k druhym,

= komunikacia,

= asertivita,

= nezaujatost a kritické myslenie,
=  empatia,

= spoluprica,

= nenasilné rieSenie konfliktov (Rosova, 2011).

Schéma vySetrovania:

= VysSetrovanie pripadov Sikanovania, ktoré spravidla uskutociiuje triedny ucitel’ v Skole,
pricom sa odporii¢a aj pritomnost’ iného odbornika, nar. socidlneho pracovnika, sa v
mnohom podoba praci policajného vySetrovatel’a.

= Jeho cielom je urychlene, ale objektivne ziskat’ informacie o tom, kto, pripadne kol'ko je
obeti Sikanovania, kto, pripadne kolko je agresorov, kto z nich je inicidtorom a kto

aktivnym ucastnikom Sikanovania, ¢o, kedy, kde a ako robili agresori konkrétnym obetiam,
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k akym zavaznym agresivnym a manipulativnhym prejavom doslo a ako dlho Sikanovanie
trva.

= Najlepsie je na to vyuzit volnu hodinu ucitela, pripadne cas hned po ukonceni
vyucovania, aby sa agresori nemali ¢as dohodnut’ na vypovediach, pripadne zastraSovanim
ovplyvnit’ iné deti.

= Vypovede k jednotlivym otdzkam je potrebné dokladne zapisat’ a usporiadat’ do kvalitného
dokazového materidlu. Ak doSlo k fyzickému zraneniu obete, je treba zranenia

vyfotografovat, v pripade potreby nevahat’ angazovat’ lekara a policiu. Pred rozhodnutim o

opatreniach voci agresorom, i ozdravnych opatreniach v ramci triedy, v ktorej ku

Sikanovaniu doslo, musime presne vediet, ako Sikanovanie konkrétne prebiehalo.

» Pri kazdom vySetrovani Sikanovania by mal pedagog uskutocnit’ tieto kroky:

1. Individuélny rozhovor s informatormi a obetou (obet’ami).

2. N4jdenie, ziskanie vhodnych svedkov - vytypujeme deti, ktoré su ochotné pravdivo
vypovedat, sympatizuju s obet'ou, alebo ju aspon neodmietaju, deti, ktoré su nezavislé
na agresoroch, ktoré neprijimaju normy Sikanovania.

3. Individuélne, pripadne konfrontacné rozhovory so svedkami, aby sa zistili presné
informdcie o Sikanovani (nikdy nie konfronécia obete s agresorom!).

4. ZabezpecCenie ochrany obeti, obetiam. Poradie tohto kroku nie je pevne dané. Niekedy
je hned’ na zaciatku jasné, Ze obet je v bezprostrednom ohrozeni, vtedy je nutné ju
bezodkladne ochranit’, napr. zaistitt bezpe¢ny odchod domov pred ukoncenim
vyu€ovania, aby sa zatial situdcia zvladla.

5. Rozhovor s agresormi, pripadne konfrontacia medzi nimi.

Medzi hlavné zasady spravneho postupu pedagéga a socialneho pracovnika pri

vySetrovani Sikanovania patria:

1. Chraite zdroj informacii, neprezrad’te, od koho ste sa dozvedeli o Sikanovani (¢i uz ide
o informécie priamo od obete, jeho rodicov, inych deti a pod.).

2. Prezrad’te ¢o najmenej o tom, ¢o uz je, ale hlavne o tom, o eSte nie je zname, alebo ¢o
nemozno dokézat’.

3. Vypocujte posSkodeného, obvineného a svedkov kazdého zvlast’ a neskor ich vypovede
konfrontujte. Zdoraziiujem, Ze nikdy nekonfrontujte poskodeného - obet’ s
obvinenym — agresorom !!!

4. Otazky klad’te tak, aby uz v ich zneni bol obsiahnuty predpoklad, ze dieta urciti vec
videlo alebo robilo. Pytajte sa napr.: ,,Kde si bol, ked” Peter kopal Martina?* — nie
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,Kopal Peter Martina?“ Malo uzito¢né byvaju otazky, na ktoré mozno odpovedat
,,Ano* alebo ,,Nie“, pripadne ponukaju odpoved , Neviem“. Skor nabadajte diet’a, aby
samo opisalo situaciu, ako ju ono videlo, pripadne ako v nej konalo.
5. Vsetky odpovede starostlivo zaznamenajte.
6. Rozhodnite, ako budete postupovat’ voci vinnikom:
= Oznamte triede, ako budu vinnici potrestani (bezodkladne alebo ,,podmienecne®, v
pripade, ze budu v Sikanovani pokracovat’).
= Zdoraznite, ze zodpovednost’ za to, o sa stalo, maju vSetci, ktori boli pritomni,
teda 1 ti, ktori priamo neSkodili obeti, ale o ublizovani vedeli a nikoho o tom
neinformovali, pripadne sa nezastali obete.
= Oznamte rodi¢om obete, ako bude zabezpecend ochrana ich dietata a ako bolo
Sikanovanie  potrestané.

= Uskutoénite rozhovor s rodiémi agresora a prijmite napravné opatrenia.

Pisomny zdaznam incidentu a sposob rieSenia:
Den:
Trieda:
Hodina - prestavka:
Utoénik:
Obet”
Kde prislo ku konfliktu:
Pre¢o k nemu prislo a ako sa prejavil:
Ako sa konflikt riesil:

Poznamky:

Utinné a osvedZ&ené stratégie pri rieSeni Sikanovania v §kolach:
Oznamenie incidentu triednemu ucitel'ovi a vedeniu Skoly.
Individualne pohovory so ziakmi: svedkami, obetou, agresormi.
Pisomné podchytenie incidentu.
Zabezpecenie ochrany pre obet, pripadne podl'a potreby svedkov.

= Individualny rozhovor s rodi¢mi a ziskanie ich pre spolupracu pri rieSeni Sikanovania:

- s rodiémi obete,
- s rodi¢mi agresorov.

Administracia anonymného dotaznika mapujiceho vztahy v triede.
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Vyvodenie dosledkov (sankcii) pre agresorov — podl'a miery previnenia (napr.
predvolanie rodi¢ov, pokarhanie triednym uéitel'om, riaditel'om Skoly, preradenie do inej

triedy, do vychovného ustavu, ozndmenie na policii...).

Poskytnutie d’alSej odbornej pomoci obete, agresorom — v spolupraci s Centrom

pedagogicko — psychologického poradenstva a prevencie.

Pokracovanie v celoskolskom pristupe k Sikanovaniu.

. Navrh celoskolského pristupu k Sikanovaniu:

" Anonymny prieskum vyskytu Sikanovania a vztahov v triedach.

. Formulovanie a prijatie pravidiel ziadiceho a neziaduceho spravania.

. Informovanie vsetkych Ziakov, rodicov, ucitel'ov a zamestnancov skoly — spisanie

spolo¢nej dohody o pristupe ku Sikanovaniu, formulovanie odporucani pre obete a
svedkov- ¢o maju robit’ pri vyskyte Sikanovania.

. Zabezpecenie monitorovania (napr. dozor v priestoroch skoly, schranka dovery,
cyklicka administracia anonymného dotaznika).

. Podporovanie pozitivnej klimy v triedach a Skole.

. Triednické hodiny v kooperativnej atmosfére.

. Podporovanie zmysluplného travenia prestavok ziakov.

. Rovnovéha prirodzenej autority ucitel’a a demokratického, kooperujuceho pristupu ku

Ziakom.

Zaver

Prax socialnej prace ukazuje, ze Sikanovaniu mozno predist’, najmé ak sa doraz kladie na
rozvijanie socidlnych spdsobilosti a socialnej kompetencie Ziakov. Ked’ sa ucia vzdjomne sa
tolerovat’ a akceptovat’ iné ndzory, postoje, vierovyznanie, rasy i sociadlne skupiny, ako
spravne riesit’ konflikty, vediet’ sa vcitit' do situacie druhych l'udi. Modzeme to dosiahnut
napriklad nasledujucimi sposobmi:

a/ Zapajanim ziakov do programov vyzadujucich pouzivanie metdd spoluprace a
rieSenia problémov. Pouzivanie metdod skupinovej prace pri Glohach v triede i mimo nej
nielen posiliiuje schopnost’ presadit’ sa, ale zaroveil poskytuje aj prileZitost' k nadvidzovaniu
priatel’stva.

b/ Vyuzivanim hier a cviceni vyzadujucich spolupracu ziakov v triede, rozvijajicich

ich sebapoznanie, sebaddveru, zodpovednost,, psychicku odolnost’.
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D. Rosova (2011) upozoriiuje na to, aby pedagog sledoval dianie medzi ziakmi v triede,
zameral sa hlavne na vztahy medzi nimi, ich konflikty, stupeni kooperacie, sutazivosti.
Tymto spdsobom mozno odhalit’ problém Sikanovania a zachytit ho uz v prvopociatkoch. Po
skusenostiach z rieSenia konkrétnych pripadov v praxi socidlnej prace zostujeme, Ze pri
elimindcii a prevencii Sikanovania  je  potrebnd  kooperdcia na  Urovni
rodiny,Skoly,poradenskych zariadeni. Potvrdzuje sa nevyhnutnost komplexného pristupu

(Rosova, 2011).
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Mobbing je prejavom nasilia

Dusan Slosar (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socidlnym pracovnikom na Slovensku

Abstrakt

Pracovno-prdvne vztahy su zaloZené na nadriadenosti a podriadenosti. Z tohto postavenia je
mozné odvodit' aj urcitu mieru vyuzivania sily v tychto vztahoch. Problematicku cast tvori
nasilie medzi spolupracovnikmi, ktoré mad zaklad v agresii. Agresii ku ktorej by nemalo
dochadzat vzhladom na jej dopad na efektivitu prdce. Ndasilie v pracovno-pravnych vztahoch
je oznacované ako mobbing.

Kracové slova: Agresia. Mobbing. Podoby mobbingu.

Abstract

Employment relationships are based on superiority and subordination. From this position it is
possible to derive a certain degree of use of force in these relationships. Problematic part is
violence between co-workers, which is based on the aggression. Aggression which should not
happen considering its impact on work efficiency. Violence in employment relations is known
as mobbing.

Keywords: Aggression. Mobbing. Forms of bullying.

Agresivita je vlastnost’, ktord je Zivym organizmom priznacnd oproti agresii ¢o chapeme
ako samotny akt védc¢Sieho alebo menSieho nésilia. Problematika agresivity, agresie a nasilia
puta stale Co raz viac pozornosti. Intenzita agresivneho spravania ma co raz vacSiu
vzrastajucu tendenciu a postva sa stale do Coraz nizSich vekovych kategoérii. Je potrebné
rozliSovat’:

» agresivitu individualnu ktora sa tyka jedinca ako prislusnika neformalnej socidlnej

skupiny,

» agresivitu spolo¢enski ktora sa tyka velkych socidlnych skupin (H. Vykopalova,

2002).
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Psychologovia tvrdia, ze agresia je, rovnako ako tanec, hra na gitaru, naucena, ze si ju
osvojime na zéklade sktisenosti. Clovek je agresivny preto, Ze sa nauéil, Ze sa to vyplaca
(Ri¢an, 1995). Agresivita, ktord sa prejavuje v pracovno-pravnych vztahoch, je spojena
s d’alSimi socidlnymi institutmi Specifickymi pre svet prace. Takuto agresivitu oznaCujeme
ako mobbing.

Termin mobbing pochadza z anglického slovesa ,,to mob“ ¢o mézeme prelozit’ ako vulgarne
vynadat’ alebo neustdle niekoho zneistovat’, urazat. Mobbing méze byt tiez prekladany ako
Sikana. Ale takyto preklad nemé uplne rovnaky vyznam. Zamiefianie oboch terminov nie je
celkom presné. ,,Dd sa povedat, Ze mobbing je zvlastny druh Sikany, ale zaroven je nutné
poukdzat aj na odlisnost oboch javov. Odlisnost spociva ako v otdzke prostredia kde sa utoky
odohradvaju, tak iV sposobe agresie a konkrétnych dopadov na jedinca “(Svobodova, 2008, s.
20).

PretoZze mobbing pdsobi v prvom rade negativne na l'udskd psychiku. Definiciu mobbingu
uvadza Psychologicky slovnik, kde je mobbing definovany ako: ,,Forma psychického
terorizmu uplatiovand v podnikovej praxi; podstatou je sprdvanie skupiny, ktora vnucuje
svoje nazory osobe s ndzorom, ktory nezapadd do skupiny, moéze ist tiez o spravanie
veduceho, ktory si zasadne na podriadeného, casto krat preto, aby zakryl viastnu neschopnost
a nizku odbornu uroven‘ (Hart, Hartlova, 2004).

Mobbing prebieha v sedej zone medzi dovolenym a zakdzanym jednanim. Obet je okolim
ignorovand. Systematicky je ,,odstrihnuta® od informdcii. Posmievaji sa jej alebo su jej
vykony negované. V neposlednom rade su rozSirované povesti aklebety so zamerom
poskodit’ osobnost” obete (Fehlau, 2003).

Psychické tyranie v zamestnani je jav mozno rovnako stary ako praca sama. Ale aZ za€iatkom
devitdesiatych rokov bolo toto spravanie identifikované ako jav poskodzujlici pracovné
prostredie, zniZujuci produktivitu prace a podporujuci absenciu zamestnancov a to v dosledku
psychickych $kod, ktoré mobbing spdsobuje. Vzhl'adom k podetnosti a dizke trvania tohto
nepriatel'ského spravania sa u obete objavuju nie len psychické ale i psychosomatické
a socialne problémy (Hirigoyen, 2002).

Definicii mobbingu existuje vela. Ale jednotnd definicia, ktord by bola medzinarodne
uzndvand, nie je v podstate ani jedna z nich. Viac ¢i menej, vSetky vychadzaji z definicie,
ktora ponukol profesor Leymanna, ktory sa Specializoval na pracovno-pravne a s nimi
suvisiace vztahy, ktoré vznikaji arozvijaji sa na pracovisku. Ide o spdsob psychického
tryznenia v pracovnom zivote, kedy dochddza k nepriatel'skym a neetickym formém

komunikacie aatakom na osobnl integritu napadaného vo forme systematického,
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cielavedomého a predovSetkym opakovaného Gtoku na urcita osobu. Nepriatel'ska a neeticka
komunikacia méa za ciel' dotlacit’ vybraného jedinca do defenzivnej pozicie, ponizit' ho,
vylagit ho z kolektivu, znevazit' a donutit’ ho tak k odchodu z pracoviska. Utoky vel'mi ¢asto
byvaju bez nalezitej priiny a vicsinou sa nevzt'ahuji ku konkrétnej ¢innosti obete. Stistavny
tlak je vyvijany bez ohl'adu na to, aka ¢innost’ zamestnanec vykonava, ¢i aké je jeho spravanie
na pracovisku. Vyrazne mu vSak stazuji ¢i znemoziuju plnenie pracovnych povinnosti
(Svobodova, 2008).

Medzi najcastejSie  podoby mobbingu, z ktorych sa moze na pracovisku vyskytovat’ jedna
alebo viacer¢ sa daji uviest’ tieto:

> odmietanie priamej komunikacie- agresor svoje spravanie odmieta vysvetlit, obet’ je
paralizovand, nemdze sa branit’ a agresia sa rozvija d’alej,

> diskvalifikacia a spochybnenie obete- agresia neprebicha otvorene, nakolko by sa
otvoril priestor namietkam, ale skryte v ramci nonverbalnej komunikacie: pohtdavé
pohlady, urazlivé poznamky, kréenie ramien a pod., ¢im sa d& postupne spochybnit’
profesiondlna kompetencia zamestnanca a vSetko ¢o robi a hovori,

» zdiskreditovanie obete- obet’ je poniZovana, neustale kritizovana, zosmie$iiovana,
dostava rozne prezyvky ¢oho ndsledkom mozu byt’ aj depresie,

» izolacia obete- ak sa agresor rozhodne zamestnanca psychicky znicit, najprv ho
izoluje ¢im zabrani moznému spojenectvu a obet’ sa nemoze ucinne branit. Pre
osamoten¢ho jedinca je omnoho tazSie sa vzopriet’, zvIast ak je naznaCované, Ze st
vSetci proti nemu. Informacné izolovanost’ znamend neucast’ na poradéach, nasleduje
nedostatok préace, zatial’ ¢o kolegovia su pracou ,,zavaleni,

» Sikanovanie- spoCiva vtom, Ze obet dostdva ponizujice, nesplnitelné a tiplne
zbyto¢né Ulohy. Na ich zvladnutie je obet’ nutena pracovat’ dlho do noci a cez vikendy,

» dohnanie obete k chybe- velmi u¢innym prostriedkom ako niekoho znemoznit' je
dohnat’ ho k tomu, aby urobil chybu. Potom je moZné¢ ho ponizovat, kritizovat
a presvedcit, Ze nestoji za ni¢,

> sexualne obt’aZovanie- je V procese psychického tyrania iba jednym krokom navyse.
Tyka sa oboch pohlavi ale vo vicSine popisanych pripadov st obtazované Zeny,
najcastejSie svojimi nadriadenymi. Pri sexualnom obtazovani ide o prejav moci,
0 vnimanie Zeny ako sexualneho objektu- predmetu, ktory je stale k dispozicii. Zena
by mala byt’ poctena tym, ze si ,,8¢f* vybral prave ju, odpor nepriptsta. Obet’ znasa
ponizovanie a agresiu. K sexualnemu obtazovaniu patria: zvadzanie, sexualne

vydieranie, nlitenie k sexu a in¢ (Hirigoyenova, 2002, s. 70).

176



Zriedkavou formou mobbingu st fyzické utoky. Na pracovisku sa vyskytuji malokedy,
pretoze fyzické napadnutie, na rozdiel od inych pripadov je trestno - pravne postihnutel'né.
Huberova rozlisuje tieto fazy mobbingu:

» prvotny konflikt,

» psychicky teror,

» pripad sa stava oficidlnym,

» vylucenie z kolektivu. (Huberova, 1995)

Prvotny konflikt

Spustacim mechanizmom mmobbingu je konflikt. Tym rozumieme poruchu, ktord narasa
bezny chod prace, alebo situdcie v ktorych pocitujeme stres aktoré je nutné uritym
spOsobom vyriesit’, aby sa situdcia mohla vratit’ ,,do starych kol'aji*“. Pokial’ si ale konflikty
umlcované, prehliadané, moézu postupne narastat’ a zosililovat’ uz aj tak napdti atmosféru
medzi ucastnikmi konfliktu. Preto je dolezité, aby sa dotycné osoby konfliktom nevyhybali,
ale aby ich riesili. Ak sa spor neurovna ¢i spravne nevyriesi, moze byt’ Startom do druhej fazy
mobbingu. V prvej faze sa vsak este nejedna o mobbing. Stale je tu moznost’, Ze sa mobbingu

da predist’.

Psychicky teror

Pokial’ konflikt ¢i nepriatel'skd atmosféra pretrvavaji dlhsiu dobu a ziskavaju podobu
agresivneho jednania, Utokov, ktoré boli spociatku len ojedinelé, ale stavaji sa pravidelnymi
a smerujucimi k poskodeniu obete, potom uz hovorime o mobbingu. V tejto faze sa konanie
mobbera zameriava na konkrétnu obet” s cielom doty¢nému uskodit’ alebo ho vylucit
Z kolektivu. U obete klesd sebavedomie, zhorSuje sa zdravotny stav, klesd vykonnost

a prejavuju sa psychosomatické t'azkosti.

Zoficialnenie pripadu

Pri zverejneni pripadu je vedenie nltené nelnosnil situiciu rieSit. Pripad sa stava
oficidlnym. Pracovnik ma neustdle konflikty, Casto sa rieSi jeho neschopnost’ a zhorSenie
pracovnej vykonnosti. Mobbing vS§ak neohrozuje len vykonnost’ postihnutého pracovnika ale
znizuje vykon celého pracoviska na ktorom mobbing prebieha. Pachatel’ plytvd Casom
a energiou na d’alsi itok na tkor plnenia pracovnych tloh. Prostredie tieZ prehodnocuje stav,

ktory je spojeny s prebiehajucim mobbingom.
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Vylicenie z kolektivu

Posledni fazu predstavuje vylucenie z kolektivu. Cielom mobbera je obet posSkodit,
donutit’ ju opustit’ pracovisko dobrovolne, bez toho, aby za to sam mobber niesol
zodpovednost’. Aktivity mobbera len mélokedy odporuji pravnym predpisom ¢i internym
normam zamestnavatela. V dosledku dlhodobého teroru mobbovany pracovnik nezvlada
pridelené ulohy, vyvolava konflikty a stdva sa tak pre zamestnavatela pritazou. V lepSom
pripade sa rieSenie tejto situdcie vidi v preloZzeni pracovnika na iné miesto. V tom horSom
pripade je jedinym vychodiskom vypoved” bud zo strany zamestnanca alebo zo strany
zamestnavatel'a.

Ucastnikov mobbingu mdZeme rozdelit na zaklade roli, ktoré v ziskaju celom procese
mobbingu na pracovisku na:

> Utoénikov (agresorov, mobberov) - moze ist’ o jedného ¢loveka &i cela skupinu osob.
V pripade mobbingu ide o spolupracovnika obete,

» Obet- ten voc¢i komu je mobbing namiereny. Nie je rozhodujuce, ¢i o mobbingu vie,
alebo nevie. Zdkladom je Ze vznikaju nésledky, ktoré mobbing predpoklada.

» Prizerajci (zucCastiujici sa)- ide 0 spolupracovnikov obete. Ide o spoluucastnikov
mobbingu. Su to l'udia, ktori sa stavaju na stranu pdvodcu a zatlacaji obet’ do
defenzivy alebo ti, ktori sa snazia konflikt nevidiet, neriesit’ ho a tym k mobbingu
pasivne prispievaju (Vykopalova, 2001, s. 109).

Obet

Vela autorov (Huberova, 1995, Betlo, 2003, Kratz, 2005) popisuje charakteristiky obeti
a zhoduje sa v tom, ze typickd obet’ neexistuje. Mobbing moze postihnut’” ako muzov tak
i Zeny. Existuju ale urcité kategorie zamestnancov, u ktorych je riziko, Ze sa stani obetou
mobbingu, vyssie. Ide o I'udi, ktori sa nejakym spdsobom odliSuju, st nie¢im napadni. Napr.
to moze byt’ farba pleti, politicka prisluSnost’, ndboZenské vyznanie, narodnost’ ¢i vystredné
oble¢enie. Daliu skupinu mozu tvorit’ Tudia existenéne zavisli na svojom pracovnom mieste
ako jedinom zdroji svojej obZivy. TaktieZ to moZzu byt l'udia bez patri¢nej sebaddvery ¢im
prilakaju pozornost agresora. Dalej to mézu byt novacikovia na pracovisku ako neZziaduci
votrelci. Zvlast' ak ide o jedincov, ktori sa nie¢im od ostatnych odlisuju, napriklad vys$sim
vzdelanim, znalostou jazyka alebo len vysSim vekovym rozdielom. Nesmieme vynechat’ ani
ludi, ktori su aktivni a uspesni, ktori sa svojim pri¢inenim zaslizi o vyssi plat alebo boli

dokonca povySeni. Zavistlivei moZu tento stav vel'mi tazko znaSat’ (Kratz, 2005).
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Pachatel’
Mobberom mdze byt za istych okolnosti kazdy z nas. V kazdom z nas je skryta agresivita
a s nou spojena agresia. Tym pravym mobberom, teda pachatel'om je agresor alebo ¢lovek,
ktory druhym ublizuje. Teda ten, kto na inych pacha akékol'vek bezdovodné nasilie. Vyvija
trvaly, aktivny a nelitostny natlak na svojho spolupracovnika. Aj ked cCastost’ utokov je
spojend s ich opakovanim, niektori autori mobbing spéjaju s agresiou minimalne jedenkrat
tyzdenne po dobu aspon Siestich mesiacov. Mobber je silne autoritativny, egocentricky, ma
pocit vlastnej nenahraditelnosti a vynimocnosti. (Svobodova, 2008). Jednotlivé utoky mu
tieto pocity len potvrdzuji. O mobbingu mézeme hovorit’ az vtedy, ked’ sa tutoky, ktoré¢ maju
charakteristiku mobbingu, opakuju.
Mobbing vznika vzdy ako konflikt medzi pachatelom mobbingu (mobberom, agresorom)
a obetou mobbingu. Pre rieSenie mobbingu odporu¢ame hned od zaciatku vyuzit
trojstupfiovy model rieSenia konfliktu. Ako rieSenie konfliktu, tak aj rieSenie mobbingu ma
spolo¢né znaky, ktoré sa prejavuji v postupe rozdelenom do tychto stupiiov:
» pomenovanie konfliktu — tu je nutné stanovit’ jeho aktérov — agresora a obet’, patrat’
po pri¢ine mobbingu, jeho prejavoch a stratégiach, ktoré tutocnik pouziva
K terorizovaniu obete,
» spracovanie konfliktu — tu sa navrhuje vypracovat si moznosti rieSenia konfliktu
a prediskutovat’ ich. O tychto navrhoch by mala obet’ hovorit' s kolegami Vv praci,
nadriadenymi a d’al§$imi osobami, ktoré by mohli rieSenie konfliktu pozitivne
ovplyvnit. Moze ist o tvorbu koalicii ¢i aspon o ziskanie podpory zo strany
spolupracovnikov ¢i nadriadenych. Az potom je vhodné pristipit’ k rieSeniu konfliktu
priamo s agresorom.
» urovnanie konfliktu — ide o proces rozhodovania o postupe rieSenia konfliktnej
situacie a hl'adanie rieSenia ¢i moZnych alternativnych vychodisk (Vykopalova, 2001).
Vzhladom na patologicki povahu mobbingu je nutné poznat mechanizmy jeho vzniku
a moznosti jeho rieSenia. Sucasné vyskumy potvrdzujii narast rozSirenosti tohto socialno-
patologického javu. Menia sa sposoby a formy konani, ktoré veda k mobingu. Zmena
V hodnotovych vzorcoch priniesla aj zmeny v posudzovani jednotlivych konani. To ¢o bolo
V minulosti povaZzované za prejav nevole ¢i nepriatel’stva, v si¢asnosti mnohi povazuju za ich
pravo, ktoré je stcastou konkurenéného boja. Teda konkurencie, ktora vyplyva zo snahy

ziskat’ riadiacu pracovnu poziciu. Ucel sviti prostriedky.
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Nasilie na pracovisku

Eva Ziakova - Stanislava Hulinova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientského nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Fenomén nasilia na pracovisku je rozsireny po celom Svete ama coraz viac nicivejSie
nasledky na vsetkych zucastnenych. Tento prispevok charakterizuje podstatu mobbingu
V praci, jeho priciny a nasledky. Taktiez obsahuje vysledky roznych vyskumov z réznych krajin
sveta, ktoré bojuju s nasilim v prdci. Sucastou prispevku je aj ndvrh riesenia tejto
problematiky prostrednictvom socidlnej prdce.

KUrucové slova: Mobbing. Obet. Pachatel’. Socidlny pracovnik.

Abstract

The phenomenon of workplace violence is widespread throughout the world and has
increasingly destructive consequences for all involved. This contribution describes the
essence of mobbing at work, its causes and consequences. It also includes the results of
various studies from different countries, which are struggling with violence at work. Part of
this paper is a proposal for addressing this issue through social work.

Key words: Mobbing. Victim. Offender. Social worker.

Uvod

Vicsina l'udi pracuje koli tomu aby si zarobila peniaze. Ludia by sa mali na pracovisku
stretnit’ s ur¢itymi hodnotami, na ktorych realizacii sa budi svojou Cinnostou podielat’.
Pracovné prostredie zahfiia politiku bezpecnosti pri praci, kultary podniku, zivotného
prostredia, kvality a dobrych kolegialnych vzt'ahov. Aj ked’ su tieto vizie takmer v kazdom
podniku deklarované, realita je Uplne ina. Cudia prestavaju reSpektovat’ svoje okolie a Casto st
zdrojom konfliktov na pracovisku. Zdrava sut'azivost’ sa nahrddza nekompromisnym bojom,
vyhrat’ za kazdl cenu. V dosledku toho sa na pracoviskdch ¢araz viac prejavuje napitie, stres,

zlyhanie organizacie, nuda, ¢i nevytazenost’, ktora umoznuje venovat sa ublizovaniu inych.
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1. Mobbing

Hoci studium nésilia je uz dobre zakotvenou oblastou, vyskum agresivneho spravania na
pracovisku sa zacal rozvyjat’ priblizne pred pitnastimi rokmi. Nasilie na pracovisku je
vyznamnym problémom verejného zdravia, ktory sa v poslednom desatro¢i podstatne zvysil.

V Spojenych Statoch je v priemere kazdy tyzden zavrazdenych dvadsat’ pracovnikov
v dosledku agresivneho spravania v zamestnani. AvSak omnoho vac¢si pocet — priblizne 18000
ludi sa stava ter¢om nasilia, ktoré nekonci smrtou. Tieto veli€iny nasilia pachaného na
pracovisku si vyzaduji okamzité pomenovanie a pochopenie tychto zlozitych pripadov, ich
pri¢iny a mozné rieSenia ako vytvorit’ bezpecnejsSie pracovné miesta (Bruce, Nowlin, 2011).

Narodny bezpecnostny ustav pracovisk (NSMS, Weaverville, NC) a Vyskumny ustav
nasilia na pracovisku (WVRI, Newport Beach, CA) definuju nésilie na pracovisku ako
verbalne alebo fyzické ohrozenie alebo poskodzovanie zamestnanca resp. klienta organizacie
zo strany iného zamestnanca resp. klienta. Americky narodny institit pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci (NIOSH) mé podobnu definiciu, ktora hovori, Ze nésilie na
pracovisku je fyzické napadnutie, vyhrdzanie alebo slovné napadanie, ktoré sa vyskytuje
v zamestnani (Bruce, Nowlin, 2011).

Mobbing moézeme oznadit’ ako zdihavy a vysilujici proces, vyznacujici sa dynamikou.
Tento aspekt, vo svojej definicii zahfna aj Kratz (2005), ktory opisuje mobbing ako rad
negativnych komunikativnych konani, ktorych sa doptsta jednotlivec alebo skupina osob

voci urcitej osobe pocas dlhsej doby, a to najmenej pol roka, aspon raz tyZdenne.

Pri¢iny tohto patologického javu nevychadzaju len =z osobnosti mobbera ale
predovSetkym z nespravne nastavenej firemnej kultary, ktora uprednostituje konkurencéné
vztahy, v ktorych absentuje etika. Halik (2008, s.115) definuje firemnt kultaru ako ,,subor
pisanych ahovorenych pravidiel ako bude firma postupovat’ v obdobnych pripadoch
a situdciach, aka bude komunikécia vo firme, atmosféra, Styl prace a subordinac¢ny pristup.
Vsetky tieto pravidla uruju vedici pracovnici.*

Fyzické napadnutie je najzdvaznejSou formou nasilia a vyvrcholenim ohrozenia ku
ktorému najcCastejSie dochadza v bankach a bezpecnostnych sluzbach. Oblasti zdravotnej
starostlivosti, socidlnej prace €i vzdelavacich institucii, ktoré boli kedysi povaZované za
bezpe€né, st v sucasnosti poznacené narastom ndsilia. Mnoho vnutornych a vonkajSich
faktorov, vratane socioekonomickych podmienok, problémov tykajucich sa zneuzivania drog
alebo alkoholu, prepustania, tzv. diktatorskych pracovisk, rodinnych problémov st hlavnymi

pri¢inami nasilia na pracovisku (Bruce, Nowlin, 2011). AvSak medzi nasilie nepatria len
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prejavy fyzického poskodzovania. Vysoko negativnymi zazitkami, ktoré mozeme druhym
spdsobit’ maju celkom iné prejavy. Rovnako drastické méze byt prerusenie komunikacie,
ostentativna ne¢innost’, ironizovanie a pod.

Podl'a Zakonika prace 311/2001 Zb. vykon prav a povinnosti, ktoré¢ vyplyvaju
Z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi, teda nikto nesmie tieto
prava a povinnosti zneuzivat’ na Skodu druhého ucastnika pracovnopravneho vztahu. Agresia
na pracovisku zahfna Siroka Skéalu prejavov, ktoré moézu byt verbalne — ohovaranie,
posmievanie, psychické zranovanie, prikazy, vykonavanie ponizujucich ukonov, nanavky,

alebo fyzické napadanie.

1.1 Mobbing — kde, a ako vznika?

Pri¢inou mobbingu je takmer stdle pracovisko s nespravnym Stylom riadenia, kde
zamestnanci nepoznaji hranice svojho pracovného pdsobenia. V takomto pracovnom
prostredi ulohy nie su jasne definované, taktiez nie je zadefinovanad osobna zodpovednost
a nie su obmedzené ani pravomoci ¢lenov kolektivu.

Borska (2005) hovori, Ze itoku mobbingu sa da ¢elit’ but’ protiatokom alebo sa mu treba
vyhnut'. Ciel'om protiitoku je zabranit’ deStrukcii mobbovaného, avsak stratégia protiutoku je
efektivna len doCasne. Ak sa poskodeny neciti dost” silny, nemal by sa do protititoku pustat’
a stratit’ sa z dohl'adu mobbera. Vyhrou je potom odklon z nepriatel'ského prostredia. Na
druhej strane, mobberovi tymto odchodom moéZe vzrast' sebavedomie a svoje spravanie moze
zopakovat’. Sebaddveda mobbera je defektna, jeho tizby st patologické a sam seba vnima ako
,opravneného konzumenta vysledkov svojich aplikovanych moci® pricom obete mobbingu
povazuje za ,,opravnene potrestané osoby®“. Mobbing je zavazna deviacia s ktorou sa bojuje
len vel'mi tazko. Legélne kroky proti mobbingu — Eeuropean Foundation for the Improvment
of Living and Working Condition, ktora sidli v Dubline v roku 1998 vo svojich vyskumoch

uskutocnila anketu o hodnoteni sfér mobbingu v ¢lenskych krajinach Eurdpskej tnie.

1.2 Formy mobbingu

Huberova, 1995, Beiio, 2003, Kmonickova, Wagnerova 2005, Kratz, 2005 a ini hovoria
0 Specifickych formach mobbingu akymi st:
Bossing — tento pojem prvykrat pomenoval Nor S. Kile. Zaklad tohto pojmu tvori
zastraSovanie aponiZovanie zamestnanca alebo skupiny zamestnancov zo strany
nadriadeného, ktoré moze spdsobit’ nepriaznivé psychické, moralne, fyzické alebo socidlne

dosledky. NajcastejSie sa bossing vykonéava kvoli udrzaniu moci. DalSou formou nasilia na
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pracovisku je Stalking — prejavuje sa vyhrazanim nasilia a verejnym napadnutim
prostrednictvom telefonického teroru. Chairing — (angl. chair — stolicka), sa prejavuje
neférovymi itokmi v boji 0 vedice pozicie; je to boj o kreslo. Cielom Stuffingu (angl. stuff —
pesronal) je zniCenie nadriadeného, vedenia alebo personalnej ¢i podnikovej politiky.
Najcastejsie sa to stava vtedy, ak do organizacie nastipi niekto zvonku a jeho metody nie su
podriadenymi prijaté, alebo vtedy, ak jeho miesto chce ziskat’ niekto z podriadenych. Sexual
Harassment - Vvtomto pripade ide o fyzické, verbalne, alebo neverbalne obtazovanie
sexualnej povahy, ktoré vytvara =zastrasujuce a ponizujice prostredie. Ohovaranie,
zosmie$novanie a znevazovanie sihrne oznacujeme jednym pojmom Defaming (angl. defame
— ohovorit,, o¢iernit’). Ide o otvoreny a nespravodlivy tutok voci povesti jednotlivca, skupiny
alebo organizacie. Destruktivnu tlohu zohravaju najmid média. A poslednou Specifickou
formou mobbingu je Higtech — mobbing, pri ktorom dochadza k vymazavaniu popr. vymene

pocitaéovych stiborov alebo posielanie vyhraznych e-mailov.

Naésilie na pracovisku moze pochadzat’ z réznych zdrojov, preto Spanielsky Narodny
inStitat bezpecnosti a hygieny prace prostrednictvom technickej noty 489 (INSHT./NTP 489,
1999), ktoré sa tyka prevencie, uvadza jednu z najpresnejSich klasifikacii typov nasilia na
pracovisku. Tato klasifikacia bola vypracovana kalifornskou Division of Ocupation Health
and Safety (OSHA), ktora rozdel'uje nasilné situacie do Styroch skupin pricom berie do uvahy
pritomné osoby a typ interakcie medzi nimi (Bruce, Nowlin, 2011).:

1. Nasilnik nema ziadny legitimny vztah k podniku ani Kk jeho zamestnancom, ale
vSeobecne sa spaja s trestnym ¢inom. Tento druh nésilia na pracovisku sa povazuje za
nahodny a najéastejSie sa vyskytuje v obchodnych centrach, bankach a zriedkavo vo
vyrobnych alebo profesijnych organizaciach.

2. zadkaznik/klient (customer/ client) — prejavuje sa vtedy, ked pachatel ma legitimne
opravnenie na podnikanie a stane sa nasilny voci svojim zamestnancom resp. klientom
pri poskytovani sluZieb. Tento typ sa mdZe objavit' napriklad v pravnych kancelariach,
ked’ klient nie je spokojny s vysledkami sudneho sporu, nemocni¢nych personaloch, u
ucitel'ov, zamestnancov verejného alebo sukromného sektora a pod.

3. pracovnik na pracovnika (worker-on-worker) — existuje, ked zamestnanec alebo
nadradeny zamestnanec Uto¢i alebo hrozi inému zamestnancovi resp. kolegovi, alebo
skupine. Pri tomto type nasilia existuje jeden rozpor. Nasilnik si vyberie miesto, ktoré
Vv iom vzbudzuje hnev, méa voci nemu odpor, bud’ preto, Ze nieco reprezentuje alebo ma

symbolicky vyznam. K tomuto typu najcastejSie dochadza, ak vznikni spory medzi
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nadriadenymi a podriedenymi. Zamestnanci, ktori prisli o svoje pracovné miesto z
dovodu nejakého typu hadky s inou osobou v rdmci organizéacie sa mozu vratit’ a stat’ sa
nasilnymi. Tento druh nasilia na pracovisku sa javi ako najrozsirene;jsi.

4, osobné vztahy (personal relationship) — nastava vtedy ak jedinec je vo vztahu so
zamestnancom, ktory je terCom nasilia. Napriklad ak pracovnik ma domace problémy
alebo je v rozpore s ostatnymi, ktori nie su spojeni s organizaciou, ale mézu vstupovat’ na

pracoviska, kde dochadza k nasiliu vo¢i danému zamestnancovi.

V nasej krajine si mobbing ziada novu legislativu, ktora bude zakotvena v Trestnom zakone
a Zakonniku prace. Avsak nie je to problém len nasej krajiny. Kazda krajina na svete je vo
vécSej alebo mensej miere postihnuta zamestnavatel'mi, ktori dostali moc, s ktorom nevedia
zaobchadzat. Zo zamestnancov si urobili otrokov, s ktorymi kalkuluji ako s pracovnymi

nastrojmi, ktoré prindsaju zisky.

1.3 Nasledky mobbingu

Prax poukazuje na socidlnu zdvaznost’ trvania mobbingu v Case a V paméti mobbovaného
¢o sposobuje, ze poskodeny sa nevie anedokdze branit. Pre mobbovaného c¢loveka ma
mobbing tazké psychické, somatické a ekonomické nasledky.

Huberova (1995) uvéadza, Ze mobbing spdsobuje poskodenému vyclenenie z pracovného
kolektivu a vystavuje osobu extrémnemu socialnemu stresu. Nasledky mobbingu rozdelila do
dvoch skupin:

1. Psychologické nasledky: ,,malé psychiatrické” - depresie, poruchy pozornosti, stavy
uzkosti, pocity menejcennosti aZ po ,,vel’ké psychiatrické — suicidalne sklony.

2. Psychosomatické nasledky: arytmia srdca, poruchy prekrvenia srdca, poruchy krvného
tlaku akrvného obehu, tazké neurotické priznaky, bolesti hlavy, chrbtice, kozné
ochorenia, problémy zazivacieho traktu, cukrovka, astmatick¢ zachvaty, poruchy
hormonalnych cyklov od funkénych portch Stitnej Zlazy az po oslabenie imunity
a nakoniec az k nddorovym ochoreniam.

Tancik (2005) k tymto priznakom pridal aj:

3. Psychosocialne nasledky: nacastejSie, neschopnost nadvdzovat socidlne vztahy,
uzavretost,, strach z 'udi, poruchy komunikacie, az celkova agresia k okoliu.

4. Ekonomické nasledky: zniZenie pracovného vykonu, zvySenie chorobnosti, naklady na

liecbu a pod.
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Sprava pre poslancov Narodnej rady na Slovensku, ktora pojednava o nasili na pracovisku,
hovori o generdlne ni¢ivych dosledkoch nie len pre obete, ale tiez pre celi spolo¢nost’ a pre
samotného mobbera. Strach mobbera z odhalenia a potrestania ho nuti do atypickych
socidlnych spolkov a spdsobuje mu navyk mat patologicku radost z ublizovania. Prax
potvrdzuje, Ze ani tie najsilnejSie osobnosti ¢astokrat nedokazu vyhrat' v boji proti mobbingu.
Mobbing ma svoje krajné polohy, ktoré prekracuju vsetky psychické a fyzické hranice dane;j
osobnosti. Samozrejme, dobré rodinné zazemie a hlboka socidlna siet’ je pre poSkodeného
oporou, ale iba do ¢asu. Po ur¢itom Case, sa za¢ne rodinné zazemie a socialna siet’ rozpadat’
a mobbovany sa za¢ne topit’ vo svojom socialnom probléme. Na zaciatku boja s mobbingom
modze byt vyhodou dobra ekonomickd situdcia, ktord umozni mobbovanému odist’ zo
zamestnania vcas.

Odolnost’ vo¢i mobbingu by sa mohla zvysit' prostrednictvom zvySenia kvalifikacie
S vysokou cenou na trhu prace. Na druhej strane, vSak hrozi riziko, Ze prave takyto ziadany

pracovnik sa moze stat’ mobberom. (Janousek, 2004).

2. Vysledky vyskumov
Vysledky vyskumu, ktoré sa zaoberali vyskytom mobbingu na pracovisku v jednotlivych

Statoch poukazuju na tieto skutoc¢nosti (Ktos, 2002):

Velka Britania — 16,3 %

Svédsko — 10,2 %

Francuzsko — 9,9%

frsko — 9,4 %

Nemecko — 7,3%

Spanielsko — 5,5%

Belgicko — 4,8%

Grécko —4,7%

Taliansko — 4,2%

Zistenia z vyskumu poukazuji na to, Ze mobbing nie je pritomny len v severskych
Statoch, kde bol prvykrat popisany, ale vyskytuje sa v celej populacii, bez akejkol'vek
stvislosti s ndrodnostou.

Jednou zprvych krajin, ktorda sa zacala na celospoloCenskej urovni zaoberat

problematikou mobbingu bolo Svédsko. Potom nasledovali susedné krajiny ako Finsko
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a Norsko, pridali Nemecko, Francuzsko, Taliansko, Raktsko a Svajsiarsko. V Cesku takyto

vyskum zacal v rokoch 2001 — 2003.

2.1 VVybrané vysledky vyskumov europskych krajin

Svédsko

Vyskum profesora Leymanna (2006), sa zaoberal vyskytom mobbingu na pracovisku
a bol prinosom pre psychicku, prakticka a pravnu stranku veci mobbingu. V roku 1987 bol
prijaty Zakon o prostredi prace, ktory ustanovil pravo zamestnanca na ochranu fyzického
a psychického zdravia. Na zaklade tychto ustanoveni vzniklo v roku 1993 Nariadenie
v zélezitostiach prostriedkov proti UCinkom tutlaku v zamestnani (National Baoard of
Occupational), ktory obsahuje okrem iného aj povinnosti pre zamestnavatela. Jeho
povinnostou je ogranizovat’ pracu tak, aby zamedzil vzniku javov, ktoré vedi k utlacaniu.
Vysledky prieskumu vo Svédsku poukazuju na to, Ze osobnil skiisenost’ s mobbingom malo
3,5% respondentov. Pre Svédov plati, Ze kazdy $tvrty pracujuci bol pocas svojej pracovnej
kariéry asponl raz pofas minimalne Siestich mesiacov obetou mobbingu. Na mobbing sa
stazovalo aZ 16% Zien zamestnanych v poStovych sluzbach. Na §védskych tzv. mobingovych
klinikach sa preukdzal zvySeny vyskyt obeti z oblasti zdravotnictva, Skolstva a cirkevnych

organizacii (www.pracaavztahy.sk).

Cesko

V roku 2001 vysledky dotaznikovych agentir pre vyskum trhu preukazali, Ze niektort
z foriem mobbigu pocitilo na vlastnej kozi problizne 16% respondentov, v roku 2003 to uz
bolo 28%. NajcastejSie prejavy mobbingu boli podcenovanie, kritika vykonanej prace, ¢o
viedlo K strate sebavedomia, ukladanie nezmyselnych pracovnych uloh, zosmie$novanie,
ohovaranie v kolektive apod. ZvySovanie mobbingu je viditeIné v porovnani, ked v roku
2001 takmer dve pitiny obeti boli vystavené niektorej z foriem mobbingu najmenej raz do
tyzdna, v roku 2003 uz viac jako polovica obeti bola obt'azovana viac ako raz tyzdenne.
Mobbingu st vystavené CastejSie zeny a celkovo mladsia generacia do 29 rokov a tiezZ osoby

S nizSou uroviou vzdelania (Wégnerova, 2011).

Slovensko
Podl'a prieskumu agentiry MVK sa s mobbingom na pracovisku stretlo priblizne jedna

tretina Slovakov (Fuchsova, 2007).
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K mobbingu mo6zeme zaradit’ aj diskrimindciu v zamestnani, ktord je porusenim l'udského
prava, ¢oho dosledkom je plytvanie l'udskym talentom s naprieznivymi dosledkami na
ekonomicky rast. V naSej krajine je najcastej$im dévodom diskriminacie vek, etnicky povod,
predovsetkym réomskej komunity ale tiez napr. dlhodobo nezamastnani. Osobnu skusenost’
s diskriminaciou na pracovisku uviedlo 62% zien a 30% muzov ¢o vyplyva z prieskumu
Sociologického tustavu SAV zroku 2006, ktory sa uskutoc¢nil v spolupraci s Eurdpskou
romskou pracovnou agenturou PDISEQUAL Slovenko na ceste k rodovej rovnosti. Obe
pohlavia sa zhodli v tom, Ze muzi maji vyssie mzdy. Mysli si to 65% muzov a 84% Zien
(www.diskriminacia.sk).

V roku 2006 Institit pre vyskum prace a rodiny pri Ministerstve prace zrealizoval
vyskum zamerany na zistovanie Sikany na pracovisku za poslednych pét rokov. Osobna
skusenost’ so Sikanovanim na pracovisku sa zistovala na vzorke 1041 respondentov, z ktorych
takato skusenost’ potvrdili dve tretiny respondentov (Holubova, 2007).

Slovenska republika prijala programové vyhlasenie vlady na obdobie rokov 2010 — 2014, kde
sa stanovuje dosledné dodrziavanie l'udskych prav a slobdd.

Okrem toho od roku 2011 mé obnovenl ¢innost OZ Praca a vztahy, registrované na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky.

Hlavnym cielom OZ Prdca a vztahy je zabezpecenie ochrany a dodrziavania l'udskych
prav aslobod aludskej dostojnosti v pracovnych vztahoch. Medzi dalSie ciele patri
poradenstvo, osveta, vychova a vzdeldvanie v oblasti medzil'udskych vztahov na pracovisku,
monitorovanie pracovisk s hldsenim naruSenia pracovnych vztahov (pracaavztahy.sk).

Exkluzivnym poslanim OZ Praca a vztahy na Slovensku sa stalo:

e rieSenie diskrimindcii na pracoviskach na Slovensku,

e vymena skusenosti s expertmi krajin EU,

ciel informovat’ verejnost’,

ucelne navrhovat’ legislativne Gpravy pracovnopravnych vzt'ahov do preventivneho
formatu s cielom vylucit mobbing zo zivota pracujucich.
e zbieranie argumentov pre zahéjenie Statistického prieskumu mobbingu

(pracaavztahy.sk).

2.2 Stidia v USA (Dillon, 2012)
Stadia poukazuje na problematiku nasilia v praci vo viac ako polovici americkych

organizacii a firiem s tisickami zamestnancov. Podla amerického Ministerstva prace
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a Statistického tiradu vo viac ako 70% tychto firiem neexistuje Ziadna politika alebo program,
ktory by sluzil na elimindciu mobbingu. Vyskum ukazuje, Ze agresivne spravanie
psychologického charakteru casto predchadza fyzické nasilie v praci, ale zamestnavatelia
pravidelne ignoruju varovné signaly. Naklady americkych zamestnavatel'ov sa odhaduju na
miliony dolarov koli absencii zamestnancov, v dosledku stratenej produktivity, nakladom na
zdravotnll starostlivost, krddeze a nékladom spojenych s rieSenim sudnych sporov.
Zamestnanci vyjadrili negativnu sktisenost’ s psychologickym a telesnym tyranim v désledku
nasilia v praci.

Agresia na pracovisku mdze byt vo¢i samotnej organizacii vel'mi nakladna. Zistenia
poukazuji na zadmerné znizovanie kvality a produktivity prace, poskodzovanie zariadeni,
tovaru a majetku zo strany zamestnancov ako dosledok agresie zo strany zamestnavatela.
Stadia potvrdila, Ze dve tretiny vietkych zamestnancov kradli v praci v uréitom obdobi.
Taktiez sa preukazalo, Ze neStastny a frustrovany zamestnanec ma vicsSie sklony ku
kradeziam. V USA sa sudne spory pravidelne zaoberaju rieSenim nasilia na pracovisku, aj
napriek tomu, Ze zamestnanci su chraneni americkym Zakonom o ob¢ianskych pravach.
Sikana alebo iné formy obtazovania, fyzické napadnutia a vrazda na pracovisku je dosledkom
nedbalosti zo strany zamestnavatela, ktory je povinny zaistit’ bezpe¢né pracovné prostredie.

K dispozicii mame Siroké spektrum prici, ktoré prispievaju k nésiliu na pracovisku
vratane hnevu, negativneho afektu a nezvladnutej emoc¢nej kontroly zo strany pachatel’a, d’alej
je to uzivanie alkoholu, pracovny stres, konflikt roli, zneuzivajuci dohlad, zl¢ vedenie
a zriedka dusevna choroba. Medzi dve hlavné pri¢iny, ktoré vedu k agresii na pracovisku
a ktoré cCasto pracuju symbidzne, patria — trvalé negativne pocinanie na strane pachatela
a nedostatoéné reakcie zo strany organizdcie na nasilie vykonadvané na pracovisku.
Pracovisko, ktorému chyba politika a postup na rieSenie agresie a ktoré toleruje z1¢ vedenie
a zneuzivanie medzi pracovnikmi vytvara prostredie pre nevol'u a negativne pridelenie
pracovnika. PocCetné Stadie ukazuj, Ze ti, ktori sa spravajii agresivne a nasilne na pracovisku
tak konaji v dosledku negativneho vonkajSieho pocinania, ku ktorému dochadza
prostrednictvom nejakej udalosti alebo v priebehu ¢asu. Inymi slovami, ak je zamestnanec
nahnevany alebo nespokojny cez krivdy pripisuje pri¢iny jeho pocitov spolupracovnikom,
nadriadenym alebo organizécii v§eobecne. Ti, ktori nemaji vnitorné tazisko kontroly nie st
schopni reflektovat’ a vyrovnat’ sa s negativnymi pocitmi. Je vel'mi naro¢né dosiahnut’ nulova
toleranciu nasilia na pracovisku, pretoze, niektoré pracoviskd podporuji autokratické Styly

riadenia, ktoré zvySuju pravdepodobnost’ odporu a agresie medzi pracovnou silou. Prisne
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pravidla, mikromanaZzment, verejné poniZenie pracovnikov a nedostatok podpory boli

preukazané ako vplyvy zvySujuce nasilie na pracovisku.

Prevencia na pracovisku agresie anasilia si v prvom rade vyZzaduje vytvorenie
a udrziavanie pozitivnej pracovnej kultary, kde budu l'udia respektovani vedenim aj
spolupracovnikmi, kde bude praca uznavana a spravodlivo odmenend, a tam, kde bude
konflikt ti¢inne rieseny.
Ide o S$pecidlny systémovy pristup, ktory zahffia rozvoj politik pre rieSenic mobbingu,

efektivnej komunikécie, vzdelavania a presadzovania prava.

3. Socidlna praca ako pomoc

Jednou z moznosti rieSenia agresic na pracovisku je prijat podavani ruku zo strany
socialnej prace, ato vo forme socidlneho poradenstva a socioterapie priamo v pracovnom
prostredi. V takomto pripade je tulohou socidlneho pracovnika podporovat’ ohrozenych
pracovnikov a poskytnut’ pomoc pri rieSeni pracovnych popripade aj osobnych problémov.
Socialne poradenstvo na pracovisku by malo mat Siroké zameranie, pocniic akltnym
krizovym poradenstvom napr. v pripade urazu, choroby, smrti, rozvodu, zéavislosti cez
rieSenie problematickych vztahov v praci, uzkosti, depresie, mobbingu, az po preventivne
opatrenia tykajliice sa stresu, osobného rozvoja, pripravu na déchodok a pod. Okrem toho
poradenstvo zahfiia aj pomoc pri zvladani konfliktov, ktoré ovplyviiujii pracovny vykon,
pomoc pri vyhoreni pracovnika, rieSenie praceneschopnosti, problémy so zvladanim stresu,
ale aj problémy zamestnavatelov sudrZzanim klId€ovych zamestnancov, nespokojnostou
S organiz¢nou kultrou podniku. Ak sa problém pomocou socialneho poradenstva vcas
podchyti, tak ,,vyhrali* obe strany, aj zamestnavatel' aj zamestnanec. Pre zamestnanca, ktory
sa nachddza v nepriaznivej situdcii vyrieSenie problému prinasa odburanie stresu, obnovenie
schopnosti sustredit’ sa na pracovny vykon, schopnost’ efektivnejSie rieSit’ problémy, zvySenie
pracovného vykonu, posilnenie sebaddvery a sebaticty a pod. Co sa tyka zamestnavatela,
resp. ogranizacie vyrieSenie problémov prostrednictvom poradentva usSetri podniku finan¢né
naklady spojené s praceneschopnost’ou, suidnymi spormi a pod. Samozrejme dobra vzt'ahy na
pracovisku, zvysuju vykon pracovnikov, znizuji absenciu a fluktuaciu, humanizaciu podniku,
odbremenenie manazmentu, zvySuju spokojnost’ zamestnancov a atraktivitu organizacie

(Vavercakova, 2011).
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Zaver

Boj snasilim v pracovnom prostredi je behom na dlhé trate. Odstranovanie pricin
a podmienok nésilia v praci nie je jednoduché a vyzaduje to sytémovy a komplexny pristup
vSetkych zainteresovanych stran a to nie len formou preventivnych aktivit ale stcastne aj
vychovnym posobenim od tutleho detstva. Na tomto mieste sa teda vytvara posobenie
socialneho pracovnika nielen v oblasti socidlneho poradenstva a socioterapie v pracovnom
prostredi ale jeho ulohou je tiez vyraznym sposobom facilitovat’ do procesu socializacie deti
a mladez. Podpora, poradenstvo aterapia by mali vyrazne pomoct v orientacii ¢loveka
K pozitivnym moralnym hodnotam ktoré su v stlade shodnotami spolo¢nosti, o moze

pozitivne ovlyvnit’ elimindciu nésilia na pracoviskach.
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Nasilné a agresivne prejavy v prostredi internetu

Vladimir Lichner - Dugan Slosar (SR)

Prispevok vznikol v ramci projektu VEGA MS SR ¢. 1/0332/12 ,, Analyza vybranych rizikovych
faktorov klientského nasilia v socialnej praci s dorazom na prevenciu klientskeho nasilia a
pripravu socidalnych pracovnikov - Narodné zmapovanie vyskytu nasilia klientov voci
socialnym pracovnikom na Slovensku

Abstrakt

Prispevok v teoretickej rovine rozpracuva problematiku ndsilnych a agresivnych prejavov,
ktoré  priniesla  sucasnd modernd  spolocnost  a prejavuju  sa  prostrednictvom
masovokomunikacnych médii — na internete. Autori sa venuju zakladnym psychologickym
a socialnym charakteristikam prostredia internetu, ktoré su pre tuto problematiku klucoveé.
Nasledne predstavuju rozne formy agresivneho a nasilného spravania, s ktorymi su jednotlivi
uzivatelia kazdodenne konfrontovani. DolezZitou sucastou je predstavenie rizikovych
a protektivnych faktorov, ktoré vystupuju v tejto problematike a s ktorymi musia socidlni
pracovnici pri prdaci najmd s mladeZou ratat.

Kracové slova: Virtudlne prostredie. Nasilie vo virtudlnom prostredi. Protektivne a rizikové
faktory u uzivatelov internetu.

Abstract

The article in theory elaborates the issue of violent and aggressive speech in the current
modern society through mass media —via the internet. The authors deal with the basic
psychological and social characteristics of the internet environment, which are key to this
issue. Subsequently, they also represent different forms of aggressive and violent behavior,
which are daily confronted by individual users. An important part of the performance risk and
protective factors that stand out in this field and which have social workers at work especially
with young people count.

Keywords: Virtual environment. Violence in virtual environment. Protective and risk factors
of internet users.

Uvod
Prostredie internetu moéZeme oznacit' za najdynamickejSie sa rozvijajuce sa prostredie
V poslednom obdobi. Jeho rozmach a narastajuce tendencie k pouzivaniu ovplyviiuji takmer

kazda oblast’ T'udského poznania, socidlnu pracu nevynimajuc. Socidlne procesy, ktoré vo
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virtudlnom priestore deji, mdézeme bezproblémovo porovnavat’ so socidlnymi procesmi
znamymi a charakterizovanymi v klasickych skupinovych konceptoch. Prejavy nasilia,
agresivity, ¢i krimindlneho spravania su stcastou takmer vSetkych vicSich ¢i menSich
socidlnych skupin anevyhybaji sa ani skupindm tvorenym na virtudlnych zakladoch
vytvorenych prostrednictvom komunikacného kandla. Prenosy takéhoto sprévania do
virtualnej reality je nebezpecnejSi z dovodu charakteristik prostredia internetu, ktoré do

znacnej miery takéto spravanie tolerujua, ba v istych pripadoch i podporuji.

Socidlne a psychologické charakteristiky virtualneho prostredia

Virtuadlne prostredie, oznacované ako ,kyberpriestor”, resp. virtudlny priestor je
prostredim, ktoré je vytvarané prostrednictvom komunika¢ného kanala a pdsobi paralelne
k realnemu prostrediu (Hulanova, 2012). Virtualne prostredie je nepochybne odlisné od
realneho prostredia. Tieto odliSnosti vyplyvaja z viacerych faktorov jeho vzniku a principov
fungovania. Suler (2005) definuje virtualny priestor na zaklade odliSnosti s redlnym
socialnym priestorom a prostredim. Virtudlne prostredie, najmé internet vyznamne posunul
hranice a sposoby medzil'udskej interakcie. V ramci toho sa minimalizuji bariéry a utvaraju
vel'ké socialne celky so Specifickymi pravidlami a typom spravania.Napriek tomu virtualne
prostredie je zalozené na mnozstve formalnych pravidiel r6znych skupin, ktoré v ramci neho
vznikaju. NajvyznamnejSiu tlohu v ramci formovania virtudlneho priestoru zohral objav
a vyvoj internetu, preto v d’alSich Castiach tohto prispevku budeme hovorit' o virtudlnom
priestore ako o prostredi internetu. Autori Blanchard a Horan (2000) hovoria o virtualnych
komunitach a pripodobiiuju ich k redlnym komunitdm vznikajicim v redlnom prostredi.
Délezitym podla nich je, Ze virtudlna komunita vznika za G¢elom napinania spoloéného ciel’a,
resp. zaujmu a taktieZ to, ze je udrziavana v spolo¢nom, aj ked’ virtudlnom priestore.

Prostredie internetu je charakteristické mnohymi S$pecifikami. Velmi vyznamnym
Specifikom je tzv. ,digitalizdcia® vztahov, resp. osOb, ktorou je prostredie internetu
charakteristické. Prave ztohto javu pramenia mnohé zmeny medzi virtudlnym a readlnym
svetom, €1 spravanim, ktoré casto byva vyrazne odliSné od spravania v readlnom prostredi.
Rozdelenie zakladnych socialnych a psychologickych charakteristik vyplyva zo samotnych
charakteristik prostredia a spdsobu interakcie medzi uzivate'mi. Zhtiiajic koncepty viacerych

autorov a vyskumnych zisteni je mozné identifikovat’ niekol'’ko charakteristickych oblasti.
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Redukcia vnimania (percepcie)
Charakteristicka nemoznostou pozorovat’ neverbalne prejavy, ¢i iné mimojazykové prejavy
(intonécia, vyska, hlasu,...) (Suler, 2005). To podl'a Hulanovej (2012) méze zna¢ne obmedzit’

schopnost’ empatie.

Obmedzenie vstupov

Pre prostredie internetu je charakteristickd redukcia vstupov a obmedzenie na pisanie, resp.
Citanie. I napriek nedostatku senzorickych podnetov moéze uzivatel' vo virtudlnom priestore
prezentovat’ svoju identitu, ¢i nadvézovat’ vztahy (Hulanova, 2012).

S obmedzenim vstupov tzko suvisi i problematika tzv. flexibilnej identity.Internet umoziuje
uzivatelom neprezradit’ svoju identitu, alebo ju zmenit’ a mnozstvo obsahov vypovedat’ tajne
(Suler, 2005).Vytvara sa koncept tzv. virtualnej identity, ktora sa méze zhodovat s identitou,
ktoru ma jedinec i v realnom zivote, no ¢astokrat je tato virtualna osobnost’ uplne ina (Spears,
Lea, Postmes, 2009).Smahel (2003) v tejto suvislosti upozoriiuje na fakt, kede sa na
internete nenachadza jedinec ako fyzicky subjekt, ze v tomto prostredi naraba kazdy jedinec
s virtudlnom reprezentaciou vlastnej osoby, resp. vlastného JA. To reprezentuje jedinca
Vv prostredi internetu, jeho status, historiu, ktord je casto odlisnd od reprezentacie redlneho JA.
Jedinec premieta do tejto reprezentdcie Casti myslenia a pocitov, ktoré st z ¢asti vedomé

a z Casti ide o projekciu fantazii, predstav, komplexov, priani, ... .

Zmeny vnimania
V zmysle moZnych zmien vedomia. Niektori uZivatelia udavali, Ze sa pri praci na internete
dostavali do stavov, ktoré boli podobné snom, pripade nevnimali svoje okolia ani plynutia

¢asu (to podl'a autora mdze byt 1 ddvodom narastania zavislosti) (Suler, 2005).

Rovnost statusu

Pre internetovy priestor je charakteristické vyrovnavanie spolocenského postavenia medzi
jednotlivymi uZivateI'mi, rovnakd moZnost’ vyjadrenia bez ohl'adu na rézne charakteristiky
uzivatel'ov (Hulanové, 2012). Tato rovnost’ je vSak Castokrat iba domneld, nakol'ko virtudlne
komunity su taktieZ zaloZené na urcitej stratifikacii. T4 je vSak mnohokrat znac¢ne odliSna od

spolocenského postavenia jednotlivych uzivatel'ov v redlnom zivote.

Prekracovanie priestorovych hranic
Okrem osobnostnych bariér rica internet i priestorové bariéry. Celosvetovo spaja uzivatel'ov

z mnohych krajin v jednej chvili (Suler, 2005).

Casovd flexibilita
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V zévislosti od pouzitych nastrojov je mozné na internete komunikovat’ v rovnakom case
(online socialne siete), medzi 'ud'mi aktudlne prihlasenymi. No v pripade inych aplikacii je
mozné komunikovat’ s 'ud'mi i napriklad prostrednictvom e-mailov, kedy sa komunikuje so
Znacnym oneskorenim. Meni sa iba forma a Casovy rozptyl medzi odoslanim a prijatim

spravy, obsah ostdva nemenny (Suler, 2005).

Socialna rozmanitost
Znamena vytvaranie sociadlnych vztahov s mnozstvom osdb v priebehu vel'mi kratkeho ¢asu.
Zaroven umoziuje ucinne filtrovat’ osoby, s ktorymi komunikovat’ osoba chce a s ktorymi nie

(Suler, 2005).

Narusenie prenosu

Tato charakteristika vyplyva zpovahy zariadeni, prostrednictvom ktorych je interakcia
realizovand. Po pripadnom preruseni interakcie a naslednej strate kontaktu mdze nasledovat’
Casto hnev a frustracia uzivatela. Tento stav byva oznaCovany ako zdzitok ciernej diery
(Hulanova, 2012).

Disinhibicia

Ludia vo virtudlnom priestore stracaju zabrany, absentuje Uzkost’ v socidlnych situdcidch,
mienka inych je menej dolezita. UZivatelia sa oznacuju ako viac otvoreni, vyrecnejsi, v tomto
prostredi dokdzu odhodit masku, ¢o su c¢asto idovody, preco internet a socidlne siete
vyuzivaju. Prekonadvanie uzkosti je taktiez dolezitym faktom, kedy uzivatelia prezivaju menej
napdtia, mizni komplexy, vytraca sa strach. Prostredie bez zabran podporuje i absencia
sankcii, €1 uz zo strany socidlneho prostredia, alebo zo strany osoby, s ktorou komunikuji.
Dal§imi charakteristikami, podporujicimi teériu disihnibicie su absencia seba samého ako
fyzického objektu (vytraca sa vnimanie a pripadné komplexy z vnimania vlastnej osoby) a
moznost ukoncenia kontaktu (Smahel, 2003). Disinhibicia sa prejavuje v zmysle pozitivnom
a negativnom. Pozitivna disinhibicia, oznacend ako ,,benign disinhibition* prinasa pozitiva
oproti realnemu Zivotu (vic¢Sia vol'nost’, bezpecnost’ komunikacie,...). Negativna disinhibicia
je oznacovana ako ,toxic disinhibition” a je charakterizovand pouZivanim napr. hrubého
jazyka, drsnej kritiky, nendvisti,... , v dosledku charakteristik prostredia internetu (Suler,
2004)

Suler (1998, in Hulanova, 2012) vymedzuje hlavné zdroje disinhibicie. Radime tu anonymitu,
neviditenost, asynchronicitu komunikécie, neutraliziciu socidlneho statusu, solipsistické
introjekcie (fantazie, Ze celé dianie na internete prebieha iba v hlave uzivatel'a — predstavy

ako vyzerd druha strana, aky ma hlas, ...) a interakéné efekty.
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Deindividualizacia

Tento jav vznika v prostredi internetu a da sa popisat’ na zékladoch klasickej teorie davového
spravania (v dave sa potlacaji individudlne vlastnosti jednotlivych c¢lenov, vystupuju
nepoznané vlastnosti, spravanie je nepredvidatel'né). Internet je vSak charakteristicky uplnou

deindividualizaciou (vratane fyzickej absencie, ktora v dave nie je mozna) (Smahel, 2003).

Prenos ndsilného a agresivneho spravania do virtudlneho prostredia

Po prispdsobeni na online prostredie moézeme predpokladat’, ze uzivatelia internetu, obzvlast’
vyuzivajuci socialne siete, premietaju svoje pocity, fantazie, ale i obavy do toho s kym travia
na internete svoj ¢as (Clovek, alebo pocita¢). Prenos vplyva i na filtraciu informacii, ktoré su
prostrednictvom internetu prijimané, pretoze ¢lovek vnutorne inklinuje k informéciam, resp.
priatel'om, ktori mu vyhovuju, ku ktorym jeho podvedomie inklinuje, nepohodiné informacie
st obdobne potlacané. Problémom virtualneho prostredia méze byt prenos a projekcia do
nezivych, virtudlnych zariadeni, alebo do nezndmych, €asto nebezpecnych osob, ktorych
konanie méze byt’ zna¢ne patologické (Smahel, 2003).

V predchédzajucej Casti sme vymedzili zédkladné charakteristiky prostredia internetu,
ktoré su pre tento prispevok dolezité. Dolezité su v tomto pripade i osobnostné a socialne
predpoklady samotnych uzivatel'ov internetu. Uvedené charakteristiky predpokladaji prenos
roznych obsahov a osobnostnych charakteristik z realneho do virtuadlneho prostredia. Tak
musime nutne predpokladat’ prenos nielen pozitivnych skusenosti, obsahov a osobnostnych
charakteristik, ale inegativnych. Takto je mozné predpokladat, Ze v dosledku Specifik
prostredia internetu sa prenasa nasilné a agresivne spravanie do virtudlneho prostredia a to
V miere, ktora je ovela vysSia ako v realnom socidlnom prostredi. Mézeme to odovodnit
I tym, Ze v prostredi internetu sa vyznamne oslabuju zauzivané socialne normy a oslabuje sa
socidlna kontrola zo strany spolocnosti. Virtudlne prostredie je tak zaloZené na formalnom
dodrziavani pravidiel, no mnohokrat bez ich redlneho vynucovania. Tomuto nasvedcuje
i napriklad vyskum realizovany Smahelom (2003) u dospievajucich. Ti oznadili prostredie
internetu za prostredie bez zabran, ktoré je prostredim klamu a pretvarky, absentuju sankcie,

vyskytuju sa tam sexudlne a iné narazky.

Nasilné prejavy vo virtualnom prostredi
Mnohi autori poukazuji na fakt, ze prostredie internetu vd’aka svojim Specifikdm je
otvorenou pddou pre nasilné aagresivne prejavy. Smahel (2003) $pecifikuje prejavy

agresivity na zdéklade niekolkych klucovych vlastnosti virtudlneho prostredia. Pre toto
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prostredie su charakteristické, tzv. emocionalne, resp. agresivne ,,splanutia®, nazyvané i
,flaming®, resp. ,,flame wars“. Rychla, napriklad negativna odozva na prispevok, ktory autor
napisal s navalom emocii ho moze vyburcovat’ a nasledovat’ moze sled rychlych agresivnych,
urdzlivych ba az kriminalnych prejavov. Specifikom prostredia internetu je, Ze tieto prejavy
moéze vnimat azapojit sa do nich ktokolvek, kto do tohto prostredia vstipi. Dal§im
Specifikom je, Ze jedinec mnohokrat vystupuje v prostredi internetu ako niekto iny, ¢im mdzu
tieto prejavy dostavat’ Uplne inu tvar, ako jedinec vystupuje v redlnom prostredi.

Gilles (2012) v ramci uvazovania o nasilnych prejavoch vychadza z teorii socialneho ucenia.
Specifikuje, Ze vo virtudlnom prostredi, nielen v prostredi internetu, ale iV prostredi
vytvaranom napr. inymi médiami dochadza prostrednictvom klasického ucenia, resp.
napodobiiovania. Takto moze uzivatel’, resp. divak I'ahko prebrat’ vzorce prosocialneho, ale

i antisocidlneho spravania.
Smahel (2003) poskytuje vysvetlenie niektorych tychto prejavov v niekol’kych bodoch.

Frustracia, ktora je nasledkom uzivania internetu, a ktord je sposobena bud samotnou
technolégiou a jej Specifikami alebo rychlostou odozvy od jednotlivych uzivatelov. Ak ta
neprichddza v dolezitej, alebo krizovej chvili hned’, zvySuje to frustraciu a nasledne moze

vyvolat’ agresivne prejavy u uzivatela.

Utoky, alebo negativne prejavy vo&i jednotlivgm uZivatelom taktie? zvySuju moznost

agresivneho spravania, ktoré moze byt’ brané ako obrana, ¢i pomsta.

Anonymita, resp. iluzia anonymity V prostredi internetu sposobuje Casto zvysSenu tendenciu
k agresivnym prejavom, pretoze v dosledku uvedomovania si vlastnej neidentifikovatelnosti
si uzivatelia menej zviazani socialnymi normami. Niektoré Stidie ukazuji, ze anonymnych
skupinach na internete sa objavuje hostilita az v 6krat vysSej miere ako v neanonymnych

skupinéch.

Moznost okamzitej komunikacie a odvety je dal$im vyznamnym faktorom zvySovania
agresivneho spravania. V redlnom socialnom kontakte by mnohokrat nedavali jedinci priestor
prejavovaniu emocii ako v komunikacii prostrednictvom internetu.

Okrem uvedenych agresivnych prejavov sa na internete vyskytujl i prejavy nasilia, ba az
kriminalne spravanie, ktoré Hulanova (2012) definuje ako internetovu, resp. kyberneticku
kriminalitu. Rozdel'uje ich nasledovne:

1. diny, ktoré sa zameriavaju na pocitaCové siete, alebo zariadenia priamo (pocitacové

viry, malware, odoprenie sluzby),
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2. ¢iny, ktoré su prostrednictvom virtudlneho prostredia ul'ahované, resp. sa deju na
internete (cyberstalking, kradez identity, podvody s identitou, kyberSikanovanie, on-
line detska pornografia, cybergrooming).

Vsetky uvedené prejavy su zavazné, pretoze vznikaju a prejavuji sa s jasnym cielom
poskodit’ inych uzivatel'ov tohto prostredia. Castokrat sa obetami stavaji zname osobnosti, ¢i
obycajni l'udia, ktori nie su pripraveni sa branit’ a nepoznaju ziadne moznosti rieSenia ani
prevencie. Tieto prejavy posobia ako na emociondlnu, tak na socidlnu oblast’ tychto l'udi,
s Castymi neskorSimi dosledkami na fyzicka stranku ich osoby. Uz niekolko $tadii preukazalo

jasné psychosomatické dosledky takychto prejavov.

Rizikové a protektivne faktory uzivatelov internetu

Pri uvazovani o agresivnych a nasilnych prejavoch je nutné sa pozastavit’ pri rizikovych
a protektivnych faktoroch, ktoré nevychadzaju z virtudlneho prostredia, ale zo samotnych
uzivatel'ov.
Medzi rizikové faktory radime komplex interpersonalnych a intrapersonalnych faktorov,
ktoré rozpractvaju Call a Burrow-Sanchez (2010).
Autori identifikujii najdolezZitejSie interpersondlne rizikové faktory, medzi ktoré radime
interakciu s neznamymi l'ud'mi prostrednictvom internetu, zdiel'anie osobnych informaécii,
komunikovanie o chulostivych problémoch, sledovanie agresivnych prejavov a zapajanie sa
do nich, komunikacia s 'ud'mi s kriminalnou minulost'ou, h'adanie ndhrady za zlyhavajucich
rodi¢ov no patri sem i tyranie a zneuzivanie v redlnom socidlnom prostredi.
Medzi intrapersondlne rizikové faktory radia pohlavie, etnikum, osobnostnii vybavu,
schopnost’ utvarania vzt'ahov, sexudlnu orientaciu, emocionalnu zrelost’ ¢i schopnost’ prijimat’
rozhodnutia.
Protektivne faktory su tvorené komplexom najmd aktivit, ktoré moéZu pomahajici
profesionali vykondvat' a tym posiliiovat moznosti zvladania a vyrovnavania sa s rizikami,
ktoré uZivatelom v hrozia. Patria sem Siroké moZnosti edukécie a posiliiovania pozitivnych
spOsobov zvladania tychto nastrah, rozSirovanie rovesnickych aktivit podporujtcich pozitivne
zmeny, skvalitiovanie rodinného z4dzemia, v€asné rieSenie potrieb najma dospievajicich, aby

si ich neboli niiteni saturovat’ prostrednictvom neznamych osob na internete.

Zaver
Prostredie internetu je nepochybne socialnym prostredim, ktorého rozmach v poslednych

desatrociach priniesol mnoho pozitivneho, no inegativneho. Masovost’ online interakcie
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sposobuje preberanie vzorcov spravania, ktoré su ¢astokrat v nesulade s hodnotami a normami
platnymi v spolo¢nosti. Uvedené sa deje v stvislosti so Specifickymi charakteristikami, ktoré
su pre toto prostredie typické. V prispevku sme sa preto zamerali na Specifikaciu prostredie
internetu prostrednictvom jeho kli¢ovych charakteristik so zameranim na mozny prenos
nebezpecnych agresivnych a nésilnych prejavov z redlneho do virtualneho prostredia, resp.
opacne. Doélezitym je i poznanie rizikovych a protektivnych faktorov, ktoré st podstatné pre
spravnu identifikéciu a posiliilovanie v praxi mnohych pomahajicich profesii, socidlnu pracu
nevynimajuc. Pre Cinnost’ socidlnych pracovnikov a pre ich pracu najmé s detmi a mladezou
je velmi dolezité poznanie ndastrah, ktoré na nich cCakaji iz tohto, novokonstituovaného
socialneho prostredia. Iba v pripade zohl'adnenia i tychto rizik a Specifik je mozné nastavit’
efektivne preventivne stratégie, ktoré by mali byt podl'a nasho ndzoru zakladom pre efektivnu

socialnu pracu.
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Wsparcie spoleczne w sieci internetowej dla dzieci i mlodziezy z
problemami — mediatyzacja pomocy psychopedagogicznej

Ewa Lubina (PL)

Abstrakt

Wiele dziedzin Zycia spolecznego korzysta obecnie z posrednictwa internetowego. Jest ono
integralng czesciq komunikacji interpersonalnej i wskaznikiem rozwoju roznych sktadnikow
zycia  spotecznego. Takimi skladnikami sq takie pomoc spoleczna i pomoc
psychopedagogiczna. W tych obszarach coraz chetniej korzysta si¢ z komunikacji internetowej
— rozwija sie ogolne i specjalistyczne poradnictwo posredniczone medialnie. Zauwaza sie
proces wlgczania mediow (szczegolnie Internetu) w system wsparcia spolecznego. Bardzo
dobrym adresatem takiego poradnictwa jest miode pokolenie, ktore jest bardzo aktywne
komunikacyjnie.

Jednoczesnie dostrzega sie wzrost liczby problemow, ktore dotykajq dzieci i miodziez.
Rodzice i opiekunowie nie zawsze zdajq sobie sprawe z tego, Ze miodzi nie radzq sobie ze
sobg i swiatem. Skutkiem tego sq zachowania dysfunkcjonalne, ktore masowo pojawiajq si¢ w
srodowisku mtodziezowym. Elementem przeciwdzialania im jest rozwoj specjalistycznego
poradnictwa otwartego, ktorego dziatalnosc¢ jest adresowana do 0sob zmagajgcych sie z
konkretnym problemem (uzaleznienia, depresja). Poradnictwo to dostepne jest rowniez za
posrednictwem sieci. Rowniez poradnie ogdlne - psychologiczno-pedagogiczne otwierajq sie
na potrzeby mlodziezy udostepniajqc ustugi doradcze przez Internet.

Stowa kluczowe: Komunikacja interpersonalna. Pomoc psychopedagogiczna. Poradnictwo
posredniczone medialnie. Wsparcie spoteczne. Komunikacja internetowa.

Abstract

The Internet has a great worldwide application nowadays. It is an integral part of
interpersonal communication and the rate of development of the various components of social
life. Such components are also social and psycho-pedagogical help. In these areas, we can
observe an increased usage of internet communication - mainly general and specialized
media-mediated counselling. It can be observed that the media (especially Internet) is being
incorporated into system of social support. A prime recipient of such counselling is the youths
generation uses their active communicative skills broadly. At the same time we observe the
increase of problems with children and teenagers. The parents and the carers do not always
understand that young people do not manage the problems of their life. As a result of it are
mass dysfunctional behaviours in youth environment. The development of “opened
counselling” is in oppose to this problem and is addressed to people with specific problem
like addictions or depressions.This counselling is also accessible by Internet. The practise
shows however that other counselling services (like psycho-pedagogical services) are also
opened for youth’s problems by making counselling by Internet.
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Keywords: Interpersonal communication. Psycho-pedagogical help. Media-mediated
counseling. Social support. Internet communication.

1. Wstep

W ciagu ostatnich pigtnastu lat obserwuje si¢ coraz wigksza aktywno$¢ w spotecznej
przestrzeni internetowej zar6wno os6b mtodych, jak i w wieku $rednim. Zachgcani, wchodza
w $rodowisko internetowe takze seniorzy. Internet stworzyt nowe kanaly interakcyjne i
komunikacyjne (Giddens, 2004, s. 495). Najbardziej dynamiczna jest jednak aktywno$¢
mtodziezy, co jest zupetnie naturalne, poniewaz jest to pokolenie, ktére wyrosto ,razem z
komputerami”.

Zycie w sieci jest czeécig zycia codziennego. Wszystkie grupy rowiesnicze migruja w
przestrzen wirtualng, nie wyrzekajac si¢ wcale dzialan w przestrzeni rzeczywistej — sa niejako
rozpigte pomiedzy spotkaniem bezposrednim a spotkaniem w sieci (Szpunar, 2006).

Wszyscy: tak nauczyciele, jak i rodzice zdazyli si¢ z tym oswoi¢ — zapewne dlatego, ze sami
rowniez (cho¢ niekoniecznie w tym stopniu co mtodziez) uczestnicza w r6znych formach

kontaktow internetowych.

2. Mediatyzacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej — charakterystyka zjawiska

Internet to narzedzie komunikacyjne, ktore zdaniem badaczy zmienia charakter interakcji
miedzyludzkich, ma specyficzny wplyw na przebieg komunikowania si¢ i pod wieloma
wzgledami oddzialuje na ludzi inaczej, niz media tradycyjne. Uwaza si¢ nawet, ze
przeksztalca tradycyjne formy budowania wiezi spotecznych (Fiut, 2004, s. 317).
Zwigkszenie dostgpnosci urzadzen do komunikowania si¢ powoduje nasilenie dynamiki
kontaktow online, tym samym rozszerzenie osobistego kontekstu spotecznego.

Komunikacja interpersonalna za powszechng aprobatg zostata zdominowana przez media.
Dotyczy to takze innych dziedzin, takich jak polityka czy komunikacja spoteczna na poziomie
administracyjnym 1 informacyjnym (dziennikarstwo), jak rowniez kultura. Proces ten ma tak
szeroki zasigg, ze zyskat juz wlasng nazwe — mediatyzacja.

Mamy wigc do czynienia ze zjawiskiem, ktore mozna byloby okresli¢ jako mediatyzacje¢
wsparcia spotecznego. Mediatyzacja jest pojeciem uzywanym w réznych kontekstach — ma
swoje tradycje 1 bylo nawet okresleniem zdarzen historycznych. Jednak wspotczesnie
uzyteczne wydaje si¢ odwolanie do tacinskiego znaczenia ,,posrednio zalezny”, ,,stuzacy

zaposredniczaniu migdzy dwoma zjawiskami” (Jarosz i in., 2001).
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Mediatyzacja, dostrzegana juz od pewnego czasu, zostala opisana jako zjawisko
zmieniajgce nie tylko odlegto$¢ pomigdzy podmiotami bedacymi w interakcji, ale takze
zmieniajagce sposob tej interakcji (Kandzia, 2010, s. 32). Obecnie obserwuje si¢, ze
mediatyzacja dotyczy takze przestrzeni pomocy spolecznej i pomocy psychopedagogiczne;.
Coraz bogatsza staje si¢ oferta poradnictwa realizowanego przez internet i terapii cz¢$ciowo
zaposredniczone;.

Mediatyzacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej polega na wlaczeniu Internetu
jako medium posredniczacego do procesu udzielania wsparcia osobom potrzebujacym
pomocy. Posrednictwo to powoduje potrzebe zmiany schematéw organizacyjnych
procesu pomocowego oraz zmiany mechanizméw ksztaltowania si¢ relacji i interakcji

pomiedzy uczestnikami procesu.

3. Spoleczno-cywilizacyjne uwarunkowania mediatyzacji wsparcia spolecznego

Aktywnosc¢ posredniczona przez Internet staje si¢ coraz wygodniejsza — obecnie bazuje w
rownym stopniu na zapisie tresci, przekazie dzwigkowym i lacznos$ci wizyjnej] w czasie
rzeczywistym. Stala si¢ juz czym$ wigcej, niz formg zycia towarzyskiego. Internet jest coraz
powszechniej uzywany do dziatan o charakterze instytucjonalnym, urzedowym i spotecznym.

Rozw¢j informatyczny dzieci i mlodziezy (wspomagany takze w edukacji szkolnej)
skutkuje zarowno przygotowaniem do dynamicznych zmian cywilizacyjnych. Tymczasem
wraz ze zjawiskami rozwojowymi obserwujemy takze zjawiska o charakterze
dysfunkcjonalnym. Zwykle sa to dysfunkcje wyroste na gruncie ewolucji kontaktow
interpersonalnych w sieci.

Ewolucja ma to do siebie, ze nie podlega wartosciowaniu — obserwujac zmiany w trakcie
ich powstawania nie mamy mozliwo$ci dokonania oceny jakosciowej, bowiem skutki zmian
sa odroczone w czasie. Pojawia si¢ zatem sklonno$¢ do przesady — tak w strong
przewartosciowania, jak 1 niedowartosciowania.

W ocenie znaczenia, jakie dla rozwoju spolecznego ludzi miodych ma aktywnos$¢
internetowa, dominuje tendencja niedowarto$ciowania, a nawet przesadnego skupiania si¢ na
patologizacji aktywnosci indywidualnej 1 spotecznej. Potrzeba ciaglego bycia w kontakcie z
grupa rowiesnicza, szczegdlnie w kontakcie posredniczonym medialnie, jest demonizowana
przez dorostych. Sama w sobie potrzeba ta jest naturalng konsekwencja prawidtowego
rozwoju. Internet, medium tak powszechnie dost¢pne, stwarza warunki zaspokojenia a nawet

wzrostu tej potrzeby.
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Internet, jako medium komunikacyjne, jest dostepny za posrednictwem komputera, ale
wspolpracuje takze z innymi urzadzeniami o wielofunkcyjnym charakterze (telefony
komoérkowe, smartfony, tablety). Dostgp do spoteczno$ci w internecie mozna uzyskaé w
kazdej chwili. Latwos$¢ dostgpu zmierza do nadmiaru: do przesytu lub do uzaleznienia.
Przesyt kontaktow spotecznosciowych w srodowisku mtodziezowym raczej nie grozi — W tej
grupie wiekowej potrzeby wydaja si¢ by¢ nieograniczone. Natomiast ciagle dazenie do
pozostawania w kontakcie skutkuje uzaleznieniem.

Wobec tak dynamicznego rozwoju komunikacji internetowej i zaangazowania réznych
srodowisk w rzeczywisto$ci wirtualnej pojawiajg si¢ rézne mozliwosci wykorzystania tejze
komunikacji do realizacji konkretnych celéw o charakterze spotecznym. Jednym z
przyktadow moze by¢ rozwdj poradnictwa i pomocy psychopedagogicznej posredniczonej
medialnie. Posrednictwo medialne wlasciwie nie jest nowe — powszechnie znane telefony
zaufania nie stracily na znaczeniu przez dziesiagtki lat. Mozna nawet powiedzie¢, Ze obecnie,
gdy telefon stat si¢ przedmiotem osobistego uzytku, telefoniczne linie zaufania ugruntowaty
swoja pozycje. Jednoczesnie jakby przetarly Sciezke dla bardziej zaawansowanej formy

psychologicznego wsparcia, jakg sg poradnie internetowe.

4. Odbiorcy wsparcia spolecznego posredniczonego medialnie

Mlodziez jest najlepszym adresatem pomocy psychologiczno-pedagogicznej
posredniczonej medialnie. Obyta z medium internetowym, ma wigksza niz inne grupy
spoteczne sktonno$§¢ do nawigzywania kontaktu ta droga (Lubina, 2009). Ma réwniez
okreslone nawyki, polegajace na poszukiwaniu w Internecie sposobow rozwigzywani swoich
problemow. Miodziez, oswojona z komunikacja sms-owg 1 mailowg, ma takze latwos¢ i
swobod¢ wypowiadania si¢ w formie pisemno-werbalnej, takze w werbalizowaniu swoich
sagdéw 1 emocji bez obawy o bycie osadzanym. Jednoczes$nie za posrednictwem Internetu
moze uzyska¢ emocjonalne wsparcie. Wplyw emocjonalny ma szczegoélnie duzg moc
oddziatywania pomocowego w srodowisku mlodziezowym (Migata, 2011).

Z drugiej za$ strony swoboda ta i gotowo$¢ do rozmowy jest bardzo wyraznie
obwarowana konkretnym warunkiem — jest to warunek anonimowos$ci. Poradnictwo i pomoc
posredniczona medialnie taki warunek spetnia.

Problemem dostgpu do poradnictwa posredniczonego sg koszty. To one stanowig czesto
barier¢ nie do przebicia dla mlodziezy poszukujacej pomocy. Oferta internetowa w
zdecydowane] wigkszos$ci jest odplatna i sg to spore koszty. Powstaje swoisty paradoks:

mtodzi ludzie chetniej zwracaja si¢ do Internetu w poszukiwaniu pomocy, rzadko jednak sg w
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stanie za nig zaplaci¢. Dorosli uzytkownicy Internetu, ktérych sta¢ na optaty, napotykaja
bariery psychiczne — nie przekonuje ich poradnictwo przekazywane droga mailowa lub w
rozmowie przy uzyciu kamery.

Dla mlodziezy szans¢ skorzystania z pomocy przez Internet stanowig nieliczne osrodki
zajmujace si¢ ogdlnym lub specjalistycznym poradnictwem i dziatajagce w systemie pomocy
psychopedagogicznej finansowanej przez panstwo. Jednak wcigz jeszcze gotowosé
finansowania takich przedsigwzi¢¢ jest niewielka. Ma to szczegodlne znaczenie w chwili, gdy
potrzeby wsparcia spotecznego wsrdd miodziezy wzrastajg wraz ze wzrostem liczby

agresywnych zachowan w $rodowisku szkolnym (Cmiel, Migata, 2011).

5. Mediatyzacja wsparcia spolecznego — rozwoj zjawiska
Mediatyzacja wsparcia wyraza si¢ w tym, ze jest ono udzielane w sposob
zaposredniczony. Ta cecha jest gldéwnym kryterium oddzielajacym pomoc i doradztwo
tradycyjne, realizowane w bezposrednim kontakcie od wsparcia realizowane w kontakcie
posredniczonym medialnie. Warto jednak podkres$lic, ze pomoc psychologiczno-
pedagogiczna posredniczona medialnie nie jest pomyslem nowym — rézne formy wsparcia
byly i sa dostarczane przez rozne media, takze 1 te tradycyjne. Mediatyzacja wsparcia
spotecznego nie jest konsekwencjg wkraczania Internetu w zycie spoteczne, nie jest procesem
rozpoczynajacym si¢ od Internetu. Podobnie jak w innych dziedzinach zycia (polityce,
administracji) media juz wcze$niej zaznaczyly swoja obecno$¢ w obszarze wsparcia
spotecznego i pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Medium, wykorzystywane do posrednictwa, ksztattuje sposob kontaktu 1 strukture
spotkania. Jako medium posredniczace mozna wskaza¢ narzedzia takie jak:
e telefon — umozliwia posredni kontakt gtosowy, bardzo wazny ze wzgledu
na emocjonalng warto$¢ komunikacji glosowej;
e komputer (laptop, tablet) — zapewniajacy dostep do gtdéwnego przestrzeni
spotkan, Internetu;
e telewizor (!) — bedacy dostarczycielem jednostronnego komunikatu
wizyjno-glosowego.
Mamy wiec do czynienia ze wsparciem spotecznym dostarczanym przez lacze glosowe,
Internet, a takze zepchnigtg juz troch¢ na drugi plan telewizje.
Nie bez przyczyny wsréd mediéw znaczacych w tej dziedzinie pojawia si¢ telewizja,

cho¢ od dluzszego juz czasu nikt nie mysli powaznie o poradnictwie telewizyjnym. Po
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pojawieniu si¢ atrakcyjniejszych medidw spoteczenstwo przestato zwraca¢ uwage na to, jakie
znaczenie ma przekaz transmitowany przez telewizje. Komercjalizacja rdwniez przyczynita
si¢ do spadku liczby audycji o charakterze psychopedagogicznym. Brak interaktywnosci
przekazu zmniejszyl zainteresowanie odbiorcow, ktorzy przyzwyczaili si¢ do synchroniczne;j
lub przynajmniej asynchronicznej komunikacji z doradcg. Tymczasem, cho¢ sila
oddziatywania doradczego przekazu telewizyjnego pozornie si¢ zmniejszyta, ma on ciggle
jeszcze znaczenie w obszarze transmisji wsparcia spotecznego. Szczeg6lnie dotyczy to mniej
zindywidualizowanego doradztwa realizowanego w strategii informacyjnej (Murgatroyd,
2000), doradztwa zawodowego, czy specyficznych form wsparcia bazujacych na pracy z
indywidualnymi przypadkami. Poradnictwo realizowane jako komunikat nadawany do
wszystkich odbiorcow w okre§lonej grupie wiekowej jest uogdlnione i bardzo mocno
nacechowany tym wszystkim, co moze przyciagna¢ widza do ekranu: sensacja, modnym
stownictwem, modnymi postawami spotecznymi, lansowaniem wartosci ukierunkowanych na
konsumpcj¢ i wreszcie licznymi elementami dekoracyjnymi (muzyka, celebryci). Jakg zatem
form¢ wsparcia proponuje telewizja? Jest to komunikat nieinteraktywny, zamkniety w
programie telewizyjnym odwolujacy si¢ do potrzeb uniwersalnego widza w okres§lonej grupie
wiekowej. Jest wigc jedynie inspiracja do poszukiwan nowoczes$niejszych medidw
oferujacych wsparcie — tymi zdecydowanie sg telefon zaufania i Internet.

Telefoniczna pomoc psychopedagogiczna ma rowniez bogatg przeszlos¢ — przez
dziesiatki lat funkcjonowala jako gtowna linia wzglednie anonimowego wsparcia
spotecznego. Wzgledna anonimowos¢ byla i jest nadal ograniczona mozliwoscia identyfikacji
abonenta, co u wspotczesnego cztowieka uwrazliwionego na ochron¢ prywatnosci ma duze
znaczenie. Telefoniczne linie zaufania nadal cieszg si¢ zainteresowaniem, gtownie ze wzgledu
na tatwos$¢ dostgpu 1 wspomniang juz anonimowo$¢. Cecha szczeg6lng wsparcia
telefonicznego jest interaktywnos¢, mozliwo$¢ emocjonalnej wymiany. Znamienna dla
telefonicznej pomocy jest takze krotkotrwalos¢ kontaktu — jest to kontakt dorazny,
ukierunkowujacy dalsze dziatania osoby potrzebujacej pomocy. Warto tez zwroci¢ uwage, ze
medium telefoniczne jest obecnie wielofunkcyjne i umozliwia rowniez dostep do srodowiska
internetowego, ktére zdominowato zycie spoleczne.

Internet funkcjonuje jako okre$lenie medium posredniczacego w kontakcie, ale takze jako
nazwa przestrzeni, w ktorej realizuje si¢ znaczaca cz¢$¢ komunikacji spolecznej. Jest wiec
zrozumiale, ze przestrzen internetowa zostata rowniez wykorzystana przez S$rodowiska

zajmujace si¢ wsparciem spolecznym.
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Mozna mowi¢ o kilku typach wsparcia miodziezowego posredniczonego przez internet.
Najprostsze 1 najczesciej wykorzystywane jest nieprofesjonalne wsparcie rowiesnicze, ktore
odbywa si¢ najczgsciej] w sposob spontaniczny. Pojawia si¢ ono spotecznos$ciach
internetowych (Lubina, 2004), gdzie ma charakter intuicyjnych reakcji na zdarzenia. Reakcje
te majg charakter zyczliwego doradztwa i przekazaniu komunikatu typu ,,jesteSmy z tobg”.
Jednak, jako ze sg intuicyjne i spontaniczne, czgsto wymykaja si¢ spod kontroli piszacego i
zawieraja zbyt duzy negatywny ladunek emocjonalny. Sytuacje takie zdarzaja si¢ czgsciej w
srodowiskach otwartych, w mniejszym stopniu w zamknigtych spotecznosciach
rowiesniczych, nieanonimowych i1 podlegajacych wewnetrznej kontroli spoteczne;.

Jednak w takich $rodowiskach porusza si¢ tylko i jedynie stosunkowo proste problemy
zyciowe 1 to na ogot takie, ktore dotykaja wigkszos¢ populacji w danej grupie Srodowiskowo-
wiekowej. Te trudniejsze, wyjatkowe czy balansujgce na granicy tabu, jak coraz czestsza
przemoc seksualna (Migata, 2011a), nie pojawiaja si¢ w otwartej spotecznej przestrzeni
wsparcia. Zwykle tez jest tak, ze wymagaja specjalistycznej interwencji indywidualnej. W
internetowej przestrzeni pomocy psychopedagogicznej jest miejsce dla pomocy mtodziezy z
r6znymi formami nieprzystosowania spotecznego, ktorych mnogo$¢ rozpoznaje si¢ obecnie w
$rodowisku mtodziezowym (Cmiel, 2011).

Profesjonalne poradnictwo ma obecnie bardzo szeroka reprezentacje w Internecie.
Dziatajg tam przedstawiciele réoznych specjalnosci. Mozna znalez¢ pomoc specjalistyczng
dostosowang do kazdego typu problemu, poczawszy od poradnictwa na poziomie
informacyjnym, poprzez indywidualne wsparcie, wsparcie grupowe, az do pomocy o
charakterze terapii krotkoterminowe;j. Terapia zaawansowana, dlugoterminowa raczej nie jest
popularng forma posredniczonej przez internet pracy z pacjentem. Chociaz trzeba wspomniec¢,
ze tego ograniczenia nie stosuja psychiatrzy i psychoterapeuci amerykanscy, ktorzy
odnotowuja dobre doswiadczenia w internetowej terapii wspierajacej leczenie powaznych
chorob psychicznych.

Pomoc psychopedagogiczna adresowana do mlodziezy nie ma charakteru terapii, a raczej
wsparcie w radzeniu sobie z r6znymi problemami rozwojowymi lub osobistymi. Czesto sg to
tematy tabu, w ktorych rozwigzaniu nie sg w stanie dopomoc rodzice czy rowiesnicy — chocby
z tego wzgledu, ze towarzyszacy wstyd nie pozwala o nich rozmawiaé. Odwotanie si¢ do
wiedzy 1 do$wiadczenia internetowego doradcy jest rozwigzaniem dostepnym 1 bardzo
pozadanym.

Wyszczegoblnia si¢ dos¢ szeroki wachlarz réznych form wsparcia, ktoérych réznorodnosé

wynika ze stosowanych rozwigzan technicznych (National Board for Certified Counselors).
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Wigkszos¢ z tych rozwigzan jest przez miodziez akceptowana, cho¢ preferencje wskazujg na
synchroniczne sposoby komunikacji, ktére umozliwiaja uzyskanie natychmiastowego

rezonansu.

6. Podsumowanie

W sieci tworzg si¢ i rozwijaja relacje migdzyludzkie i czynig to wcale nie gorzej tylko
inaczej niz w kontakcie bezposrednim. Uwaza si¢, ze obecnie mamy do czynienia ze
zwigzkami pierwotnymi (rodzinnymi) wtérnymi (w $rodowiskach spolecznych, w ktorych
dziatamy) i zwigzkami trzeciego rzedu powstajgcymi w $rodowisku internetowym, gdzie
czesto osig kontaktu jest skupienie wokot konkretnych osob (Castells, 2003, s. 149).

Mediatyzacja kontaktow spolecznych skutkuje rozszerzaniem si¢ procesu takze na inne
dziedziny zycia opierajace si¢ na komunikacji. Dotyczy to jak wida¢ réwniez pomocy
psychopedagogicznej dla mtodziezy, ktéra jako grupa o szczegélnych oczekiwaniach
spotecznych stanowi dla pedagogoéw srodowisko specjalnej uwagi. Akceptujac preferencje
komunikowania si¢ przez sie¢ pedagodzy uczestnicza w przedsigwzigciach umozliwiajacych
transmisj¢ pomocy i spolecznego wsparcia przez Internet. Konsekwencja jest powstawanie
coraz wigkszej liczby poradni, ktére dzialajg w rzeczywistosci spotecznej i internetowej i

cieszg si¢ duzym zainteresowaniem milodziezy.
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Moznosti socialneho pracovnika v prevencii obchodovania s Pud’mi.

Dana Rosova (SR)

Prispevok je sucastou riesenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0332/12 s nazvom Analyza
vybranych rizikovych faktorov klientského nasilia v socidlnej praci s dorazom na prevenciu
klientskeho nasilia a pripravu socialnych pracovnikov — Narodné zmapovanie vyskytu nasilia
klientov voci socialnym pracovnikom na Slovensku.

Abstrakt

Odborny prispevok sa zameriava na obchodovanie s ludmi ako novym fenoménom sucasnosti
a poukazuje na moznosti prezentovat tento aktudlny a naliehavy problém aj skupinovou
formou prdce v Skolach.

KPacové slova: Prevencia. Preventivna socialna praca. Socialny pracovnik. Edukativny
program. Obchodovanie s lud'mi.

Abstract

This article tackles the problem of illegal trade with people, what is a new phenomenon of
today and it also gives opportunuties to present this problem in workgroups on basic schools.

Key words: Prevention. Preventive social work. Social worker. Educational program. Trade
with people.

Fenomén obchodovania s 'ud'mi sa objavil na Slovensku po roku 1989. Slovensko je
V sucasnosti stale krajinou pdvodu, teda krajinou odkial’ st predovSetkym mladé Zeny
obchodované do roznych krajin sveta. NajcastejSim prostriedkom pre obchodnikov s 'ud’'mi
na zlakanie svojich obeti pritom byva lukrativna, dobre platena
praca v zahranici.

Rozsah problému na Slovensku nie je zndmy vzhladom na to, Ze len malo
obchodovanych o0séb je ochotnych alebo schopnych vypovedat’ a svedCit o tom, ¢o sa im
stalo. Dostupné Statistické udaje vSak ukazuju, Ze problém sa nad’alej prehlbuje. Policajné
Statistiky pritom nezaznamenavaju pocet obchodovanych osob, ale iba pripady, kde bolo
vznesené obvinenie v ramci trestného ¢inu obchodu s 'ud’mi.

Preto je potrebné podnikat’ zasadné kroky na rieSenie problému a zaviest’ primerané

preventivne opatrenia, ktoré by eliminovali rizika spojené s pracou v zahranici.
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Zakladnym  medzinarodnopravnym  dokumentom  upravujucim  problematiku
obchodovania s 'ud'mi je dodatkovy Protokol o prevencii, potlacani a trestani obchodovania
s Pud’mi, osobitne so Zenami a detmi /Palermsky protokol/, ktory dopiita Dohovor OSN o
boji proti nadnarodnému organizovanému zlo¢inu, podpisany za Slovenskt republiku v roku
2000 v Palerme. Protol obsahuje prva vSeobecne akceptovanu definiciu pojmu ,,obchodovania
s 'udmi®“, podla ktorého je obchodovanie slud'mi verbovanie, preprava, transfer,
prechovavanie alebo ziskavanie I'udi pod hrozbou nésilia, tnosmi, podvodom, prinitenim
silou, zneuzivanim pozicie, vramci ktorej nema tidto osoba ziadnu ini redlnu a
akceptovatelni moznost’ iba prijat’ uvedent hrozbu, poskytovanim alebo prijimanim penazi
alebo iného prospechu za ucelom ziskania sthlasu osoby majucej kontrolu nad inou osobou
s cielom jej zneuzivania, nezavisle od toho, ¢i obete obchodovania suhlasili s ucelom
zneuzivania. ZneuZzivanie zahriiuje, ako minimum, zneuZivanie prostituciou inych alebo iné
formy sexudlneho zneuzivania, vynutenu pracu alebo sluzby, otroctvo alebo praktiky podobné
otroctvu, zotrocovanie alebo odoberanie organov na nelegdlne ucely.

Jednym z ciel'ov Protokolu je informovat’ verejnost’ o obchodovani s 'ud'mi, obzvlast’ so
Zenami a det'mi. Znamend to vhodnou formou poskytnit’ informécie nielen dospelym l'ud’om,
ale aj ziakom a Studentom $kdl a upozornit’ ich na tato hrozbu nasilia, s ktorou sa mézu uz aj

v nasich podmienkach stretnit’ a byt’ na iu adekvatne pripraveni.

Z tohto dovodu a preto, zZe pracujem v oblasti prevencie socialno-patologickych javov,
som vypracovala edukativny program, ktory mozu aplikovat’ socialni pracovnici v Skoléch.
V preventivne] socialnej praci sa uplatiuji vyskokvalifikovani socidlni pracovnici, ktori sa
zameriavaju na predchadzanie vzniku dysfunkénych socialnych procesov v spoloenskom
zivote. V ramci primarnej prevencie, cielom ktorej je poskytnit' informacie a socidlne
sposobilosti, ktoré pomozu redukovat pravdepodobnost’ negativneho vyvoja, je vhodné
realizovat’ edukativny program Prevencia obchodovania s Pud’mi. Je uréeny pre ziakov 9.
ro¢nika zakladnej Skoly a stredoSkoldkov. Hlavnym cielom programu je naucit’ zZiakov
I Studentov:

¢ Ako rozpoznat’ nebezpecCenstvo obchodovania s 'ud'mi a ako predchadzat’ jeho vzniku

e Ako sa spravat’ v situdciach, pri ktorych moze byt clovek obchodovany.

V prispevku prindSam podrobnejSiu Struktru edukativneho programu Prevencia

obchodovania s Pud’'mi, uvadzam aktivity, ktoré sa osvedcili pri aplikacii programu.
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1. Uvod, zoznamenie sa, navodenie atmosféry komunikacie, stanovenie pravidiel

skupiny.

So skusenosti z praxe socialnej prace mézem konStatovat’, ze pri tomto type programu sa
najlepsie pracuje so skupinou do 20 ¢lenov. Pri tomto poéte si ¢lenovia skupiny dokazu
ovel’a efektivnejSie osvojit’ nové poznatky a informacie, intenzivne na ne reagovat’, vymienat’
si nazory a zanietene diskutovat’.

Zacliname usporiadanim sedenia do kruhu, vratane veduiceho skupiny, pricom ziadna
stolicka nie je prazdna.
* Volam sa.../ kazdy c¢len skupiny povie svoje krstné meno ana pociatocné pismeno
krstného mena pozitivny privlastok/
* Od dnesSného stretnutia o¢akavam.../kazdy ¢len skupiny sa vyjadri svoj nazor/
*VVymenia si miesto.../napr. ti, ktori uz boli v zahrani¢i, ktori uz poculi o danej
problematike/ - technika slizi na uvolnenie emocionalneho napitia, poznavanie sa
navzdjom, vytvorenie uvolnenej dynamickej atmosféry, prelomenie nedovery voci
vediucemu skupiny i medzi ¢lenmi skupiny. Aktivitu ukonci vedici skupiny.
Pravidla skupiny — Zakladom tuspesnej skupinovej prace je, aby mal kazdy z ¢lenov skupiny
pravo byt vypocuty areSpektovany. Aby mal kazdy priestor na vyslovenie svojho
presvedcenia, na diskusiu bez odsudzovania, k Comu je potrebné vytvorit atmosféru pre
otvorenu a dovernu komunikaciu. Skupina sa sama dohodne na pravidlach, ktoré bude

dodrziavat’ po€as trvania programu.

2. Uvedomenie si problému — rozpoznanie nebezpecenstva obchodovania s lud’mi.
Ciel'om je, aby si mladi 'udia uvedomili, aky zdvazny spoloc¢ensky problém predstavuje.
« Co je obchodovanie s Pud’mi? Aké myslienky, predstavy si spajate s tymto pojmom?
Skupinu s ktorou pracujem, rozdelim na $tyri mensie skupinky. Dostant za tlohu napisat’ na
papier vietky slovné asociicie na tému obchod... Po Case, hovorcovia jednotlivych

skupiniek napiSu postupne vSetky slovné asociacie na tabul'u. Nasleduje diskusia.

Opidt’ pracujeme v Styroch skupinkidch a v spolocnej diskusii hl'adame odpovede na
otazky: kto sa stava obet’ou obchodovania, v akych podmienkach si obchodované osoby

nutené zit’, ako dochadza k obchodovaniu s 'ud’mi, aké
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typy prac st obchodované osoby nutené robit’. Skupinky maja ¢as 10 minut na pripravu
prezentacie k danej téme. Potom prostrednictvom svojho hovorcu postupne vyjadruju svoje
nazory, postrehy pred celou skupinou, priCom sa snazim podnecovat’ diskusiu a poskytovat’
odborné informécie.

Hladame odpovede na otazky:

¢ Kto sa stava obet’ou obchodovania?

NajcastejSie odpovede su: mladé naivné Zeny, deti z rizikovych rodin, mladistvi, deti,
zeny, muzi, dovercivi l'udia, naivni, neskuseni, brigadnici v cudzine, zeny V rizikovych
¢innostiach — tane¢nice, opatrovatel’ky, nepriebojni, neinformovani. ..

¢V akych podmienkach si obchodované osoby nutené Zit’?

Nedostojnost’, nesloboda, minimalna mzda alebo ziadna mzda, nendvist, drogy,
psychické a fyzické nasilie — natlak, vydieranie — Ze bude ublizené rodine...

¢ Ako k tomu dochadza?

Hrladanie zamestnania v cudzine, mozny unos deti, lanarenie mladych na diskotéke, praca
nacierno, tizba po lacnom a rychlom zisku, ekonomické pomery doma, Casto lukrativna
ponuka Vv tlaci, tizba po velkom zarobku bez znalosti jazyka, predstierana laska,
nedoveryhodné su mobilné ¢isla — stretnutia v kaviarni. ..

¢ Aké typy prac su obchodované osoby nutené robit’?

Sex, podradné ¢innosti, praca nedohodnutd v zmluve, pornografia, nebezpecna praca,
Spinava praca, praca s nizkym zarobkom, tazkd manudlna praca...

* Informaény blok — poskytujem zakladné preventivne informacie ako sa pripravit’ na

pracu a pobyt v zahranic¢i, koho kontaktovat’ v pripade krizovej situacie a podobne.

« Videofim — odporai¢any MS, s naslednou diskusiou.

3. Vytvaranie motivacie pre zmenu spravania. Hlavahym zamerom je, aby mladi l'udia

dokézali rozpoznat’ nebezpecenstvo obchodovania s 'ud'm.

e HPadam brigadu - cielom je naucit’ sa rozliSovat’ v ponukach brigad prace, ktoré mézu
skryvat’ nebezpeCenstvo, ako identifikovat’ ,rizikové“ inzerdty a ako si overit’
doveryhodnost prace. Clenov skupiny do mensich skupiniek, kazda dostane dva inzeraty
s ponukou prace, pri¢om ich poziadam o to, aby sa vyjadrili, ¢i ich povazuju za rizikové
a preco. Vedieme diskusiu na témy:

- Preco si myslite, Ze prave tento inzerat moze skryvat’ nebezpecenstvo?
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- Aké riziko sa za nim skryva?

- Ako si mozete overit’ dany inzerat?
Vyhody a nevyhody prace v zahranici- zamerom je identifikovat’ motivaciu, rizika a
sposoby ich znizovania pri praci v zahrani¢i. Skupinu rozdelim na S$tyri skupinky,
pricom kazda dostane int inStrukciu. Prva sa mé zamysliet nad vyhodami prace na
Slovensku, druhd nad nevyhodami prace na Slovensku, tretia, aké st vyhod prace
V zahrani¢i, Stvrtd nad nevyhodami prace v zahranic¢i. Skupinky zapisuji svoje nazory

na papier a prostrednictvom hovorcov ich prezentuji pred celou skupinou.

Priprava na cestu do zahranicia:

Pri ceste do zahrani¢ia musi§ mat’ platny cestovny pas (okrem vacSiny eurdpskych
krajin, kam sta¢i obc¢iansky preukaz). VacSina krajin vyZaduje, aby bol pas v case
vstupu do krajiny platny d’alSich 2-6 mesiacov.

Pred cestou si na webovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci SR alebo na
vel'vyslanectve krajiny, kam cestujes, zisti podmienky vstupu do tejto krajiny a
podmienky vstupu do krajin, cez ktoré bude§ prechadzat. Informuj sa tiez , aké
formality si bude$ musiet’ vybavit’ pri vstupe do cudziny.

Ak ma Slovensko voci danej krajine vizova povinnost’, musi$ si vopred vybavit’ viza
na prisluSnom velvyslanectve. Je mozné, Ze bude§ potrebovat’ aj tranzitné viza do
krajin, cez ktoré budes prechadzat’.

Na pracu alebo Studijny pobyt potrebujes vo vicsine krajin Specidlne viza.

Podrobnejsie informécie ti poskytne vel'vyslanectvo alebo konzulat danej krajiny.
Vybav si medzinarodnu platobnu kartu alebo cestovné Seky — st vhodnejSie ako
nosenie vicse] hotovosti. Ak sa tomu neda vyhnut’, uloZ si peniaze na viac miest.

K batoZine pribal’ slovnik jazyka Kkrajiny, kam cestujes a nauc sa zakladné frazy.

Pobyt v zahrani¢i:

Nikomu za ziadnych okolnosti nedévaj svoj pas. VSetky potrebné naleZitosti si ma
vybavovat’ kazdy sam. Ani pri praci nadierno zamestnavatel’ tvoj pas nepotrebuje.

Pas a ostatné dolezité doklady (napr. pracovné povolenie) nos vzdy so sebou. Ak ti
niekto pas vezme, alebo ho strati§, okamzite to nahlas na policii a kontaktuj slovenské

vel'vyslanectvo v danej krajine.
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e Stratu, kradez penazi, cestovného pasu alebo iné¢ho dokladu nahlas na miestnej policii.
Trvaj na vydani pisomného potvrdenia o hlaseni straty alebo kradeze.

e Ozyvaj sa rodicom alebo znamym tak, ako ste sa pred odchodom dohodli.

e Oznam domov kazdu zmenu pobytu.

e Neprijimaj ziadne dary ani p6zicky, nebud’ nikomu zaviazany.

e Davaj na seba dobry pozor, vyhybaj sa neosvetlenym uliciam, nebezpe¢nym Stvrtiam,
nenos so sebou cennosti apod.

e Zakony su v kazdej krajine iné, rovnako aj sankcie za ich porusenie. Zodpovednost’ za
protipravne konanie nesie kazdy sam. Nezabudaj, ze v kazdej krajine platia aj Specifické
zékony, ktoré pre nds nemusia byt’ samozrejmostou.

e Vyhybaj sa akémukol'vek kontaktu s drogami. Hrozia ti sankcie vo forme financ¢nej
pokuty, trestu odnatia slobody alebo v niektorych Statoch, ako je napr. Thajsko, aj trest
smrti.

e Aj ked sa nechystas v zahranici Soférovat’, oboznadm sa aspon so zdkladnymi miestnymi
pravidlami cestnej premavky.

e V pripade potreby nevéahaj kontaktovat’ slovenské vel'vyslanectvo alebo konzulat.

Pomoc slovenskych konzulatov v zahranici
V zahraniéi ti v nadzi pomoze slovensky konzuliat, ktory je zvycajne sucastou

vel’vyslanectva. Zisti si jeho telefonne ¢islo eSte pred odchodom zo Slovenska.

Uzitocné rady o praci v zahranici
e Dobre si prever agentlru alebo ¢loveka, ktory ti pontika pracu v zahrani¢i. Kazda
pracovna agentira musi mat’ na svoju ¢innost’ povolenie Ustredia préace, socidlnych veci a

rodiny.

e Informacie poskytnuté agenturou si prever u svojho budiuceho zamestnavatel'a. Seriézna
pracovna agentira poskytne meno kontaktnej osoby a jej telefonne Cislo.

e Neprijmi pracu nacierno. Vycestuj, az ked’ podpiSes pracovnu zmluvu, ziska$ pracovné
povolenie alebo viza.

ePodpiS len pracovni zmluvu v jazyku, ktorému dobre rozumieS. Podpis pracovnej

zmluvy negarantuje bezpecnost’ ponukanej prace.
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¢V ziadnom pripade neprijmi pracu v cudzine na zéklade ustneho prisl'ubu, ani keby ti ju
ponukali 'udia, ktorych poznas.

oV krajine, kam odchadzas pracovat, si najdi o najviac kontaktov /napr. od znamych,
ktori tam uZz boli/.

¢ Aj ked’ pracujes nacierno, v niidzi sa obrat’ na policiu. Pri najmensom naznaku, ze ide o
obet’ obchodovania, siiou urady vo viacSine eurdpskych krajin zaobchddzaji ako
S obet'ou nasilia.Ak su pracovné podmienky in€, nez je uvedené v zmluve, obrat’ sa na
agenturu alebo osobu, ktora ti pracu sprostredkovala a informuj o tom svojich blizkych

doma.

4. Osvojenie si sposobilosti potrebnych pre ziskanie nevyhnutnych informacii o praci —

aké otazky klast’ a akym sposobom, aby ¢lovek prediSiel roznym manipuldciam, netiplnym

informaciam, polopravdam.

Simulacia rozhovoru v agentire - v situacii uchadza¢ o pracu — sprostredkovatel’
prace, naucit’ sa klast’ otazky, ktorych zodpovedanie je dolezité pri rozhodovani sa pre
urcitd pracu, zistit’ ¢o najviac informacii, rozpoznat’ nebezpecenstva a riziké pri hl'adani
prace v zahrani¢i prostrednictvom agentur. Opét rozdelim skupinu na Styri menSie
skupinky. Trom dam rovnakt inStrukciu, aby na velky harok papiera napisali ¢o najviac
otazok, ktoré by polozili predstavitelovi agentiry sprostredkujiicej zamestnanie. Stvrta
skupinku vyzvem, aby sa vzila do role agentury sprostredkujicej pracu, vymyslela si
rozne rizikovejSie prace (napr. barové tanecnice, barmanky, masérky)o ktorych
moznych rizikach bude chciet’ informovat’ uchadzacov o pracu len v obmedzenej miere.
Po urcitom case 10-15 minut spojim skupinky do velkej skupiny a poziadam hovorcov,
aby precitali otazky, ktoré vymysleli. Spolo¢ne o uvedenych otazkach diskutujeme.
Potom poZziadam dobrovolnikov, aby si skusili prehrat’ mozné rozhovory s ti¢astnikmi

Stvrtej skupinky.

5. Asertivne spravanie

e Navodenie atmosféry odmietnutia - skupine poskytujeme priestor na nécvik

»asertivneho odmietnutia”. VSetci sedime v kruhu. Postupne kazdy ¢len skupiny
poziada vedla sediaceho o pomoc, vymyslenu vec...ten reaguje odmietnutim - tak

ziskavaju skusenost’ a zazitok na sebe, aké je odmietat’ a byt odmietnuty. Poukazujeme
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na skutoCnost, Zze aj v pripade prace v zahrani¢i moézu nastat situdcie, kedy
zamestnavatel' robi natlak na zamestnanca, aby vykonal urcitd cinnost, ktora je

Vv rozpore s jeho pracovnou napliiou, osobnou moralkou a podobne.

6. Zaverecna reflexia, spitna vazba na zaver je uzitocné dozvediet’ sa, ¢o sa mladi l'udia v

priebehu programu naucili, ¢o im to prinieslo.

« Co sme ziskali — spolo¢ne diskutujeme ku otdzkam:

Ako pouzijem to, ¢o som sa naucil/a?

Na ¢o mi to bude dobré?

Komu mo6zem porozpravat’ o tom, Ze by to aj pre neho/fiu bolo uzitocné naucit’ sa
takéto veci?

* Myslienka s ktorou odchadzam... — cielom je ziskat spdtni védzbu od Ucastnikov a

umoznit’ im reflektovat’ vyrazné zazitky a nové skiisenosti.

Zaver

* Pri prezentacii danej problematiky v Skoldch povazujem za dolezit¢ odovzdat’ Clenom
skupiny posolstvo, Ze je potrebné sa na odchod do zahranicia pripravit. V Ziadnom pripade
nezastrasujem ,,nechod’te do zahraniia“, ale zdoraziiujem, Ze obchod s 'ud'mi a rizika
spojené s pobytom v zahrani¢i sa mozu tykat’ kazdého.

» Skusenosti z aplikacie edukativneho programu v Skolach potvrdzuju, Ze téma Ziakov i
Studentov zaujala a vyburcovala ich k zanietenej diskusii. Pocas realizacie programu
prezentovali svoje vlastné nazory a postoje, aktivne poctvali nazory svojich spoluziakov a
zapdjali sa do skupinovej ¢innosti.

* Vzhl'adom na pozitivne vysledky nasej prace s programom, rozhodla som sa poskytnut’

informécie SirSej verejnosti.

Resumé: Cielom prispevku je informovat’ verejnost o obchodovani s 'ud'mi, obzvlast so
zenami a detmi. Znamend to vhodnou formou poskytnit’ informécie nielen dospelym l'ud’om,
ale aj zZiakom a Studentom §kol a upozornit’ ich na tuto hrozbu nasilia, s ktorou sa mézu uz aj
V nasSich podmienkach stretnit’ a byt na nu adekvatne pripraveny. Je to novy fenomén,

sktsenosti s ktorym autorka pretavila do prispevku vo forme konkrétnych edukacnych aktivit
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prevencie tohto neziaduceho javu. Prispevok je prinosom v uvedenej oblasti a méze obohatit’
Citatelov pracujucich v socialnej oblasti prevencie socialnopatologickych javov, ale i laika,
ktory sa nejakym spdsobom s tymto javom stretol, pripadne ako prevencia pred neziadicimi

ucinkami tohto javu.

Resume: the goal of this article is to inform the public about the trade with people, especially
with women and children. It means to give informations not only to adults, but also to pupils
and students of our schools and to warn them, that they can meet this form of violence even in
our country and that they have to be prepared. It is a new phenomena, and author has filled
this article with educational activities to prevent this unwanted phenomenon. This article is an
asset for this ambit, and it is not intended only for social workers, but also for laicus and as

a prevention for everybody, who have to deal with this phenomenon.
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Abstrakt

Predmetny prispevok poukazuje na priciny intolerancie a nasilného sprdavania pachaného
voc¢i migrantom na Slovensku, podporujiuc dialog medzi kulturami a ucinnejSiemu zvladaniu
problému rasizmu, diskrimindcie a marginalizacie. KonsStatovanim, ze hlavnou ulohou je
posilnenie sudrznosti spolocnosti v Europe, to znamena respektovanie rozmanitosti,
dodrZiavanie zakladnych ludskych prav a zarucenie rovnakych prileZitosti pre vSetkych,
predkladdame hlavny zamer prispevku. Obyvatelia cielovej krajiny, autochtonnej kultury alebo
etnika reaguju na prichod migrantov prostrednictvom zlozitého mechanizmu prijimania
a odmietania ich ,,inakosti . Tieto pristupy mozu mat formu vylucenia, asimilacie, integrdcie,
resp. pluralizmu, akceptaciou kulturnych rozdielov vzajomnym prelinanim kultur a kulturnych
prvkov.

KPucové slova: Tolerancia. Intolerancia. Nasilie. Respektovanie rozmanitosti. Migranti.

Abstract

The present contribution highlights the causes of intolerance and violent behavior perpetrated
against migrants in Slovakia, fostering intercultural dialogue and effective tackling of the
problem of racism, discrimination and marginalization. Stating that the main task is to
strengthen the cohesion of societies in Europe, namely respect for diversity, respect for
fundamental human rights and ensure equal opportunities for all, we present the main
contribution plan. The inhabitants of the country of destination, indigenous culture or ethnic
group in response to the arrival of immigrants through the complex mechanism for receiving
and rejecting their "otherness". These approaches may take the form of exclusion,
assimilation, integration, respectively. pluralism, acceptance of cultural differences
interpenetration of cultures and cultural elements.

Key words: Tolerance. Intolerance. Violence. Respect for diversity. Migrants.
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Uvodom

Z kultarneho bytia l'udského rodu si v§imame ta Cast’, respektive fenomén, ktory je dnes
najviac prebadany a vo velkej miere determinuje vztahy medzi 'ud'mi aj medzi ludskymi
spolo¢enstvami. Je to fenomén agresivity a ndsilia.

Suvislost’ I'udskej agresivity s intoleranciou je nespochybnitel'nd. Za intolerantny vzt'ah
mozno oznacit' taky vztah, ndzor, postoj, konanie, ktoré vyjadruje utocnu alebo obrannu
agresivitu. Pokial' hovorime o wvnutrodruhovej agresivite, mozno o nej povedat, Zze
intolerancia je v nej vnutorne spita, je vyrazom obrany predmetu potrieb I'udského jedinca,
I'udského spolocenstva, ale aj zivotnych hodnoét, spdsobu zivota, teda vSetkého toho, co
vyjadruje identitu, subjektivitu I'udského spolocenstva a I'udského individua. Radi by sme
uviedli nazor, Ze instinkty teritoriality a kolektivnej agresie samy o sebe nepdsobia proti
intolerancii, spolupraci medzi jednotlivcami, socidlnymi skupinami. Vzhl'adom na to, Ze pri
tolerantnych a intolerantnych vztahoch je vyrazne v popredi l'udskd subjektivita,
predovsetkym jej hodnotiaca aktivita, nacrtdvame niektoré suvislosti ozrejmujice proces

subjektivnej transformacie predmetu, resp. objektu (Seiler V., Seilerova B., 2004).

Rizikové faktory nasilia vo¢i migrantom

,»Nasilie je vedome pouzitie fyzickej sily alebo uplatnenie moci, alebo vyhrézanie sa
takymto aktom voci sebe, inej osobe, skupine 0s0b alebo komunite, ktoré ma, alebo s vel'kou
pravdepodobnostou bude mat’ za nasledok zranenie, smrt, psychicki ujmu, ohrozenie
spravneho vyvoja alebo nudzu.“ (WHO 2002, s. 5)
Tato definicia predpoklad4 nasledovne:
a) Pri definovani nasilia je kliCovad vedomost konania. To znamend, Ze za nasilie
nepovazujeme nehody a ndhodne udalosti bez ohl'adu na zdvaznost  ich dosledkov.
b) Nasilie nemusi mat’ nevyhnutne za nasledok fyzické zranenie. Dosledkami nasilia moze byt’
aj psychickd ujma, ohrozenie vyvoja a zdravia (napriklad u deti), vznik nidze ¢i socidlneho
znevyhodnenia.
c¢) Nasilie nevyhnutne nepredpoklada pouzitie fyzickej sily. Rovnako tak mdze ist’ o vyuzitie
vztahu a vzdjomnej pozicie a uplatnenie moci medzi nasilnikom a obet'ou. Takéto nésilie
modze mat’ formy zastraSovania, konkrétnych hrozieb, natlaku a poniZovania, ale aj vedomého
zanedbavania starostlivosti a zodpovednosti vo vztahu k zranitel'nej ¢i znevyhodnenej osobe,

skupine l'udi alebo komunite.
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d) Vedomost konania eSte nepredpoklada umysel dosiahnut konkrétny efekt. Ktokol'vek moze
uplatnit’ nésilie voci inej osobe bez ciel'a skutocne fyzicky ublizit’. To, zZe zranenie ¢i ind ujma
je iba neimyselnym dosledkom konania, este neznamend, ze nejde o nasilie.

e) Niektoré akty nasilia nemusia byt vnimané ako nasilie v urcitych kultiurnych kontextoch.
Prikladom méze byt’ nasilie v domdacnosti (napr. na partnerke/partnerovi alebo dietati) a jeho
akceptacia niektorymi kulturami ¢i jednotliveami, pripadne pouzivanie nasilia v represivnych
inStitucionalnych priestoroch ako je vézenie. Bez ohl'adu na kultirne vnimanie takéhoto
konania uvazujeme o nom stale ako o nasili.

f) Nasilie nie je podmienené tym, Ze ho ako také identifikuje obet. Podobne ako
Vv predchadzajicom bode moze kulturne vnimanie niektorych aktov nasilia znamenat, Ze ich
prijimatel’ akceptuje, pripadne dokonca schval'uje. V rdmci definicie WHO stale chapeme
takuto situaciu ako nésilie bez ohl'adu na jej moralny kontext.

Analyza jednotlivych foriem nésilia a ich pri¢in poukazuje na rozdiely medzi
migrantmi podla jednotlivych krajin povodu.

Migrantov z Ukrajiny a azijskych krajin mézeme povazovat za najohrozenejSich.
Zaroven vSak riziko nasilia nemdzeme vylucit v rdmci Ziadnej skupiny migrantov. Za
dolezitejSie pre eliminéciu rizika, prevenciu a napravu dosledkov nasilia preto povazujeme
porozumenie rizikovym faktorom, resp. faktorom odolnosti voci takémuto riziku. Tymito st
predovsetkym pohlavie, jazyk, pracovny vztah, pobytovy status, vnimanie etnicity migranta,
kulturna identita, socidlny kapital, financné zazemie a lokalita (Blazek M., AndraSova, S,

Paulenova, N., 2013, s. 112).

Pohlavie

Riziko nésilia, ktorému st vystaveni muzi migranti a zeny migrantky, je vo vicSine
foriem nésilia podobné. Hoci napriklad v oblasti pracovného zneuZzivania méze ist’ o iné
konkrétne odvetvia, v ktorych dochadza k zneuzivaniu muzov a Zien, faktory, ktoré toto riziko
vytvaraju, su vel'mi podobné. Rovnako tak muzi sice uvadzaju viac skisenosti s nasilim z
nenavisti, ale tento rozdiel nie je zvlast’ vyrazny. Oblastou, v ktorej vSak rozdiel existuje, je
domaéce partnerské nasilie, kde st Zeny s ohl'adom na kombindciu s ostatnymi rizikovymi
faktormi vyrazne ohrozenejSou skupinou. Zaroven vSak vieme identifikovat aj doméce
partnerské nasilie vo¢i muzom, vyplyvajuce najmd z obmedzujiceho pobytového statusu

(zavislost’ pobytu od partnerky).
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Jazyk

Nizka pripravenost institucii komunikovat’ v inom jazyku ako slovencine si od migrantov
vyzaduje pomoc od osoby s dostatoénymi vedomostami ¢i znalost'ou slovenciny a brani ich
samostatnému fungovaniu v krajine. Pre migrantov na Slovensku je teda bez znalosti
slovenCiny vel'mi naro¢ne, ¢i prakticky nemozné nadobudnit’ informacie o beznych
nalezitostiach kazdodenného Zivota, ako aj zdsadnych povinnostiach a pravach vyplyvajiacich
z ich pobytového Statitu. Zaroven to zvySuje ich zranitelnost’ voci osobam, ktoré takyto
kapital maja a mozu ho vyuzivat’ na kontrolu ¢i mocenské zneuzivanie ostatnych migrantov.
Jazyk je dolezitym faktorom pri domacom nasili (pre obete bez znalosti slovenciny je omnoho
narocnejSie najst pomoc), pri nasili na pracovisku (najzretelnejSimi prikladmi sa
neporozumenie slovenskej, teda jedinej platnej, verzii pracovnej zmluvy, ¢i priamo
zavadzanie pracujucich migrantov zo strany zamestnavatelov a sprostredkovatel'ov prace o
ich pravach), ale aj pri ndsili z nendvisti (Cast’ konfliktov sa spusta ¢i eskaluje kvoli

nedostatocnému ovladaniu slovenciny).

Pracovny vzt’ah

Pre menSiu cast migrantov predstavuje zamestnanie ochranny faktor. Najmé
vysokokvalifikovani zamestnanci vacSich spolo¢nosti od svojho zamestndvatel'a casto
dostavajii komplexny balik sluZzieb zahfnajuci socidlnu medidciu ¢i poradenstvo. VacSina
migrantov, najmd migrantov z najpocetnejSich skupin, sa vSak nachiddza v mene;j
privilegovanom pracovnom vztahu a okrem exploitdcie na pracovisku im hrozi aj riziko
d’alSieho zneuzivania viaZzuceho sa na pracovne vztahy. Ide napriklad o Cast’ migrantov z
Ukrajiny, kde sa pracovne zneuzivanie viaze na iné formy zneuzivania a kontroly aj

V sukromi, ¢asto na rovni obchodovania s 'ud’'mi.

Pobytovy status

Konkrétne typy pobytu vytvaraji rozliéni mieru rizika vyplyvajicu predovSetkym zo
zavislosti migrantov od inych subjektov a vytvérania silnych mocenskych vzt'ahov medzi
nimi. MdZe ist o podmienenie pobytu zamestnanim, ktoré v kontexte tazkosti hl'adania si
prace v kratkej prechodnej dobe vystavuje migrantov tlaku zo strany zamestnavatel'a, ked’Ze si
nemdzu dovolit’ zamestnanie stratit’; ¢i o zavislost’ od partnera alebo dokonca d’alSich ¢lenov

jeho rodiny, ked’ze ich pobyt na Slovensku je podmieneny suzitim v spolo¢nej domécnosti.
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Inym prikladom si migranti na tolerovanom pobyte, u ktorych moze obmedzenie prava

pracovat’ viest' k nelegalnej praci a zneuzivaniu.

Vnimanie etnicity migranta

To, ako su migranti vnimani, resp. aké asociacie existuji vzhl'adom na ich povod, moze
hrat’ vyznamnu rolu pri niektorych formach nésilia a zneuzivania. Najviditel'nejSim prikladom
su utoky z dovodu etnicity ¢i viditeInej odliSnosti, napr. farby pokozky ¢i viditel'nej

nabozenskej identity (napr. Satky na hlave u moslimskych zien).

Kultarna identita

Mnohi migranti svoje skusenosti s nasilim porovnavaju so situaciou v domovskej krajine.
Z tohto dovodu svoju aktualnu situaciu nepovazujii za nevyhnutne negativhu a preto
nevyhladdvaji pomoc ¢i rieSenie. Pre migrantov z niektorych krajin (napr. Thajsko, India) je
taktieZ prizna¢ne zmierit' sa so svojou situdciou a vyhybat sa akymkol'vek konfliktom ¢i

konfrontaciam.

Socialny kapital

Rozsah, ale najmi typ socidlnych vézieb migrantov mdze byt klicovym ochrannym
faktorom voci prakticky vSetkym forméam nasilia. PredovSetkym pritomnost’ partnera, a najma
partnera, ktory je obanom SR alebo aspoii ovlada slovensky jazyk, moéze byt silnym prvkom
ochrany vd’aka kontaktu na institicie, znalosti prav a povinnosti, ale aj d’als$im formam

apitalu (materialne ¢i SirSie socialne zazemie oré takvyto vzt'ah so sebou prinasa.
kapital terial | , ktoré tak t'ah b

Financ¢né zazemie

Peniaze ako také m6Zu mat’ vyznamny vplyv na zniZenie rizika nasilia a zneuZivania. Ide
najmid o moznost zaplatit’ si profesiondlnu asistenciu pri vybavovani pobytovych ¢i inych
pravnych naleZitosti, ale aj pri niektorych socialnych potrebach, napr. pomoc s byvanim atd’.

Predovsetkym vysokokvalifikovani zamestnanci vacSich spolo¢nosti s takto chraneni pred

mnohymi formami zneuzivania uz od svojho prichodu na Slovensko.

Lokalita
Miesto pobytu ako také nie je zdsadnym faktorom ochrany ¢i rizika, avSak pre niektorych

migrantov, najmi vysokokvalifikovanych a ovladajicich anglictinu, st vdcSie mestd, na
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Slovensku predovsetkym Bratislava miestom, kde sa vytvara svojpomocna a pomerne silnd
komunita. Naopak, rizikovym faktorom mo6zu byt najmi priestory niektorych ubytovni pre
marginalizovanych pracovnych migrantov, v ramci ktorych funguje rezim diktovany
sprostredkovatel'mi prace. Pobyt najma v mensich mestach ¢i na vidieku moze viest’ k izolacii
a nedostatku pracovnych prilezitosti, niekedy vSak k prilezitosti vytvorit’ si bezpecné vdzby
Vv ramci lokalnej komunity.

Nedostatok jazykovych znalosti vo vSeobecnosti vedie migrantov do izolacie a vystavuje
ich véacsej zranitelnosti voci zneuzivaniu. Kombindcia silnej motivacie pracovat, tazkej
ekonomickej situacie a izolacie v ramci spolo¢nosti vytvara pre tychto migrantov mimoriadne
narocnu situdciu. Velmi zdvaznad je zéavislosti migrantov od inych subjektov najmd od
pobytového statusu teda zamestnavatela, rodiny (¢lenov domdacnosti) a pod. Délezita rolu
zohrdva vnimanie etnicity migranta najmd vnimanie jeho farby pokozky ¢i viditel'nej
nabozenskej identity ako aj rozdielnost’ kultirnych identit najmé u migrantov, pochadzajtcich
z krajin, kde st vnutrostatne nepokoje a neustale konflikty, o méze mat’ za nasledok, ze si
nasilie, ktoré je na nich pachané v hostitel'skej krajine zo strany majoritnej autochtonnej
spolo¢nosti ani neuvedomuju. Siroké a dobre organizované skupiny migrantov bez blizsich a
doveryhodnych socidlnych vézieb a kontaktov s majoritou (najmé niektoré azijské komunity)
st ako celok vystavené riziku z mnohych stran. Miesto pobytu ako také nie je zadsadnym
faktorom ochrany pred rizikom nésilia, av§ak finan¢né zazemie a peniaze hraju v tejto otazke

vel'mi dominantnu rolu.

Prejavy a pohnutky k intolerantnému spravaniu k migrantom

Vztah c¢loveka k predmetom potrieb sa realizuje na trovni instinktov, vedomia,
podvedomia a na urovni praktickych vztahov. Vztah k predmetom svojich potrieb ¢lovek
realizuje cez inych l'udi, prostrednictvom spolo¢enskych vzt'ahov.

Medzi najzakladnejSie prejavy intolerancie a nasilia vo¢i migrantom zaradzujeme:
rasizmus, xenofébiu, nacionalizmus a etnocentrizmus.

Fyzicky vzhl'ad umoziiuje rychlu identifikaciu prislusnika cudzej skupiny. RozliSovanie
Pudi podla vzhladu, najcastejSie podla farby pleti, sa riadi ur€itym predpokladom, Ze
spolo¢ny vzhl'ad suvisi so spolocnou kultarou.

Odlisny vzhl'ad upozoriiuje na odlisSny povod. Pojem rasa byva vnimany cez kolektivne
fyzické odlisnosti (predpoklada sa tiez psychickd odlisSnost’). S fyzickou odliSnostou je

spojena aj kultirna odlisnost’ a ta potvrdzuje presvedcenie o etnickej odlisnosti. Niekedy je
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mierne odlisSny vzhl'ad zdoérazneny kultirnymi rozdielmi, ako napriklad sposob odievania
a pod. (Tesat, F.,2007).

Rasové konflikty tvoria najvacsiu skupinu konfliktov. Rasizmus ma v Eurépe dlhu
historiu, kde nadriadend a podriadena rasa stuvisela s biologickymi odliSnost'ami. Novodoby
rasizmus apeluje na odlisnosti kultirne, ako napriklad zvyky ¢i tradicie. Moze sa prejavovat’ v
skrytych aj otvorenych podobach, ale nemozno povedat’, ktora z nich je nebezpecnejSia. V
mnohych eurdpskych krajindch je realitou rasové nasilie mladych l'udi. Je viacero zlo¢inov,
ktoré su prejavované bitkami, napadnutiami, vedice Casto az k smrti, len preto, Ze obet’ bola
inej rasy, inej narodnosti. V suvislosti s rasizmom sa v eurdpskych dokumentoch pridava aj
dalsia forma diskriminacie ,,antisemitizmus®, protizidovské hnutie zalozené na rasovej
nenavisti (Kola¢anova Z., 2005).

Xenofobia pochadza z gréckeho slova xénos (cudzinec) a fobos (strach). Je zakladom
réznych nenavistnych ideologii, ako je rasizmus, Sovinizmus, nacionalizmus, faSizmus a
podobne. Xenofobia patri k pojmom, ktoré¢ su ¢asto pouzivané, ale malo kedy definované. Ide
o negativny postoj voci inym, odliSnym l'ud’om, ktory je spojeny s neddverou, strachom,
pocitom ohrozenia vyplyvajuci z ich existencie a pritomnosti. Xenofobia vzrasta vtedy, ked’
sa socidlne Utvary ocitna v socialnej, ekonomickej, politickej krize alebo v kritickej situdcii a
situacii vel'kych zmien (Siskova T., 2008).

Xenofobia moze pdsobit’ ako logicky doplnok etnocentrizmu, ale nie je vyluéne viazana
na etnicitu (Tesaf F.,2007).

Existencia etnocentrizmu umoziiuje hned aj xenofobiu. Xenofébia je podkladom pre
diskriminaciu cudzich a diskriminacia znamena konflikt. AvSak, ako uvadza Tesar: ,,...
jednoducha rovnica, podla nej je etnocentrizmus dany, xenofobia je jeho sprievodnym javom,
a etnicky konflikt je teda nevyhnutny, neplati* (Tesat F.,2007, s. 71).

Mozno stihlasit’ s tvrdenim, ktoré je uvedené v publikécii ,,A Manual of Human Rights
Education with Young People®, Ze budovanim vlastnej identity v etnickej skupine sa zahtiia aj
budovanie povedomia o rozlinosti inych prisluSnikov danej spoloc¢nosti. Preto by sme mali k
tym ostatnym pristupovat’ viac ako ku priatelom, a nie ako ku cudzincom ¢i nepriatelom
(Kolacanova Z., 2005).

Na europskej trovni sa prijalo niekol'’ko zadkonov a boj proti rasizmu bol preneseny aj do
inych oblasti. Legislativne opatrenia implikuji snahu pre harmonizaciu legislativy v
¢lenskych statoch EU. Aj ked” bola diskriminacia zakazana, ramec, obsah a vykon prava sa

1isi v kazdej krajine.
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S etnicitou uzko stvisi narod a nacionalizmus. Anthony D. Smith definoval narod
(nation) ako ,,pomenované historické a kultirne spolocenstvo s jednotnym tizemim, masovym
vzdeldvacim systémom a spolo¢nymi zdkonmi“. , Ndrod je politicky organizované
spolocenstvo, jeho prislusnikom je spolocny vysoky stupen vedomia vzajomnej ndleZitosti
Prislusnici istého naroda si uvedomujui svoju odlisnost’ od ostatnych narodov aj bez priame;j
skusenosti (Tesar F.,2007, s. 56).

Mozno konstatovat’, ze vzniku naroda predchadzal nacionalizmus.

Definicia ku ktorej dochaddza Gellner znie nasledovne : ,, Nacionalizmus je viastne
usporiadanie ludskych skupin do velkych, ustredne vychovavanych kulturne jednotnych
Jednotiek. Nacionalizmus nie je teda prirodzeny ani vrodeny spociva len v Specialnych
narokoch kladenych zZivotom v priemyselnej spolocnosti* (Oravec M., 1998, In: HargaSova,
M., 1997).

Spominali sme, Ze hoci 'udské spravanie a konanie je geneticky podmienené, vzdy je to
spravanie [udské, o znamena, ze genetickd podmienenost’ je kultirne transformovana.

Konanie jednotlivca a spolocenskej skupiny sa vyznacuje cielavedomost'ou, vedomim.
Skupinové aj individudlne vedomie vyjadruje potreby aj zdujmy l'udi. Potreby a zaujmy
sprostredkuju stvislost’ medzi inStinktom teritoriality, skupinovou agresivitou na jednej strane
a ich prejavom vo vedomi individui a socidlnych skupin na strane druhej (Seiler V.,Seilerova
B.,2004).

Za spravne, pravdivé sa pokladaji hodnoty socidlnej skupiny, s ktorou sa jednotlivec
stotozniuje. Etnocentrizmus v spolocnosti plni socidlnu funkciu, prispieva k identifikécii
jednotlivca so svojou socidlnou skupinou, ale na druhej strane st'azuje prijimanie cudzich
kultirnych prvkov a je aj zdrojom netolerantnosti voci cudzim skupindm.

Etnocentrizmus mézeme skiimat’ z hl'adiska réznych vedeckych disciplin. Relevantné pre
nas st zovSeobecnenia kultirnej antropoldgie a filozofické hl'adisko. Linhart a Soukup pisSu o
etnocentrizme ako o tendencii poznavat, hodnotit’ a interpretovat’ vSetky javy Zivota z
perspektivy  kultary  vlastného spolocCenstva, etnického, narodného, politického,
nabozenského. RozliSujeme dve formy etnocentrizmu: umierneny etnocentrizmus je
tolerantny k inym hodnotdm a kultiram, aj ked’ svoju kultiiru a hodnoty poklada za najlepsie,
a agresivny etnocentrizmus, ktory je netolerantny k hodnotdm inych spolocenstiev a
propaguje absolutnu hegemoéniu vlastnej kultiry a hodndét. Mdézeme dodat, ze podla
predmetu, cez ktory sa spoloCenstvo identifikuje, mozno rozliSit' jazykovy, naboZensky,

rodovy, rasovy, regionalny etnocentrizmus (Seiler V., Seilerova B., 2004).
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Prezentované fakty logicky vyustuji do otazky, v€om spocivaju pri¢iny xenofobie
a negativnej percepcie zahrani¢nych migrantov, ako aj diskrimina¢nych a agresivnych
prejavov voci nim u autochténnej populacie.

Vysoko pravdepodobne sa mozno zhodnut’ na synergickom pdsobeni viacerych Cinitel'ov.
Substancialnu ulohu iste zohrala relativna izolacia krajiny v uplynulych desatrociach, kedy
slovenské spolocnosti boli len minimalne konfrontované s cudzincami, pracovnymi
migrantmi, uteCencami. Miera predsudkov voc¢i nim ale zavisi aj od celého suboru d’alSich
faktorov: veku (obzvlast starSia generacia, ktord uz nie je schopna a ochotna modifikovat’
svoje nazory), urovne vzdelania (¢im vyssie vzdelanie, tym priaznivejsi vztah k cudzincom),
nezamestnanosti Vv regione (s jej rasticou mierou sa zvySuje aj animozita), skisenosti
Z pobytov v zahranici (vic¢Sine ob¢anov, ktori vobec nepobyvali alebo pobyvali len kratko v
zahranié¢i, je cudzia predstava multikulturalnej spolo¢nosti), stupnia urbanizdacie a velkosti
obce (ruralne spolocenstva a mensie obce sa mézu vyznacovat' vacSou intoleranciou), poctu
migrantov v regione, informovanosti a osobnych kontaktov s migrantmi (Divinsky, 2004;
EUMC, 2003; ILO, IOM et OHCHR, 2001).

Mozno konStatovat’, ze stale len menSina 'udi na Slovensku mé priamu osobnl skuisenost’
s imigrantmi. Ich nézory su formované prevazne prostrednictvom médii, si mnohokrat
skreslené ¢i podstatne odlidné od skuto¢nosti, zakladajii sa na stereotypoch. Cim st kontakty
domaécich obyvatel'ov s cudzincami blizsie, osobnejsie, tym je ich pomer k nim kladnejsi.
Naopak ak st informécie o cudzincoch len sprostredkované a kontakty neosobné, ich vztah k
nim je rovnako neosobny, neobjektivny az negativny (Letavajova, 2001).

V ramci postojov domacej populacie voc¢i cudzincom sa tak manifestuje urcita
diferenciacia. Cast’ obyvatel'ov deklaruje sucit a ochotu pomdct’” migrantom, pokial’ situacia
pripadne nevyzaduje ich vi¢§iu angaZovanost (napr. finanénii, pomoc uteéencom). Dalsia
Cast’ pocituje voci imigrantom skor neddveru, raciondlne nevysvetlitelna. Ostatni vnimaja
zahrani¢nych migrantov eSte zapornejsie, vidiac v nich nebezpecenstvo, a to rézneho druhu
(Divinsky, 2004).

Obzvlast v regionoch SR s vysokou mierou nezamestnanosti doméci obyvatelia povazuju
migrantov za zna¢ni ekonomicku hrozbu a tlak na aj tak dost’ limitované socialne zdroje.
Neprihliadaja pritom na takmer zanedbatel'ny pocet legalnych pracovnych migrantov v tychto
oblastiach ani na fakt, Ze v pripade ich nelegilnej prace je to predovSetkym lokalny
zamestnavatel’, ktory z tejto situacie profituje najviac. Napokon ilegalni pracovnici z cudziny
st v drvivej miere zamestnani na pozicidch, odmietani najviac domécimi a za neporovnatelne

niz$iu mzdu.
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Média st v SR jednym z najvicsich aktérov ovplyvitujicich verejni mienku. Pokial’ ide o
migrantov, az pric¢asto st v médiach tenden¢ne demonstrované negativne javy s nimi spajané
— vysoké pocty nelegalnych migrantov a ziadatel'ov o azyl zaplavujucich krajinu, nelegélne
aktivity prevadzacov, necisty vzhlad uteCencov, potenciondlne nebezpecenstvo prenosnych
chorob u migrantov, kriminalita cudzincov, Udajne vysSia konkurencia na obmedzenom
pracovnom trhu krajiny, financné zat'az na Statny rozpocet a i. (Divinsky, 2005).

Prichod a pobyt imigrantov nachadzajucich si novy domov v hostitel'skej krajine je
spojeny tiez s mnohymi kultirnymi, spolo¢enskymi a hodnotovymi vyzvami. Prichadzajaci
cudzinci sa ocitaji v inom prostredi, v spolo¢nosti s odlisnou kultarou, hodnotami, tradiciami,
ale aj ndbozenstvom. Zaroven viac ¢i menej zasahuji do socialno-strukturdlnych vézieb danej
spolo¢nosti. Adaptacia migrantov novym podmienkam zivota nie je kratkodoby proces a byva

sprevadzana problémami, ktoré vyplyvaju z ekonomickych, etnickych, socialnych,
kultarnych a inych diferencii medzi emigra¢nou a imigra¢nou krajinou. KI'ic¢ovu tlohu tu
zohravaju atributy ako napr. charakter domovskej krajiny, socialny status migranta, jeho
vzdelanie, konfesia, jazyk, miera zakorenenia v povodnych zvykoch, osobnostné vlastnosti a
pod. Preto je ddlezité pristahovalcov vnimat’ ako I'udi rozliénych kultir scasti uznavajucich
iné spolocenské normy (Ocenasova, 2001; Papademetriou, 1998).

Téma zahrani¢nej migracie ako celok je analyzovana zvédc$a okrajovo, povrchne a
neerudovane, vyjadreniam samotnych migrantov sa nedava vela priestoru. O pozitivnych
pripadoch — napr. o moznych demografickych dopadoch, osobnych priatel'stvach, o GspeSnej
integracii migrantov do spolocnosti, ich ekonomickom prinose, kultirnom obohacovani,
aktivitdich zdruzenych migrantov 1 mimovladnych organizécii atd’. — média oboznamuju len
zriedka. Prave tak nedostatocne vysvetluju slovenské meédia zdkladné priciny a nésledky
migra¢nych pohybov alebo rozdiely medzi jednotlivymi kategoériami migrantov, takZe l'udia
ich prakticky nerozlisuju. Inklinacia ku xenofobii a diskriminacii u majoritnej populacie je
preto scasti logickou reflexiou obrazu poskytovaného médiami. V boji proti prejavom
xenofobie, diskriminacie a rasovej intolerancie stale zaostavaju aj vSetky stupne Skolského
systemu v SR. Fenoménu migracie sa zacala venovat’ adekvatnejSia pozornost’ pri vyucbe a
vychove mlddeze az v ostatnych rokoch. Ako bolo konStatované i v nedévno prijatej
Koncepcii migracnej politiky SR (uznesenie vlady ¢. 11/2005), z tohto dovodu je vysoko
ziaduce okrem pozitivneho ovplyviiovania verejnej mienky masovokomunikacnymi
prostriedkami v prospech migracie azvySenia efektivity prace socidlnych pracovnikov

a pedagogov tiez posilnit’ a rozsirit’ vychovu na Skoldch o prvky smerujice k solidarnosti,
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prosocialnemu spravaniu a doslednejSiemu prezentovaniu informacii o medzinarodnych
zaviazkoch Slovenska, napr. v oblasti ochrany pre ute¢encov.

Obyvatelia cielovej krajiny, autochténnej kultary alebo etnika reaguji na prichod
migrantov prostrednictvom zlozit¢tho mechanizmu prijimania a odmietania ich ,,inakosti®.
Tieto pristupy mozu mat’ formu vylucenia (ignoracia, intolerancia, diskriminacia), asimilacie,
integrécie, resp. pluralizmu (akceptécia kulturnych rozdielov, vzajomné prelinanie kultar a
kultirnych prvkov). Majoritnd spolo¢nost’ sa prirodzene obava ohrozenia svojej identity
importovanou kultirou, ma strach z krizy vlastnej kultary pod vplyvom vonkajsich faktorov
(Letavajova, 2004).

Podobnad odozva na imigraciu sa manifestuje aj v slovenskej spolo¢nosti. Pritomnost’
migrantov na Uzemi Slovenskej republiky umozniuje obCanom krajiny spoznavat nové
kultary. Tento fakt je vSak nielen zdrojom pozitivnych impulzov, ale i eventudlnych
konfliktov medzi jednotlivymi kultirami. NavySe v porovnani s tradiénymi imigraénymi
zapadoeurdpskymi krajinami sa na Slovensku v podstate nerealizuje systematicky vyskum
kultirnych a socialnych vztahov zahrani¢nych migrantov s domacou populédciou (Divinsky,
2005¢; Letavajova, 2004).

Akceptovanie kultdr cudzich S$tatnych prisluSnikov obyvatelmi Slovenska nie je
jednoznacéné, ich postoje k tejto téme ako celku sa vyznacuju nejednoznacnost’ou.

Podl'a vysledkov ojedinelého dotaznikového prieskumu (Letavajova, 2001) st nazory
respondentov na kultirnu integraciu imigrantov znacne heterogénne: zhruba jedna tretina
opytovanych je presvedcend, Ze migranti, dlhodobo pobyvajici v SR, by sa mali svojej
kultary vzdat a prisposobit’ sa kulture vacSinovej spolocnosti. Priblizne rovnaka cast
respondentov si mysli, ze cudzinci by sa nemali vzdavat vlastnych kultGrnych navykov a
napokon posledna tretina opytovanych sa priklaia ku kombinécii oboch postojov. Vysledky
vSak tieZ napovedajl, Ze strach z kultrneho konfliktu s migrantmi je az sekundarny, primérne
relevantne v stvislosti s pristahovalcami su pre obyvatelov SR pripadne ekonomické hrozby.

Aj z tychto dovodov sa kulturne styky medzi cudzincami Zijacimi v Slovenskej republike
a jej ob¢anmi rozvijaju len pozvolne. Sicasne je v tomto kontexte potrebné vziat do uvahy
niekol’ko synergicky posobiacich Cinitel'ov: nizky pocet cudzincov s povolenim na pobyt v
SR, aZ na vynimky pocetne relativne slabé komunity cudzincov v krajine, zvicsa ich kratko
fungujuce alebo eSte sa len formujuce inStituciondlne zastipenie, niz§iu Uroven integracie

imigrantov do slovenskej spolo¢nosti, donedavna len symbolicku migraénu politiku
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Statu, nizsi stupen vzajomnej dovery a ochoty k spolupraci, prevladajucu negativnu verejna
mienku voc¢i pristahovalcom v SR, obmedzene mnozstvo finanénych prostriedkov ur¢enych
na kultirne aktivity migrantov a i. (Divinsky, 2005; Divinsky, 2004).

Za tychto okolnosti migranti v Slovenskej republike nemaju idealny priestor na
prezentaciu a propagaciu svojich kultar. Na teritoriu Slovenska momentéalne posobi viacero
zdruzeni a spolkov 0sob arabského, afrického, azijského, resp. latinskoamerického poévodu —
cudzincov s povolenim na pobyt, azylantov, Studentov ¢i podnikatelov zo zahranicia,
naturalizovanych cudzincov a ich sympatizantov. Problém je ale aj z ich strany — niektoré zo
zdruzeni si sice stanovili za jeden z kardinalnych cielov budovat a upevnovat vztahy
s autochtonnou populéciou, ale vdcSina z nich je orientovand do vnutra, na poskytovanie
podpory a organizovanie rozmanitych akcii predovsetkym pre vlastnych ¢lenov.

Mozno uzavriet, Zze medzi cudzincami na Slovensku a obfanmi SR stale existuje
obojstranne velky potencial na zlepSenie kultirnych a spolo¢enskych vztahov a na rozvoj
kultarnej diverzity. O to viac, Ze zahrani¢ne poznatky a skusenosti potvrdzuji, ze migranti
nepochybne signifikantne prispievaji na socialnom a kultirnom poli i vo verejnom zivote k
rozvoju multikultiirnej spolo¢nosti (Glover et al., 2001; Manning, 2000; Boyle — Halfacree —
Robinson, 1998) obohacujtic kultiru svoju, ako i kultiru majoritnej spolocnosti. SpoluZitie s
cudzincami ma za nasledok tvorbu novych kultirnych modelov inkorporujtcich elementy
oboch kultir — domacej i1 zahrani¢nej — S pozitivnym obsahom. Tento proces je vSak v
Slovenskej republike len na poc¢iatku. (Divinsky, 2004).

Kultarne vplyvy migrantov na slovenska spolo¢nost’ v masovom meradle budii omnoho
vyraznejSie v budicnosti po zvySeni poctu tychto oséb na uzemi SR a rozSireni ich
participacie na spoloCenskom Zivote. Zatial’ sa v praxi presadzuji skor na individuélnej, resp.

skupinovej baze.

Zaver

Terminy tolerancia a intolerancia zasahuju Siroka oblast’ spolo¢enskych vzt'ahov a ich
ideovych foriem — moralky, ndbozenstva, politiky, vychovy, vedy - ako aj oblast’ konania a
spavania sa. Europske narody si osvojili toleranciu spociatku ako postoj k odliSnému
nabozenskému presvedceniu zo skiisenosti ndbozenskych vojen a nédbozenskej nevrazivosti.
Neskor sa termin tolerancia spajal s formujicim sa prdvnym vedomim o vSeobecnych
I'udskych pravach a oznacoval pravo kazdého Cloveka verejne vyjadrovat’ svoje presvedcenie.

V sucasnej a zjednocujucej sa Eurdpe je velmi nevyhnutnd tolerancia, akcepticia inych a
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vzajomnd komunikdcia medzi narodnostnymi menSinami. V politickych reakcidch treba
zohladnit’ skutoénost’, Ze vela narodnostnych mensin v EU bolo vystavenych diskriminacii,
ktora negativne vplyva na moznosti zamestnania a vzdelavania, ¢o vedie k ich vytld¢aniu na
okraj spolocnosti. Mnohi z nich uznavaju, ze je potrebné urobit’ viac, aby sa zapojili do
spolo¢nosti, zaroven vSak musia veduci politicki Cinitelia Eurdpy viac podporovat dialog
medzi kultirami a G¢innejSie zvladnut’ problém rasizmu, diskrimindcie a marginalizacie.
Moézeme konstatovat’, Ze hlavnou ulohou je posilnenie sudrznosti spolocnosti v Europe, to
znamena reSpektovanie rozmanitosti, dodrziavanie zakladnych prav a zarucenie rovnakych
prilezitosti pre vSetkych.

,Hoci su §taty povinné chranit’ zdkladné prava kazdého jednotlivca zijuceho na ich
uzemi, zvlastnu starostlivost’ musia venovat’ : ochrane tych, u ktorych je zvysené riziko, Ze sa
stan obetou. V opacnom pripade neposkytuju rovnakt urovenn ochrany prav — iba rovnaké

prostriedky ochrany.“ (FRA, 2012, s. 22).
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Koncepéné rieSenia dosledkov futbalového chuliganstva v Slovenskej
republike

Peter Jusko (SR)

Abstrakt

V nasom prispevku sa zameriame na aktudlny stav v oblasti riesenia futbalového chuliganstva
v Slovenskej republike prostrednictvom existujucich koncepcnych a legislativnych
dokumentov s akcentom na vyuZitie moznosti socidlnej prdace pri rieSeni nasilia a s nim
spojenych rizikovych prejavov na Sportovych podujatiach. Predmetom analyticko-
syntetického posudzovania budi predovsetkym Europsky dohovor o divackom ndasili a
nevhodnom spravani pri Sportovych zdpasoch, obzvlast pri futbalovych stretnutiach,
Koncepcia boja proti divickemu ndasiliu na roky 2013 — 2016, Koncepcia boja proti
extréemizmu na roku 2011 — 2014 a Zdkon o Zdkon NR SR ¢.479/2008 Z.z. o organizovani
verejnych telovychovnych podujati, Sportovych podujati a turistickych podujati.

KPuacové slova: Futbalové chuliganstvo. Divacke ndsilie. Socidlna praca. Extrémizmus.
Rasizmus. Vandalizmus. Vytrznictvo. Fun couching. Terénna praca.

Abstract

In this Contribution we focus on the current state of solutions of football hooliganism in the
Slovak Republic through existing conceptual and legislative documents with accent on
possibilites of social work in solving violence and associated risk signs at sporting events.
Subject to analytical-synthetic assessment will mainly European Convention on spectator
violence and inappropriate behavior at sporting matches, especially at football games, The
Conception for combating spectator violence for the years 2013 - 2016, The Conception of the
fight against extremism for the years 2011 - 2014 and The Act of the Slovak National Council
Act N0.479/2008 on the organization of public sports events, sporting events and tourist
events.

Keywords: Football hooliganism. Spectator violence. Social work. Extremism. Racism.
Vandalism. Hooliganism. Fun couching. Fieldwork.

Uvod
Futbalové chuliganstvo predstavuje jednu z novych, spolocensky aktualnych oblasti,
Vv ktorej ramci dochddza k viacerym prejavom tzv. divackeho nésilia. Socidlna praca
s rizikovymi futbalovymi fant$ikmi je podla Cechlovského (2007, s.428) v zahranici
reSpektovanou a Vysoko etablovanou oblast’ou, ktora sa vSak u nas (takmer) vobec nerozvija.
Vyznamnou sucastou modernych S$portovych podujati je divacka komunita. Divacka

komunita nie je homogénna, v podstate ju mozeme roz¢lenit’ do viacerych podskupin, okrem
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vSeobecne akceptovaného ¢lenenia na divakov, fanusikov, ultras a chuliganov, uvaddzame aj
typologiu fanusikov pouzivani v Pol'sku (In: Latak, 2011, s.8-9), Vv pol'skom zneni:
piknikowcy, ultras, animals, zadymiarz, szalikowcy, kibice, pseudokibice, fanatycy a official
hools. Prejavy divackeho nasilia na futbalovych Stadionoch, ale ¢oraz CastejSie aj mimo nich
su predovsetkym produktom chuliganskych subkultar.

Vznik futbalového chuliganstva ako socidlneho javu sa spaja s anglickymi rowdies na
prelome Sestdesiatych a sedemdesiatych rokov 20-teho storocia, kedy nasilnosti spojené
s futbalom dostali organizovanii podobu. Negativnym vrcholom futbalového chuliganstva
bola polovica osemdesiatych rokov. Je potrebné upozornit’ na to, ze pokial’ pred niekol'kymi
desatro¢iami bolo futbalové chuliganstvo doménou Anglicka, Holandska, Talianska, ci
Nemecka, V stcéasnosti je tento problém najaktualnejsi v Pol'sku, Turecku, Grécku, ci
v Srbsku, ale aj napr. v Egypte, kde v roku 2012 pri konfliktoch medzi fanti$ikmi klubov Al
Masri a Al Ahli zahynulo 74 o0s6b avySe 1.500 bolo zranenych. V naslednych sudnych
procesoch bolo 21 0s6b odstdenych na trest smrti, ¢o vyvolalo vinu nasilnosti v uliciach
tureckych miest, pri ktorych boli usmrtené desiatky I'udi a stovky boli zranené. Zavaznost’
pripadov futbalového chuliganstva v Slovenskej republike je tieZ nie zanedbatelnd, i ked’
aktudlne sledujeme pokles zaujmu o tento fenomén spdsobeny predovSetkym s celkovym
poklesom z&ujmu o vrcholovy futbal (v aktudlne skon¢enom ro¢niku prvej futbalovej ligy
pocet).

Predmetom akademického zdujmu o Sportové fandenie su teda predovsetkym negativne,
resp. extrémne formy v spravani sa prisluSnikov divackej komunity, najmd futbalovych
chuliganov. Autor prispevku absolvoval desiatky monitoringov situdcie na fanuSikovskej
a chuliganskej scéne, rozhovorov s c¢lenmi fanuSikovskych a chuligdnskych skupin
a zGcastnenych pozorovani prejavov divackeho nasilia na futbalovych $tadiénoch i mimo nich
nielen na Slovensku, ale aj v Ceskej republike, Pol'sku, Mad’arsku, Nemecku, Ukrajine,
Taliansku a Anglicku. Generalizované vysledky boli prezentované na viacerych vedeckych
a odbornych podujatiach doma 1V zahrani¢i, ako aj v odbornej tla¢i, predovSetkym ako
vystupy projektu VEGA 1/0593/09 Divacke nasilie a jeho socidlna prevencia.

V tomto prispevku sa zameriame na aktudlny stav v oblasti rieSenia futbalového
chuliganstva v Slovenskej  republike  prostrednictvom  existujucich  koncepénych
a legislativnych dokumentov s akcentom na vyuzitie moznosti socialnej prace pri rieSeni

nasilia a s nim spojenych rizikovych prejavov na Sportovych podujatiach.
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1 Aktualny stav rieSenia futbalového chuliganstva v Slovenskej republike
prostrednictvom vybranych koncepénych a legislativnych dokumentov

Predmetom analyticko-syntetického posudzovania buda predovsetkym Eurdpsky dohovor
0 divackom nasili a nevhodnom spravani pri Sportovych zapasoch, obzvlast pri futbalovych
stretnutiach, Koncepcia boja proti divackemu nasiliu na roky 2013 — 2016, Koncepcia boja
proti extrémizmu na roku 2011 — 2014 a Zakon o Zakon NR SR ¢.479/2008 Z.z. 0
organizovani verejnych telovychovnych podujati, Sportovych podujati a turistickych podujati
Vv zneni neskorsich predpisov.

Vysledkom europeizacie futbalového chuliganstva ako socidlno-patologického javu je
zvyseny zaujem o tuto problematiku zo strany najvyznamnejSich eurdpskych organizacii,
z ktorych spomenieme najma aktivity Rady Eur6py.

Najvyznamnej$im dokumentom Rady Eurdpy vo vztahu k rieSeniu divackeho nasilia je
Europsky dohovor o divackom nésili a nevhodnom sprévani pri Sportovych zapasoch,
obzvlast’ pri futbalovych stretnutiach, ktory bol prijaty v roku 1985 ako reakcia na udalosti
sprevadzajuce findlovy zapas PEM medzi FC Liverpool a Juventusom Turin, ktory sa odohral
29. maja 1985 v Bruseli. V désledku konfliktov vyprovokovanych najmé anglickymi rowdies
a naslednych panickych reakcii zahynulo vySe 40 T'udi a vySe 250 bolo zranenych. Této
tragédia sa na dlhé obdobie stala symbolom futbalového chuliganstva. Spominany Eurdpsky
dohovor sa venuje predovSetkym bezpecnosti na S$tadionoch avich okoli, zvladaniu
divackeho davu, uloham usporiadatel'skej sluzby, predaju vstupeniek, identifikécii
a potrestaniu vytrznikov, ¢i prevencii rasizmu a neznaSanlivosti. Dohovor d’alej rozpractvaju
jednotlivé odporti¢ania Rady Eurdpy, zktorych mé z hl'adiska socidlnej prace zésadny
vyznam Odporacanie €.1/2003 o ulohe socialnych a vychovnych opatreni v prevencii nésilia
pri Sportovych stretnutiach. Na zaklade tohto dokumentu je signatorom Eurdpskeho dohovoru
odportcané (Bures, 2005):

- prijat’ preventivne socidlne a vychovné opatrenia pre zlepSenie prace s fantasikmi,

- vytvorit’ zésady socidlnej prace s faniSikmi,

- zaloZit informac¢né strediskd pre fanasikov,

- motivovat’ Sportové kluby aby nadvézovali uzsie vzt'ahy medzi so svojimi fanisikmi

a podporovali zakladanie oficidlnych fanklubov,

- zvysit povedomie klubov o tlohe, ktort méZu hrat’ vo svojom socidlnom prostredi.

Na rieSeni problémov spojenych s futbalovym chuliganstvom sa venuju aj dalSie
medzinarodné organizicie ako napr. inStiticie Eurdpskej unie, Medzinarodnd futbalova

asociacia (FIFA), Europska futbalovd asocidcia (UEFA), ¢i najviacsia eurdpska
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protichuliganska a protirasistickd fanuskovska siet FARE. Této organizacia je znama napr.
tym, ze v spolupraci s UEFA vydala Desatbodovy plan na podporu boja proti rasizmu.

Vyvrcholenim snahy o koncepéné riesenie futbalového chuliganstva v Slovenskej
republike bolo prijatie Koncepcie boja proti divaickemu nésiliu na roky 2013 — 2016.
Ambiciou tohto dokumentu je stanovenie u¢inného systému opatreni a aktivit zameranych na
ochranu obc¢anov a spoloc¢nosti pred protispolocenskym konanim problémovych fanusikov.
Koncepcia je ¢lenend do dvoch casti. Prvé ¢ast’ obsahuje zhodnotenie problematiky divackeho
nasilia v Slovenskej republike a aktivity ¢lenené na nastroje, ktoré buda plnit’ zodpovedné
subjekty v ¢asovom horizonte do roku 2016 tak, aby boli splnené ¢iastkové ciele predkladane;
koncepcie. Druhti ¢ast' koncepcie tvoria prilohy, ktorych obsahom je prehlad pravne
relevantnych dokumentov suvisiacich s divackym nasilim na narodnej aj medzinarodnej
urovni, pouzivané zdkladné pojmy a spravy Slovenského ndrodného strediska pre l'udské
prava a obc¢ianskeho zdruzenia LCudia proti rasizmu.

Riesenia problémov spojenych s bezpecnostou na futbalovych stadidonoch ako aj inych
verejnych priestranstvach st v ndvrhu Koncepcie boja proti divackemu nasiliu rozdelené do
Styroch oblasti: vzdelavanie, pravna uprava, organizacno-persondlne a technické zabezpecenie
a bezpecnostné hladisko.

Vzdelavanie o problematike divackeho nésilia by malo obsahovat’ informécie tykajuce sa
Sportovych podujati, kde prislo k protipravnym konaniam (napriklad narusenie verejného
poriadku, pachanie vytrznosti) oséb alebo skupinami osob, nasadzovania sil a prostriedkov
Policajného zboru, vykonania sluZobnych zakrokov prislusnikov Policajného zboru,
sposobenych §kdd na majetku a pod. Zastupcovia kompetentnych organov zaoberajucich sa
divackym nasilim nie st systematicky a celozivotne vzdelavani. Vzdelavanie v tejto oblasti by
malo zahfnat pedagogov zakladnych a strednych $kol, terénnych socidlnych pracovnikov,
ziakov  aStudentov  zakladnych, strednych a vysokych §kdl, zastupcovia klubov
(usporiadatelia a pod.), zastupcovia izemnej samospravy atd’.

V pravnej oblasti st navrhované viaceré opatrenia tykajuce sa zmeny a doplnenia
pravnych mechanizmov. Patri sem zriadenie pracovnej skupiny k prehodnoteniu potreby
zmeny ustanoveni Trestného zdkona a Trestného poriadku s cielom zvySenia efektivnosti boja
proti divackemu nasiliu prostrednictvom trestného prava, priprava ndvrhu novely zékona
0 Sportovych podujatiach, spracovanie databazu v zmysle zékona o Sportovych podujatiach
pre potreby sudcov, prokuratorov a prislusnikov Policajného zboru na tucely postupu pred

zacatim trestného stihania scielom dynamizovat priebeh predsidneho konania,
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implementacia zavizkov vyplyvajucich z medzinarodnych dohovorov azmluv v oblasti
divackeho nasilia a kontrola dodrziavania pravnych predpisov.

Pre efektivny boj proti divickemu nasiliu je nevyhnutné mat’ potrebné organizacno-
personalne a technické zabezpecCenie subjektov. Prioritou Koncepcie boja proti divackemu
nasiliu  vtejto oblasti je zabezpeCenie dosledného odhal'ovania, dokumentovania,
objasiiovania a vySetrovania spachanych trestnych ¢inov jednotlivcov aj skupin na tseku
divackeho nésilia. Jednym z moznych rieSeni je aj vytvorenie antikonfliktnych timov, ktoré
svojou ¢innostou aktivne mozu podsobit’ na tseku divackeho nésilia. Pri organizatnom
a persondlnom zabezpeceni je potrebné rieSit aj otazku technického vybavenia na
pracoviskach priamo zodpovednych za sek divackeho nasilia.

Z hladiska bezpe¢nosti v prvom rade ide o infrastruktaru Sportovisk (futbalové
stadiony), kde sa konaju $portové podujatia. Nie vietky $portoviska spiiiajii bezpe¢nostné
poziadavky. V druhom pripade ide o zvladnutie zékladnej Ulohy organizatorov, ktori
organizuju Sportové podujatia. Prioritou je zaistenie bezpeCnosti vsetkych ucastnikov
Sportového podujatia takym sposobom, aby nedoSlo k poSkodeniu zdravia, poskodeniu
majetku apod. Dolezitou skuto¢nostou, ktorou sa je potrebné z hladiska bezpecnosti
zaoberat’, je otdzka pritomnosti uniformovanych zloziek Policajného zboru priamo na
Sportoviskach pri konani Sportového podujatia.

Jednou z kriminogénnych charakteristik chuliganov je extrémizmus. Rozumieme nim
aktivity rozneho charakteru, ktoré vyvijaji jednotlivci alebo skupiny 0s6b s ndzormi vyrazne
vybocujiicimi zo vSeobecne uznavanych spolocenskych noriem so zretelnymi prvkami
netolerancie, najméd rasovej, narodnostnej, nabozZenskej alebo inej neznaSanlivosti, ktoré
utocia proti demokratickym principom, spolocenskému usporiadaniu, zivotu, zdraviu, majetku
alebo verejnému poriadku. Extrémistami oznacujeme jednotlivcov, resp. skupiny ludi
S protispoloCenskym, resp. az protiprdvnym konanim s prvkami agresivity az brutality, ktoré
je namierené proti ideologicky, narodnostne, ¢i inak odliSnym I'ud'om. Policajny zbor SR sa
Vramci monitoringu extrémistickej scény na Slovensku zameriava aj na pachatelov
divackeho nasilia. Hooligans st v tychto Statistikdch zaradeni spolu s neonacistickymi
skinheads a rasistickymi extrémistami medzi tzv. pravicovych extrémistov. Odhadovany
pocet aktivnych pravicovych extrémistov a ich sympatizantov v SR je priblizne 4.000 os6b.
Nas odhad ohl'adne poctu aktivnych futbalovych chuliganov na Slovensku predpoklada cca
700 0s6b.

V sucasnosti platna Koncepcia boja proti extrémizmu na roky 2011 — 2014 reaguje na

vyvoj radikélnych skupin stendenciami extrémizmu, resp. na trestné Ciny spachané
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Vv suvislosti s extrémistickymi prejavmi. Koncepcia je roz¢lenena do Siestich Casti, ktoré sa
postupne venuju hodnotovému ramcu koncepcie, novym pohl'adom na problematiku
extrémizmu, suc¢asnému stavu pravicového extrémizmu v Slovenskej republike identifikacii
problémov spojenych s bojom proti extrémizmu, spolupraci medzi inStiticiami pdsobiacimi
v tejto oblasti aidentifikacii vSeobecného a Ciastkovych cielov boja proti extrémizmu
v Slovenskej republike. Z hl'adiska zamerania tohto prispevku sa ako kl'ucova v tejto
koncepcii javi spracovana problematika pod nazvom ,Extrémizmus na Sportoviskdch —
divacke nasilie”. V koncepcii je uvedené, ze problematika divackeho nasilia sa priamo prelina
s problematikou pravicového extrémizmu, ked’ze ¢lenovia najrizikovejsich futbalovych divizii
a skupin sa pravidelne zcastiiuju demonstracii a pochodov organizovanych extrémistickymi
zdruzeniami. VSeobecne ide o osoby zarad’ujice sa medzi rasistov, fasistov a futbalovych
chuliganov, ktori sa prezentuju na futbalovych a hokejovych Stadidnoch extrémistickymi
ideologiami a péachanim trestnej Cinnosti. Ich spolocnym cielom je boj proti represivnym
zlozkam a majetku, ktory je pachany formou vandalizmu, vytrznictva, prejavmi extrémizmu,
rasizmu, xenofobie a intolerancie. Aktivity tychto pravicovych extrémistov si casto
zakryvané s Umyslom podporit’ Sportové podujatie pochodom alebo zhromazdenim na
verejnosti, ale v skutocnosti ide o planované aktivity péachania réznych foriem trestnej
¢innosti. Za zasadné rizikda smerom do buducnosti st v tejto koncepcii povazované najma
organizované prejavy vandalizmu, vytrznictva, chuligdnstva a zneuzivanie Sportovych
podujati na politické ucely s imyslom vyvolat’ konflikt.

V roku 2008 bol prijaty Zakon NR SR €. 479/2008 Z.z. o organizovani verejnych
telovychovnych podujati, Sportovych podujati a turistickych podujati, ktory podrobne
charakterizuje povinnosti organizatorov a usporiadatelov Sportovych podujati, povinnosti
a zakazy ucastnikov (divakov) Sportovych podujati a tilohy obce a policajného zboru Vv tejto
oblasti.

V sucasnosti prichadza Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR s novelizaciou
tohto zdkona, ktora sleduje sprisnenie rezimu zabezpecovania Sportovych podujati, sprisnenie
trestov, ale aj skvalitnenie informac¢ného systému a povinnost' zaskolenia usporiadatel'ov
podujati. Spracovand novela (In: www.portalvs.sk) sprisituje postih za priestupky divackeho
nasilia a priestupkovu recidivu a ako pritazujiicu okolnost’ vnima ich konanie v skupine. V
ramci trestného konania prindSa navrh novy alternativny trest - trest zakazu ucasti na
verejnych podujatiach, ktory bude postihovat’ ti oblast’ Zivota pachatela, v ramci ktorej sa
dopustil trestného ¢inu. Navrhuje sa zaviest' sa povinnost’ obvineného resp. odsudeného

dostavit’ sa v urCenom Case (Case stretnutia) na prisluSny utvar Policajného zboru Slovenskej
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republiky podl'a miesta obvyklého pobytu. Navrhom zékona sa sprisiiuje rezim organizacie
rizikovych podujati, najmd vo vztahu k futbalu a hokeju a naopak, zvoltiuje sa rezim
organizovania podujati v najvyS$ich sutaziach Sportov, kde k aktom divackeho nésilia
nedochadza a v nizSich sut'aziach vsetkych Sportov. V tejto stvislosti chceme upozornit’ na
potencialne riziko presunu rizikovych chuliganskych skupin na stretnutia v nizsich sutaziach,
resp. vinych druhoch Sportu. Novela tohto zakona d’alej navrhuje, aby pri rizikovych
podujatiach bol organizator povinny do sektorov pre priaznivcov hosti zabezpecit', aby vsetky
vstupenky boli na meno. V odovodnenych pripadoch méze tato podmienku uplatnit’ aj na
castnikov podujatia podporujucich domace druzstvo. Ugastnikom, ktori st rizikovi, ¢ uz na
zaklade predchadzajucich postihov uvedenych v evidencii informa¢ného systému alebo na
zaklade ich spravania pocas premiestiiovania (na stanici, na letisku, na ¢erpacich staniciach,
parkoviskach, v pohostinskych zariadeniach a pod.), Gi€ast’ na podujati nebude umoznend. Na
rizikovom podujati sa budi moct’ podavat’ len alkoholické napoje, ktorych obsah alkoholu nie
je vyssi ako 3,6 %, ktory ma napr. 10-stupniové pivo. Vo vztahu k usporiadatel'skej sluzbe sa
zavadza novy systém odbornej pripravy, vzdelavania a preskusania hlavnych usporiadatelov,

bezpecnostnych manazérov a usporiadatel'ov.

Zaver

Futbalovému chuliganstvu a socidlno-patologickym javom s nim spojenym sa venuju
odbornici viacerych spolocenskych a humanitnych vied, ako napr. sociologie, psychologie,
politologie, kriminologie, Sportovej humanistiky a inych. Z prezentovanych koncepcénych
a legislativnych rieSeni futbalového chuliganstva je zrejmé, Ze pre komplexné rieSenie tohto
fenoménu je potrebny interdisciplinarny pristup viacerych socidlnych vied, v ktorych ramci
ma vyznamné miesto aj socialna praca.

Vzhladom k nivelizujucim globalizacnym vplyvom je mozZné vySpecifikovat isté
charakteristiky, ktoré st podobné pre spravanie sa chuliganov v réznych sociokultirnych
kontextoch. Spaaija (2008) uvadza, ze je mozné identifikovat’ Sest’ zdkladnych charakteristik
identity futbalového chuligdna: vzruSenie a poteSenie z emocionalneho vzruSenia, tvrda
maskulitnita, teritoridlne identifikacia, individudlna a kolektivna prestiz, zmysel pre solidaritu
a prislusnost’ ku skupine, reprezentovanie suverenity a autonomie.

Cielena praca s fanusikmi si vyZaduje angazovanie kvalifikovanych profesionalov, ktori
vysli z miestneho prostredia asua kontinualne vzdelavani (Bures, 2005). Socialnu pracu

s rizikovymi futbalovymi fanuSikmi nazyvame fan couching. Couching je jeden z prudko sa
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rozvijajicich modelov socidlnej prace zamerany na dlhodobé a efektivne vedenie ludi
vV roznych oblastiach spolocenského zivota. K zakladnym cielom prace s rizikovymi
fansikmi v rdmci fan couchingu patri (Bednarova, 2004, s.32):

- rieSenie konfliktov bez nasilia,

- odbtranie extrémistickych prejavov,

- socialna izol4cia iniciatorov nasilia

- redukcia delikvenciu podporujucich spésobov spravania,

- kultivacia mladych priaznivcov futbalu,

- podnietenie spolocenskych institacii k vacSiemu nasadeniu pre mladez.

Specifikovana preventivna socidlna praca ako profesne modifikovand forma
socialneho inzinierstva sa vramci fan couchingu realizuje najmid v podobe fanprojektov,
terénnej socialnej prace, ambasad pre fanusikov a probacnych a resocializacnych programov
(k tejto problematike vid’ napr. Jusko, 2009, s.179-184).

Divacke nasilie a jeho socidlna prevencia je v sucasnosti aktudlnym celospolo¢enskym
problémom. KI'icovou moznost'ou nerepresivneho rieSenia divackeho nasilia a sprievodnych
socialnopatologickych javov je socidlna praca ako vedny odbor (vyskum divackeho nésilia,
tvorba tedrie divackeho nasilia a jeho socidlnej prevencie) a ako profesia (napr. socialna praca
s mladezou pachajucou divacke nasilie, terénna socidlna praca, probacné a resocializacné
programy apod.). (Kvalitativny) vyskum divackeho nésilia a vytvorenie tedrie socialnej
prevencie divackeho nasilia méZe prispiet’ k objektivnej identifikacii existujucich foriem
divackeho nasilia a sprievodnych socidlnopatologickych javov, k vytvoreniu socidlneho
profilu pachatel'ov divackeho nasilia, k priprave efektivnych preventivnych opatreni v oblasti
socialnej prevencie divackeho nasilia a ku konkretizacii metodickych postupov v ramci

terénnej socialnej prace s rizikovymi Sportovymi fanasikmi.
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