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17:00 Zasadnutie Vykonného vyboru EUNIS Slovensko

Velka zasadacka Rektoratu UPJS (RA)
28.10. 2014
8:00 - 9:00 Registracia ucastnikov
9:00 Otvorenie konferencie
9:15 -10:35 IKT na vysokych Skoldch
(Predsedajtci: Gabriel Semanisin)
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(Predsedajuci: Jozef Koricina)
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Centra IKT na slovenskych vysokych skolach
ICT Centers at Slovak universities

Jozef Koricina
Trnavska univerzita v Trnave
Centrum informacénych systémov, jozef.koricina@truni.sk

Anotacia:

DéleZitym ¢lankom prevadzky a rozvoja informacnych a komunikaénych technolégii (IKT) na slovenskych univerzitach
su centrd IKT. Tieto centrd su vacsinou samostatné pracoviskd, no ich redlne postavenie, riadenie, persondlne
zabezpecenie a financovanie je na jednotlivych univerzitdch rézne. Centrd IKT zabezpecuju prevadzku univerzitnych
sieti, zodpovedaju za hardvérové vybavenie a spravuju centralizované informacné systémy, v poslednom obdobi
rieSia aj problematiku informacnej bezpecnosti.

Zdruzenie EUNIS SK si v roku 2011 wytycilo ulohu pravidelne monitorovat aktudlny stav informacnych a
komunikacnych technolégii (dalej len ,,IKT“) na slovenskych vysokych skolach s cielom poskytovat ¢lenom zdruZenia,
hlavnym partnerom (MSVVa$S SR, Slovenska rektorska konferencia, Klub kvestorov) a verejnosti prehlad o zikladnej
hardvérovej a softvérovej infrastrukture, ktord spravuju centra IKT na slovenskych vysokych Skolach. Monitorovanie
sa realizuje prostrednictvom dotaznika, ktory vypliiiaju €Elenovia Vykonného vyboru EUNIS-SK v spolupraci
s odbornymi zamestnancami centier IKT. Spracovany prehlad ukazuje smerovanie IKT v sektore VS, poskytuje
prehlad o spolo¢nych alebo podobnych rieseniach, ktory moéze pomdoct vysokym skoldm pri vymene skdsenosti a
spolupraci pri implementdcii hardvérovych alebo softvérovych rieseni alebo pri integracii informaénych systémov VS
s rezortnymi informacnymi systémami.

Klacové slova:
Informacné a komunikacné technoldgie, hardvérova a softvérova infrastruktura, informacna bezpecnost,
informacéné systémy.

Abstract :

ICT centers are important element that provide functioning and development hardware and software infrastructure
at Slovak Universities. There are more differences between them in real position, management, personal sources
and financing. ICT centers provide a wide range of services to large number of university users and they implement
the policy of information security recently.

At the meeting of General assembly of association EUNIS-SK in September of 2011 came into existence the idea to
realize research about state of information and communication technology (ICT) on the Slovak universities. This
initiative has meet the target to present summary about hardware and software infrastructure that university build
and to provide this view to the members of association, to the partners (Ministry of education, Slovak Conference of
rectors) and the public. The directors of ICT centers in cooperation with their specialists filled in the questionnaire
about actual status university hardware and software infrastructure. This view can help to exchange expiriences and
to start co-operation amongst universities in IT area or to created teams of expert of EUNIS SK framework.

Keywords:
Information and communication technology, hardware and software infrastructure, information security,
information systems.
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1. Riadenie IKT na slovenskych VS
Poslanim zdruZenia EUNIS-SK je vytvarat pre vysoké Skoly platformu podporujicu ich spolupracu pri vyvoji
informacnych systémov a rieSeni problémov v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii (dalej len
LIKT?). Kli€ovymi partnermi spoluprace v EUNIS-SK si zamestnanci centier IKT. Centra IKT sd na univerzitach
klG¢ovymi pracoviskami, bez ktorych nie je mozné v sicasnosti zabezpedit ddlezité procesy na univerzite. Co
charakterizuje dnesné centrum IKT na slovenskej univerzite?

Postavenie centra IKT na univerzite

Standardnost jeho postavenia na univerzite charakterizuju zakladné znaky:

a) Samostatnost pracoviska
Nie na vsetkych univerzitach plati, Zze centrum IKT je skutoéne samostatnou sucastou univerzity, ktora je
vnimana ako rovnocenny partner inych sucasti (najma fakult). Na niektorych mensich verejnych a casti
stkromnych VS st centrd IKT suicastou rektoratu. Nie je véade pravidlom, Ze riaditel centra IKT je ¢lenom
rozsireného vedenia univerzity (kolégia rektora). Su vSak aj univerzity, ktorych vedenie si uvedomuje
vyznam informacnych technoldgii pre zvySovanie kvality a efektivnosti vo vSetkych procesoch atomu
zodpoveda aj postavenie centra IKT.

b) Jasne definované poslanie a hlavné ulohy
Na slovenskych VS maju centrd IKT identické zakladné ulohy:

o  zabezpecenie prevadzky a rozvoja datovych sieti, vSetkych IKT a informacnych systémov;
o  zabezpeclenie informacnej podpory pre rozhodujice procesy vo vzdeldvani, vede, vyskume
a riadeni univerzity;

o vyznamny podiel (ak nie rozhodujuci) na informacénej bezpecénosti.

c) Rozpocet a financné riadenie
V tejto oblasti je zrejme najviac rozdielov medzi centrami IKT. Domnievam sa, Ze len velmi malo centier
IKT ma vlastny a Uplne nezavisly rozpocet vo vsetkych kapitolach (bezné vydavky na tovary a sluzby, fixné
vydavky, mzdové vydavky). Naopak, vacsinou je rozpodet centra IKT sucastou rozpocuet rektoratu,
pripadne je previazany s inymi servisnymi pracoviskami univerzity.

Stratégia a ciele IKT na slovenskych VS

Ciele, ktoré si centrd IKT stanovuju (alebo su im stanovené) a smerovanie k danym cielom, su urcované
viacerymi faktormi:

a) Koncepcia informatizacie rezortu skolstva s vyhladom do roku 2020 Koncepcia bola predloZena v roku
2014. Jej hlavnymi témami pre sektor VS su dobudovanie infrastruktiry (univerzitné siete, koncové
zariadenia), budovanie centralizovanych elektronickych sluzieb a digitalizacia obsahu.

b) Dlhodoby zamer univerzity
Kazda univerzita ma spracovany zamer svojho rozvoja aj v oblasti IKT, no nie vSetky sucasti ho povazuju
za jednotny ndstroj strategického riadenia. Casto sa stdva, 7e v ramci roznych projektov sa nakupuju
duplicitné technoldgie, ktoré nie si kompatibilné s existujucou technikou, ¢im sa zvysuju naroky na
spravovanie a support.

c) Legislativa
Na pracu centra IKT ma bezprostredny dosah cely rad pravnych predpisov Statnej a rezortnej legislativy.
Ich aplikacia v celouniverzitnom prostredi velmi ¢asto zostava na pleciach zamestnancov centra IKT
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aprindsa im ulohy nad rdmec ich hlavného poslania. Zoznam zakonov, ktoré sice v mnohych
ustanoveniach suvisia s Glohami centra IKT, ale centrum IKT by nemalo byt hlavnym a jedinym garantom
aplikovania a kontroly ich dodrZiavania v univerzitnom prostredi:

Zakon €.275/2006 Z.z o IS vo verejnej sprave,

Zakon €.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov,

Vynos MF SR ¢.55/2014 o Standardoch pre IS vo verejnej sprave

Zakon €. 215/2002 Z.Z. o elektronickom podpise,

Zakon ¢.215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutocénosti,

Zakon ¢.618/2003 Z.z. o autorskom prave (autorsky zakon),

Pripravuje sa novy zakon o informacénej bezpecnosti.

V tejto oblasti bude v budicnosti velmi délezité vytvorit na univerzitach funkéné Gtvary, ktoré sa budu
zaoberat uplatfiovanim platnej legislativy tykajucej sa informacnej bezpecnosti a informacnych sluZieb
v univerzitnom prostredi. Nie je uz dlhodobo udrzatelné, aby zamestnanci centier IKT garantovali okrem
yinformatickej” bezpecnosti aj ostatné sucasti informacnej bezpecnosti (politiku IB, manaZovanie
IB,fyzicku a persondlnu bezpeénost) .

O O O O O O O

Financovanie IKT na slovenskych VS

Ak sa obzrieme na uplynulych 10 rokov, musime konstatovat, Zze vo financovani verejnych vysokych $kol boli
pozitiva, ale je délezité upozornit aj na sicasné negativa.

Pozitiva:

a) Rozvojové projekty MS SR 2002-2006
Vyznamnou mierou prispeli k budovaniu informaénych systémov na mnohych VS, poéitacovych
miestnosti, systémov HelpDesk, e-learningovych systémov, pristupovych systémov a pod.

b) Personalny projekt 2003-2006
Velmi vyznamna sudast pre podporu informatikov, ktord pomohla motivovat a stabilizovat persondlne
obsadenie v centrach IKT.

c) Implementacia SAP-SOFIA 2005
Prvy skutoéne centrdlny projekt vsegmente VS, ktory komplexne riesil licencie, implementaciu
a podporu doleZitého systému na ekonomické riadenie univerzity.

d) Projekty z ESF 2008-2013
Univerztity Uspe$né v podavani projektov z ESF (okrem Bratislavského samospravneho kraja) ziskali aZ
10 nasobne viac investicii na modernizaciu IKT v priebehu jedného roka ako v predchddzajdcich rokoch.

e) Projekt na modernizaciu a integraciu IS 2013
V uplynulom roku MSVVaS SR podporilo vybrané projekty univerzit, ktoré riesili modernizaciu
univerzitnych IS a integraciu s rezortnymi registrami.

Negativa:

a) Integraéné rozhrania na CRS, CRZP, CREPC, CRVS
Legislativne poZziadavky MSVVa$ vytvorili potrebu integrovat univerzitné IS s centrdlnymi registrami.
Naklady na integraciu boli strane univerzit pomerne vysoké, pricom na fu nedostali adekvatne financné
prostriedky.

b) Supporty z projektov ESF
Po ukonéeni projektov z ESF zostal zvacda centram IKT na pleciach velky balvan nakladov na udrzanie
prevadzky a podporu hardvérovej a softvérovej infrastruktiry. Vacsina univerzit so zvySenymi nakladmi
na podporu IKT a IS nepoditala, lebo na ru jednoducho nemala dostatok finan¢nych prostriedkov.

%% uninfos  27.10.-29.10.2014 Kosice
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c) Ucelova dotécia v rozpocte na IKT
V roku 2012 EUNIS-SK vyvinul iniciativu na systémové financovanie prevadzky a podpory IKT na VS
vyclenenim Ucelovej poloZky v dotacii. Klub kvestorov tuto iniciativu nepodporil, Slovenska rektorska
konferencia sa k nej ani nevyjadrila.

Graf ¢.1 zobrazuje vysku investicii do IKT v rokoch 2002-2013 na verejnej VS
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2. Dotaznik o stave IKT na VS

Na konferencii UNINFOS 2011, ktora sa konala na PreSovskej univerzite v PreSove bola Valnym zhromaZdenim
EUNIS-SK prijata tUloha zmapovat stav IKT na slovenskych VS. Predsednictvo zdruZenia e$te koncom roka 2011
zaslalo dotaznikovu tabulku vSetkym zastupcom univerzit vo Vykonnom vybore zdruzenia EUNIS-SK. Do februara
2012 sa podarilo ziskat Udaje z 20 verejnych, 2 $tatnych a2 stukromnych VS. V roku 2014 sa podarilo ziskat
informacie o stave IKT z rovnakého poétu $kél, ¢o umoznilo urobit porovnanie medzi rokom 2012 a 2014. Okrem
informacnej hodnoty méze prieskum prispiet k tesnejsej spolupraci univerzit, ktoré maji podobnt hardvérovu
infrastrukturu alebo implementuju, ¢i integruju rovnaké informacné systémy. Otvara sa tu priestor pre pracovné
skupiny, ktoré mézu pdsobit v ramci zdruzenia EUNIS-SK.

«*®: uninfos  27.10.-29. 10. 2014 Kosice
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3. Grafické vystupy z prieskumu o stave IKT

Rozhodujucim &lankom rozvoja IKT na slovenskych VS st zamestnanci centier vypoctovej techniky a informaénych
systémov. Pracuju s najmodernejSimi hardvérovymi zariadeniami, spravuju velké univerzitné siete (datové aj
hlasové), spravuju velmi sofistikované informacné systémy s velkym mnoistvom pouZivatelov. Castokrat musia
mat ovela Sirsie spektrum vedomosti ako ich kolegovia v komerénej sfére, no ich ohodnotenie je neporovnatelne
nizsie. Tuto skutocnost zdruzenie EUNIS-SK dlhodobo prezentuje a snazi sa ju zmenit. BohuzZial vSetky doterajsie
snahy ozmenu finanéného ohodnotenia zamestnancov centier IKT boli neldspesSné. Paradoxne vyznieva aj
skuto¢nost, Ze odborni informatici, ktori v sucasnosti realizuju praktické Cinnosti pri implementécii velkého
infratruktirneho projektu z ESF, neméiu byt zaradeni v persondlnej matici atym odmeneni z prostriedkov
projektu. Vzhladom na uvedené skutoénosti nie je mozné nezaradit informaciu o stave zamestnancov centier IKT
v roku 2014 na prvé miesto tohto prehladu. Udaje na osi y uvadzaju absolGtny pocet VS, ktoré dané riesenie
vyuzivaju. Novou polozkou v prieskume 2014 bolo vyuZivanie automatizovanych magnetopaskovych kniznic.

centier|IKT

V3ISM v Presove il 3 Zamestnand

Akadémia PZ v Bratislave
VSBM Kogice (2 476)
AOS v L.Mikuldsi

UJS Komarno (1 905)
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AU B.Bystrica (600)
VSVU Bratislava (663)
VvSMU BA (1 204)

TU Zvolen (4 058)
SPU Nitra (9 088)
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TvU Trnava (6 128)
UMB B.Bystrica (10 416)
UKF Nitra (10 534)
UVL Kosice (2 168)
UCM Trnava (6 028)
PU Presov (9 889)
UPJS Kogice (8 404)
UK Bratislava (27 212)
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Skdsenosti z rieSenia niektorych problémov masifikacie vysokého skolstva

Experience in Solving some Problems of Massification of Higher Education

Jan Gendi
Technicka univerzita v KoSiciach
FEI, Katedra pocitacov a informatiky, genci@tuke.sk

Abstrakt slovensky

Prispevok sa pokusa predostriet vo forme hypotéz niektoré problémy masifikdcie vysokého skolstva a na
pripade konkrétneho predmetu zabezpecovaného autorom, prezentuje moZnosti zmienenia tychto
problémov.

Abstract
The paper presents some problems which stem from massification of higher education.lIt discuss possibilities
to overcome identified problems on the example of a course given by author.

Klacové slova
masifikacia vysokého Skolstva, faktory inteligencie, vplyv masifikacie na pedagogicky proces

1. Uvod

Pocas uplynulych 20-tich rokov slovenské vysoké sSkolstvo preslo mnohymi zmenami. Prav-depodobne
najvyznamnejSou z nich, a pri tom asi aj najmenej zmiefiovanou, je proces masifi-kacie vysokoskolského
vzdeldvania [1,2], ktory prebehol za poslednych cca 20 rokov. Tento proces viedol jednak k znac¢nému
narastu poctu vysokych kol (cca 40, presny zoznam na http://www.minedu.sk/vysoke-skoly-v-sr/), jednak k
zvyseniu poctu Studentov a zniZeniu priemernej Urovne intelektualnych schopnosti Studentov. Na nasom
pracovisku, Katedre poci-taCov a informatiky, Fakulty elektrotechniky a informatiky, Technickej univerzity v
KoSiciach sme oproti minulosti sice v dosledku zvySeného zaujmu o informatiku neboli vystaveni
enormnému ndrastu poctu Studentov, désledky procesu masifikacie sa vSak prejavili v celej svojej Sirke aj u
nas. K tomu je potrebné este pripocitat pomerne velky pocet slovenskych studentov studujucich v zahranici
(predovietkym v CR) a uréity pocet $tudentov odchadzaju-cich z nasho regiénu $tudovat do hlavného
mesta.

2. Identifikacia problémov a ich priciny

Ak si uvedomime, Ze zakladné faktory spojené s inteligenciou, podla Thurstone [3], tvoria

» schopnost postihovat verbalne vztahy,

* plynulost sloy,

» schopnost manipulovat so vztahmi v priestorovej dimenzii,

* percepcné schopnosti,

» schopnost manipulovat s ¢islami,

* pamat,

* vseobecna schopnost usudzovat,

» schopnost usudzovat indukéne,

» schopnost usudzovat dedukéne,
za¢iname tusit, na Co vsetko, spojené s pedagogickym procesom, zrejme ma vplyv masifikicia
vysokoskolského vzdeldvania. Na zaklade osobnej skusenosti, i ked' momentdlne nepodlozenej relevantnym
psychologickym vyskumom, si dovolime tvrdit, Ze Uroven inteligencie ovplyviiuje aj vnitorni motivaciu po
poznani.
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V [2] autori tvrdia, Ze procesom masifikacie v USA presli tamojsSie univerzity asi pred sto rokmi, v zapadnej
Eurdpe pred priblizne Sestdesiatimi rokmi. Podla uvedenych autorov, v obdobi transformacie pévodného
systému vzdeldvania (oznacovaného ako elitny -do 15% absolventov strednych $kél vstupujucich do
vyssieho vzdeldvania) na masivnu formu vzdeld-vania (do 50% absolventov strednych $kol vstupujucich do
vyssieho vzdeldvania), pozorujeme zotrvacnost v aplikovani starych metdd riadenia. To isté plati zrejme aj
pre spésoby vyucby.

ZniZzovanie schopnosti priemerného Studenta, uvedenych vysSie ako faktory inteligencie, a zniZenie
vnutornej motivacie, povazujeme za hlavné dosledky a zdroje mnohych problémov masifikacie nasho
vysokého Skolstva. Tym, Ze si neuvedomujeme resp. nepomenovdavame korektne zmeny, ktoré v nasom
vysokom Skolstve prebehli, nie sme schopni ani na tieto zmeny korektne a systematicky reagovat.

Informacné technoldgie su na technickych vysokych Skoldch vyucované ako inZinierske dis-cipliny. Tomu
zodpovedaju aj niektoré nazvy odborov — pocitacové inZinierstvo, resp. softvé-rové inZinierstvo.
InZinierstvo, podla ,The Accreditation Board for Engineering and Techno-logy” (ABET) je (pre zachovanie
presnosti, uvddzam aj pévodny text definicie):
Engineering is the profession in which a knowledge of the mathematical and natural sciences,
gained by study, experience, and practice, is applied with judgment to deve-lop ways to utilize,
economically, the materials and forces of nature for the benefit of mankind.
Parafrazované do slovenciny:
InZinierstvo je profesiou, v ktorej znalosti matematiky a prirodnych vied, ziskané vy-skumom,
experimentmi a praxou, su s rozvahou aplikované na rozvoj spdsobov, ako (ekonomicky) vyuZivat
materidly a prirodné javy pre osoh ludstva.

Pri skimani tejto definicie si uvedomime, Ze na rozdiel od drvivej vacsiny inZinierskych dis-ciplin (snad az na
ekonomiku), informatika nie je zamerana na vyuZivanie materialov a/alebo prirodnych sil pre osoh fudstva.
Vo svojej podstate informatika, vratane technolégii softvéro-vého inzinierstva, predstavuje Cisto abstraktny
pohlad na data, informacie a sp6soby manipu-lacie s nimi. V tomto kontexte, faktory inteligencie (vid
vyssie), ako - schopnost postihovat verbalne vztahy, schopnost manipulovat so vztahmi v priestorovej
dimenzii, pamat, vie-obecna schopnost usudzovat, schopnost usudzovat indukéne, schopnost usudzovat
deduké-ne — su pri studiu informacnych technoldgii velmi podstatné. Znizenie tychto schopnosti v suvislosti
s masifikaciou vzdeldvania sa zdkonite musi prejavit v pedagogickom procese. Nasou ulohou potom je,
pokusit sa toto zniZenie schopnosti eliminovat, resp. poméct menej schopnym Studentom v zvySeni ich
produktivity.

Vzdeldvaci proces (prednasky a seminare) bol v obdobi pred érou masifikacie pomerne volne organizovany.
Prednaska bola hlavnou vzdeldvacou jednotkou, ktora sa sustredovala na pre-nos vedomosti lektora
smerom k Studentom (ucitel bol stredobodom procesu vzdelavania). Seminare boli zvycajne zalozené na
obsahu prednasok, s cielom dat studentom moznost hlb-Sie pochopit obsah prezentovanych tém, pripadne
rozvinut urcité mentalne zruénosti (napri-klad v matematike — vypocet limit, derivacii, ¢i integralov).

Predpokladalo sa, Ze student sa pravidelne, na denno-dennej baze, zucéastriuje pedagogického procesu, je
schopny pochopit prezentovany material, pamata si uvedené fakty, je schopny si odvodit vzajomné
suvislosti. Staznosti, ktoré prichadzaju zo vSetkych stran, vSak nereflektu-ji zmeneny stav, skor pripominaju
reminiscencie na éru elitného vysokého skolstva (elitného v zmysle [2]).

V predmete Operacné systémy sme cca v roku 1994, teda pred cca 20 rokmi, obsahovo oddelili prednasky a
seminare. Hlavnym cielom bolo, aby nasi studenti dostali moznost nadobud-nut niektoré zru¢nosti v oblasti
systémového programovania v OS UNIX/Linux.
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3. Moznosti rieSenia niektorych problémov

Na zaklade faktorov spojenych s inteligenciou je mozné predpokladat, Ze schopnost priemerného Studenta
v mentdlnom spracovani problematiky prezentovanej na prednaskach, schopnost prace s literaturou,
odvodenie si suvislosti medzi prezentovanymi faktami a pod, bude oproti minulosti znizena. Aby sme
eliminovali tento nedostatok, spracovali sme podporny Studijny materidl, ktorého cielom je pomoct
Studentovi zvladnut preberanu problematiku. Kazdd kapitola Studijného materialu prezentuje (vo forme
PDF suborov) podstatné koncepty témy vo forme myslienkovej mapy, pre kazdu tému a sekciu danej témy
$pecifikuje jej ciele, odhadovany ¢as a motivaény scendr danej témy. Student je detailne, krok po kroku,
prevedeny problematikou s vysvetlenim kli¢ovych konceptov, ktoré si ma moznost si prakticky odskusat
na prezentovanych prikladoch poufzitia.

Medzi doteraz nespominany atribut spojeny s intelektudlnou Urovriou ¢loveka patri aj vnutornd motivdcia
po ziskavani vedomosti. V masifikovanej vysokej skole musime ocakavat, Ze vnitorna motivacia Studentov
po poznani bude o ¢osi nizSia ako sme my ucitelia boli zvyknuti v minulosti. V duchu tohto faktu sme pre
kazdé cvicenie vypracovali formativny vedomostny test. Ich cielom je motivovat Studenta v priprave na
cvi¢enia. Zaroven boli pre kazdu tému rozpracované zadania domdcich uloh, ktoré studenti maju po cvic¢eni
vypracovat. Aktualne si domace Ulohy odovzdavané do LMS Moodle, kde ich cviiaci kontroluju manualne.

Dovolime si vyslovit hypotézu, Ze vyssi intelekt je pravdepodobne zdrojom sebeckejsieho postoja individua
k vysledkom vlastnej intelektudlnej cinnosti. V takom pripade je potom logické, Ze so znizovanim
priemernej intelektudlnej Urovne sa zvySuje ochota zdielat vysledky svojej intelektudinej prdce a preto
rastie ak miera plagiatorstva a pokusov, ako obist stanovené kritéria Stadia. Pre formativne testy sme napr.
neocCakavane museli riesit problém plagidtorstva. Tieto testy su totiz navrhnuté tak, aby previedli Studenta
Studijnymi materialmi a preto maju pevnu Strukturu otazok. Niektori Studenti prakticky okamzite zverejnili
odpovede a mnohi ich kolegovia tieto odpovede pouzili. V prvej etape sme relativne rychlo nasli sp6sob
identifikacie nielen tych, ktori odpovede odpisali, ale aj tych, ktori ich zverejnili. V dalSej etape sme vyuZzili
Casové peciatky poskytované vtestom v prostredi LMS Moodle pre zloZitejSiu analyzu podozrivych
Studentov.

Ako dalsi problém sa nam javi problém systematickosti v preverovani znalosti. Pre objektivizaciu priebeZznej
kontrolu ziskanych vedomosti a intelektualnych zruc¢nosti sme rozpracovali dva sumativne testy
(oznacované aj ako zapoctové testy). Pri ich rozpracovani nasim ciefom bolo navrhnut testové otazky na
vySSich drovniach Bloomovej taxondmie. Takyto pristup, podla nasho nazoru, zarucuje, Ze Student musi
preukazat, Ze preberané témy pochopil a nielen Ze si zapamatal subor faktov.

V kontexte systematického preverovania znalosti a zruénosti sme vytvorili komplexné semestralne zadanie
na praktické overenie vedomosti a zruénosti Studentov, ktoré mali ziskat na cvi¢eni v oblasti pouZivania
sluZieb v realnych podmienkach. V minulosti sme pouzivali cely rad jednoduchsich zadani, cielom ktorych
bolo dat studentom moznost preukazat iba parcidlne praktické vedomosti a zru¢nosti. Navyse, zadania mali
réznu zloZitost. Vytvorili sme jednotné zadanie, ktoré pokryva vacsinu tém prezentovanych na seminaroch
- manipulacia so subormi, vytvdranie procesov, spustenie programu, komunikacia medzi procesmi (rury,
signdly, zdieland pamat), synchronizacia a sietovej komunikacie. Sucasne sme vyvinuli webovu aplikaciu,
ktora umoznuje Studentom odovzdat a vyhodnotit ich zadanie. Kazdu ulohu systém skompiluje a otestuje,
pricom Studentovi poskytne protokol o preklade a testovani. KedZe zadanie bolo unifikované, systém
kontroluje vSetky odovzdané rieSenia na plagiatorstvo. Zaroven studenti maju moznost odovzdavat zadanie
neobmedzeny pocet krat, ¢o im umoznuje ladit ich zadanie. Z druhej strany, cviciaci ma prehlad o stave
spracovania a atributoch odovzdaného rieSenia (datum odovzdania, poradie odovzdania, originalita
rieSenia), ma moznost si zadanie prezriet, ¢i porovnat podozrivé zadania navzajom.
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V zaujme objektivizdcie hodnotenia Studentov a jasnej Specifikicie spésobov dosiahnutia ciela (zapocet),
sme cely kurz zastresili striktnou aplikaciou kreditného sposobu $tudia. Studenti v priebehu semestra
ziskavaju za vykonanie jednotlivych aktivit (formativne testy, domace ulohy, sumativne (zdpoctové) testy,
odovzdanie zadania a dokumnetdcie) body, ktoré sa na konci semestra scitaju a spolu so subjektivnym
hodnotenim Studenta cvi¢iacim na Urovni cca necelych 20% tvoria vysledné hodnotenie Studenta za
semester v ramci zapoctu.

4. Zaver

Prezentovany sp6sob vedenia cvieni prebehol uZz v niekolkych cykloch. Odozva Studentov je rdzna.
Niektorym sa nepaci pozZiadavka systematickosti, ini, naopak, si ju pochvaluju napr. pri priprave na
zapoctové testy. Malej Casti Studentov, i napriek tomu, Ze podmienky su jasne stanovené od zacliatku
semestra, sa nepodari priebezne ziskat dostatocny pocet bodov a uz poslednej Stvrtine, mozno patine,
semestra im je jasné, Ze zapocet neziskaju o Studium predmetu vzdavaju. Mame hypotézu, Ze mozno ide
o Studentov, ktori maju problém s planovanim a organizovanim S$tludia aje pre nas vyzvou, aby sme
v buducnosti dokazali tymto Studentom pomact.
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Informacia o stave rieSenia projektu ,,Slovenska infrastruktura
pre vysokovykonné pocitanie” -4

Information about state solution of project "The Slovak Infrastructure
for High Performance Computing" - 4
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Slovenska akadémia vied Bratislava, Dubravska cesta 9, 845 35 Bratislava,
Technickd univerzita v KoSiciach, Letna 9, 042 00 KoSice

Abstrakt

Cielom prispevku je podat informdciu o stave riesenia projektu "Slovenskd infrastruktura pre vysokovykonné
pocitanie" (SIVVP). Projekt je rieseny v ramci strukturdlnych fondov Eurdpskej unie. V prvej casti su strucne
uvedené ciele projektu, v dalSej Casti sa venuje pozornost zabezpeceniu technickych a programovych
prostriedkov. Zdver prispevku popisuje kroky dalSieho rieSenia.

Abstract

Goal of contribution is information about state solution of project "The Slovak Infrastructure for High
Performance Computing". Project is solution through structural funds from European Union. In the first
section are shortly listed purposes of project; in the next section are pay attention general architecture,
super-computer technology, gridcomputing and software for high performance computing. Finish
contribution he describes steps another solution.

Klacové slova (pouzite Styl SIS)
Projekt SIVVP, superpocitace, superpocitanie, vysokovykonné pocitace, hardvérové zabezpecenie, softvérové
zabezpeclenie

1. Ciele projektu

O cieloch projektu sa pomerne podrobne hovorilo uz na predchadzajucich prispevkoch na konferencidch
UNINFOSu [2], [3]. [4], [5]. Stru¢ne povedané, cielom je vybudovanie technickej zakladne, aby vypoctové
systémy (hardvér a softvér) pre podporu vedy avyskumu na Slovensku boli pristupne ako sluzba.
V uvedenych prispevkoch bolo tu tiez poukdzané na nezavideniahodné postavenie Slovenska v tejto oblasti.
Vysledkom projektu je vybudovat na Slovensku jedineént pocitatovu infrastruktiru, ktorda bude svojim
technickym vybavenim schopna zabezpedit realizaciu velmi zloZitych numerickych vypoctov a bude
celostatnym garantom rozvoja vedecko-technickych vypoctov pre vedu a vyskum. Produkty projektu podla
projektu budu k dispozicii pre organizacie vykonavajuce vyskum na nekomercéné ucely.

Riesitelské pracovisko projektu je VS SAV Bratislava (zodp. rieSitel' Ing. Tomas Lacko) s detaSovanym
pracoviskom v Ziline, ku ktorému su pridruzené daldie pracoviskd akadémie Ustav informatiky SAV
v Bratislave, Ustav experimentalnej fyziky SAV KoSice a 4 vysoké Skoly: Slovenska technickd univerzita
v Bratislave, Technicka univerzita v Kogiciach, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici a Zilinska univerzita
v Ziline. Podrobnejie informacie si na www stranke http://www.sivvp.sk.

V dalSom poukdaime na sucasny stav zabezpecenia hardvéru a softvéru, na sucasny stav organizacného
zabezpeclenia spristupnenia vypoctovych systémov a urobime niektoré Uvahy zamerané na dalsi rozvoj
v tejto oblasti.
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2. Hardvérové prostriedky

PocitaCova infrastruktura je v sucasnosti realizovand na bdze superpocitatov a vysokovykonnych klastrov,
ktord je zloZena:

1. Z paralelného vysokovykonného pocitac¢a MPP (pre masivny paralelny processing) a z SMP superpocitaca
(pre symetricky multiprocessing), ktoré sliZia pre velmi zloZité vypocty a pre modelovanie a simuldcie.
Spravuje Vypoctové stredisko SAV.

2 Z vysokovykonnych pocitacov, ktoré su prepojené do vysokovykonnych klastrov (tiez obsahuju GPU
akceleratory). Tato technika je vyuzivana podla druhov vypoctov v ddvkovom reZime, Cast je pripojena do
gridu (SlovakGrid/EGI) a ¢ast bude pracovat v tzv. cloudovskom rezime s podporou interaktivnej prace.

Nakup hardvéru sa realizuje v dvoch etapach. V sucéasnosti sa dokoncéuje dodavka v rdmci druhej etapy.
NajvykonnejSimi vypoctovymi prostriedkami v budovanej HPC infrastruktire su prevadzkované
superpocitacové systémy vo Vypoctovom stredisku SAV.

Realizaciou prvej etapy “Vybudovat infrastruktiru na baze superpoditatov” v prvej etape budovania
vysokovykonnej vypoctovej infrastruktiry na baze superpocita¢ov s paralelnou architekturou a spolo¢nou
globalne adresovatelnou pamatou s jednym multiprocesorovym a multiuzivatelskym operaénym systémom
bol odovzdany do pouzivania aj supeprocita¢ Aurel, na ktorom sa dnes uz riesi 63 vedecko-vyskumnych uloh
a projektov a evidujeme 22 medzindrodne akceptovatelnych vysledkov prac vo forme prijatych publikacii. V
dnesnych dnoch rokujeme s Kriminalnalistickym a expertiznym ustavom PZ MV SR a s VUIJE, a.s. o jeho
moznom dalSom vyuZziti v oblasti kriminalistiky a aplikovaného vyvoja a sme otvoreni pre dalSiu moznu
spolupracu. Superpocitac Aurel je prave v tychto diioch na zaklade poziadaviek pouzivatelov a skisenosti z
prevadzky kapacitne rozSirovany v ramci druhej etapy projektu SIVVP. So svojimi 4000 jadrami pouzitelnymi
pre vypocty, 32 TB pamate a 600 TB uUloznej kapacity poskytuje teoreticky vypoctovy vykon cca 130 TFlops.
Dnes mdézeme hrdo konstatovat, Ze tento systém pokryl velmi vyznamnu triedu vyskumnych problémov
zistenu v Stadiu analyzy potrieb vysokovykonného poditania na Slovensku vykonaného v obdobi pred
pripravou projektu SIVVP.

Ako vnimaju naSi pouzivatelia vytvorenie HPC infrastruktiry na Slovensku, predovsetkym instalaciu
superpocitaca Aurel, uvedieme jeden z citatov:

»Instalaciu superpoditaca Aurel mozno pravom oznacit za priekopnicky ¢in na poli slovenskej vedy. Metddy
pocitatovych simuldcii v sicasnosti uz hraju v mnohych oblastiach vedy fundamentdlnu a nezastupitelnu
rolu. Okrem toho, Ze umoznuju riesit matematicky velmi komplikované problémy, poskytuji nam tzv.
virtuadlne laboratérium, kde méZeme realizovat “experimenty” aj v situaciach, kde realny experiment je
drahy, nedostupny alebo nemozny. V oblasti materidlového vyskumu je napr. mozné pouzit simulacie na
navrh a skimanie vlastnosti materidlov, ktoré este neboli pripravené, a takto vopred poskytnut
experimentu cenné informacie. Zatial ¢o vo vyspelom svete su takéto simulacie uz davno beznou realitou,
na Slovensku ich bolo doposial mozné realizovat len v obmedzenom rozsahu na relativne malych lokalnych
zariadeniach, resp. s vyuzZitim zahrani¢nych zdrojov. Vdaka Aurelovi dostala nasa vedeckd komunita
adekvatny nastroj, ktory ma potencial podstatnou mierou prispiet ku kvalitativnemu zvysSeniu Urovne nasej
vedy.”

Podrobnejsie technické Udaje aj o ostatnych pocitacovych systémov su uvedené v [1].

3. Softvérové prostriedky

V ramci projektu SIVVP je venovana znacna pozornost aplikaénému softvérovému zabezpeceniu. Celkove je
ho mozné rozdelit do nasledovnych skupin: komerény SW, komerény vlastny SW, volny SW a vlastny SW.

V projekte su venované znacné financné prostriedky na nakup komerc¢ného aplikaéného SW. Na rozhrani
rokov 2012 a 2013 bol znovu realizovany prieskum potrieb aplikacného SW na pracoviskach SAV a tiezZ za
pomoci EUNISu SK na vysokych Skolach, kde boli oslovené vsetky vysoké skoly na Slovensku. Na prieskum
zareagovalo celkove 22 vysokych 3kél.
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Skoly definovali tzv. kontaktné osoby, prostrednictvom ktorych sa budud realizovat komunikacie
organizaéného charakteru. Dal$im vysledkom prieskumu boli preukdzané potreby aplikaéného SW, z ¢éoho
bol vykonany vyber nakupu aplikatného komercného SW na zdklade preukdzanych potrieb a danych
financnych moznosti. PoZiadavky na aplikacny softvér prevySovali finanéné moznosti asi 1.7 krat. Zatial su
rieSené nakupy nasledovnych programovych balikov.

Systémovy SW: Kompildtory jazyka Fortran /c++, MOAB. Technicky SW: Welding solution (SYSWELD -
zvaranie, tepelné spracovanie), PAM-STAMP 2GSTU — tvarnenie, ProCAST — zlievanie, ABAQUS, Matlab,
Comsol, ANSYS, Matematica, EPLAN, Mentor Graphics. Prirodovedny SW: TURBOMOLE, Gaussian 09 +
LINDA, Molcas, Molca, Columbus, Orca, MOLPRO, LABVIEW, ADF.

Najvacsi ¢asovy posun v realizacii projektu SIVVP sa prejavil pri ndkupe aplikacného softvéru. Vyklad platnej
legislativy pre VO viedol k pomerne komplikovanym spolo¢nym obstardvaniam, z ktorych sa uZ viaceré
podarilo zrealizovat. Nakup komeréného SW je znacCne staZeny predpisanym sposobom nakupu
a niektorymi licenénymi podmienkami dodavatelov, ktoré nevyhovuju podmienkam projektu napr.
z hladiska vyuzitia softvéru viacerymi organizaciami.

Pre porovnanie v Cechach ,MetaCentrum VO“ — virtualna organizacia pre celt akademickud obec [6], ktora
sa zacala budovat po rozdeleni republiky ma v stru¢nosti nasledovnu ponuku.

Aplikacny softvér pokryva oblasti (v zatvorke su uvedené pocty aplikacnych programov): vypoctova chémia
(25), Strukturadlna bioldgia (83), technické a materidlové simulacie (6), matematické a Statistické
modelovanie (8), spracovanie obrazu, videa a zvuku (6), vyvojarske nastroje a prostredia (20) a dalSie.

4. Organizacné a prevadzkové zabezpecenie

Aby sa takyto velmi zloZity systém superpocditatov mohol realizovat a prevadzkovat, bolo potrebné a
nadalej bude potrebné budovat vysokospecializovany tim odbornikov, ktori budu schopni superpocitacové
systémy prevadzkovat, vyuzivat a rozvijat. Tento tim odbornikov musi byt organizovanou skupinou s
prislusnymi Specializaciami a pod odbornym vedenim.

V sucasnosti vznika na péde VS SAV s financnou podporou P SAV v mzdovej oblasti vysokospecializovany
kolektiv pracovnikov so Spi¢kovymi znalostami technoldgie superpocitacov, ich programovania, prevadzky,
spristupfovania vypoctovych sluzieb.

Tento kolektiv bol nutnou podmienkou UspesSnej aplikacie technoldgie superpoditaéov v konkurencii so
zahranicnymi uz davno vybudovanymi a zabehanymi centrami. Tim pracovnikov pre vysokovykonné
pocitanie, ktory sa postupne rozrasta vo Vypoctovom stredisku SAV sa stava plnohodnotnym partnerskym
timom voci zahrani¢nym partnerom, ¢o bolo jasne dokumentované na nami organizovanom prvom
stretnuti pouzivatelov systému Power 775, ktoré sa uskuto¢nilo v novembri 2012 v KC Smolenice za Ucasti
Specialistov IBM zo Spojenych statov, Rakuska, Polska a Slovenska. V tomto roku na Ziadost viacerych
pouzivatelov organizujeme HPC workshop v spolupraci s IBM v priestoroch Aredlu SAV na Patronke a
prakticku ¢ast priamo vo VS SAV.

Sucasny ako aj buduci rozvoj persondlu na superpocitacovom pracovisku je vyzvou na ziskanie vyznamného
postavenia Vypoctového strediska SAV a superpocitacového pracoviska na Slovensku aj po pripravovanej
transformacii SAV. Po cca jednoro¢nom posobeni v medzindrodnej organizacii PRACE v roli pozorovatela sa
dna 16. oktébra 2014 stalo Vypoctové stredisko SAV aj jeho platnym ¢lenom, rovnako ako partnerom v
projekte, podavanom Superpocitacovym centrom v Julichu, EINFRA-4-2014 v rdmci Horizon 2020.

Pouzivatelom superpocitata Aurel sa tak platnym clenstvom VS SAV v PRACE otvaraju dvere do
medzinarodnych vyskumnych infrastruktur.
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Zla ekonomicka situacia a neustale kratenie rozpoctu SAV sa zacina premietat aj do kratenia prispevku na
pokrytie nakladov na elektricku energiu ako v pripade VS SAV, tak aj Ul SAV a UEF SAV. V pripade potreby
hradenia si zvySnych ndkladov samotnymi pouzivatelmi alebo ich organizdciami vznikd velké riziko
zabrzdenia rozvoja v oblasti vyuzivania superpocitacovych technolégii na Slovensku, ¢o je v prikrom rozpore
s celosvetovym trendom, kde bolo mozné v poslednych rokoch pozorovat prave akceleraciu v rozvoji HPC
infrastruktar. Vysledky z vyuZivania uz prvych konfigurdcii infrastruktury pre HPC na Slovensku ukazuju, Ze
nastlupeny trend po viac ako dvadsatrocnom snazeni sa, mat takuto infrastrukturu k dispozicii a rozsirovat
ju, je spravny.

V smere integracie personalneho zabezpecenia prevadzky produktov projektu SIVVP zatial vysoké Skolstvo
zaostava.

Vaznym problémom je spotreba elektrickej energie pri prevadzke superpocitacov a klastrov, ktoré musia byt
rovnakym spdsobom pristupné pre vSetkych vedeckych pracovnikov na Slovensku, hradend z vlastnych
rozpoCtov prevadzkovatela. Vzhladom na povahu vsetkych vypoctovych systémov instalovanych v rdmci
projektu SIVVP je Ziaduca podpora pri ich prevddzke minimalne pridelenim ucelovych prostriedkov na
energie a navySenie rozpoctov dotknutych organizacii o potrebné zdroje.

Sp6sob a podmienky sucasnej dostupnosti uz existujucich produktov pre externé organizacie su v [1].

5. Vysokovykonné pocitanie na vysokych skolach a SAV z pohladu
buducnosti

Projekt SIVVP konci vroku 2014. Vznikd otdzka ¢o dalej v oblasti zabezpecenia vedeckotechnickych
vypoctov? Tato otazka je Castou z celkového problému ako dalej s IKT na vysokych Skolach do roku 2020
a ¢o je eSte podstatnejSie po roku 2020. Vzhladom na uvedené ¢asové rozsahy problematika zasahuje do
tzv. strategického planovania.

V poslednom obdobi na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vznikol material
»,Koncepcia informatizacie rezortu skolstva s vyhladom do roku 2020 -. DIGIPEDIA 2020 ktory ma byt
zdkladom pre vytvorenie strategického planu pre uvedend oblast. Uvedeny material by mal byt koncom
prvého polroka 2014 v medzirezortnom pripomienkovani. NajpodstatnejSou ¢astou materidlu je poZiadavka
na vypracovanie tzv. akénych planov, ktoré by mali konkretizovat strategické planovanie v oblasti IKT so
zameranim na jednotlivé oblasti - informatizacia administrativy, pocitacovad podpora vyucby, informacné
zdroje, internetové sluzby, vedeckotechnické vypocty vo vyskume a vyucébe atd. Konkretizujme niektoré
problémy z oblasti vedeckotechnickych vypoctov vo vazbe na udrzatelnost a dalsi rozvoj vysledkov projektu
SIVVP s cielom zabezpecenia vedeckotechnickych vypoctov ako sluzby pre vyskum.

1. Financné naklady na inovacie hardvéru a jeho dalSieho rozvoja

Pri nadobudacej cene hardvéru z projektu SIVVP cca 10.5 mil EUR a pri moralnom zastarani niekedy
vrokoch 2017 az 2018 bude potreba cca 10.5 mil EUR na inovaciu. Pri zohladneni dalSieho rozvoja
pocitajme aspon s celkovou sumou 15 mil EUR. V tomto obdobi este je mozné poditat s finanénymi z EU. Po
2020 roku inovaciu a dalsi rozvoj sa bude musiet zabezpeéovat z vlastnych zdrojov.

2. Financné naklady na inovacie softvéru a nakup dalsich softvérovych balikov

Pokial ro¢né udrziavacie poplatky budeme predpokladat 15% z celkovej ndkupnej ceny softvéru v hodnote
2,2 mil EUR bude tych 15% predstavovat sumu cca 330 000.- EUR. Do nakupu dalSich programovych balikov
by bolo vhodné v dalsich rokoch investovat aspori 1.5 mil EUR. Pri prieskume potreby aplikacného softvéru
poziadavky boli cca 2,5 nasobne vyssie ako boli finanéné moznosti. Stoji za porovnanie pocet programovych
balikov zakupenych vramci projektu SIVVP — cca 20 so sucasnym poctom poskytovanych aplikacnych
programovych balikov MetaCentrom v Ceskej republike — cca 200.
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3. Finanéné naklady na prevadzku

Finan¢né ndaklady na prevadzku v ramci projektu SIVVP sa zaviazali jednotlivi partneri hradit z vlastnych
zdrojov, pricom vysledky projektu (hardvér a softvér) maju pravo vyuZivat vsetky vysoké skoly
vyskum udrzali na patricnej urovni, bolo by vhodné, aby tieto aktivity boli aspon Ciastoéne hradené aj
z rozpoctovych prostriedkov, napr. aspon naklady na energiu a organizacné zabezpecenie poskytovania
sluzby v oblasti IKT.

Pre podporu uz existujucej a v dneSnych diioch rozsirovanej infrastuktury pre vysokovykonné pocitanie je
po odbornom odhade potrebnych na pokrytie nadkladov na spotrebu elektrickej energie priblizne 127 tisic
EUR pre univerzity a 767 tisic EUR pre SAV.

4. Zabezpecenie finanénych zdrojov

Vzhladom na finan¢nu narocnost nie je redlne, aby financné zabezpecenie bolo len z jedného zdroja.
V dalSom su nacrtnuté niektoré moznosti:

a. Strukturdlne fondy. Tieto su redlne do roku 2020. Bolo by vhodné, aby sa pre nasledovné roky znovu
pripravil projekt narodného charakteru, ktory by nadvazoval na projekt SIVVP.

b. Rozpoctové zdroje. Ako uZz bolo uvedené, bolo by vhodné, aby niektoré aktivity boli aspon Ciastocne
hradené aj z rozpoctovych prostriedkov, napr. aspon naklady na energiu a organizacné zabezpecenie
poskytovania sluzby v oblasti IKT.

c. Navratnost investicii vlozenych do vyskumu. Tento ukazovatel u nas nie je moc zverejriovany, ale
vzhladom na sucasny finanény stav v oblasti finan¢ného zabezpecenia vyskumu by mu bolo vhodné
venovat viacej pozornosti. Asi by bolo vhodné uprednostniovat projekty s preukazatelnou navratnostou
investicii s pripadnymi dalSimi organizatnymi zmenami (priprava projektov, priebezna kontrola riesenia,
integracia do rozsiahlejSich projektov,....) zabezpecujucimi kladny vyskumny vysledok. Dolezitou
sucastou je problematika dusevného vlastnictva, kde mnohokrat sa myli majetkové a autorské pravo.

d. Spresnenie podmienok pouzivania produktov napr. projektu SIVVP pre komeréné tcely, kde by mala byt
moznost Uhrady niektorych prevadzkovych nakladov z komercnej aktivity.

5. Vyuzitie vnutornych zdrojov

Mnohé programové baliky napr. pre podporu administrativy by bolo mozné vytvarat vramci napr.
vysokoskolského prostredia, kde sa nachadza programatorska kapacita. Dalsie zdroje su napr. na vysokych
Skolach, kde existuju informatické odbory vo forme Studentskej programatorskej kapacity. V mnohych
pripadoch su tito Studenti vyhladavani firmami vo forme lacnej pracovnej sily. Do tejto Casti je moziné
zaradit aj podporu zo strany ministerstva vo forme tzv. rozvojovych projektov. Mnohé moduly zakupované
v ramci projektu SIVVP su koneénymi produktmi vyskumu na univerzitach, ¢im vznika aplikacia vyskumnych
produktov do praxe azdroven to predstavuje urcitu navratnost finanénych prostriedkov vloZenych do
vyskumu. Doélezitym prvkom je tiez zainteresovanie pracovnikov na vyuZivani modernych vypoctovych
systémoch v hodnotiacich kritériach.

6. Organizacné zabezpecenie

Zabezpeclenie vedeckotechnickych vypoctov ako sluzbu vo vyskume po organizaénej stranke presahuje
Uroven jednotlivych $kol. Uvedené si vyZzaduje rieenie na narodnej Grovni ako je tomu napr. v Cechach [6].

6. Zaver

Jednou z iniciativ zo strany zdruzenie EUNIS — SK je vytvorenie pracovnej skupiny zo zastupcov vysokych skol
a dalsich vyskumnych organizacii. Tato skupina by mohla poméct pri vytvarani podkladov pre oblast IKT na
vysokych skolach hlavne z pohladu strategického planovania.

Osobne verime v to, Zze sa nam spolocnymi silami podari néjst potrebné zdroje pre systémovi podporu
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prevadzky vznikajucej potrebnej HPC infrastruktury na Slovensku.
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Skusenosti s vyuzZivanim aplikacie Kl'ticovy poriadok na Technickej univerzite v
Kosiciach a Presovskej univerzite v PresSove

Experience of using the application Kl'acovy poriadok at the Technical
University in KoSice and University of PreSov in PreSov

Ing. Slavomir Salanci, PhD.
Technicka univerzita v KoSiciach
Ustav vypoctovej techniky, slavomir.salanci@tuke.sk

Abstrakt slovensky

Po uspesnom nasadeni aplikdcie Kltucovy poriadok na vrdtniciach Technickej univerzity v KoSiciach bola
aplikdcia nasadend aj na vrdtnice studentskych domovov. O Uspesnosti tohto rieSenia svedci nie len 250 000
realizovanych vypoZi¢iek ale aj implementdcia aplikdcie Klucovy poriadok na Presovskej univerzite v
Presove. Tato implementdcia prebiehala v obdobi mdj - august 2014.

Abstract English

After successful deployment of application Kltucovy poriadok to the lodges of Technical University in Kosice,
it was also deployed into lodges of student's dormitories. The success of the solutions demonstrate not only
realized 250 000 loans but also the implementation of application Kltucovy poriadok at University of Presov
in Presov. This implementation was conducted in the period May-August 2014th

Klucové slova
autentifikdcia, integrdcia, informacny systém, USB, MIFARE, SNR, XML, NFC, REST, LDAP

1. Histdria aplikacie Klucovy poriadok

Do roku 2010 sa evidencia vypozi¢iek klucov na Technickej univerzite v KoSiciach vykonavala vyluéne
v papierovej forme ¢o malo viac nevyhod ako vyhod. Ruénda evidencia p6zZi¢iek mala sice svoj systém no
zdihavé bolo vyhladavanie vypozi¢ky v pripade vratenia klti¢a na vratniciach s vysokym ,obratom“ klGcov.
Taktiez bola obmedzena mozZnost kontroly platnosti pracovného/Studentského pomeru Ziadatelov o kluc
(zamestnanec, Student).

Na konferencii Uninfos 2011 na PreSovskej univerzite v PreSove boli prezentované pociatky
implementacie a pouZzivania aplikacie Kfucovy poriadok na Technickej univerzite v KoSiciach. V ¢ase konania
konferencie boli implementované 4 vratnice. V janudri 2012 vyuzivalo aplikaciu Kltucovy poriadok 7 vratnic
Technickej univerzity a dodnes je implementovanych 20 vratnic vratane 8 mobilnych verzii.

1.1. Klucovy poriadok na Technickej univerzite v KoSiciach

Prvd nasadend verzia aplikacie Klucovy poriadok disponovala funkcionalitou nevyhnutnou pre
vypozicky kltcov:

e identifikicia osoby a jej platnosti pracovného / studijného pomeru,
e pozicanie kltca identifikovanej osobe,
e vratenie kluca identifikovanou osobou,
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e poZi¢anie a vratenie kluca neidentifikovanou osobou t.j. na meno vratnika,

e vratenie kl'tica inou osobou,
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e doplnkové funkcie ako triedenie a filtrovanie zaznamov, podrobné logovanie udalosti, tlacovy

prehlad vypoziciek a pod.

Na obrazku je zndzornend prvd nasadend verzia aplikacie Kltucovy poriadok na Technickej univerzite v

Kosiciach.
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Obr. 1 — Prostredie aplikacie Kfucovy poriadok
Legenda:

hlavné menu aplikacie,

zoznam vypoziciek,

©ooNo R~ WDE

panel informdcii o Ziadatelovi kltca,
rychle moznosti zobrazenia vypoziciek klucov

zoznam dostupnych kltcov pracoviska,
funkcia filtrovania zoznamu kltcov,
panel informdcii o pracovisku prihlaseného pouzivatela,
funkcia filtrovania zoznamu vypoziciek,
moznosti zobrazenia dostupnych kltcov.

Prva verzia aplikacie komunikovala s ¢itackami Promag PCR300MU, ktoré boli sice napojené na USB
port pocitaca ale komunikdcia s pocitatom sa vykonavala cez virtudlny sériovy port. Citatka podporovala
karty typu MIFARE. S celo-univerzitnym prechodom na bezpecnejSie Cipové karty typu DESFIRE bolo
potrebné plosne vymenit vsetky citacky na vratniciach. Spolahlivostou sa osveddili ¢itacky OMNIKEY 5321,
ktoré sa pouzivaju na vratniciach univerzity dodnes.
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Obr. 2 - Citacka kariet Promag PCR300MU a OMNIKEY 5321

Aktivnym pouzivanim aplikacie boli zo strany vratnic definované praktické pripomienky, ktoré boli
zapracované do aplikacie. Medzi hlavné pripomienky patri:

kl'ticov.

R

ucov na

frekventované a tzv. klice navstev,
autentifikacia prihlasenych pouzivatelov voci LDAP-u,
moznost uZivatelskej zmeny velkosti pisma v aplikacii,
sledovanie tzv. aktivit t.j. logovanie kazdého priloZenia karty k citacke bez ohladu na vypozi¢ku

vyhladavanie oséb v celo-univerzitnej databaze zamestnancov / Studentoy,
informdcia o internate a Cisla izby osoby,
rozsirenie typov kI
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Obr. 3 - Aktudlna verzia aplikacie K/

v

ucovy poria

dok na Technickej univerzite v KoSiciach

V sucasnosti je na vratniciach Technickej univerzity registrovanych viac ako 210 000 zrealizovanych
vypoZiCiek za obdobie 4 rokov. Pri priemernej "spotrebe" 32 vypoziciek na 1 stranu knihy vypoziciek je to

v

6562 zapisanych stran, ktoré by boli pred implementdciou Klucového poriadku realne zapisané do knihy
vypoziciek. Nasledujuci obrazok zobrazuje kumulované obraty vypozZiciek na vSetkych vratniciach Technickej
univerzity v KoSiciach za celé obdobie jej nasadenia.
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Obrat vypoziciek na vratniciach Technickej univerzity v
Kosiciach za obdobie 3/2011-9/2014

B B. Nemcovej 32, Kosice

M Deliusov pavildn, P.
Komenského 19, Kosice

M Letna 9, KoSice

m UVT, B.Nemcovej 3

B Vysokoskolska 4, KoSice

M Watsonova 4, Kosice

[ ZP, B. Nemcovej 5, Kosice
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Obr. 4 - Kumulovany obrat vypoZiciek na vratniciach Technickej univerzity v KoSiciach za celé obdobie
pouzivania

Daldi obrazok znazorfiuje kumulované mesaéné pocty realizovanych vypoZiciek na vietkych vratniciach
Technickej univerzity v Kosiciach za rok 2013. Z grafu je zrejmé vytaZenie vratnic vypozickami pocas letnych
mesiacov a v priebehu semestra.
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Kumulovany obrat vypoziciek na vratniciach Technickej
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Obr. 5 - Kumulovany obrat vypoziciek na vratniciach Technickej univerzity v KoSiciach za rok 2013

1.2. Klucovy poriadok na studentskych domovoch Technickej univerzity v KoSiciach
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V prvej faze nasadenie aplikacie Kfucovy poriadok na Studentskych domovoch Technickej univerzity v
KoSiciach bola poZiadavka na identifikaciu vstupujicich osob do priestorov Studentskych domovov. V druhej
faze aj na evidenciu vyddvanych kltéov. Implementdcia na Studentskych domovoch priniesla rozliSenie
kli€ov s priznakom Ndvstevy. Nejedna sa o fyzicky klu¢ ale o spbsob evidencie prichddzajucich a
odchadzajucich navstev. Navsteva sa po prichode autentifikuje ¢ipovou kartou, vyda sa jej virtudlny klac
Ndvsteva a po odchode zo Studentského domova sa po autentifikdcii virtudlny klu¢ vrati. Takto odpada
potreba zapisovat prichadzajuce navstevy do knihy navstev. Obrazok ¢.6 zobrazuje kumulované pocty
vypoziciek na vSetkych vratniciach Studentskych domovov Technickej univerzity v KoSiciach za celé obdobie
jej nasadenia.

Obrat vypoziciek na vratniciach studentskych domovov
Technickej univerzity v Kosiciach za 8/2013 - 9/2014

8550 B BoZeny Nemcovej 1, KoSice

W Budovatelska 13, Presov
W Budovatelska 31, Presov

B Ferka Urbanka 2, Kosice

4346 m Jedlikova 13, KoSice

W Jedlikova 5, KosSice
Jedlikova 9, KosSice

Rampova 7, KoSice

\ 7614 '

Obr. 6 - Kumulovany obrat vypoZiciek na vratniciach studentskych domovov Technickej univerzity v
KosSiciach za celé obdobie pouzivania

1.3. RozSirenie aplikacie Klucovy poriadok o mobilné rieSenie na Studentskych domovoch
Technickej univerzity v KoSiciach

Statické riesenie aplikacie Klucovy poriadok na Studentskych domovoch Technickej univerzity v Kosiciach
neriesilo kontrolu pohybujlcich sa 0s6b na internatoch. Z toho dévodu sa uvazovalo o nasadeni mobilného riesenia
vyuzitim technolégie NFC - Near Field Communications, ktord ma dnes implementovani mnoZstvo mobilov na
nasom trhu.

Mobilnd aplikdcia bola dodand spol. EMtest-SK. PriloZzenim bezkontaktnej cipovej karty
k mobilnému telefénu sa vycita SNR (sériové Cislo karty) a kontaktuje web servis s uvedenym SNR. Web
servis posSle po sparovani SNR so systémom IS-Karty XML Struktdru do telefénu. Ta sa po rozparsovani
zobrazi vo forme Udajov o osobe na displeji telefénu. Web servis je postaveny na architektire REST, bol
vyvinuty autorom tohto ¢lanku a je prevadzkovany na Oddeleni prevadzky, integracie informacnych
systémov a koordinacie centralnych projektov Ustavu vypoctovej techniky Technickej univerzity v
KoSiciach.
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sko: Fakulta umeni

solutions prc

Obr. 7 - Ukazka mobilnej aplikacie Kontrola kariet

1.4. Klucovy poriadok na PreSovskej univerzite v PreSove

Klucovy poriadok na Presovskej univerzite v PreSove sa implementoval v rdmci rozvojového projektu
MS3VVaS SR - Podpora integracie a daldieho rozvoja informacnych systémov vysokych $kél pod nazvom
Integracia a prepojenie zavedenych IS a implementacia novych IS a sluzieb na PreSovskej univerzite v
PreSove. Zodpovedny rieSitel projektu je riaditel centra vypoctovej techniky PreSovskej univerzity Ing.
Vladimir Pisarsky.

V ramci tohto projektu sa hardvérovo vybavilo 5 vratnic a implementoval sa Klucovy poriadok podla
definovanych poziadaviek. Medzi nové pozZiadavky patrilo prepojenie aplikacie Klucovy poriadok s
existujucim systémom na vydavanie Cipovych kariet pre zamestnancov a Studentov univerzity, hromadny
import klucov z pripravenych podkladov vo formate xml a pod. Nasledujuce obrazky zobrazuju webovu
stranku, ktord sluzi pre podporu instalacie aplikacie na klientske pocitace a kumulované pocty vypoziciek na
vSetkych vratniciach PreSovskej univerzity v PreSove za obdobie jej nasadenia.
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Obr. 8 - Webova stranka aplikacie Klucovy poriadok

Obrat vypoziciek na vratniciach PreSovskej univerzity v
PresSove za obdobie 7/2014-9/2014

® 17.novembra 1 VSA PU

® 17.novembra 15 Rektorat D,E
prist.

M 17.novembra 15 Rektorat PU
C,A,B

B FZO PU, Partizanska 1, Presov

Obr. 9 - Kumulovany obrat vypoZi¢iek na vratniciach PreSovskej univerzity v PreSove za celé obdobie jej
nasadenia

1.5 Zaver

Od prvého nasadenia aplikacie Klucovy poriadok ubehlo niekolko rokov a o vyuziti a spolahlivosti
rieSenia svedcia nie len obraty vypoziciek na jednotlivych vratniciach kde je aplikdcia implementovana ale aj
jej rozsirenie na Studentské domovy Technickej univerzity v KoSiciach a na vratnice PreSovskej univerzity v
PreSove. Aktivne sa vyuZiva aj mobilnd aplikdcia pre kontrolu identity pohybujlcich sa os6b na Studentskych
domovoch Technickej univerzity. V blizkej budidcnosti je pldnované rozsirenie Casti Kltucového poriadku o

-8 uninfos  27.10. - 29. 10. 2014 Kosice
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mobilné rieSenie pre kontrolu poznavacich znaciek aut parkujucich v areali Technickej univerzity v KoSiciach
¢o bude publikované na nasledujicej konferencii Uninfos.

2. Literatura

[1] Stranky Ustavu vypoctovej techniky Technickej univerzity v KoSiciach. Dostupné na internete:
http://www.uvt.tuke.sk/uvt/utvary/utvar-informacnych-systemov-1/oddelenie-prevadzky-integracie-
informacnych-systemov-a-koordinacie-centralnych-projektov

[2] Stranky rieSenia Klucovy poriadok na PreSovskej univerzity v PreSove. Dostupné na internete:
http://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/univerzitna-karta/iskp/uvod

[3] Technické informacie Citacky OMNIKEY 5321CL. Dostupné na internete:
http://www.hidglobal.com/products/readers/omnikey/5321

3. O autorovi / autoroch

Ing. Slavomir SALANCI, PhD.

Technicka univerzita v KoSiciach

Ustav vypoctovej techniky

Oddelenie prevadzky, integracie informacénych systémov a koordinacie centralnych projektov
B. Nemcovej 3, KoSice 040 01

E-mail: slavomir.salanci@tuke.sk

Tel.: + 421 55 602 7635

-uninfos  27.10.-29. 10. 2014 Kosice
2014


http://www.uvt.tuke.sk/uvt/utvary/utvar-informacnych-systemov-1/oddelenie-prevadzky-integracie-informacnych-systemov-a-koordinacie-centralnych-projektov
http://www.uvt.tuke.sk/uvt/utvary/utvar-informacnych-systemov-1/oddelenie-prevadzky-integracie-informacnych-systemov-a-koordinacie-centralnych-projektov
http://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/univerzitna-karta/iskp/uvod
http://www.hidglobal.com/products/readers/omnikey/5321

Strana |39

Informacny systém pre meranie kvality vzdelavania

Information System for Measuring the Quality of Education

Ing. Libor Janovec, Ing. Miroslav Stulrajter
ZP Informatika s.r.o.

Abstrakt slovensky

Projekt bol realizovany v ramci vyzvy Podpora zlepSenia kvality vysokych $kol v spolupraci s Fakultou ekonomiky
a manazmentu Slovenskej polnhohospodarskej univerzity v Nitre za U¢elom vytvorenia informacného systému pre
priame meranie kvality vzdeldvania v programe Medzindrodné podnikanie s agrarnymi komoditami.

V ramci spolocnej spoluprace bol vypracovany navrh riesenia, ktory je univerzalne, parametrizovatelné a pouzitefné
nielen pre vysoké skoly, ale méze sluzit rovnako pre stredné skoly, Ci iné institlicie zamerané na vzdelavanie.

Vytvoreny informacény systém umoziiuje ziskat prehlad o kvalite vyucby, sledovat vysledky studentov, ale aj
pedagogickych pracovnikov v publika¢nej a odbornej ¢innosti.

Samotné rieSenie v sebe zahrfia evidencné podsystémy pre sprdvu zdrojov Udajov pre meranie kvality ako aj samotny
podsystém pre vyhodnocovanie kvality prostrednictvom kltcovych indikatorov vykonnosti na zaklade definovanych
principov merania kvality. Samostatnu Cast tvori systém manazmentu dotaznikov a prieskumnych kampani, ktorého
vystupy mozu byt pouZité ako podklady pre jednotlivé ukazovatele kvality.

Podsystém pre vyhodnocovanie kvality podporuje definovanie ukazovatelov kvality, umoZiiuje monitoring
a reportovanie vysledkov merania kvality. Ako zdroj Udajov vyuZiva Udaje spravované v pdsobnosti jednotlivych
evidencii, Udaje zozbierané z realizovanych dotaznikov ako aj Udaje manualne udrZiavané (dostupné z externych
zdrojov).

Pravidelnd analyza pozitivnych i negativnych stranok vyucby vytvara podmienky pre efektivne riadenie a zlepSovanie
vzdeldvania a zvysuje tak moznost uplatnenia v praxi Uspesnych absolventov.

Abstract English

Project has been realized within the call for support of quality improvement of universities (“Podpora zlepsenia
kvality vysokych s$kol“) in cooperation with the Faculty of Economics and Management at Slovak University of
Agriculture in Nitra. The aim was to create an information system for direct measuring of quality of education in the
study programme International Business with Agrarian Commodities.

Within the cooperation, a proposed solution has been developed. This solution shall be universal, easy to
parameterize and destined not only for universities, but also for high schools and other institutions focused on
education.

The developed information system enables user to get an overview of teaching quality, to monitor the results of
students, and also the results of pedagogical workers in publishing or scientific activity.

The solution itself includes a registration subsystem for administration of data sources for measuring the quality and
a subsystem for quality evaluation by means of key performance indicators based on the defined principles of quality
measuring. System for creating surveys and polls forms an individual part of the system and its outputs can be used
as a basis for particular indicators of quality.
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Subsystem for quality evaluation supports the definition of quality indicators, enables monitoring and reporting the
results of quality measuring. As a source of data, the data administrated within the authority of individual registers,
data collected from surveys as well as data that are kept manually (data available from external sources) are used.

Regular analysis of positive and negative sides of teaching creates the conditions for effective management and
improvement of education and therefore increases the career opportunities of graduates in the practice.

Klacové slova (pouzite Styl SIS)
informacény systém, meranie kvality vzdelavania, kli¢ové ukazovatele vykonnosti, kpi, zlepSovanie, kvalita

1. Informacny systém pre meranie kvality vzdelavania

V rdmci vyzvy Podpora zlepsenia kvality vysokych skol realizovala spolo¢nost
ZP Informatika s.r.o. v spolupréci s Fakultou ekonomiky a manaZmentu Slovenskej polnohospodarskej univerzity
v Nitre projekt za Ucelom vytvorenia informaéného systému pre priame meranie kvality vzdelavania v programe
Medzindrodné podnikanie s agrarnymi komoditami. V ramci spolo¢nej spoluprace bol vypracovany navrh rieSenia,
ktoré je univerzalne, parametrizovatelné a pouZitelné nielen pre vysoké skoly, ale moze slizit rovnako pre stredné
Skoly, ¢iiné institlucie za Ucelom zistovania kvality vzdelavania.

Vytvoreny informacny systém umoznuje ziskat prehlad o kvalite vyucby, sledovat vysledky studentov, ale aj
pedagogickych pracovnikov v publika¢nej a odbornej ¢innosti.

Samotné riesenie pozostava z dvoch zakladnych ¢asti — evidenénej a vyhodnocovacej. Evidencna ¢ast obsahuje
podsystémy, ktoré zabezpeduju spravu zdrojov Udajov potrebnych pre meranie kvality. Druht ¢ast, zamerand na
vyhodnocovanie, tvori sprdva ukazovatelov vykonnosti definovanych na zdklade zvolenych kritérii pre meranie
kvality, monitoring a reportovanie vysledkov merania kvality.

Zakladnym problémom, ktory bolo potrebné vyriesit hned na zaciatku, bolo urcenie spésobu ako merat
kvalitu. Priame meranie kvality méZe prebiehat iba na zaklade merania a monitoringu kvantitativnych ukazovatelov,
ktoré uréitym spésobom indikuju kvalitu vysokoskolského vzdeldvania. Ciefom je stanovit také ukazovatele, ktoré
poskytuju dobrud vypovednu hodnotu vzhladom k nakladom na ich meranie a udrZiavanie vstupnych udajov
v aktudlnom stave. Ocakavanymi vystupmi su suhrnné ukazovatele kvality, ktoré pokryvaju rdzne oblasti
vysokoskolského vzdelavania. Kazdy subjekt, ktory chce merat kvalitu si urCuje vlastné poziadavky na oblasti, ktoré
chce vyhodnocovat a spdsob ako ich chce vyhodnocovat.

V rdmci realizovaného projektu boli uréené styri zakladné oblasti pre vyhodnocovanie kvality a to:
1. Hodnotenie spokojnosti Studentov
a. Hodnotenie Studia zo strany studentov
b. Hodnotenie fakulty zo strany Studentov
2. Hodnotenie kvality Studentov
3. Hodnotenie kvality pedagogov

4. Trvaly rozvoj Skoly

1.1. Evidencna cast (pouZite Styl SIS _Nadpis2)

Evidencna dast pozostava z viacerych samostatnych evidencii, ktoré obsahuju datovu zakladriu nevyhnutnu
pre vypocet ukazovatefov merania. Potreba existencie tychto evidencii vyplynula z definicie konkrétnych
ukazovatelov kvality, ktoré boli identifikované v procese analyzy potrieb fakulty. Evidencné podsystémy podporuju
spravu udajov, zabezpetuju ich vstup, opravu a parametrizaciu. Jednotlivé evidencie mézu byt napifiané manudlne,
automatizovane na zdklade importov dat zinych dostupnych systémov (univerzitné systémy, kniznica,...) alebo
z dotaznikovych prieskumov.
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Obrdzok 1 - Priklad vstupov a vystupov jednotlivych evidencii

V rdmci procesu analyzy, vzhladom na stanovené ciele, boli definované nasledujuce evidencné podsystémy:
e evidencia Studijnych programov, studijnych predmetov
e evidencia publikac¢nej ¢innosti zamestnancov
e evidencia ostatnych aktivit - oceneni réznych druhov
e evidencia citdcif
e evidencia projektov
e evidencia vyucby a vedenia zaverecnych

e evidencia absolventov a zamestnavatelov a spatnej vazby od nich

Samostatnu cast tvori systém manazmentu dotaznikov a prieskumnych kampani, ktorého vystupy mézu byt
pouzité ako podklady pre jednotlivé ukazovatele kvality. Dotazniky predstavuju jednoduchy a ucinny nastroj na
ziskavanie informadcii a nazorov od réznych skupin respondentov. Mézu byt vytvarané so zameranim na urcitd
ciefovi skupinu respondentov (Studentov, zamestnancov, atd.) alebo pre vSeobecné prieskumy. Informacie
z dotaznikov mozu sluzit ako zdroj Gdajov pre subsystém merania a vyhodnocovania kvality.

1.2  Vyhodnocovacia ¢ast

Zakladom casti pre vyhodnocovanie kvality je definovanie ukazovatelov kvality. Klucové ukazovatele
vykonnosti (KPl - angl. key performance indicators) sluZzia pre kvantifikaciu, meranie avyhodnocovanie cielov
organizacie v oblasti kvality vzdelavania.
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04 Interné hodnotenie fakulty

Ukazovatel' Zdroj udajov
Kvalita studentov IS
_Interné hodnotenie vyuéujiicich 1S 1
| Umiestnenie v rebricku ARRA Ruéne zadavané 0,75
Uspesnost’ podanych projektov Ruéne zadavané 0.75
' Objem financii za projekty/pocet Ru¢ne zaddvané 0,25

tvorivvch pracovnikov

Podiel prijmu z podnikatel'skej ¢innosti na QRN EFATAELT 0.5

ostatnych prijmoch

Hodnotenie fakulty zo strany vyucujicich ROLEv4 1
' Nezamestnani absolventi | Rucne zadavané 1

Obrdzok 2 - Priklad definicie kltucového ukazovatela vykonnosti (KPI)

Vytvoreny informacdny systém poskytuje moznost dynamicky modifikovat Struktiru a teda aj spésob vypoctu
kldéovych ukazovatelov, rovnako definovat a vytvarat Uplne nové ukazovatele kvality (samozrejme za podmienky
postacujucej udajovej zakladne). Z logického hladiska sa jednotlivé ukazovatele spajaju do stromovych Struktur, kde
hodnota parametra nadradeného uzla je zavisla od vysledkov hodnét z podradenych uzlov. Uzly na najnizsej Urovni
stromu, ktoré nemaju podradené uzly a teda ich hodnota neméze byt vypocitana z podradenych uzlov, maju vidy
definovany zdroj dat.

st
o) LHS)

Materidly / Xnlinica
/ Online zdroje

HOognNotene 20 strany
itud w( Praktické vyuZitie
dgotaznik Students)

Wy uiitie technickych
pombcok

Hodnotenie
predmetu

ik

Obrdzok 3 - priklad stromu kvality

Vzhladom k zameraniu $kél je sledovanym obdobim prevazne akademicky rok, pricom ziskané hodnoty KPI sa
medziroéne porovnévaju s predchadzajucim obdobim. Ulohou spracovatela je zhodnotit vypoéitané odchylky
v pozitivnom i negativnom smere a prijat opatrenia na zlepsenie pre dalSie obdobie.

Informacny systém poskytuje rézne moznosti vyberov a prehladov, porovnavanie parametrov tabulkovou
a grafickou formou, Ci Specializované vystupy v presne dohodnutej Strukture a formate.
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1.3  Technické rieSenie

Technické rieSenie je postavené na open-source technolégidch avramci rieSenia projektu boli vyuzité uz
existujuce prostriedky fakulty. Samotna aplikdcia je vytvorend v technoldgii PHP a spustitelnd vo webovom
prehliadaci.

Systém bezi na aplikanom serveri Apache vo virtualizovanom prostredi WMWare OS Linux. Pre realizaciu
datového uloziska bol pouzity databazovy systém MySQL.

V rdmci riedenia bol pouzity aplikaény framework vyvinuty v spolo¢nosti ZP Informatika s.r.o., ktorého
sucastou je aj autorizécia a riadenie pristupov k jednotlivym ¢astiam aplikacie. Administracia informaéného systému
je plne v rukach uréeného administratora aplikacie. Aplikaciu je mozné pouzivat aj v anglickej jazykovej mutacii.

1.4  Zaver

Cielovou skupinou, pre ktord su vystupy priameho merania kvality uréené je vedenie organizacie (Skoly,
univerzity), ktoré je zodpovedné za kvalitu vzdelavania v ponukanych odboroch a programoch. Toto vedenie urcuje,
aké ukazovatele kvality su doélezité a maju skutoénu vypovednu hodnotu pre dalSie moznosti zvySovania Urovne
procesu vzdeldvania. Pri hodnoteni kvality $kél, univerzit alebo vzdeldvacich institlcii na Slovensku je potrebné
vychadzat z ich 3pecifik azamerat sa nielen na priame hodnotenie kvality samotného vzdeldvania, ale aj
na vyskumné a publika¢né Cinnosti, ktoré vo vyznamnej miere ovplyvnuju kvalitu vzdelavania.

Informacny systém pre meranie kvality vzdeldvania poskytuje kvalitny a jednoduchy nastroj, ktory umozni
vedeniu organizacie ziskat konkrétne porovnatelné hodnoty v oblastiach, ktoré si pre hodnotenie kvality
relevantné, ktoré su preukdzatelné a podloZzené realnymi Gdajmi. Pravidelné pouZivanie a analyza dat evidovanych
v informacnom systéme pre meranie kvality vzdeldvania vytvara podmienky pre efektivne riadenie a zlepSovanie
vzdeldvania a zvysuje tak moZnost uplatnenia absolventov v praxi.

2. O autorovi / autoroch

Ing. Libor Janovec: VZP Informatika pracuje ako produktovy mana?ér na odbore predaja a marketingu. Je
certifikovany projektovy manazér, ktory sa zameriava okrem strategickych produktov spolocnosti aj na oblast
verejného obstaravania.

Ing. Miroslav Stulrajter: VZP Informatika pracuje ako veduici odboru vyrobnych systémov. Md vy$e 22 rokov
skusenosti v oblasti vyvoja a implementdcie informaénych systémov a rieseni.

s
e .
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Systém elektronickych formularov na TUKE — eform

TUKE online form system - eform

Ing. Peter Antal, Ing. Dezider Guspan, Ing. Slavomir Salanci, PhD.
Technickd univerzita v KoSiciach
Ustav vypoctovej techniky, peter.antal@tuke.sk

Abstrakt slovensky

Systém spracovania Ziadosti vo forme formuldrov je aj napriek sucasnym softvérovym moZnostiam stdle
v papierovej forme vo vdcSine institucii. BeZne dostupné rieSenia neponukaju poZadovanu funkcionalitu
a robustnost, pripadne ich licencné podmienky su neprijatelné pre institucie svelkym mnoZstvom
potencidlnych pouZivatelov. Systém eform je navrhnuty aimplementovany pre prostredie univerzity.
Spolupracuje so standardnymi ticketovymi, autentifikacnymi a podnikovymi systémami. UmoZiiuje za plnej
prevddzky vykonat zmenu vo formuldri a ponuka grafické prostredie na upravu formuldrov.

Abstract English

Request form processing systems, despite the todays software possibilities, are still in a paper form in most
institutions. Currently available solutions either do not offer the required functionality and robustness, or
their licensing terms are unacceptable for institutions with a large number of potential users. EForm system
is designed and implemented for the university environment. It uses standard ticket, authentication, and
enterprise systems. It allows form modifications on a running instance and provides graphical environment
for the form modification.

Klacové slova
eform, formuldr, javascript, php, mysql, Idap, sap, request tracker, podpis

1. P6vodny a novy stav systému zZiadosti o sluzby

Papierovy systém formularov na TUKE, ktoré sa pouzivaju pre formalny zapis Ziadosti o sluzby, je
zastaraly, ale pouZiva sa napriek tomu, Ze existuju technoldégie, ktoré umoznuju agendu formularov
presunut do elektronickej podoby. Beine dostupné systémy elektronickych formuldrov sd bud volne
dostupné, ale neponukaju poZadovanu funkcionalitu a robustnost, alebo su platené podla poctu
potencidlnych pouZivatelov, ¢o je pre TUKE s vySe 20 000 pouzZivatelmi ekonomicky neprijatelné. Preto sme
navrhli a vytvorili vlastny systém elektronickych formuldrov, Sity na mieru podmienkam na Technickej
univerzite v Kosiciach a s pripadnymi mensimi implementa¢nymi zmenami moze byt nasaditelny aj na inych
univerzitach.

1.1. Pozadie vzniku systému eform

Systém eform bol navrhnuty tak, aby ho bolo mozné ¢o najjednoduchsie implementovat v prostredi
Technickej univerzity. Tato podmienka zahtna:

1. pouzivatelské navyky
2. navaznost na ticketovy a autentifikacny systém univerzity

Prvy bod bol vyrieSeny zachovanim vzhladu formuldrov, vizudlne su takmer identické ako ich
papierovi predchodcovia a druhy bod zahfna prepojenie na nasledujice systémy:
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LDAP - zdovodu autentifikacie a ziskavania informacii o prihldasenom pouzivatelovi
(zamestnanci a Studenti).

SAP — zdovodu pristupu kzoznamu pouZivatelov (zamestnancov) aich prislusnosti
k jednotlivym pracoviskam. KedZe eform potrebuje aj informaciu o tom, kto ma pravo schvalit
svojim podriadenym formular a v SAPe, ani v inych systémoch TUKE tato informacia nie je.
Tato informécia je v eforme dodatoéne doplfiana po importe dat o zamestnancoch zo SAPu.
Takto je oSetrend neexistencia informacného systému riadenia roli na TUKE.

Request Tracker. Pre kazdy Ziadatelom vyplneny formuldr je po schvdleni veducim pracoviska
vytvoreny ticket v Request Trackeri, ktory je zaradeny do prislusného problémovo
orientovaného frontu. Systém eform méze spolupracovat aj s inymi ticketovymi systémami.
Jedinou podmienkou je, aby ich bolo mozné ovladat prikazmi e-mailom alebo inym sp6sobom
z eformu.

V systéme eform existuju 4 roly:

e tvorca formuldrov — pouZivatel ma opravnenie vytvarat a upravovat formulare
e Ziadatel — pouzivatel ma opravnenie vyplnit vytvoreny formuldr a odoslat ho na dalSie
spracovanie. Ziadatel' vypifia len relevantné polia. Formuldr mdze sucasne obsahovat polia,
ktoré vyplia Ziadatel, polia, ktoré vyplia schvalovatel a aj polia, ktoré vypliia riesitel
e schvalovatel — pouZivatel ma opravnenie schvilit alebo zamietnut formular, ktory vyplnil jeho
podriadeny (Ziadatel) a tiez vyplnit formular v relevantnych poliach
e riesitel — pouZivatel ma opravnenie vyplnit vrelevantnych poliach formular, ktory bol
vyplneny Ziadatefom a schvéleny schvalovatefom. Tiez ma pravo schvalit alebo zamietnut
formular.
’» N Mg bt . '~ . Zrrwre! wa vypihas mod Logas
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Obr. 1.: Prostredie ndstroja na tvorbu formuldrov
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1.2. Programové prostredie

Systém eform ma klientski a serverovl cast. Klientskd cast beZzi vo webovom prehliadaci aje
napisana v jazyku JavaScript. Podporované su vsetky moderné webové prehliadace a Internet Explorer od
verzie 8. Serverova Cast vyZzaduje PHP 5+ a MySQL 5+.

1.2.1. Nastroj na tvorbu formularov (IDE)

Sucastou systému eform je aj grafické prostredie na vytvdranie formularov (IDE), vyzorom a
funkcionalitou podobné vyvojovym prostrediam, ako Delphi alebo NetBeans.

IDE umoznuje vytvorit prazdny formular alebo vytvorit formular zo Sablény a potom don pridavat
preddefinované vizualno-funkéné prvky a nastavit im vlastnosti, ako hodnota, vyska, Sirka, komentar, ,len
na Citanie“, prava na zapis, atd. Prvky umiestriuje tvorca formuldrov do formulara sp6sobom drag and drop.

IDE beZi vo webovom prehliadadi, v jazyku JavaScript, a je optimalizované pre prehliada¢ Chrome
25+. Podrobnejsi popis IDE kvéli jeho rozsiahlosti nie je predmetom tohto ¢lanku.

1.3. Verziovanie formularov

Databdza, ktoru eform pouZiva, obsahuje Ciselnik preddefinovanych prvkov (panel, textové pole,
datumové pole, obrazok, radio button, ...) a Ciselnik im prislichajuicich vlastnosti. Pri vloZeni prvku do
formuldra je vidy vytvorend nova inStancia daného prvku vratane jeho vlastnosti, ktord je naviazand na
dany formular. Kazdy formuldr ma teda vlastné instancie svojich prvkov. Pri odoslani vyplneného formulara
Ziadatelom sa vytvori nova instancia formuldra vratane jeho funkénych prvkov aich vlastnosti. Takto je
zabezpecené, Ze aj pri zmene formuldra alebo jeho Uplnom odstraneni stale ostane vyplnend Ziadost
neporusena a nezmenena a vzdy je pristupna.

1.4. Workflow

Formuldr musi po vyplneni Ziadatefom schvalit jeho nadriadeny, ktory ma oprdvnenie (autorizacia)
pre tento ukon, napr. veduci pracoviska, nie veduci oddelenia. Po schvaleni vygeneruje systém eform do
prislusného frontu v Request Trackeri pozZiadavku, tzv. ticket, ktory obsahuje odkaz na dany formular
v systéme eform atakiez samotny formuldr vo formate pdf. Request Tracker po uréitom planovanom
¢asovom intervale (cron) odosle spat e-mail obsahujuci Cislo vytvoreného ticketu a kdpiu Ziadosti
o vytvorenie ticketu. KedZe Ziadost obsahuje odkaz na dany formular s jeho jedine¢nym ¢islom, vysledok je
taky, Ze e-mail z Request Trackera obsahuje Cislo formulara a aj Cislo prideleného ticketu. Systém eform
prezrie vsetky neprecitané e-maily, najde v nich cisla formularov a k nim pridelené ¢isla ticketov z Request
Trackera a sparuje si ich vo svojej databaze pre dalSie pouZitie. KedZe eform ma k formuldrom uz priradené
Cisla ticketov, mbéze menit stav danych ticketov, priradit k nim dalSich pouzivatelov (riesitelov) alebo
uzavriet ticket. Systém eform tiez odosle notifikatné e-maily Ziadatelovi. Ziadatel je vidy informovany
0 zmene stavu v spracovani jeho Ziadosti.

Potom, C¢o vygenerovany ticket v Request Trackeri je sparovany sformuldrom v eforme, vsetci
rieSitelia prislusného frontu dostanu notifikaény e-mail z Request Trackera aj s poZiadavkou, ktord obsahuje
odkaz na formuldr. Ak rieSitel klikne na odkaz, ¢ uZz v e-mailovom kliente alebo v prostredi Request
Trackera, je presmerovany na prihlasovaciu stranku systému eform. Po prihlaseni sa riesitela v eforme
eform zabezpedi priradenie prislusného ticketu danému rieSitelovi aj v Request Trackeri a po vyrieseni
formuldra v eforme eform zabezpedi uzavretie ticketu v Request Trackeri.

Priama komunikdcia rieSitela so Ziadatelom nie je v systéme eform implementovand a nie je
planovana ani v buducich verzidch. Tuto agendu ma zabezpecovat ticketovy systém. Eform bol navrhnuty
tak, aby poskytol institucii agendu elektronickych formuldrov, ale aby na autentifikaciu, aktualizaciu
zoznamu pouzivatelov a komunikaciu vyuzival uz nasadené systémy tretich stran.
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Obr. 2.: Zjednoduseny workflow v systéme eform
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1.5. Autentifikacia a podpisovanie formularov

V papierovom systéme bolo treba v hlavicke formulara vyplnit meno Ziadatela, jeho osobné
informacie (e-mail a pod.), pracovisko, meno jeho nadriadeného a niekolko dalSich informdcii. Pricom
nebola zarucena spravnost a konzistentnost tychto informdcii. Systém eform na zaklade jedine¢ného loginu
vsetky tieto informacie do formulara dogeneruje vdaka komunikacii s LDAP-om a SAP-om, kde v3etky tieto
informacie su.

V papierovej forme bolo tieZ potrebné formular podpisat. V elektronickej forme tento ukon odpada,
pretozZe prihlasenie sa jedine¢nym loginom a heslom povazuje systém eform za jednoznacnu autentifikaciu
pouzivatela.

1.6. Pouzivatel'ské prostredie pre ziadatela

Oproti papierovej forme je teda Ziadatel odbremeneny od zadavania osobnych a identifikanych
informacii, od podpisovania Ziadosti, od zhanania peciatky a osoby opravnenej schvalit Ziadost a od
odoslania Ziadosti na prislusny Gtvar. Ziadatel sa venuje u? len samotnému predmetu Ziadosti.

Papierova verzia formulara:
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Ti ZIADOST O DOPLNKOVE SLUZBY K MAILOVYM | Ustav vipostovej techniky
(L) SLUZBAM

1. Identifikacia Ziadatela 11-Segrember-2014 0935 54

1. [eakulta /O
|
|msno, prismsio vediicano o
Siudobnad e-mailovd adesa
Adresa
2. |Ziagater
|Mero, preaiske
|- mai ssaatets
Telelonne Gako
Jedmedny login

2. Predmet sluzby
1. Ziadam o prediZenie pouzivania poitovych sluieb po ukonéeni pracovného pomeru (emeritny profesor /| déchodca)

Zdovodnenie - (el - 1 prmeg podrubeym 2advodnsnim
Poladov parametre Pridelend parametre
Ziadam o predi#
n8 12 mesiacov
na kalendamy rok
Poudenie:

1 O dalie prediZene poskytovania tefto slutby @ potrebné podiadaf edte pre uplynutim Easovaho limitu e-mailom na adresy
posta@heipdesk tuke sk

3. Potvrdenie Ziadosti Ziadatel'om

Fiadate! je zodpovedny za sprinvu a prevadziou slulby, kiord bude spristupaens na zikiade tefio Ziadosti

Daum Podpis Hadatela

Potwdzugem, 2e Ziadated 2 zamestnancom OJ uvedane) v taflo 2iadosti 8 suhiasém so 2iadostou na reakzaciu sluby ra tachmokych
prastriedioch ped spravou UVT TUKE

Ddtum Vedicl katedry / OJ
(pedpis, peduatica)

4. Vyjadrenie UVT TUKE a prevzatie kopie spracovanej Ziadosti Ziadatel'om

'Poiadované parametre sluiby mdiu byt zmenené v zavislosti na bezpetnostne] politike TUKE a na technickych a kapacitnych
2nostiach,

Sdhlasim s ealaaciou®
Nesihasim s reaizéciou 2 tychto ddvodov:

*Nehodace sa prefarnal

Détum Mena, pnezvisko & podpis sprévcu
shizby

Patvrdzujem p ie kopie sp j EHadosti

Datum Podpis 2:adatela.

Obr. 3.: Pbvodnd (papierovd) verzia formuldra
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Elektronicka verzia formulara:

| € Navrat na zoznam sluzieb | | & Po vyplneni odoslat’ | | (@ Odhlasit sa | | L Nahlasit' chybu |

Ustav viypoétovej techniky

1 ZIADOST O DOPLNKOVE SLUZBY
) K MAILOVYM SLUZBAM

1. Identifikacia Ziadatela

Pracovisko: | UVT (Ustav vypoctovej techniky) ¥

Veduci pracoviska: | Antal Peter Ing. ¥
Zamestnanec: Antal Peter Ing. (48771000)

2. Predmet sluby

Ziadam o predizenie pouzivania postovych sluzieb po ukonéeni pracovného pomeru
(emeritny profesor/déchodca)

Zddvodnenie - Géel:

Pozadované parametre Pridelené parametre

Ziadam o predizenie: na kalendarny rol ¥

Poucenie
1. O daléie prediZenie poskytovania tejto sluZby je potrebné poZiadat edte pred uplynutim éasového limitu.

Obr. 4.: Novd (elektronickd) verzia formuldra
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BEST PRACTICAL. 2014. Request Tracker. [online] https://www.bestpractical.com/rt/
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e Navrh programovej a datovej Casti systému, implementacia, navrh architektury rieSenia - Ing. Peter
Antal, zamestnanec Ustavu vypoctovej techniky Technickej univerzity v Kogiciach

e Navrh architektury riesenia, workflow, role-based management, ndvrh struktiry formuldrov — Ing.
Dezider Guspan, veduci Oddelenia poéitaovych sieti a operaénych systémov, Ustav vypoctovej
techniky Technickej univerzity v KoSiciach

e Testovanie — Ing. Slavomir Salanci, zamestnanec Ustavu vypoctovej techniky Technickej univerzity

v Kosiciach
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Univerzitny informacny systém (UIS) ako prostriedok zefektivnenia
vyucovacieho procesu na vysokej Skole

University information system (UIS) as a means of making the educational
process effective at a university

Dominika Buryova
Technicka univerzita vo Zvolene
Drevarska fakulta, Katedra nabytku a drevarskych vyrobkov email: buryova@tuzvo.sk

Jaroslava Stefkova
Technicka univerzita vo Zvolene
Ustav cudzich jazykov, email: jaroslava.stefkova@tuzvo.sk

Zuzana Vyhnalikova
Technicka univerzita vo Zvolene
Ustav cudzich jazykov, email: vyhnalikova@tuzvo.sk

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd sucasnym vyuZitim UIS-u na Studijné, komunikacné a testovacie ucely na Technickej
univerzite vo Zvolene. Autorky opisuju aktudlny stav vyuZivania UIS-u a navrhuju moZnosti jeho
perspektivneho rozvoja. UIS ako komplexny ndstroj obsahuje mnohé funkcionality zamerané na e-
testovanie a komunikdciu a je uloZiskom didaktickych a doplnkovych materidlov. Problematika je
rozpracovand na vybrané predmety réznorodého charakteru, ako napr. nemecky jazyk, projektovania v CAD,
konstrukéné nedrevné materidly. UIS je vyuZivany nielen na pdde univerzity, ale ina detasSovanom
pracovisku v CR ako prostriedok intenzivnej komunikdcie a realizovanie prezentdcii predndsok.

Abstract

The paper deals with nowadays utilisation of UIS for studying, communication and testing purposes at the
Technical University in Zvolen. The authors describe current state of UIS utilisation and proposes possibilities
of its future development. UIS as a complex tool provides many functions e.g. designed for e-testing and
communication and it provides also storage space of didactic and additional materials. The topic is
elaborated on selected courses such as Germen language, Designing in CAD, Constructional non-wood
materials. UIS is used not only at the university itself, but at the detached workplace in the Czech Republic
to conduct communication and present lecture’s presentations.

Klacové slova
e-testovanie, e — vyucba, IKT, univerzitné informacné systémy

1. Uvod

Vyuzivanie informacno-komunikaénych technoldégii ako prostriedku na dosiahnutie vzdelavacich cielov je
novym hitom vo vzdeldvani. Nejde o maédny vystrelok, ale o trvaly trend vo vzdeldvani. V niektorych
krajinach, v niektorych skolach resp. typoch 3kél je tento trend rychlejsi, inde pomalsi. Vidy musime mat
na zreteli, ze prechod k pouzivaniu IKT vo vyucovani znamena zasadnu zmenu vo vyucovacom procese,
nielen obmenu vyucovacieho stylu. V ramci Slovenska nie je projekt, ktory by koordinoval kooperaciu
univerzit, ktoré zavadzaju e- learning do praxe a sluzi ako prostriedok komunikacie a vymeny skdsenosti
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(Potkany, M., Hitka, M., Galajdova,V., Sirotiakova,M., 2009). Rychlost implementécie e-learningu do
vzdeldvania je ovplyviiovana objektivnymi a subjektivnymi dévodmi. Medzi objektivhe dovody patria
technické problémy, cenova a Casova ndrocnost tvorby e-kurzov. Medzi subjektivne dévody patri nechut ¢i
nedostatok vole pustit sa do tvorby e-kurzov, ktoré si vyzaduju viac energie, dostato¢né pocitacové
zruénosti, su presné aj voci ucitelovi aj voci studentovi, takZe sa nedaju “oklamat” sfubmi a slovami (Laciga,
J., 2006). Napriek tomu je pouZivanie informacno-komunikacnych technolégii v pedagogike jednym z
hlavnych reformnych pridov didaktiky.

IKT ponukaju moznosti a zdroje, ktoré boli kedysi nepredstavitelné z ¢asového a materidlového hladiska.
Avsak prechod na e-learningové kurzy nevyhnutne vyZaduje také zruénosti u ucitelov, ktoré v ¢asoch
pedagogického vzdelavania terajsich pedagdgov neboli obsiahnuté v portféliu predmetov na pedagogickych
fakultach. Z hladiska kariérneho rastu ucitelov je nevyhnutnostou tieto nové pedagogické zrucnosti si
osvojit a aktivne ich wvyuZivat. Podla vyskumov britskej agentiry BECTA (British Educational and
Communication Technology Agency) existuje pozitivhe prepojenie medzi zanietenostou pedagdga v praci s
IKT a zruénostou a zanietenostou jeho Studentov v pouzivani IKT pri svojom studiu. V dnesnej rychlo sa
vyvijajucej dobe sa vsak stava, Ze Studenti su v praci s IKT zru€nejsi ako ucitelia, hlavne z toho dévodu, Ze
dnesni vysokoskolaci su informacne a pocitaovo vzdelavani prakticky od zakladnej Skoly, zatial ¢o mnohi
vysokoskolski pedagégovia su samoukovia, o sa tyka pouzZivania IKT. Preto celoZivotné pocitaCové a
informacné vzdeldvanie ucitelov je kli¢ovou zruénostou na skvalitnenie pedagogického procesu.

ZvySenie informacnej gramotnosti ucitelov ma niekolko benefitov — zvySenie kontrolovatelnosti u¢ebného
procesu a dosahovanie vysledkov, pre ucitela, aj pre Studenta; ¢asova flexibilita; relativne nizke naklady na
vyucovanie; rapidne rozsirené spektrum a mnozstvo informdcii, ktoré méze byt pouZité vo vyuéovacom
procese; dostupnost a efektivnost vzdeldvania. Pedagogicky proces s vyuzitim IKT vzdeldvanie nielen
skvalitiiuje, ale aj zefektiviiuje pracu pedagdgov i samotny proces ucenia, a tym vedie k hlavnému poslaniu
vzdeldvania - produkcii vedomostne dobre vybavenej spolo¢nosti.

2. Analyza

V rdmci modernizacie a vyuzivania financnych zdrojov z domacich izahraniénych zdrojov vysoké skoly na
Slovensku urobili velky posun vpred. Podla internetového prieskumu o pouzivani a existencii univerzitnych
informaénych systémov a e-learningu je takmer na kazdej verejnej alebo statnej vysokej skole nejaky
informacny systém (vid tabulka 1 a graf 1). Informacné systémy pochddzaju z troch dielni: IS4U Brno s.r.o.,
Dupres Consulting s.r.o. a Univerzita P.J. Safarika Ko3ice. Co sa tyka e-learningovej funkcionality, 12 z 23 $kol
ponuka e-learning (nazvany aj ako Elektronické vzdeldvanie alebo Vzdelavaci portal) ako doplnkovy produkt,
bud’ na hlavnej stranke alebo pod polozkou ,Studium® Vi&Sinou univerzity/fakulty/katedry pouZivaju
Moodle, v jednom pripade vlastny e-learningovy software a dalsi jednotlivy pripad je systém od firmy e-
learnmedia od spoloénosti Dupres Consulting. Ak je systém obsiahnuty pod univerzitnym informaénym
systémom, tak sme ho nedokazali identifikovat, lebo pristup je chraneny prihlasovacimi udajmi. Takisto aj
pri niekolkych univerzitnych e-learningovych funkcionalitdch sa nam nepodarilo zistit, aky systém skoly
vyuZzivaju na podporu e-vzdeldvania.

Tabulka €. 1: Prehlad vysokych $kol a informacnych systémov

Nazov univerzity Informacny systém e-learning funkcionalita
Akadémia umeni, Banska Bystrica AlS2 -
Ekonomicka univerzita v Bratislava AlS2 + (Moodle)

Katolicka univerzita v Ruzomberku - -

Presovska univerzita, PresSov MAIS -
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Bratislava

SPU, Nitra uls + (Studium)

STU, Bratislava uls + (Moodle)

TU, Kosice MAIS +

TU, Zvolen uls -

Trencianska univerzita a. Dubceka, AIS2 + (Moodle)

Trencin

Trnavska univerzita, Trnava MAIS +(WIKI, LCMS)

Univerzita J. Selyeho, Komarno AIS2 -

UK, Bratislava AIS2 + (Moodle)

Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra AlS2 +(Moodle)

Univerzita M. Bela, Banska Bystrica AlS2 +(e-learnmedia, Dupres
Consulting)

Univerzita P.J. Safarika, Kosice AlS2 -

Univerzita Cyrila a Metoda, Trnava AlS2 +

Univerzita veterinarstva a farmacie, AlS2 +

KoSice

Vysoka Skola muzickych umeni, AIS2 -

Bratislava

Vysoka Skola vytvarnych umeni, AIS2 -

Bratislava

Zilinska univerzita, Zilina - + (kombindcia s IS)

Akadémia ozbrojenych sil, Liptovsky MAIS -

Mikulds

Akadémia policajného zboru, - -

Bratislava

Slovenska zdravotnicka univerzita, MAIS -

Univerzitné informacné systémy

m AIS2
MAIS
mulIS

B Ziadny

Graf €.1: Percentudlne zastupenie univerzitnych informacnych systémov
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V slcasnosti sa na Technickej univerzite vo Zvolene, tak ako na vacsSine univerzit v Slovenskej republike,
pouziva vlastny informacny manazérsky portal — Univerzitny informacny systém (UIS), ktory ponuka mnoho
funkcionalit. Medzi inymi je tam aj aplikdcia e-learning, ktord slGzi na vytvaranie a ulozenie elektronickych
materiadlov pre jednotlivé vyucovacie predmety na Technickej univerzite. Na tento portal maju pristup vsetci
zapisani denni i externi Studenti v poCte 4 209 k 31.10. 2013, a vSetci zamestnanci Technickej univerzity
(pedagdgovia, vyskumni pracovnici, technicki zamestnanci, atd.). Elektronické vzdeldvanie je urcené pre
pedagogickych pracovnikov, napriek tomu ho vyuZiva extrémne malo fudi. Najviac sa portal vyuZiva ako
uloZisko vyucovacich materidalov. Na TU v3ak boli vypracované aj programy e-learningového vzdelavania,
multimedialny vzdeldvaci program v oblasti tazby dreva a spracovania nahodnych taZieb (Suchomel et al.
2006, Suchomel, J., Gejdos, M. 2012, 2013) a Elektronicky portal trhu s drevom (Gejdos, M., Suchomel, J.
2013), ktory bol spusteny v roku 2010 a je spristupneny na internetovej stranke Katedry lesnej tazby
a mechanizacie v sekcii Servis Studentom. Funkcionalitu e-testovania, ktord je organicky spojena
s databdzami Studentov a hodnoteniami, vyuZiva cca 10 fudia (!) z celej univerzity. PouZivatelia tejto
funkcionality su samoukovia. Tu vidime velké moZnosti ako tento proces podporit, aby sa vyuZivanie e-
learningu a e-testovania stalo Standardnou zru¢nostou pedagogického personalu.

Jazykové vzdelavanie je S$pecifické, pretoZe jazyk je komplex dynamicky sa meniacich jazykovych
prostriedkov, a komunikaénych ciefov a jeho nezanedbatelnou sucastou su zrucnosti poclvania a
hovorenia. Pravdepodobne z tohto dévodu je vyuZitie IKT na vyucovanie cudzieho jazyka velmi malo
roziirené na VS (pomocou Moodle -WLE 2 vysoké $koly v SR). Ovlddanie cudzieho jazyka, resp. jazykov
vedie k mnohondsobnému rozsireniu okruhu informacii, ktoré su dostupné. Pre ucitelov cudzich jazykov na
vysokej Skole je IKT gramotnost otazkou konkurencieschopnosti a Zivotnou pedagogickou zruénostou.
Spracovanie informacii do didaktickych materidlov je nevyhnutnou pripravou na vyucovaci proces.
Spracovanie didaktickych materidlov do elektronickej podoby zasa prinasa skvalitnenie a zefektivnenie
ucenia sa pre Studenta a takisto aj k Uspore materidlovych zdrojov. V praxi existuje niekolko elektronickych
jazykovych skol a e-learningovych jazykovych softwérov, ktoré vyuzivaju e-learning alebo zmieSané
vyucovanie cudzieho jazyka (blended learning). Hoci su tieto sp6soby ucenia sa cudzieho jazyka platené, su
Uspesné. Preto tu vidime velky potencial, kam bude vyucba cudzich jazykov smerovat. Podla prognoéz
informatikov bude v kratkej budulcnosti 80% vzdeldvania a vycvikov prebiehat formou e-learningu
(Petrikova, R., 2006).

V rdmci ponukaného studia cudzich jazykov na TU vo Zvolene musi kazdy Student absolvovat do konca
bakalarskeho $tudia skusku z cudzieho odborného jazyka. Na dosiahnutie tohto ciela Ustav cudzich jazykov
ponuka Studentom v bakalarskom stupni Studia jeden povinne volitelny predmet s ndazvom Gramatika
odborného Stylu s dvojhodinovou dotaciou za tyzden. Cielom tohto predmetu je dosiahnutie jazykovych
kompetentnosti Studentov z cudzieho jazyka na taku droven, aby v dalSom semestri boli schopni zvladnut
povinny predmet Odborna komunikacia s dvojhodinovou, resp. trojhodinovou tyZzdennou dotdciou. Kurz
Odborna komunikacia je ukonéeny skuskou. Na tento predmet nadvazuje v inZinierskom stupni Studia
povinne volitelny predmet Odborna komunikacia Il vo forme dvojhodinového semindra. (Luptdk, M., 2011)
Z celého persondlu UCJ uskutoéfiuje elektronické testovanie jedna osoba. Persondl pracoviska Ustavu
cudzich jazykov vyuziva UIS a jeho funkcionality, predovsetkym ako komunikacny prostriedok, potom ako
ulozZisko materidlov a nakoniec ako formu testovania. Zatial' e-learningova funkcionalita UIS nie je vébec
vyuzivana ako WLE, t.j. ako vyucbové prostredie.

Dalsie pracovisko, ktoré aktivne vyuZiva UIS ako nielen ako manaZérsky portal ale aj ako prostriedok vyuéby
je Katedra nabytku a drevdarskych vyrobkov. Zopar pracovnikov vyuziva UIS viacerymi spdsobmi, ktoré
diametralne odlisuju nimi poskytované vzdelanie od tradi¢ného. Ide predovsetkym o ,blended learning”,
teda o ,zmiesané vyucovanie”, kde sa kombinuju tradicné spdsoby vyucby s modernymi. Nasledovna cast
detailne popisuje spdsoby vyuzivania UIS.

Projektovanie v CAD — v tomto predmete sa v Uvodnej faze Studenti oboznamuju a precizne zaoberaju, ucia
sa pouzivat programy AutoCAD a ArchiCAD (computer-aided design) na Uspesné zvladnutie pocitacového
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zobrazovania konstrukcii. V dneSnej dobe uZ je pre implementovanie sa do praxe potrebné dokladné
zvlddnutie tychto vizualizacnych programov. Pre efektivnejSiu vyucbu je nevyhnutnostou aj virtudlny spésob
na spoznanie jednotlivych spominanych programov. Okrem semestralnych cvi¢eni v rdmci predmetu, kde
jednotlivi Studenti pracuju na samostatnych pocitatovych staniciach na pode univerzity v stanovenych
miestnostiach s primeranym softvérovym vybavenim, potom je naslednd domaca praca Studentov aktivna
a ucinng, a to prostrednictvom vyuZivania Casti UIS. Existencia Dokumentového serveru ako sucast UIS je
vyuzivana v procese spristupfiovania vyukovych videi — tutoridlov s podkladmi a pokynmi na vypracovanie
zadanych uloh. Spristupniovanie videosekvencii, zverejnenie URL adresy (Uniform Resource Locator)
v prislusnej sekcii predmetu — Dokumentovy server predmetu, je rychly a presne naviguje Studenta v spleti
internetovych zdrojov.

Schéma 1:
Princip

»

Pribidsenie do UIS Prinlasenie do Osobnej Vyber poloZky Volba konkrétneho Struktira pedagogom
administrativy Zaznamnik uditel predmetu natitanych poloziek

2.

AN

FrojektovanievCAD
fonirutineneganémaaay

fungovania komunikacie pedagég — student (p6da univerzity — domaca PC stanica)

Nahrat na dokumentovy server je mozné Siroku paletu formatov, obmedzenie je len vo velkosti (max.
10MB), no vyuZitie externého serveru, cez spominané URL odkazy, je adekvatnou nahradou. Studenti mézu
jednoducho a samostatne pracovat na domacich PC staniciach v ¢ase, ktory je pre nich vyhovujuci.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody ( z pohladu $tudenta a pedagdga) na ¢ast UISu — Dokumentovy server (DS)

Student Pedagdg

Vyhody DS v UIS

Cas — ¢asovo neobmedzend
moznost prdce s informdciou

Cas - nezdvislé nahrdvanie
informdcii do UIS — DS

v prihodnom Case

Opakovanie — méZe sa
k informdcii opakovanie
vrdtit

Aktudlnost - nahrdvanie
progresivnych informdcii,

Pristup — v ktorejkolvek
dennej a nocnej hodine
pristup k informdcii

Rychlost — rychle nahrdvanie
informdcii do UIS — DS

Prehlad — jasnd stromovad
Struktura spristupnenych
informdcii

Prehladnost — jasnd
a prehladna Struktura uz
nahratych dokumentov
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Poloha — pripojenie Poloha — pripojenie
odkialkolvek odkialkolvek
Samostatnost — samostatnd | Doplnok — mozZnost doplnit &i
prdca Studenta zaktualizovat informdcie
Rychlost — rychly dosah na Komunikdcia - zrychlovanie
informdcie toku informdcii

Nevyhody DS v UIS Internet — nutnost Internet — nutnost
Hardware - vybavenie (PC, Hardware - vybavenie
NoteBook)
IT znalosti — znalosti mimo IT znalosti — znalosti mimo
obor studia obor vyskumu a ped. praxe

Strata - individudlneho
pristupu pedagdga a
Studenta

Konstrukcné nedrevné materidly - v rdmci predmetu Konstrukéné nedrevné materidly je sp6sob
vyuzivania UIS odlisny od spdsobu vyuZivania v predmete Projektovanie v CAD, je komplexnejsi.

V prvom rade je UIS a parcidlne dokumentovy server UISu vyuZivany v ovela vacsej miere na
spristupriovanie zakladnych prednasok vo formatoch zvlast .pdf a .ppt, no najma na spristupnenie
doplnkovych informacii a podkladov ku Studiu pre hlbSie pochopenie udiva, na ktoré nie je pocas
prednasok/cviceni priestor. Spristupriovanie videonahravok pre Studentovu konkrétnejsiu predstavu
preberanej témy prostrednictvom nahratia URL liniek je aj tu intenzivne uzivané.

3. E- testovanie

Dalej by sme chceli priblizit aktudlnu situdciu vo vyucovani nemeckého jazyka na priklade
konkrétnych predmetov. Predmet Gramatika odborného $tylu (GOS) sa vyucuje na vietkych $tyroch
fakultdch na TU. Studenti sa na spolo¢nom predmete spajaju do skupin tak, ako to umoZzfuju ich
jednotlivé rozvrhy. Ukonéenim predmetu je na troch fakultach zapocet, na jednej fakulte Studenti
ukonéuju predmet skidkou. Ciefom predmetu GOS je osvojenie si gramatiky v kontexte odborného textu
na urovni B2 (podla SERR). Pedagdgovia maju znalosti z ¢coho pozostava jazykovy test na zistenie Urovne
vedomosti Studentov. Na overenie toho, ¢o sa Studenti mali naucit pocas jedného semestra nie je vhodné
pouzit len otazky jedného typu, napr. vyber z moznosti (multiple choice), kde studenti m6Zu odpovede
»hatipovat“, ale urcite je spolahlivejsie overovat vedomosti Studentov pomocou viacerych typov otazok,
ako su napr. dopliiovacie otazky, kde Studenti vpisuju do testu aj slova, resp. celé vety, napr. odpovedaju
na otazku, prekladaju vetu, dokoncuju vetu, doplfiaju tvary slovnych druhov (napr. tvary slovies
v préterite, perfekte, padové koncovky pridavnych mien a. i.) a ich kombinaciou s inym typom otdzok,
napr. vyberovymi a spojovacimi otazkami.

Komplexné testovanie vystupnej jazykovej kompetentnosti Studenta nie je len overovanie si
vedomosti Studentov z gramatického uciva, ale je to aj testovanie vsetkych Styroch jazykovych zruénosti -
Citania s porozumenim a pocuvania ako pasivnych jazykovych zrucnosti a hovorenia (monologické
a dialogické) a pisania ako produktivnych jazykovych zrucnosti. Testovanie kompetentnosti citania
s porozumenim a pisania zatial neprebieha cez univerzitny informacny systém, ale je mozné ho
realizovat. Z hladiska Uspory casu a efektivnosti testovania sa od roku 2010 testuje nemecky jazyk
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prostrednictvom e-learningovej funkcionality UIS. Do Uvahy zoberme aj fakt, Ze ucitel je v zapoctovom
obdobi zavaleny mnoZstvom stran testov a opravovat pisomné prace od Studentov (ktoré sa niekedy
nedaju ani precitat) znamenda venovat oprave testu vela ¢asu. Preto sa ndm vyuZitie moZnosti e-
testovania javi ako velmi vyhodné. Vysledky priebezného elektronického testovania podas semestra
zvySuju motivaciu Studentov k systematickej priprave na vyucovanie. Velkou vyhodou e-testovania je
najma Uspora €asu a dalSim pozitivom je, Ze Student vidi svoj vysledok okamzite po odovzdani testu. To
zvysuje jeho motivdciu lepsie sa pripravit na dalsi test.

Tabulka 3: Zavereéné testovanie $tudentov LF z predmetu jazyk nemecky — gramatika odborného stylu, 3k. rok 2013/2014

1 59,52 % 61,11 % 100,00 % 73,54 %
2 80,39 % 80,95 % 100,00 % 87,11 %
3 23,21 % 0,00 % 58,33 % 27,18 %
4 64,91 % 71,67 % 83,33 % 73,30 %
5 7,69 % 10,00 % 50,00 % 22,56 %
6 70,37 % 61,11 % 66,67 % 66,05 %
7 16,67 % 43,75 % 50,00 % 36,81 %
8 35,71 % 37,50 % 100,00 % 57,74 %
9 9,09 % 25,00 % 100,00 % 44,70 %
10 30,00 % 8,33 % 50,00 % 29,44 %
11 0,00 % 36,36 % 0,00 % 12,12 %
12 28,13 % 40,00 % 75,00 % 47,71 %
13 7,69 % 22,22 % 0,00 % 9,97 %

V tabulke 3 je Uspesnost odpovedi Studentov na otazky v zavislosti od terminu testu, riadny, 1.
opravny a 2. opravny test. Testy sU nahodne generované z bazy otazok, preto pocet pouzitych otazok
v opravnych testoch klesd v zdvislosti od poctu Studentov zlUcastnenych na opravnych terminoch.
Percento spravnych odpovedi na jednotlivé otdzky stupa v zdvislosti od terminu (opravny termin ma
menej $tudentov ako riadny termin). Studenti, ktori napisali test v riadnom termine lepsie ako na 60%
a napriek tomu niektori pisali opravny zapoctovy test z dbévodu, aby ziskali vacsi pocet bodov k
hodnoteniu ku skuske. Na obrdzku 1 prezentujeme test z nemeckého jazyka vo verzii ,ako ho vidia
Studenti. V hornej Casti obrazku vidime polozky, ktoré konkrétny predmet, vtomto pripade Jazyk
nemecky —odbornd komunikacia pre Studentov FEE ponuka. Na obrazku 1 prezentujeme test
z nemeckého jazyka vo verzii ,ako ho vidia Studenti. V hornej Casti obrazku vidime polozky, ktoré
konkrétny predmet, v tomto pripade Jazyk nemecky —odborna komunikdcia pre Studentov FEE ponuka.
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Obr. 1: Ukazka jazykového testu poskytovaného studentom FEE vo verzii ,ako ho vidia Studenti, pristupného z konta
ucitela.

Persondl pracoviska Ustavu cudzich jazykov vyuiiva UIS ajeho funkcionality, predovietkym ako
komunikacny prostriedok, potom ako uloZisko materidlov a nakoniec ako formu testovania. Zatial e-
learningova funkcionalita UIS nie je vObec vyuzivana ako WLE, t.j. ako vyucbové prostredie.

Dalsie pracovisko, ktoré aktivne vyuziva UIS ako nielen ako manaZérsky portél ale aj ako prostriedok vyucby
je Katedra nabytku a drevarskych vyrobkov. Zopar pracovnikov vyuZziva UIS viacerymi sp6sobmi, ktoré
diametralne odlisuju nimi poskytované vzdelanie od tradi¢ného. Ide predovsetkym o ,blended learning”,
teda o ,zmiesané vyucovanie”, kde sa kombinuju tradi¢né sp6soby vyucby s modernymi. Nasledovna cast
detailne popisuje sposoby vyuzivania UIS.

Systém UIS je vyuzivany na overovanie znalosti Studentov prostrednictvom aktivnych testov v parcidlnej
Casti e-learning — testy a skusania, kde je moziné vypracovat rdzne typy testov v rbéznych urovniach
obtaZnosti v Case - ako pocas semestra, tak iv obdobi skisok. Podla spdsobu pouZitia je mozné testy
v predmete Konstrukéné nedrevné materidly rozdelit do niekolkych celkov, ktoré je dalej moiné
podrobnejsie rozclenit.

Predmetové testy — ich pouzitie je viazané na vyucovacie predmety. Testy sa generuju pre konkrétnu
skupinu Studentov v portdli Zaznamnik ucitela - testy askusSania. Ktestu ma pristup jeho autor
a splnomocneny ucitel — administrator predmetu. Tento zakladny typ testu je mozZné z hladiska
vyucovaného predmetu rozdelit na predmetovy test (pre priebezné skdsania Studentov pocas semestra),
skuskovy test (skusanie Studentov s nastavenou hodnotiacou stupnicou znamok) a zapoctovy test
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(s vysledkom zapocitané, nezapocitané). Je samozrejme mozné i manudlne nastavenie predmetového
testu vzhladom na casovy harmonogram skolského roka. Termin testu je mozné prepojit na terminy
vypisované v aplikacii Zaznamnik ucitela v sekcii Vypisovanie terminov.

Vseobecné testy — ich pouzitie je viazané na Studijné obdobie. Testy sa generuju v aplikacii VSeobecné e-
testy, ktora je umiestnena v Osobnej administrative v sekcii e-learning. K tvorbe tychto testov ma pristup
len uZivatel so Specidlnym pristupovym pravom. Tieto typy testov, vSeobecné testy, v ramci vyucby
predmetov (Projektovanie v CAD a KonsStrukéné nedrevné materidly) nevyuZzivam. VSeobecné testy
zahriuju rozdelovacie testy (rozdelenie Studentov do vedomostne konzistentnych skupin), testy
prijimacich konani (pre uchdadzacov o studium na TU) a uZivatelsky typ testu obecného (prieskumové testy
netykajuce sa uciva).

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody e-learningovej vyucby celkovo

Vyhody e-learningovej Vysoko aktudlne Studijné materidly, ich mozZnd obsahovad
vyucby i Casovad aktualizdcia.
Jednoduchy pristup k informdciam (odkialkolvek,
kedykolvek).

Interaktivna vyucby Student — pedagdg, pedagdg — student,
e-mailovou komunikdciou cez univerzitny server.
ZapamdtatelnejSia modernd forma pristupu ku informdcidm
Prisp6sobenie vyucby a podoby studia, tempu, potrebdm
a predpokladom Studentov.

MozZnost kontrolného testovania studentov pedagdégom.
MoZnost samotestovania Studentov.

Dostupnost studia aj pre hendikepovanych Studentov.
Nevyhody e-learningovej Nutnost hardwarového a zdkladného softwarového portfdlia
vyucby ako pre Studenta tak i pre pedagdga

Nevhodné pre niektoré typy predmetov (pre predmety, kde
je neopomenutelny individudlny pristup ku Studentom a ich
prdcam, napr. KonStrukiné a architektonické ateliérové
tvorby a pod.).

Prvotna realizacia (nahrdvanie dokumentov na DS
a vytvdranie testovacich bdz) je casovo ndrocnd.

Pocas skuskového obdobia je UIS mnohokrat vyuzivany na prihlasovanie sa Studentov na vypisané terminy
skusok. Terminy skusok jednotlivych predmetov si student vie zobrazit kdekolvek na PC s pristupom na
internet a vypracovat si plan skusok s korektnymi Gdajmi bez zbytoc¢nej straty ¢asu cestovanim na p6du
univerzity. Ako pedagdg som aktivne informovana o pocte Studentov na jednotlivé terminy a ich
predchadzajucich Studijnych vysledkoch.

V ramci detaovaného pracoviska TU vo Zvolene, ktoré sa nachddza v Ceskej republike — vo Volyné,
na VOS (Vy3sia odbornd $kola) je vyuzivanie systému UIS este vyraznej$ie. Samostatné prednasky a cvicenia
st realizované v ramci sustredeni na detaovanom pracovisku TU vo Volyné&, Ceskd republika. Skuganie viak
v plnej miere (100%) prebieha cez testovaciu aplikaciu UIS. Realizuje sa prostrednictvom UIS a to konkrétne
v Casti skuSanie, okrem aktivnej e-komunikacie realizovanej cez UIS medzi Studentmi a pedagdgmi, aj
skusanie na dialku prostrednictvom elektronickych testov. Kde je po zadani testu, terminovo a ¢asovo,
nutné oSetrenie aj autenticity osoby Studenta pocas doby vypracovavania testovych otazok. Kazdy Student
sa prihlasi na vypracovanie testu (do systému UIS, Cast Testy a skusanie pre konkrétny predmet, napr.
KonsStrukéné nedrevné materialy) jedine¢nymi autorizaénymi Gdajmi a v neposlednom rade i pedagégom a
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to vypisanim terminu, ktory je pre kazdého Studenta ,povinny“. Povinny termin znamena, Ze Student je
povinny sa na termine zucastnit, v pripade, Ze sa ho nezucastni UIS vygeneruje a dd do vyhodnotenia
skusky FN (nedostavil sa), ¢im je Student na danom termine neuspesSny. Termin sa odcita z celkového
mozného poctu terminov na dany predmet. Napriklad, Student mdze absolvovat jeden riadny termin
adva opravné vdanom predmete, potom ako sa nedostavi na povinny termin, zostani mu len dva
opravné). Autorizacné udaje pre Studentov detaSovaného pracoviska TU vo Volyné, ako aj pre Studentov
Studujucich na TU priamo vo Zvolene, vydava Technicka univerzita, oddelenie CIT (Centrum Informacnych
Technoldgii).

4. Zaver

Na zdklade doterajSieho prieskumu o vyuZivani informacno-komunikaénych technoldgii je zrejmé, Ze tento
proces je nezvratny a bude sa len zosilfiovat. Preto vysokoskolski pedagdgovia musia hladat cesty ako
a prostrednictvom ¢oho budud v buducnosti pouzivat IKT ako prostriedok uskutocnovania svojej prace.
PouZivanie UISu a jeho funkcionalit je moZné a vyuzivané v r6znych predmetoch ako je napr. Konstrukéné
nedrevné materidly a ale aj Gramatika odborného sStylu - nemecky jazyk. Tito pedagégovia predstavuju vSak
velmi malé percento pedagdgov, ktori by mohli UIS redlne vyuZit. Aj preto sme zapojeni do projektu
Zavedenie vzdeldvania cudzich jazykov na zaklade multimedidlnych vyucbovych materidlov na TU vo
Zvolene, kde su planované stupnovité Skolenia na zdokonalenie pocitacovej gramotnosti pedagdgov a ich
schopnosti vyuZivat IKT na skvalitnenie vyucovacieho procesu, ¢i uz vo forme e-learningu alebo blended
learningu.

5. Podakovanie

Clanok vznikol na zéklade projektu KEGA 013TU Z-4/2014 Zavedenie vzdeldvania cudzich jazykov na zéklade
multimedialnych vyu¢bovych materidlov na TU vo Zvolene.
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Integracia a prepojenie zavedenych IS a implementacia novych IS a sluzieb
na Presovskej univerzite v PreSove

Integration and connection of established is and implementation
of news is and services at University of PreSov in PreSov
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PreSovska univerzita v PreSove
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Abstrakt slovensky
Prispevok sa zaoberd integrdciou a prepojenim zavedenych IS a implementdciou novych IS a sluZieb na
Presovskej univerzite v PreSove na zdklade schvdleného rozvojového projektu MSVVas SR.

Abstract English
The contribution deals with integration and connection of established IS and implementation of new IS and
services at University of Presov in Presov under an approved development project MSVVas$ SR.

Klacové slova
implementdcia, informacny systém, prepojenie informacnych systémov

1. Uvod

Rozvojovy projekt PreSovskej univerzity v Presove pod ndzvom ,Integracia a prepojenie zavedenych IS
a implementdcia novych IS a sluZieb na PreSovskej univerzite v PreSove” bol podany, schvaleny a z velkej
¢asti aj finan¢ne podporeny v rdmci rozvojovych projektov MSVVaS SR v oblasti Podpora integricie a
dalSieho rozvoja informacnych systémov vysokych $kél. Projektom boli podchytené viaceré parcidlne
aktivity prispievajucich k integracii su¢asnych IS na PU a zavedenie novych sluZieb:

1) Uprava MAIS v stvislosti s Gpravou CRS.

2) Implementacia aplikacie HelpDesk a rozSirenie web stranok.

3) Implementdcia IS Klucovy poriadok.

4) Integracia RADIUS servera so systémom pre spravu identit IDM.

5) Integracia IdIS s MAIS a SOFIOU.

6) Integracia zoznamu zamestnancov a dokumentov vnutornej legislativy do CMS.
7) Prepojenie IS Univerzitnej kniznice PU (UK PU) s MAIS.

8) Generovanie online vystupov publika¢nej ¢innosti (PC).

Aktivita projektu ,Implementacia IS Klucovy poriadok” bola realizovanad v spolupraci s Technickou
univerzitou v KoSiciach — pracoviskom UVT TU (partner projektu) aviaceré aktivity boli realizované
v spolupraci s dodavatelskymi firmami. Aktivity 1) 2) 3) 4) 5) 6) realizovalo precovisko Centrum vypoctovej
techniky PU (CVT PU) a aktivity 7) 8) pracovisko Univerzitna kniznica PU (UK PU). Zodpovednym riesitelom
projektu je autor prispevku.
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2. Popis vychodiskového stavu a dovod zaradenia aktivit

2.1 Uprava MAIS v stvislosti s Gpravou CRS.

Zo systému pre spravu $tudijného procesu MAIS sme vytvarali davky pre CRS podla smernice & 50/2012 o CRS
(platnej do 31.8.2013). Nova smernica ¢.46/2013 obsahovala zmeny datovej struktiry a nové, doteraz neevidované
udaje, ¢o bolo potrebné zapracovat.

2.2 Implementdcia aplikacie HelpDesk a rozsirenie web stranok.

V ¢ase vypracovania projektu na PU neexistovala aplikacia pre automatizovany zber a evidenciu poZiadaviek cez web
formular.

2.3 Implementacia IS Klticovy poriadok.

V Case vypracovania projektu zdznam evidencie vydanych klt¢ov bol vedeny v pisomnej forme nachylnej na chyby.
Overenie totoZnosti Ziadatela vykonaval vratnik, o pri nepersonifikovanych preukazoch bolo stazené.

2.4 Integracia RADIUS servera so systémom pre spravu identit IDM.

V Case vypracovania projektu sa z MAIS vytvarali vystupy, ktoré sa spracovavali v MS Office a dalej importovali do
RADIUS servera (riadenie pristupov pre Wifi siete PU a prihlasovanie do lokalnej siete ubytovacej €asti SD).

2.5 Integracia IdIS s MAIS a SOFIOU.

V ¢ase vypracovania projektu v identifikaénom IS (IdIS) bola tvorba databaz $tudentov a zamestnancov zdihavé a
vyzadovala mnoZstvo ru¢nych zasahov. Evidencia podkladov a import fotiek sa vykonavali ru¢ne a lokdlne.

2.6 Integracia zoznamu zamestnancov a dokumentov vnutornej legislativy do CMS.

V Case vypracovania projektu PU mala zoznam zamestnancov a dokumenty vnutornej legislativy prevadzkované
v zastaranom a malo vyuZivanom IS eSte z roku 2001.

2.7 Prepojenie IS Univerzitnej kniznice PU (UK PU) s MAIS.

UK prevdadzkuje niekolko sluzieb vyuZivajuc udaje, uz uvedené v MAIS. Tieto Udaje sa do kniZni¢nych serverov
dostavali iba manualnym zadavanim. Zadavanim rovnakych udajov na viacerych miestach dochadzalo k chybovosti,
lebo v réznych systémoch neboli tie isté Udaje zaddvané rovnako.

2.8 Generovanie online vystupov publikaénej €¢innosti (PC).

V ¢ase vypracovania projektu sumarne vystupy PC pre zamestnancov PU generovali zo systému ProfEPC zamestnanci
UK na zaklade Ziadosti a zasielaju ich Ziadatelom v ISBD formate. PC bolo mozné prezerat vo web katalégu, bez
mozZnosti generovania sumarnych vystupov.
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3. Popis vysledkov a vystupov z projektu

3.1 Uprava MAIS v suvislosti s Gpravou CRS.

Tato aktivita nebola ako jedinad podporena z finanénych zdrojov MSVVa$S SR (kratenie dotdcie) a preto sa realizovala
len zo zdrojov univerzity. Vypracovala sa analyza vychodiskového stavu evidencie dat a porovnala sa s datovou
Struktirou podla smernice €. 46/2013. Upravil sa MAIS na doplnenie chybajlcich poloziek potrebnych pre export dat
pre CRS a boli prepracované exportné vystupy pre CRS podla novej smernice ¢. 46/2013 o CRS.

Boli tieZ realizované doplnenia Ciselnikovych polozZiek, premostenia a otestovali sa vystupy.

3.2 Implementacia aplikacie HelpDesk a rozsirenie web stranok.

Na CVT PU bola vlastnymi kapacitami vyvinuta aplikidcia HelpDesk. V Uvode sa vykonala analyza sluZieb, ktoré
poskytuje CVT PU, vratane oblasti problémov pouzivatelov. Nasledne sa tieto poziadavky zapracovali do vyberového
formulara. PouZivatelovi sa tak zjednodusi identifikacia problémove]j poZiadavky na zaklade vyberu z ponuky oblasti.
PoZiadavka je po odoslani automaticky priradena na rieSenie prisluSnému spravcovi, uloZzenda v databaze poZiadaviek
a je mozné jej dalSie sledovanie.

3.3 Implementacia IS KlI'icovy poriadok.

Implementacia bola realizovana v spolupraci s autorom programu (TU KoSice). Pozostavala zo serverovej Casti
(instalacia servera), kde prebieha overovanie totoZnosti zamestnanca a archivacia zaznamov vyberu a vratenia
kldcov. V klientskej Casti (bola realizovana instaldcia klientskych stanic s ¢itackami na vratniciach) vratnici pristupuju
k informacnému systému a vytvaraju zaznamy. Vysledkom je spolahlivejSie zaznamenavanie vydani klica a efektivna
archivacia tychto zaznamov atiez doveryhodné overenie totoZnosti zamestnanca pri nepersonifikovanych
preukazoch.

3.4 Integracia RADIUS servera so systémom pre spravu identit IDM.

Bola realizovand integracia RADIUS servera so systémom pre spravu identit IDM v krokoch:
- analyza podkladov pre vystupny subor zo systému IDM,

- inStalacia a priprava servera, inStaldcia RADIUS aplikacie,

- automatizované vytvaranie vystupného suboru dodavatelom zo systému IDM,

- vytvorenie aplikdacie pre integraciu RADIUS servera so systémom IDM,

- testovanie aplikacie a nasadenie do prevadzky.

Vysledkom je funkény, integrovany a pravidelne sa aktualizujuci systém.

3.5 Integracia IdIS s MAIS a SOFIOU.

Po analyze vystupov (z MAIS a finanéného IS SOFIA) sa nakonfiguroval export zo SOFIE a pripravili podklady pre
programatora na vytvorenie makier na prevod dat do Struktury potrebnej na import studentov a zamestnancov do
databazy Identifikacného IS (IdIS). Boli vytvorené aplikacie pre evidenciu Ziadosti, fotografii, platieb a vyrobenych
kariet. Po vytvoreni vSetkych aplikacii nasledovalo ich testovanie a zavedenie do ostrej prevadzky.
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Vystupom je softvér na spracovanie vystupov z MAIS a SOFIE a tvorbu siborov na import do DB IdIS aj s fotografiami
a serverova aplikacia pre evidenciu podkladov.

3.6 Integracia zoznamu zamestnancov a dokumentov vnutornej legislativy do CMS.

V Uvode sa vykonala analyza datovej zédkladne z povodného IS. Nasledne sa vypracoval navrh rieSenia do systému
spravy web obsahu CMS a zabezpecila sa integracia so systémom iCard a SAP (SOFIA). V spolupraci s externym
dodavatelom bola vykonana uprava webovej strdnky PU vratane testovania a nasadenia do ostrej prevadzky.
Vystupom je moderny zoznam zamestnancov a dokumentov v CMS a zabezpecena integrdcia so systémom iCard a
SAP.

3.7 Prepojenie IS Univerzitnej kniznice PU (UK PU) s MAIS.

Na zaciatku sa vykonala analyza vychodiskového stavu, potom sa generovala mnozina moznych technickych rieseni
projektu. Nasledne sa vybralo optimalne technické riesenie. Po implementacii LDAP servera doslo k prepojeniu
systému MAIS so systémami ALEPH, EZPROXY a EZP PU prostrednictvom LDAP servera. Vysledkom je online prevzatie
Udajov z MAIS do systémov UK PU prostrednictvom LDAP servera a ich online aktualizaciu.

Po skusSobnej prevadzke sa predpoklada v zavere roka ostrd prevadzka systému. Tento Ciastkovy projekt sa riesil v
sucinnosti externych dodavok s vlastnymi zamestnancami UK PU a CVT PU.

3.8 Generovanie online vystupov publikaénej ¢innosti (PC).

Vychodiskom bola analyza formatov pre vystupy publikacnej ¢innosti PU a vyber formatu pre webovské vystupy a
nasledne vytvorenie Struktlirovanej XML Sablény pre export zaznamov zo systému ProfEPC do web katalégu EPC PU
so zameranim na ich vyuZitelhost pre tvorbu vystupov. V dalSej faze realizicie sa implementovala XML 3$abléna do
systému ProfEPC pre export do web katalégu EPC PU, implementoval import XML suboru zo systému ProfEPC pre
export do web katalégu EPC PU a testoval export zo systému ProfEPC a importu do web kataléogu EPC PU. Po upgrade
web katalégu EPC PU sa po skusobnej prevadzke spustil aktualizovany katalég s generdtorom vystupov do rutinnej
prevadzky.

Na zaklade toho projektu si sumarne vystupy PC zamestnanci a jednotlivé pracoviska PU generuji samostatne, online
vo web katalégu PC, pricom st generované do samostatného stboru, ktory si mdzu uloZit pouzivatelia na vlastnom
PC a vyuiZit pre svoje Ucely, napr. pri akreditaciach.

4. Zaver

Realizacia tohto nizkorozpodétového projektu umoznila zrealizovat viaceré zlepsenia v oblasti integracie IS, ktoré
dlhodobo zniZovali produktivitu prevadzky systémov, a tiez zlepSenie poskytovania niektorych sluzieb pre koncovych
klientov. Rozpocet projektu bol planovany vo vyske 37 248 EUR, schvalenych bolo 32 748 EUR. Aj napriek mensiemu
krateniu, projekt bol zrealizovany cely, v p6vodnom rozsahu. Podakovanie patri vSetkym zucastnenym stranam,
najméa pocetnému realizaénému timu z CVT PU, UK PU a UVT TU.
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Zelezniény simulator vo vyuébe formalnych metéd

Railway Simulation in Teaching Formal Methods

Stefan Korecko, Branislav Sobota
Technicka univerzita v KoSiciach, Letna 9, 04200 KosSice
Fakulta elektrotechniky a informatiky, Katedra pocitacov a informatiky, stefan.korecko@tuke.sk,
branislav.sobota@tuke.sk

Abstrakt

V oblasti softvérového inZinierstva su formdlne metddy technikami, ktoré vdaka solidnemu matematickému
zdkladu mézZu znacne prispiet k zvysSeniu kvality vyvijaného softvéru. Ich matematickd povaha ich vsSak
zdroven robi nepopuldrnymi medzi studentmi, ktori ich povazuju za priliS ndrocné. Aby sme motivovali
studentov prekonat prekdZky spojené s osvojenim formdlnych metdd, upravili sme existujuci Zeleznicny
simuldtor a pouZili ho v nasom predmete o formdlnych metddach ako virtudinu reprezentdciu domény
typickej pre ich nasadenie. Studenti v rdmci predmetu vyvijaju pomocou formdinych metdd riadiaci
program, ktory ndsledne prepoja so scendrom beZiacim v simuldtore. Scendr pozostdva z tratovej schémy a
cestovného poriadku. V tomto ¢ldnku stru¢ne opiSeme upraveny simuldtor a predstavime jeho pouZitie vo
vyucbe.

Abstract

In software engineering, formal methods are techniques, which thanks to a rigorous mathematical basis
can seriously increase quality of developed software. On the other hand, their mathematical nature makes
them unpopular among students, who consider them too hard. To motivate the students to get over the
obstacles related to learning formal methods we modified a railway simulation game and use it as a
replacement for a domain typical for them in our formal methods course. In the course students develop a
control program using formal methods and interconnect it with a scenario, simulated by the game. The
scenario consists of a track layout and a train schedule. In this paper we shortly describe the modified
simulation game and its use in a formal methods course.

Klacové slova
formdlne metddy, B-Metdda, vyvoj softvéru, vyucba, motivdcia, simulaénd hra

1. Uvod

Pojmom formalne metddy sa v oblasti informatiky oznaéuju rigorézne techniky pre Specifikaciu, vyvoj,
analyzu a verifikaciu pocitacovych systémov postavené na solidnom matematickom zaklade. Formalna
metéda (FM) obycajne pozostdva [1] z formalneho jazyka s jednoznaéne definovanou syntaxou
a sémantikou a suboru metdd, ktoré umoznuju so Specifikdciami v danom jazyku pracovat. Sémantika
jazyka je definovana pomocou vhodného matematického aparatu, ako napriklad formalna logika ¢i tedria
mnozin. Ako uvadza [1], jednoduchym prikladom formalnej metddy su regularne vyrazy: syntax ich jazyka je
mozné definovat bezkontextovou gramatikou, sémantiku pomocou tedrie mnozin a procedirou moze byt
vyhladanie vSetkych slov zodpovedajlcich danému vyrazu v texte. Ak sa formalne metddy ako je B-Metdda
[2], VDM [3] ¢i Z-notdcia [4] pouZiju pri vyvoji softvérového alebo hardvérového systému, mozu znacne
prispiet k zvySeniu jeho kvality odhalenim chyb v rannych stadidch vyvoja ¢i dokazanim Ze délezité
vlastnosti platia v kazdom stave systému. Predmety vyucujuce formalne metddy sa najdu v takmer kazdom
Studijnom programe softvérového inZinierstva, avSak nie su velmi populdrne. To je sp6sobené jednak
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nutnostou naucit sa novy Specifikacny jazyk, jednak potrebou osvojit si techniky, ktoré sa pri beznom vyvoji
softvéru nevyskytuju, ako je napriklad formalne dokazovanie. Je nasim presvedéenim, Ze pri spravnej
motivacii su Studenti ochotni zdolat tieto prekazky. Najma ak uvidia ich nasadenie v kontexte kde je ich
zvysena narocnost odévodnena. Formalne metddy v praxi nachadzaju uplatnenie najma pri vyvoji systémov
kritickych z hladiska bezpecnosti, ktorych zlyhanie moéZe spdsobit znacné skody na majetku a fudskych
Zivotoch. Podla [5] sU najuspesnejSie v oblastiach hromadnej dopravy, financii a obrany a prave ich
nasadenie v prvej znich, konkrétne v Zelezni¢nej doprave, sme sa rozhodli vhodnymi programovymi
prostriedkami Studentom v ramci vyucby priblizit. Za tymto Ucelom sme upravili existujuci Zelezni¢ny
simulator Train Director (http://www.backerstreet.com/traindir/trdireng.htm) tak, aby umoznoval riadenie
tratovych zariadeni, konkrétne semaforov a vyhybiek, externym programom. A prave tento riadiaci program
Studenti v rdmci ndsho predmetu vyvijaji pomocou formalnej metddy B-Metdda. V zvySnych castiach
¢lanku stru¢ne opiSeme upraveny simuldtor a aplikdciu pre komunikdciu s riadiacim programom,
predstavime spdsob pouZitia tohto rieSenia vo vyucbe, vratane jednoduchého prikladu, a zhodnotime
skusenosti s jeho praktickym nasadenim.

2. Zelezniény simulator ako virtudlne prostredie

Pre pouzitie Zzelezniéného simulatora sme sa rozhodli z dovodu, Ze so Zelezni¢nou dopravou ma takmer
kazdy Student skusenost, vo svete uZ existuju plne automatizované trate a nie je tazké si predstavit
katastrofické dosledky zlyhania ich riadiacich systémov. Boli zvazované viaceré simulatory [6], Train Director
(TD) bol vybrany pre jeho dostato¢nu funkcionalitu a dostupnost zdrojovych kédov. Okrem Upravy TD bola
vyvinutd samostatna aplikdcia, nazvana TS2JavaConn, zabezpecujuca komunikdciu medzi TD a riadiacim
programom. Softvérové rieSenie pozostdvajuce s TD a TS2JavaConn takto vytvara virtudlnu reprezentdaciu
Zeleznice, ktord v redlnej podobe pre ucely vyucby jednoducho nie je dostupna. Pracuje nasledujucim
sposobom: Najprv sa spustia obe aplikacie, TD aj TS2JavaConn a nadviaze sa medzi nimi spojenie
(automaticky). Potom sa v simuldtore otvori scendr, pozostavajuci zo Zeleznicnej trate a grafikonu vlakovej
dopravy, a v TS2JavaConn nadita riadiaci program. Dalej je mozné spustit simuldciu, kde semafory a vyhybky
v trati budud na zdklade poziadaviek vlakov ovladané riadiacim programom.

1.1. Upraveny simulator Train Director

Train Director je simuldtorom dialkovo ovladaného zabezpecdovacieho zariadenia (centralized traffic control)
a povodnou ulohou hraca je tu nastavovat vyhybky a semafory v trati tak, aby vlaky premavali podla
grafikonu. Hra ma vlastnu logiku, ktora predchadza koliziam a automaticky nastavuje niektoré semafory.
Tiez ma implementované jednoduché rozhranie pre komunikaciu s inym programom, ktoré mu umozniuje
ovladat dianie v simulatore emulaciou kliknuti mysou.

Modifikacie, ktoré sme v TD vykonali, pozostavali z umoZnenia kolizii, eliminacie jeho vnutornej logiky pre
pracu so semaformi a vyhybkami a doplneni moZnosti pomenovat vyhybky a semafory v trati aich mena
zobrazit. Komunikacné rozhranie bolo rozsirené tak, aby umozriovalo vymenu parametrickych sprav s
aplikaciou TS2JavaConn. Takto TD posiela spravu TS2JavaConn vzdy, ked vlak zastane pred semaforom
svietiacim na Cerveno (sprava typu requestGreen), ked' chce vstupit do trate z niektorého vstupného bodu
(requestEnter) alebo opustit stanicu (requestDepartureStation). Tieto spravy obsahuju parametre ako su
meno prislusného semafora, vstupného bodu ¢i stanice, meno vlaku a zoznam stanic ktoré ma vlak podla
grafikonu este navstivit. Parametre su potrebné na to, aby sa riadiaci program vedel kvalifikovane
rozhodnut ako vlaku nastavit dalsiu cestu. Dalej su aplikacii TS2JavaConn zasielané spravy typu sectionLeave
ked vlak opusti tratovy Usek a sectionEnter ked do Useku vstlpi. Tratové Useky su vidy ohranicené
semaforom, vyhybkou alebo vstupnym bodom. Sprédvy, ktoré TD od TS2JavaConn prijima su prikazmi pre
spustenie, zastavenie a resStart simulacie a pre zmenu stavu semaforov a vyhybiek.

Vzhlad TD po uUprave je mozné vidiet na Obr. 1. Ten zobrazuje simuldtor pocas simulacie jednoduchého
scenara, kde trat pozostdva zjediného priameho Useku s dvoma vstupnymi bodmi e0 ael advoma
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semaformi sig0 a sigl. Trat je teda tvorena usekmi e0_sig0 a sigl_el.

"7 Train Director 3.7g 0.1¢ - tratiktrk - 41120 x10 RO/ri/w.. — O [HESN

File Edit Run View Help

4:11:20  x10 —f [ Stop

« TD2JavaConn = Control module
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<
Layout IWeIcomeI
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< > < >
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| Pt 0,Del: 0, Lai | | 4
Obr. 1. Modifikovany Train Director pocas simuldcie
1.2. Aplikacia TS2JavaConn a riadiaci program
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reqGreen_sigl()
result [sigl (GREEN), ]
out: multiCommand 14 8 0, (W]

Obr. 2. Aplikdcia TS2JavaConn pocas simuldcie

TS2JavaConn (Obr.2) je Java aplikdcia, ktora tvori komunikacné rozhranie medzi TD a riadiacim programom.
Aj ked bolo mozné toto rozhranie implementovat priamo v TD, bola zvolenda samostatna aplikacia a to
z dvoch dbévodov. Po prvé, riadiace programy su tiez Java aplikacie a teda ich priame prepojenie s TD by
bolo problematické. Po druhé, takto je mozné relativne jednoducho TD nahradit inym simuldtorom kde
stadi implementovat analogické komunika¢né rutiny. Java bola ako jazyk pre riadiace programy zvolena
preto, lebo ho podporuju ndstroje pre vaésinu sucasnych formdalnych metdd pre vyvoj softvéru. V nastroji
TS2JavaConn je mozné nahrat riadiaci program (prvé tlacidlo na paneli nastrojov na Obr.2), zrusit riadiaci
modul (2. tlacidlo), otvorit kartu s generatorom riadiacich programov (3. tlac¢idlo), restartovat spojenie so
simulatorom (4. tlacidlo) ¢i ovladat chod simulacie v TD (okrdhle tlacidla). V Casti ,,Element State” karty
,Overview” moze pouZivatel sledovat aky je stav semaforov, vyhybiek a Usekov v simuldtore (S) a riadiacom
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programe (M), Cast ,Logger” zobrazuje prijaté a odoslané spravy. Generator riadiacich programov umoziiuje
vytvorit kostru riadiaceho programu a prislusny konfiguracny sdbor. Generator v sicasnosti podporuje jazyk
Java a jazyky formdlnych metdd Perfect Developer a B-Metdda.

Riadiaci program musi obsahovat jednu ,hlavnu“ triedu, ktord obsahuje metddy zodpovedajlice spravam
prijatym od TD a opytovacie metédy, ktoré vracaju hodnoty premennych reprezentujlcich stav semaforov,
vyhybiek a Usekov. Mapovanie sprdv na tieto metddy je dané konfiguratnym siborom, pricom mozZnosti su
rozsiahle. Okrem takmer neobmedzenej volby nazvov metdd je mozné zvolit si, ¢i parametre zo sprav budu
odovzdavané ako sucast mena metddy alebo ako klasické parametre a aj to ktoré z nich budi odovzdavané.
Napriklad riadiaci program pre scenar z Obr. 1 by mohol na spravu regGreen pre sigl reagovat volanim
neparametrickej metédy reqGreen_sigl() alebo parametrickej reqGreen(sigl) ¢i reqGreen(sigl,el). Takéto
spektrum ndstrojov formalnych metdd. Konkrétny priklad riadiaceho programu s neparametrickymi
metdédami je v Casti 3.1.

Na obrazkoch 1 a2 je moziné vidiet aj priebeh komunikacie medzi oboma aplikdciami pocas simulacie.
Obrazky zachytdvaju situaciu tesne po Ziadosti o zelend na semafor sigl od vlaku Os001. V ¢asti ,Logger”
mozno vidiet, Ze TS2JavaConn reaguje volanim metddy reqGreen_sigl(). Ta v riadiacom programe zmeni
hodnotu premenne] reprezentujucej sigl atdto hodnota sa po volani prislusnej opytovacej metédy
(getSig_sigl) v simulatore prejavi zmenou sigl na zelend.

3. Vyuzitie vo vyucbe

V rdmci vyucby formdlnych metdd je vytvorené softvérové riesenie mozné pouzit jednak na prednaskach,
jednak pocas cviceni. Na prednaskach moézu byt vsetky aspekty danej metddy ukazané na prikladoch
vytvorenych ako riadiace programy pre TD. Aj velmi jednoduchy priklad (napr. ten uvedeny v podcasti 3.1)
je vhodny na demonstraciu tak vyhod ako aj nevyhod formdlnych metdd. Pokrocilé koncepty ako
zjemnovanie (refinement) ¢i tvorba kompozitnych Specifikdcii so znovu pouzitelnymi komponentmi su tu
taktiez prezentovatelné. Napriklad v abstraktnej Specifikacii riadiaceho programu mézu premenné presne
zodpovedat tratovym zariadeniam, zatial ¢o vjej zjemneni mozZe byt pouZitd efektivnejSia no menej
intuitivna Udajova reprezentacia. Pri kompozitnych Specifikaciach sa program méze vyskladat z modulov pre
typizované celky trati.

Na cvi¢eniach TD a TS2JavaConn plnia uUlohu virtudlneho laboratéria kde Studenti vypracivaju svoje
zadania. V nasich podmienkach tento proces prebieha nasledovne: Najprv ucitel vytvori scenar a predlozi
ho $tudentovi s tlohou pref vypracovat korektny kontrolny program. Student sa nésledne so scendrom
obozndmi v simuldtore TD a necha si pomocou TS2JavaConn vygenerovat kostru Specifikicie riadiaceho
programu v jazyku B-Metddy. Specifikdciu doplni o podmienky, ktoré maju platit pocas celej &innosti
programu (tzv. invariant) a o teld operacii, dokdze Ze stanovené podmienky naozaj budu stale platit
a pomocou procesu zjemnovania prevedie Specifikaciu do implementovatelnej podoby, ktord potom prelozi
do jazyka Java, skompiluje, nacita v TS2JavaConn a spusti so simulatorom TD.

3.1. Priklad

Riadiaci program, ktorého Specifikacia v jazyku B-Metddy je na Obr. 3, je vhodny na prednasku kde je
potrebné ukazat ¢o B-Metdda dokaze a ¢o nedokdaze. Napriklad Ze dokaze overit Ze nami Specifikované
vlastnosti budu platit vidy pocas vykondvania programu, no nedokaze overit, ¢i sme uviedli tie spravne
vlastnosti. Tento riadiaci program je urceny pre scenar z Obr.1 a obsahuje neparametrické metddy.
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MACHINE tratlk

SETS
PROP_SIGNAL={green, red};
PROP_SWITCH={switched, none};
PROP_SECTION={free,occup}

CONCRETE_VARIABLES
e0, el, sigl, sig0, e0_sig0, sigl_el

INVARIANT
e0:PROP_SIGNAL & e1:PROP_SIGNAL &
sig1:PROP_SIGNAL & sig0:PROP_SIGNAL &
e0_sig0:PROP_SECTION & sigl_e1:PROP_SECTION
&
(eO=red or sig0=red) & (el=red or sigl=red) &
((eO=red & sig0=red) or e0_sig0=free) &
((sigl=red & el=red) orsigl_el=free)

INITIALISATION
e0:=red || el:=red || sigl:=red || sig0:=red ||

OPERATIONS

ss <-- getSig_sigl = BEGIN ss:=sigl END;
ss <-- getSig_sig0 = BEGIN ss:=sig0 END;
ss <-- getSig_e0 = BEGIN ss:=e0 END;

ss <-- getSig_el = BEGIN ss:=el END;

reqGreen_e0 =IF sig0 = red & e0_sig0= free THEN eO:=green END;
reqGreen_el = IF sigl = red & sigl_el = free THEN el:=green END;

reqGreen_sig0 = IF e0 = red & e0_sig0 = free THEN sig0:=green END;
reqGreen_sigl = IF el=red & sigl_el=free THEN sigl:=green END;

enterNI_e0_sig0 = BEGIN e0_sig0:=occup | | e0:=red || sig0:=red END;
enterIN_sigl_el = BEGIN sigl_el:=occup || sigl:=red || el:=red END;
enterNI_el_sigl = BEGIN sigl_el:=occup || sigl:=red || el:=red END;
enterIN_sig0_e0 = BEGIN e0_sig0:=occup | | e0:=red || sig0:=red END;

leaveNI_e0_sig0 = BEGIN e0_sig0:=free END;
leavelN_sigl_el = BEGIN sigl_el:=free END;
leaveNI_e1_sigl = BEGIN sigl_el:=free END;
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e0_sig0:=free || sigl_el:=free leavelN_sig0_e0 = BEGIN e0_sig0:=free END

END

Obr. 3. Specifikdcia riadiaceho programu pre scendr z Obr.1

Za klauzulou MACHINE, obsahujicou nazov jediného Specifikatného komponentu programu, sa nachdadza
klauzula SETS, definujuca tri nové typy, tri enumeracné mnoziny pre stavy semaforov, vyhybiek a usekov.
Dalej su v klauzule CONCRETE_VARIABLES uvedené premenné reprezentujice vstupné body (e0, el),
semafory (sig0, sigl) a useky (e0_sig0, sigl_el). Dolezita je klauzula invariant, ktord v beznych programoch
nendjdeme. Ta definuje jednak typy premennych (prvé tri riadky), jednak vlastnosti formalizujuce
poziadavky na bezpecénost systému (zvysné riadky). Konkrétne

e vlastnost (eO=red or sig0=red) & (el=red or sigl=red) formalizuje poziadavku, Ze ,iba jeden zo
semaforov straziacich vstup do Useku moze byt zeleny” a

e vlastnost ((e0=red & sig0=red) or e0_sigO=free) & ((sigl=red & el=red) or sigl_el=free)
poziadavku, Ze ,,semafor strazZiaci vstup do Useku moze byt zeleny iba ak je usek volny”.

Ak tieto vlastnosti Specifikacia a nasledny program budu mat, je zabezpecené, Ze program nespOsobi
havarijnd situaciu. Znak ,&“ je logickd spojka ,a“ V klauzule INITIALISATION je operacia ustanovujuca
poCiatony stav programu, vtomto pripade budu vSetky uUseky volné avsetky semafory cervené. Vo
vyslednej Java aplikdcii bude tdto premietnuta do konstruktora. Znak ,||“ znamena subezné vykonanie.
Nasleduje klauzula OPERATIONS s operaciami z ktorych budu po preklade do Java metddy. Prvé Styri su
opytovacie operacie na stav semaforov a vstupnych bodov, dalSie dve sa volaju pri poZiadavke vlaku na
vstup do trate z prislusného vstupného bodu a nasledujtice dve pri Ziadostiach o zelenu. Predposledné styri
su spustané pri vstupe vlaku do Useku z prislusnej strany, posledné styri pri odchode z Useku.

4. Zaver

Predstavené rieSenie bolo na pracovisku autorov Uspesne pouZité pocas dvoch rokov vyucby predmetu
,Formalne Specifikdcie systémov“. Predmet sa zameriava na formalne metddy Petriho siete a B-Metdda.
Petriho siete boli ilustrované abstraktnymi modelmi z oblasti synchronizacnych problémov a protokoloy,
zatial ¢o takmer vSetky priklady k B-Metdéde boli vytvorené s pouzitim TD a TS2JavaConn. Praktické
skusenosti potvrdili nae presvedéenie vyslovené v Gvode. Studenti boli viac zaujati pracou s B-Metédou
a aj ti, ktori neuspeli velmi dobre v inych teoreticky orientovanych predmetoch bez vacsich problémov
zvladali vypracovanie zadani, ktoré zahfnali pouZitie vyvinutych nastrojov. Viaceri oznadili ¢ast predmetu
zaoberajlcu sa B-Metddou za lepsiu ako tu zaoberajucu sa Petriho sietami a to napriek tomu, Ze ¢ast o B-
Metdde bola narocnejsia. Dovodom bolo prave preukdzanie jej praktického vyuzitia. Az prekvapujuco
pozitivne vyzneli zdveretné momenty pri vypracovdvani zadani, ked studenti mohli vidiet svoje riadiace
moduly skutone pracovat so simulovanymi scendrmi. Samozrejme, vyskytli sa aj aspekty vnimané
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negativne. V prvom roku to bola najma nutnost pisat celu Specifikdciu riadiaceho modulu a aj konfiguracny
subor. To bolo v druhom roku eliminované implementaciou generatora do TS2JavaConn. Ako nevyhoda bola
vnimana aj relativna zdihavost prechodu od implementovatelnej $pecifikacie v B-Metdde k riadiacemu
programu nacitanému v TS2JavaConn. Ten vyzadoval niekolko krokov, no bol takto nastaveny zdmerne aby
sa Studenti neuchylovali k prilis ¢astému spustaniu programu na overenie spravnosti zmien namiesto
formalneho overenia pomocou dokazov.

Je potrebné dodat, Ze nami vyslovené presvedcenie podporuju aj dalsi odbornici pésobiaci v oblasti vyucby
formdlnych metdd. Napriklad praca Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. potvrdzuje nas ndzor na
vyznam motivdacie, a to najma vzhladom na sucasny trend masifikacie vzdeldvania, a tiez zdéraznuje, Ze
Studenti budu vidiet iba zanedbatelny prinos v pouZziti formalnych metdd pri vyvoji beznych (nekritickych)
systémov. A autori prace [1] si cenia vyznam experimentdlnej platformy vhodnej pre pouzitie formalnych
metdd, Co je presne to ¢im sa nase rieSenie snazi byt, ako natolko vyznamny, Ze ho zaradili ako jeden
z principov vyucby formdalnych metdd v softvérovom inZinierstve. Nastroje prezentované v tomto ¢lanku su
aj s niekolkymi prikladmi dostupné z https://kega2012.fm.kpi.fei.tuke.sk/.
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Abstrakt

E-learning is due to its nature a suitable tool for increasing the efficiency of education in a wide spectrum of
subjects, foreign languages being not an exception. The aim of the paper is to present, on the basis of a
state of art analysis, the use of e-learning environment in foreign language education at the Technical
University in Zvolen. The results presented will be used as a starting point for a proposal to take required
measures to increase the level of digital and information literacy of the pedagogical staff at the Institute of
Foreign Languages as well as a precondition for the use of e-learning potential.

Klacové slova
vzdelavanie, e-learning, IKT, cudzie jazyky

1. Uvod

Podpora sucasného vzdeldavania formou interaktivnych Studijnych materidlov je nezastavitelnym
trendom, ktory vedie k digitalizacii tej najstarSej a najdoblezZitejSej formy poskytovania informacii
prostrednictvom médii. Vyuzivanie informacno-komunikacénych technoldgii (IKT), ktoré coraz castejsSie
prenikaju do nasho kazdodenného Zivota, prindsa moznost riadenia, resp. prispésobovania vyucby.

Sucasné IKT umoznuju vyuZivat ako Studijné materidly aj pomerne velké mnoZstvo zaujimavych
foriem informacii s r6znou uroviiou elektronickej prezentacie. NajcastejSie ide o: videozaznamy, applety —
animacie a simulacie, multimedialne studijné programy, didaktické pocitacové hry, Studijné materidly pre
interaktivne tabule a dostupné informacné zdroje na webe. Treba si vSak uvedomit, Ze moderné IKT sami o
sebe nevedu k zvySovaniu efektivity vyuCovacieho procesu a vyssej Urovni poznatkov samotnych Studentov
(Lepil, 2010). Student musi byt zarover aktivne zaangaZovany v procese pozndvania.

Jazykové vzdelavanie je Specifické, pretoze jazyk je komplex dynamicky sa meniacich jazykovych
prostriedkov a komunikaénych cielov a jeho nezanedbatelnou stc¢astou su receptivne zru¢nosti (pocivanie
a Citanie s porozumenim) a produktivne zrucnosti (hovorenie, pisanie). Pravdepodobne z tohto dovodu
a kvoli diferencovanym potrebam jednotlivych zruénosti vramci jazykovej kompetentnosti réznych
cielovych skupin je vyuzitie IKT na vyucovanie cudzieho jazyka velmi malo rozsirené na vsetkych typoch
skol. Zakladom vsetkych modernych IKT nastrojov je samozrejme aj vyuzivanie virtualneho priestoru.

2. Analyza moznosti vyuzivania UIS pre potreby elektronického vzdelavania

V sucasnosti sa na Technickej univerzite vo Zvolene, tak ako na vacdSine univerzit v Slovenskej
republike, pouZiva vlastny informacny manazérsky portal, tzv. Univerzitny informacny systém (UIS), ktory
ponuka mnoho funkcionalit. Medzi inymi je tam aj aplikacia e-learning. V terajSom systéme existuje
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moznost zaloZenia tzv. e-learningovych projektov. E-learningové projekty su zakladnym prvkom pre tvorbu
testov a tzv. Studijnych e-podpdr. Na projekte méze pracovat niekolko os6b z radov uditelov aj Studentov,
ktorym je k projektu mozné pridelit rozne prava.

Daldou moznostou spoloéného vyuiivania Studijnych materidlov pre potreby $tudentov cez
elektronické prostredie UIS je prostrednictvom dokumentového servera (ten je sucastou kazdého
predmetu v Zaznamniku ucitela, resp. ako samostatnd moznost prostrednictvom polozky Osobny
manazment). Zakladnou databazou poskytovanych informacii je tzv. kniZnica e-objektov. KniZnica e-
objektov obsahuje prvky v podobe suborov, ktoré su dalej vyuzivané pri tvorbe testov a e-podpor. E-objekt
predstavuje elektronicky dokument (doc. xIs, pdf, ppt,...), animacné subory (swf), obrazok (jpg, gif,..),
zvukovu nahravku (mp3, mid), videozdznam (avi, wmf) apod.

Studijné e-podpory predstavuje v oblasti e-learningu interaktivny $tudijny material, ktory moze byt
dostupny studentom daného predmetu v prostredi UIS. MdZe zahfiiat nielen texty previazané obrazkami,
video alebo audiovizualnymi nahravkami, ale aj kontrolnymi otdzkami ur¢enymi Studentom pre overenie
ich znalosti nadobudnutych Studiom e-podpor. Tvorba e-podpbér mdze prebiehat v individudlnom formate
mimo UIS ale aj prostrednictvom textového editora v UIS, ktory obsahuje mnoZstvo Specializovanych ikon
a funkcii (napr. vloZzenie multimedialnych objektov, Uprava tabuliek, vzorcov ...).

Systém taktiez poskytuje Siroki moznost tvorby databazy otazok a ich odpovedi, z ktorych je mozné
zostavit skisSobné testy. Samotné testy je mozné rozdelit na:
- testy pre elektronické skusanie Studentov,
- testy pre samohodnotenie (cviéné testy).

Programova podpora prostrednictvom UIS poskytuje moznost tvorby pomerne velkého mnoiZstva
réznych typov otazok, ktoré nasledne dokaze softvér sam vyhodnotit a aj klasifikovat.

UIS ponuka Siroky priestor pre jeho vyuzivanie v oblasti e-learningu. Je vizudlne prepracovany
s moznostou stiahnutia si ndvodu na jeho vyuZivanie. Avsak dvojitd moznost zdielania e-materidlov pre
potreby Studentov (dokumentovy server a e-learningové projekty) a taktiez velmi komplikovana Struktura
tvorby e-learningového projektu a jeho nadvaznosti (triedenie, pristupové prdva, importy, obmedzenia...
a pod.) ho robia komplikovanym. Je zrejmé, Ze uzivatel si mozZe vybrat len funkcie ktoré potrebuje, ale
napriek tomu si to bude vyZadovat individualne Studium navodu, resp. skupinové skolenia.

Na zaklade hodnotenia verejne dostupného dokumentového servera v UIS je pre potreby e-
learningového vzdeldvania v siéasnosti vyuzivany malym a? zanedbatelnym poctom uéitelov. Co sa tyka
mozZnosti vyuZzivania testovania ten je vyuZity v minimalnej miere, aj ked'sa to realne neda overit.

Pedagdgovia vSak maju mozinost vyuzivat aj iné formy e-learningu v podobe dostupnych e-
learningovych aplikacii LMS (Moodle, Learnin, e-ducation, eDoceo, iTutoor, WeCT a pod.).

3. Analyzy zrucnosti a potrieb pedagogov vyuzivania e-learningovych
systémov na TU vo Zvolene

V nasledujucej kapitole prezentujeme vysledky kratkeho prieskumu aktudlnej situacie vyuzivania e-
learningu pri vyucbe cudzich jazykov na TU vo Zvolene. Vysledky prieskumu su ciastocnym rieSenim
grantovej ulohy KEGA (013TUZ-4/2014) ,Zavedenie elektronického vzdelavania cudzich jazykov na zaklade
multimedialnych vyucbovych materidlov na Technickej Univerzite vo Zvolene”. Vyucbu cudzich jazykov pre
potreby vietkych akreditovanych $tudijnych programov jednotlivych fakult zabezpeéuje Ustav cudzich
jazykov, v ktorom je wvsucasnosti organizacne zaclenenych 12 pedagogickych pracovnikov al
administrativna pracovnicka. Technicka univerzita vo Zvolene ponuka 4 cudzie jazyky na Styroch fakultach:
Lesnicka fakulta, Drevarska fakulta, Fakulta environmentalnej a vyrobnej techniky, Fakulta ekoldgie
a environmentalistiky, v priblizne 40 odbornych Studijnych programoch dennym aj externym Studentom na
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vdetkych troch urovniach vysoko$kolského vzdeldvania (bakaldrske, inZinierske a doktorandské). Ustav
cudzich jazykov spolupracuje s Centrom dalSieho vzdeldvania, ktoré ponuka vyucbu cudzich jazykov aj
v ramci Univerzity tretieho veku.

Znenie jednotlivych otdzok daného prieskumu a ich interpretacia su nasledovné:

1. Pozndte niektoré z dostupnych e-learningovych aplikdcii
a) Moodle b) Learnis ¢) e-ducation d) eDoceo
e) iTutor f) uLearn g) UlsS 1) T (iné)

V pripade otdzky znalosti niektorého z dostupnych e-learningovych aplikacii sa 9 pedagdgovia
vyjadrili o znalosti najpouZivanejsej bezplatnej aplikacie Moodle a taktiez uz spominaného UIS. MenSia
skupina 4 pedagdgov pozna aj na univerzite uz dlhSiu dobu vyuZivany dostupny LMS e-ducation.

2. VyuZivate pri svojej vyucbe e-learningovu podporu? a) éno b) nie

Pri svojej vyuc€be vyuZiva podporu e-learningu v niektorej z dostupnych aplikacii len pomerne maly
pocet (3) zamestnancov Ustavu cudzich jazykov.

3. Ak vyuZivate e-learning pri svojej vyucbe, tak ho vyuZivate ako?
a) ulozZisko vyucbového obsahu b) testovaciu bdzu studentov c) evidenciu a sprdavu vyucby
d) komunikacny ndstroj so StUdentmi = €) ........ccceeeeevveeeeeciieeeescieee e, (iné)

V pripade, ak niektory z pedagdgov vyuZiva e-learning, tak ten v najvacsej miere (3) sluzi ako
ulozisko vyucbového obsahu a ako komunikaény ndstroj medzi Studentmi a vyucujicim. Ostatné moznosti
ako testovacia baza Studentov, resp. evidencia a sprava vyucby su vyuzivané v minimalnej miere.

4. Ak vyuZivate UIS ako dloZisko vyucbového obsahu, tak v akom formdte tvorite a ukladdte elektronické dokumenty?
a) SCORM b) textovy subor (doc., pdf., txt.) c) prezentdcia (ppt)
d) obrdzok (jpg. gif.) e) audio subor (avi., wmf.) ) e, (iné)

Funkcia e-learningu ako UuloZisko vyulbového obsahu je v najvaéSej miere podporované len
textovymi subormi, pripadne power-pointovymi prezentdciami. Ostatné formy pri vyucbe cudzich jazykov
zostavaju nevyuzité.

5. Ak vyuZivate e-learning na testovanie, tak vyuZivate nasledovné typy otdzok:
a) vyberové b) dichotomické (dno/nie) c) slovné
d) spojovacie e) zoradovacie f) slovné

KedZe ani jeden z pedagdgov nevyuZiva e-learning ako testovaciu bazu zistovania Urovne
nadobudnutych vedomosti, dana otazka prieskumu sa stala bezpredmetnou.

6. Myslite si Ze je e-learning vhodny pre vyucbu cudzich jazykov?
a) dno b) nie ¢) neviem

Zaujimavym je zistenie, Ze az 9 z celkového poctu 11 pedagdgov zastava nazor o vhodnosti vyuZzitia
e-learningu pre vyucbu cudzich jazykov alen 1 znich si to nemysli, resp. nevie prezentovat svoje
stanovisko.

7. Mali by ste zaujem o vyuZivanie e-learningovej podpory vzdeldvania vo svojom predmete?

a) ano b) nie c) neviem
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O tom, Ze potencidl podpory vzdeldvania pre vyucbu cudzich jazykov prostrednictvom e-learningu
existuje, svedd¢i aj fakt, Zze 7 pedagdgov prezentovalo svoj zaujem o jeho vyuZivanie v budicnosti. Traja sa
vyjadrit nevedeli a jeden z pedagdgov neprejavil zaujem o takuto podporu vzdelavania.

Zaver

Prezentované vysledky daného prieskumu budu sluzit k navrhu ciastocnych opatreni pre zvysenie
urovne digitalnej a informacnej gramotnosti pedagogickych zamestnancov Ustavu cudzich jazykov a aj ako
predpoklad postupnosti dalSich krokov vyzitia potencialu e-learningu v ramci rieSenia aktudlneho projektu
KEGA (013TUZ-4/2014) ,Zavedenie elektronického vzdelavania cudzich jazykov na zdklade multimedidlnych
vyucbovych materidlov na Technickej univerzite vo Zvolene”. Cielom daného projektu je zvysSenie digitdlnej
a informadnej gramotnosti pedagogickych pracovnikov Ustavu cudzich jazykov, tak aby ucitelia dokazali
samostatne pracovat s elektronickymi zdrojmi. Na zaklade takto ziskanej digitdlnej zru¢nosti je ambiciou
u¢itefov na Ustave cudzich jazykov TU vo Zvolene nielen spracovanie obsahu kurzov cudzojazyéného
odborného vzdelavania do elektronickych celkov a umiestnit ich na univerzitnom informacénom portali, ale
aj vedenie elektronickych kurzov vratane pripravy a uskutocnenia elektronického testovania. ,Bolo by
dobré, keby sa stav vyuZivania e-learningu na Technicke]j univerzite vo Zvolene postupom ¢asu zlepSoval a
integroval sa aj do univerzitného informacného systému” (Slancik, Vyhnalikova, 2014, 235).
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Abstrakt

Za 10 let existence e-learningovych ndstroju v Informacnim systému Masarykovy univerzity (IS MU) se stala
elektronickd podpora vyuky béZznou a rozsifenou soucdsti vyucovanych pfedmétd. Diky uZivatelské podpore
se e-learning rychle dostal od uciteli — inovdtort (IT nadsencu) i k tém s béZnymi uZivatelskymi schopnostmi
a zkuSenostmi. Studenti tak maji v mnoha predmétech k dispozici nejen elektronické studijni materidly a
interaktivni osnovy, ale také elektronické testy (k procvicovdni, ostrému zkouSeni nebo skenovdni a
vyhodnocovdni ru¢né) vyplfiovanych testl, odevzddvdrny ukoli (s kontrolou na podobnosti), diskuse nebo
ucebnice pro drilovdni pojmda, vse s podporou multimédii véetné vlastniho prehrdvace videi umoZhiujiciho
piné Fizeni pfistupu ke zdrojovym souborim. Cldnek predstavi systém uZivatelské a technické podpory i
konkrétni ukdzky vystupl projektu Centrum interaktivnich a multimedidlnich studijnich opor pro inovaci
vyuky a efektivni uceni, ktery je spolufinancovdn z Operacniho programu Vzdéldvdni pro
konkurenceschopnost (Evropsky socidlni fond) a ze stdtniho rozpoc¢tu CR. Soucasné vyhodnoti 10leté
zkuSenosti s vyuZivdanim e-learningovych ndstroji vIS MU vcetné statistik vyuZivdni e-learningu a
elektronického zkouseni na MU.

Abstract

E-learning has become a common part of tuition at Masaryk University. Teachers have been using
integrated e-learning tools in the Information System of Masaryk University (IS MU) since 2004. Thanks to
the user support the e-learning has moved rapidly from teachers - innovators (IT enthusiasts) to those with
a common user experience and abilities. In many courses there are available electronic study materials and
interactive syllabi, electronic tests (to practice, examination or scanning tests), file vaults, discussions, drill
and other applications, all with multimedia support including custom video player allowing full access
control to the source files. The paper introduces the system of user and technical support at Masaryk
University as well as specific examples of , Center for interactive and multimedia study aids of MU project
outputs. Simultaneously, the paper evaluates the 10-year experience with the use of e-learning tools of IS
MU, including statistics of e-learning and e-testing at MU.

Klicova slova
e-learning, elektronické zkouseni, multimédia, Informacni systém Masarykovy univerzity

1. Uvod

Elektronickd podpora vyuky na Masarykové univerzité (MU) Uzce souvisi s Informacnim systémem
Masarykovy univerzity (IS MU), ktery pokryva nejen studijni administrativu, ale poskytuje také e-
learningové nastroje. UZivatelé v ném maji k dispozici napf. agendy: Studijni materidly (pro ukladani
studijnich materialQ uc¢itelem), Odevzdavéarny (pro sbér tkold od studentt), Uschovna (pro ,pfenos” az 5GB
dokument(l), Prijimarny (pro prijem dokument( uréenych studentovi, napf. naskenované pisemky, druhopis
diplomu, Dipploma Supplement), MUj web (prostor pro webovou prezentaci), Poskytovny (pro sdileni
studijnich podklad(i mezi studenty), ale také uloZisté pro dokumenty univerzity a fakult (smérnice, zapisy
apod.), tedy Dokumentovy server. Pro elektronické zkouseni (od procvicovani, prabéiného testovani az
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k pfijimacim testim a statnim zavérecnym zkouskdm) slouZi agenda Odpovédniky. K zapamatovani si
velkého mnozstvi jednotek, napft. slovicek, slouzi specidlni aplikace Dril. Aplikace simuluje tzv. kartickovou
metodu s vyuZitim poznatkl z psychologie uéeni. UZivateli se postupné zobrazuji karticky a na zakladé
zpétné vazby od uzZivatele (hodnoceni, jak dobfe znal odpovéd) systém specidlnim algoritmem vypocita, kdy
se ma karti¢ka znovu zopakovat. Pravidelnym uéenim za poufziti této aplikace si Ize efektivné zapamatovat
napf. slovni zdsobu nebo chemické vzorce a jiné terminy. Textové karticky Ize doplnit i obrazky, zvukem
nebo videem (napt. pro zapamatovani vyslovnosti).

V poslednich letech se vyvoj zaméfil na integraci externich sluZzeb Google Apps a Microsoft Office 365.
Kazdy uzivatel IS MU si mUzZe aktivovat univerzitni ucet v externi sluzbé a vyZivat v nich ndstroje pro
komunikaci a spolupréci se studenty, sdileni materidld mezi studenty seminarni skupiny, pfedmétu, nebo
jakékoliv jiné skupiny osob (podpora kolaborativniho uceni). Soucasné jsou k dispozici externi sluzby pro
Cteni univerzitni posty, kalendare, cloudové sluzby apod.

Vyuzivani e-learningovych nastroju pfirozené klade naroky na urcitou miru IT dovednosti a samoziejmé
motivaci. Samotné nastroje a mozZnost jejich vyuzivani dle zkusenosti z MU nestaci. RozSifovani pouzivani e-
learningovych nastroju od ucitell ,inovatord” k ucitellim s béZznymi kancelafskymi PC dovednostmi vedlo
na MU skrze uZivatelskou podporu a technickou podporu zamérenou na tvorbu multimedidlnich objektd.

1.1. Uzivatelska podpora

Nejen e-learning, ale obecné ochota prijimat a vyuZivat technologie pfi kaidodenni praci, napf. pfi
administrativé studia v IS predpoklada vali a schopnost uZivatele s nimi pracovat. Pro budovani pozitivniho
vztahu uZivateld k IS MU se nam osvédcila uzivatelska podpora, na kterou se uzivatelé mohou obratit nejen
v pfipadé potizi, ale kdykoliv maji potfebu proniknout do jakékoliv oblasti/agendy IS MU. Proto je jednim
z cild projektu Centrum interaktivnich a multimedialnich studijnich opor poskytovani uzivatelské podpory.
V rdmci projektu pUsobi dva tymy specializovanych pracovnik(i dle zaméreni na typ poskytované podpory a
v projektu navzajem uzce kooperuiji:

e Tym zajistujici uZivatelskou podporu v e-learningovych agendach IS MU — tym je sestaven ze
specialistd na e-learningové nastroje, zajistuje vzdélavani pedagogickych pracovnikl, poskytuje
konzultace, organizuje Skoleni a osvétu. Pracovnici jsou dislokovani na jednotlivych fakultach
univerzity, ¢imz jsou v kazdodennim kontaktu s uzivateli této fakulty.

e Tym zajistujici uZivatelskou podporu uditeldm a administrativnim pracovnikim v oblasti
administrativy studia a nastrojl pro podporu VaV. | tito pracovnici maji kancelare na jednotlivych
fakultach a primdrné se vénuji pozadavkim pridélené fakulty. [1]

1.2. Technicka podpora pfi inovacich

Technickou podporu zajistuje celouniverzitni pracovisté Servisni stfedisko, jehoZz cilem je pomoci
pedagoglm pripravit nebo vylepsit studijni materidly s pouzZitim multimédii. Sluzby jsou pfi splnéni
podminek pro vyucujici MU zdarma. Staci, aby ucitel nastinil prfedstavu a domluvil se s pracovniky strediska
na podrobnostech. Dle individualnich potrfeb zpracovavd stredisko drobnd i rozsahlejsi vyukova dila.
Nejcastéji jsou poptavany studijni weby, publikace, animace, multimediadlni odpovédniky, obrazky Cci
schémata.

2. Motivace a inspirace

DuleZitou soucdsti prace tymu uZivatelské podpory je motivace a inspirace uZivateld. Nejsou-li ucitelé
nadsenci technologii, sami od sebe se ¢asto nerozhodnou k inovaci vyuky nebo vyuzivani technologii. Kdyz
si ale vyslechnou zkuSenosti svych kolegl, inspiruji se konkrétnimi ukazkami, diskutuji pfinosy jak pro
ucitele i studenty, ¢asovou investici do tvorby a udrzby, tak se Casto na zakladé pozitivnich referenci od
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kolegli rozhodnou vyuku inovovat. Diky kontaktu s uZivatelskou podporou nemuseji mit obavy z nedostatku
zkuSenosti nebo z neznalosti e-learningovych nastrojii. Vedle pfimého kontaktu s uZivateli jsou v ramci
projektu poradany prezentace e-learningovch kurzd, konference nebo jsou k dispozici zkusenosti a ukazky
pro inspiraci publikované v rliznych formach.

2.1. Open space konference o e-learningu

Jednou z pravidelnych aktivit zaméfenou na motivaci a inspiraci uZivateld je Open space konference o e-
learningu IS MU. Jde o netradi¢ni setkani, kde kromé prezentaci zkusenosti uciteld MU s e-learningem ve
své vyuce, jsou po celou dobu konference k dispozici stanovisté rlizného zaméreni, na kterych pracovnici
uZivatelské podpory neformalné diskutuji s uciteli jejich potieby, ukazuji jim mozZnosti a priklady zaclenéni
e-learningovych prvkl do vyuky. Obsah cileny na potreby uditelli, vyména zkuSenosti ucitel-ucitel i
netradi¢ni forma prilakd pravidelné jiz 4. rokem okolo 100 Ucastnik(. Z vyhodnoceni zpétné vazby ucastnikl
plyne, Ze pro ulitele jsou nejpfinosnéjsi rady od svych kolegll, ktefi ve své vyuce fesi podobny problém,
napf. jak co nejefektivnéji vyzkouset stovky studentl hned v zac¢dtku semestru, jak motivovat studenty
k odborné diskusi v diskusnich férech, jak zatraktivnit studijni materialy apod.

2.2. Pripadové studie

Vysledky spoluprace vyucujicich s techniky uZivatelské podpory byly zpracovany v dokumentu Pfipadové
studie realizovanych vyukovych pomucek. Dokument je zpracovdn tak, aby poskytl ucitellm inspiraci a
veskeré potrebné informace, aby méli predstavu, co mGzou od spoluprace s techniky ocekavat, chtéji-li
inovovat vyuku modernimi studijnimi materidly s multimédii. Pfipadové studie jsou rozdéleny dle obor( a
popisuji vzdy potiebu vyucujiciho, zplsob a ukazky realizace a ohlas vyucujiciho na spolupraci s techniky.
Dokument pripadové studie je dostupny na http://elportal.cz/zakazky/.

2.3. Elportal.cz

Prostfednictvim e-learningového portalu Masarykovy univerzity (dostupné na http://elportal.cz/) muze
kdokoliv nahlédnout do e-learnigovych aktivit, které jsou v ramci vyuky na Masarykové univerzité
pouzivany. Elportal poskytuje bohaté zdroje informaci o nejnovéjSich trendech v oblasti elektronické
podpory vyuky, smérech a postupech a nabizi Sirokou Skalu podnétd, které mohou zajemci o e-learning, i z
fad Siroké verejnosti, vyuzit v praxi. Vedle téchto informaci mliZze zdjemcim z fad akademickych pracovniki
MU poskytnout cenné rady a zkuSenosti s tvorbou e-learningovych kurzl. Navic je zde k dispozici tym
zkuSenych pracovnik(, ktefi mohou pomoci s uvedenim e-learngingovych aktivit v Zivot. Diky vlastnimu
ISSN a mozZnosti recenzniho fizeni a pridéleni ISBN u vystavenych elektronickych vyukovych dél se Elportal
stal zajimavou alternativou pro pedagogické pracovniky, ktefi chtéji zpfistupnit své dilo nejen studentlim,
ale i Siroké verejnosti. U kazdé e-publikace lze zobrazit statistiku navstévnosti, ktera vypovida o zajmu
verejnosti o danou publikaci. Nejen autor, ale i vSichni uZivatelé, si mohou k publikaci zobrazit roéni, mésiéni
nebo denni statistiky. [3]
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Obr. 1: Ukazka dokumentu Pripadové studie realizovanych vyukovych pomdicek

INAM GYNEKOLOGICKE OPERACE

P'?‘ sudenty prece sty yyudu|lo nechal natock zarmam gy -3 3
nukologicks opersce _Poleeni plimtiky & poulties watdrmy ke
NAZCA” Students v theraesy vl dobarove ies i pod tie”, 1e P A

#iné e stle by telto do naoperan neviddll Cely zinees ne
chal wubuio opastit wysedtigriom wvukowym koment wfem, kbery
wwecud natofl v debavaci rrignost, Videozamnam ma v e

withansd podabé 15 mimat & jo ceneim syulo vim matecidlem
pro vudesty predmétu RFAYISE Gymehaiagin

Vol aw et U stanarme ope scl barsers Q0
(2] e Huders y Sarsd
ool 1va wlbe vty pomt by Jn nechvn 2 iy
phhadel crar Miain

3. Statistiky vyuzivani e-learningovych nastroju

Strana |80

Statistiky vyuZivani e-learningovych nastroji v IS MU ukazuji, Ze elektronické studijni materialy jsou
studentlm k dispozici v IS MU v 60 % vyucovanych predméti. Zajimavy je skokovy narlst v roce 2009, kdy
se na univerzité rozbéhly projekty z operacnich program(. Pouzivani Odpovédnikl pro elektronické
testovani, se udomacnilo v asi 7 % predmétech. Absolutni pocet elektronicky otestovanych student( byl
v semestru jaro 2013 témér 60 000 studentd.
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Podet predmétaq, ve kterych se vyuZivalo elektronické zkouseni
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Obr. 3: Pocet predmét(l vyuzivajicich elektronické zkouseni
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Obr. 4: Celkovy pocet elektronického zkouseni

Mezi formu elektronického zkouseni fadime i zkouSeni skenovacimi pisemkami, kdy ucitel vygeneruje z IS
MU unikdtni zadani kazdému studentovi, vytiskne a rozda odpovédni archy, které po skonceni zkousky
hromadné naskenuje a systém pisemky vyhodnoti. Tento zplisob zkouseni se pouziva zejm. v pfipadech, kdy
neni k dispozici dostate¢na kapacita PC uéeben.

Jak ukazuje graf na obr. 5, zkouseni skenovacimi pisemkami je pouzivano nejéastéji pro zavérecné zkousky.
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Obr. 5: VyuZzivani skenovacich pisemek
4. Zaver

E-learning na MU nenahrazuje klasickou kontaktni vyuku, ale predevsim ji doplfiiuje. Pozitivni zkuSenosti
nékterych vyucujicich s e-learningem dopliujicim prezencni vyuku byly motivaci k vytvoreni i Cisté e-
learningovych kurzd. Tito uditele si diky zkuSenostem uvédomovali, Ze ,,provoz” Cisté e-learningového kurzu
pti nahrazeni prezenc¢ni vyuky klade vysoké naroky na prdbéznou spravu a tutorovani kurzu. Prezencni
slozka vyuky obecné zUstdva nenahraditelnd a e-learning je predevsim pfileZitosti k zatraktivnéni a
zefektivnéni vyuky multimedialnim obsahem (obrazky, schémata, 2D a 3D animace, audio a video).
K nalezeni vhodné formy inovace a pfip. i jeji technické realizace jsou uciteldm k dispozici specialisti, ¢imzZ se
ucitelé mohou vice vénovat odbornému obsahu a nemusi byt frustrovani technickou strankou. Na druhou
stranu je potreba citlivé rozliSovat mezi Ukony zvladnutelné s béznymi uZivatelskymi dovednostmi a témi,
které by méli realizovat specialisti. Diky vhodnému pouziti e-learningovych aktivit maji ucitelé vice ¢asu
vénovat se naro€né;jsim ¢i zajimavéjsim ¢astem vyuky.
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Abstrakt slovensky

Prispevok sa zaoberd vzdeldvanim na univerzitdach s vyuZitim informacnych a telekomunikacnych
technoldgii, vysvetluje zdkladné pojmy z oblasti elektronického vzdeldvania, clenenie e-learningovych
systémov z hladiska stupria vyuZitia a tieZ podla toho Ci ide o open source alebo komercny e-learningového
systému. Dalej popisuje existujice ndrodné a medzindrodné rebricky pouZivané pri hodnoteni kvality
univerzit vo svete. Zachytdva stav pouZivania e-leaningovych systémov vo vybranych krajindch na zdklade
sekunddrneho prieskumu, ktoré zhotovili popredné spolocnosti v tejto oblasti. Analyzuje aké e-learningové
systémy su najpouZivanejsie na tychto univerzitdch podla hodnotiaceho systému kvality univerzit Academic
Ranking of Word Universities. TieZ su analyzované e-learningové systémy podla toho, Ci ide o open source
alebo komercny e-learningovy systém s cielom ndjst najvdcSieho poskytovatela tychto systémov na
univerzitdch. Poslednd Cast ¢ldnku sa zaoberd dostupnostou kurzov v e-learningovych systémoch univerzit.
Cielom je teda analyzovat pouZivané e-learningové systémy na najlepsie hodnotenych univerzitdch a
vyhodnotit trend v tejto oblasti a ndjst vzdjomné suvislosti medzi sp6sobom komunikdcie pedagdgov
a Studentov a kvalitou vzdelania. Tento vyskum pomdZe univerzitdm pri vybere e-learningového systému,
pretoZe analyzuje e-learningové systémy na najlepSich univerzitdch, ktoré maju vysoku kvalitu vzdelania
a dlhorocné skusenosti v oblasti vzdeldvania.

Z analyz vyplyva, Ze pouZivanie e-learningovych systémov je uZ beZnou sucastou pri vzdeldvani a najlepsie
hodnotené univerzity uprednostriuju komercné e-learningové systémy asu ochotné platit poplatky za
poskytovanie licencie. Trend sa ale meni a méZzeme predpokladat, Ze nadalej bude stupat podiel Open
Source softvérov oproti komerénym e-learningovym systémom.

E-learningové systémy su rozsirenym spésobom poskytovania materidlov, preskusavania Studentov a inych
aktivit pocas vzdeldvania. V niektorych pripadoch univerzity spristupriuju aj absolventom vstup do e-
learningového systému, aby dalej mohli nadobudat vzdelanie aj po ukonceni Studia. Uréity obmedzeny
pristup je poskytnuty aj pre zdujemcov mimo univerzity alebo vysokej skoly.

Abstract English

Paper deals with the education at universities using information and telecommunication technologies,
explains the basic concepts of e-learning, division of e-learning systems in terms of usage rate and also
whether it is an open source or commercial e-learning system. It further describes the existing national and
international rankings used in the quality evaluation of universities in the world. It captures the situation of
use of e-learning systems in selected countries based on secondary research prepared by the leading
companies in this area. It analyses which e-learning systems are the most used at these universities,
according to the quality evaluation system at universities - Academic Ranking of World Universities. There
are also analysed e-learning systems, depending on whether it is an open source or commercial e-learning
system with aim to find the largest provider of these systems at universities. The last part of the
contribution deals with the availability of courses in e-learning systems of universities.

The aim of this paper is to analyse the used of e-learning systems at the top-rated universities and evaluate
the trend in this area and to find mutual connection between the way of communication among teachers
and students and quality of education. This paper will help universities in selecting e-learning system,
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because it analyses e-learning systems at the best universities, which have a high quality of education and
years of experience in the education.

The analyses show that the use of e-learning systems is already a common part of the education and the
top rated universities prefer commercial e-learning systems and are willing to pay fees for licenses. But the
trend is changing and we can assume that there will continue the grow of Open Source software against
commercial e-learning systems.

E-learning systems are enhanced way of materials provision, testing of students and other activities during
the education. In some cases also the graduates of the university shall make entry into the e-learning
system to acquire further education after graduation. A limited approach is also provided to those outside
the university or college.

Klacové slova
Vzdeldvanie. E-learningovy systém. Univerzita. Vysokd skola. Hodnotiace systémy kvality. Virtual learning
enviroment. Learning Management systém. ARWU. Open Source. Moodle. Blackboard.

1. Uvod

Prispevok sa zaoberd vzdeldvanim na univerzitach s vyuzitim informacnych a komunikacnych technolégii.
Cielom tejto prace je analyzovat pouzivané e-learningové systémy na najlepsie hodnotenych univerzitach a
vyhodnotit trend v tejto oblasti a ndjst vzajomné suivislosti medzi spdsobom komunikacie pedagdgov
a Studentov a kvalitou vzdelania.

2. Rebricky univerzit

Globalizacia priniesla mozZnost studia nie len na univerzitach a vysokych skolach v rdmci jednej krajiny, ale aj
v zahranici, v désledku toho sa vyber skoly zvaésil a teda konkurencia v univerzithnom prostredi vzrastla. To
bolo jednou z pri€in vytvérania hodnotiacich systémov kvality v univerzitnom prostredi. Dal$i dévod vyplyva
z potreby informovat spotrebitelov o akademickej kvalite na univerzitach. [1]

Prvy krat bol takyto rebricek najlepsich univerzit na narodnej Urovni vytvoreny spolo¢nostou U.S. NEWS &
WORLD REPORT, ktora je multiplatformovy vydavatel sprdv, analyz, vyskumov a rebrickov v USA. [2]

V sucasnosti existuje viac systémov na hodnotenie univerzit a ich poradie je rézne, pretoze kazdy vydavatel
pouziva ind metodolégiu pri ich zostavovani. Body podla ktorych su univerzity usporiadané v tychto
tabulkach su pridelené za r6zne aktivity alebo na zdklade primarneho prieskumu, pri ktorom sa zistuje ako
vhima univerzitu spolo¢nost.

Na Slovensku sa hodnotenim kvality univerzit a vysokych skél venuje Akademicka rankingova a ratingova
agentura (ARRA) a Akreditacnd komisia. Obe organizacie hodnotia kvalitu vzdelania, ale ich cinnosti
a poslanie sa lisia. Akreditacnd komisia je poradnym orgdanom vlady Slovenskej republiky a na zaklade ich
vysledkov su univerzitam udelované akreditacie, no cieflom ARRA, ktord je nezavislym obcianskym
zdruZzenim, je poskytovat Sirokej verejnosti a hlavne uchadzacom o studium na vysokej skole prehlad, ktory
im pomo&ze rozhodnut sa, ktoru Skolu budu navstevovat.

Academic Ranking of World Universities (ARWU)

Je lidrom v hodnoteni univerzit, svoju prvi hodnotiacu spravu vydal v roku 2003, ktoru zostavil pre Center
for World-Class Universities. Odvtedy kazdoroc¢ne svoje hodnotenie aktualizuje. ARWU hodnoti viac ako
1 000 institucii a hodnotenie je zverejriované po prvych 500 miest. Tento rebri¢ek sme sa rozhodli pouzit
ako zaklad pre nas vyskum. [3]
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3. E-learningové systémy
Mozeme rozliSovat niekolko druhov e-learningovych systémov na zdklade toho, akou formou su
prezentované materialy pri vyucbe. LMS systémy je moZzné rozdelit na:
Open Source rieSenie: open source systém je systém na klU¢, ktory je volne Siritelny.
Komercéné LMS rieSenie: softvér, ktory je vyrobeny za ucelom zisku a funguje na licenénom principe.

V Eurdpskej unii vysoké skoly a univerzity vyuZivaju viac Open Source LMS. Vo Francuzsku je to Claroline
a v Nemecku llias. Tieto informdcie méZu byt skreslené, pretoze v rdmci Eurdpskej Unie neexistuje Ziadna
Studia, ktora by sa pouzivanim LMS systémov zaoberala. [4]

Vyvoj pouzivania e-learningovych systémov od roku 1997 aZ 2009 ukazuje zmenu - zniZovanie pouZivania
komercénych LMS a zvySovanie pouzivania Open Source systémov.

4. Zastupenie krajin v hodnotiacom systéme ARWU

Hodnotiaci systém ARWU zostavuje kazdoro¢ne rebri¢ek najlepsich univerzit vo svete a zverejiiuje ich na
svojej internetovej stranke. V tejto Casti analyzujeme zastupenie krajin v tomto rebri¢ku. Na Obrazku €. 1 su
znazornené krajiny a ich percentualny podiel v rdmci TOP 200 podla hodnotenia ARWU indikatora PCP.

Zastupenie krajin v ARWU 2011

B USA W Velka Britania ® Nemecko W Japonsko B Holandsko  mCanada
W Francuzsko M Austradlia Svajciarsko  mSvedsko m Belgicko Izreal
Taliansko Dansko Cina ostatné
2% o,
°‘\2/| 2%
%

5%

Obrazok 1 Zastupenie univerzit podla krajin v TOP 200 podla AWRU (Zdroj: Academic Ranking of World Universities
2011.<http://www.shanghairanking.com/ARWU2011.html>.)

V skupine ,ostatné” su zaradené krajiny: Norsko, Finsko, Rusko, Severna Korea, Rakusko, Brazilia, Singapur,
Argentina, Mexiko. Kazdd z nich ma zastUpenu jednu univerzitu v tomto hodnoteni Z Obrazku ¢. 1 vyplyva,
Ze najviac univerzit pésobi v USA s podielom 45 %, takze podlfa ARWU najkvalitnejSie vzdelanie je mozné
ziskat v USA. A tento podiel sa zrejme prejavi aj na pouzivani e-learningovych systémov.

5. Analyza zastupenia Open Source a komercnych LMS

Ziskat informacie o pouZivanom e-learningovom systéme sa nam podarilo u 183 univerzit. 17 univerzit nie
je zahrnutych do prieskumu, kedZe nezverejiiuje na svojej internetovej stranke pouzivany e-learningovy
systém a ani po zaslani Ziadosti mailom o vyplnenie kratkej ankety neuviedli pouzivany e-learningovy
systém. Pri jednotlivych analyzach je zohladneny iba hlavny systém, ktory univerzita pouziva, pretoze
niektoré univerzity pouzivaju viac ako jeden systém pri svojom vzdelavani.
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Z prieskumu vyplyva, Ze takmer rovnaké zastupenie maju dve rieSenia e-learningovych systémov, a to 85
univerzit pouziva ako svoj hlavny e-learningovy systém Open Source a 84 univerzit pouZiva komerény e-
learningovy systém. 14 univerzit ma vybudovany vlastny systém, cez ktory poskytuje univerzita vzdeldvanie
svojim Studentom. Percentualne podiely su graficky uvedené v nasledujicom Obrazku €. 2.

RieSenie e-learningového systému
Vlastny LMS

v

N

Obrazok 2 PouZivanie e-learnigového systému (Zdroj: Autor)

6. Analyza pouzivanych e-learningovych systémov

Univerzity prioritne uvadzaju, Ze svoj e-learningovy systém pouZivaju hlavne na zverejiiovanie materidlov,
informdcii, syldb k predmetom a pritestovani Studentov. Naviac niektoré systémy umoZniiuju priamo
v systéme viest interaktivnu komunikaciu s profesorom, inymi Studentmi aj so zamestnancami univerzity
prostrednictvom ,.chatu”, diskusie alebo posty.

Jednotlivé e-learningové systémy maju inu Struktdru a poskytuju iny rozsah sluzieb. Medzi najcastejsie
pouzivané LMS systémy patri Blackboard, Moodle Sakai, Ilias. Je to tak aj v naSom prieskume. Pricom

jednotlivé rieSenia su poskytované vo viacerych verzidch. Obrazku €. 3 je to zndzornené aj percentudlne
vyjadrené kolko univerzit pouziva ten ktory systém.

Do ostatnych patria e-learningové systémy, uvadzame ich do skupiny ,ostatné” lebo sa vyskytuju zriedka:
Cabvas, CFIVE, Dokeos, Drupal, Fronter, Haiku, LAMS, OLAT, Terminal Four, .
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Pocet univerzit, ktoré pouzivaju dané
VLE vyjadrenév %

mBlackboard m Moodle m Sakai M llias MW Desire9Learn

m Vlastné VLE mPingPong m Cascade OLAT m ostatné

Obrazok 3 Percentualne vyjadrenie pouZivania VLE systémov (Zdroj: Autor)

Vysledky prieskumu ukazuju, Ze najcastejSim systémom je Blackboard, a tak potvrdzuju sekundarny
prieskum zverejneny organizaciou The Campus Computing Project, pretoze najviac krajin v TOP 200
pochadza z USA.

Zistili sme, Ze existuje r6znorodost v pouZivani e-learningovych systémov podla kontinentu, na ktorom dané
univerzity pésobia. Frekvencie pouzivania e-learningovych systémov podla kontinentov nie su predmetom
tohto prispevku.

7. Interpretacia vysledkov

U 183 univerzit z celkového poctu 200 najlepSich univerzit, sme zistili pouzivany e-learningovy systém.
Tychto 183 univerzit preferuje komercény e-learningovy systém Blackboard ktory ma takmer polovicény
podiel v oblasti pouzZivania e-learningovych systémov. Na zdklade vyskumnych sprav a vlastného
pozorovania sme prisli k zaveru, Ze tento trend pouZivania sa meni a univerzity a vysoké Skoly zacinaju
preferovat softvér Open Source.

Pristup do systémov mimo univerzity a vysokej skoly je komplikovany az nemozny. Len niektoré univerzity
umoziuju vstup do systému aj to len v uré¢itom obmedzenom rozsahu. Zaujimavym spdsobom poskytovania
on-line vzdelavania je projekt Coursera, ktory na svojej stranke poskytuje distancné vzdelanie z poprednych
univerzit ako je Princton, Stanford, University of Michigan a University of Pennsylvania prostrednictvom
poskytovania materidlov, odporucanej literatury a on-line prednasok. Jeden takyto kurz trva v priemere 6
tyzdrov. Je to zaujimava moznost ako sa zucastnit a ziskat vzdelanie na prestiznej univerzite. Na konci su
Ucastnici kurzu preskidsani a je im poslany certifikat o absolvovani daného kurzu.

8. Zaver

Vzdeldvanie je hlavnym pilierom rozvoja, a preto je Ziaduce ho podporovat v kazdej krajine. Dynamicky sa
rozvijajuce krajiny sveta ukazuju, Ze ak chcu investovat do hospodarskeho rastu krajiny, musia investovat do
vzdelania. Z toho vyplyva, Ze hospodarstvo Ziadnej krajiny nemoze dlhodobo prosperovat bez zvysovania
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kvalifikacie ludi v spoloc¢nosti. Hlavhym dévodom preco vyuZivat informaéné a komunikacné technoldgie vo
vzdeldvacom procese je, aby sa zefektivnil cely vzdelavaci proces a tak ulahdil pracu vyucujuceho, ale aj
Studujuceho.

Z analyz vyplyva, Ze pouZivanie e-learningovych systémov je uz beznou sucastou pri vzdeldvani a najlepsie
hodnotené univerzity uprednostiiuji komeréné e-learningové systémy a su ochotné platit poplatky za
poskytovanie licencie. Predpokladame, Ze dovodom vyssej frekvencie pouZivania komercéného e-
learningového systému je splnenie vSetkych potrieb na spravne zabezpecenie poZiadaviek. Trend v oblasti
uprednostriovania sa meni a moézeme predpokladat, Ze nadalej bude stupat podiel Open Source softvérov
oproti komerénym e-learningovym systémom.
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Metasonic — software novej generacie

(nové moZnosti vytvarania aplikacii pre riadenie a automatizaciu pracovnych procesov )

Metasonic, the next-generation business software

(The new ways of development applications for management and automation of work processes)

Toth Milan Ing,
SOFTIP a. s. Bratislava
mtoth@softip.sk

Abstrakt

Najvicsie vyzvy, ktorym dnes organizdcie a podniky celia, su v pocte krdatkodobych zmien a rychly
rast ich zlozZitosti. Nasa vizia - Business. In Tune,- je novd forma IT-Ckom podporovanej organizdcie. S nasou
novou generdciu softvéru, umozriujeme firme prispbsobit sa efektivne, rychlo, kontinudlne a dosiahnut tak
vZdy ,vyladenu” organizdciu na zmeny, ktoré su pre vds déleZité.

Metasonic® Suite ddva kaZdému zamestnancovi schopnost dynamicky riadit a neustdle
prispésobovat svoje vlastné pracovné postupy. S Metasonic® Suite Vase IT oddelenie poskytuje extrémne
rychlo velmi flexibilné individudline rieSenia Setriac pritom potrebné zdroje. S Metasonic® Suite, méZete byt
prvy na trhu a prostrednictvom priebezného vyvoja vasich IT riesSeni, mézZete lidrom aj zostat.

Metasonic® Suite, poskytuje idedlnu sadu ndstrojov pre dynamické podnikové procesy pocas celého
Zivotného cyklu. Umozriuje vyvoj, prevadzku a realizdciu zmien softvérovych aplikdcii. Ide hlavne o procesne
orientované aplikdcie, ktoré pokryvaju pracovny tok ( work flow) a sluZia na komplexnu automatizdciu a
riadenie podnikovych procesov. Aplikdcie sa vytvdraju individudlne na mieru zdkaznika.

Jeho intuitivna prevddzka znamend, Ze vsetci uZivatelia méZu sami robit ndvrh procesov, workflow a
neustdle ich prispésobovat. To md za ndsledok ich obrovské angaZovanie a aj uvolnenie zdrojov IT. S
flexibilnymi modulmi, mézZete rychlo vytvorit Standardizované, individudine riesenie a dokonca v nich robit
opakované zmeny, aj ked' st v prevdadzke. Od prvého dna prevddzky, rieSenia poskytuju klucové ukazovatele
vykonnosti, ktoré potrebujete, aby vdm pomohli ku kontrolovanému trvalému rastu vdsho podnikania.
Vyhoda pre Vds: Vasi zamestnanci sprdavne robia sprdvne cinnosti, vasa organizdcia sa uvolni od mnohych
obmedzeni a Vy mbZete rychlejsie a efektivnejsie rozvijat potencidl vasej organizdcie.

Abstract

The greatest challenges which organisations and businesses face today are the sheer number of
short-term changes and the rapid rise of complexity. Our vision - Business. In Tune. - is a new form of IT-
based organization. With our next generation business software, we enable your company to adapt
effectively, rapidly, and continuously and always be in tune with the changes that are important to you.

Metasonic® Suite gives every employee the ability to dynamically control and continuously adapt his
own work processes. With Metasonic® Suite, your IT department delivers extremely fast very flexible
individual solutions while conserving resources. With Metasonic® Suite, you can be the first in the market,
and through the continuous evolution of your IT solutions, you can also remain the best.

Metasonic® Suite, provides an ideal set of tools for dynamic business processes throughout the life
cycle. Allows development, operation and implementation of changes to software applications. There are
mainly process-oriented applications, which cover the work flow (work flow) and serve for comprehensive
automation and business process management. Applications are created individually to customer's needs.
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Their intuitive operation means that all users can design their workflows themselves and constantly
adapt them. This results in tremendous commitment and frees up IT resources. With flexible modules, you
can quickly create standardized, personalized solutions and even make repeated changes to them while
they are running. From the first live day, the solutions deliver the key performance indicators you need to
help you grow your business on a controlled and continuous basis. The benefit for you: your employees are
more dedicated, your organization is released from many restrictions and you can develop your business's
potential faster and more effectively.

Klacové slova (pouzite Styl SIS)

Dynamické a agilné riadenie procesov, automatizdcia pracovnych postupov a procesov, BPM, Procesy,
workflow, ndstroje pre tvorbu aplikdcii, zmeny v procesoch, , prispésobovanie pracovnych postupov,
meranie KPI v procesoch, Metasonic® Suite,

1. Vyladte si svoju organizaciu

Metasonic® Suite je sada programov pre vyvoj a prevadzku softvérovych aplikacii. Ide hlavne o
procesne orientované aplikacie, ktoré pokryvaju pracovny tok ( work flow) a sldzia na komplexnu
automatizaciu a riadenie podnikovych procesov. Aplikacie sa vytvaraju individudlne na mieru zakaznika.

Metasonic® Suite vynikd oproti ostanym produktom hlavne rychlostou vyvoja a pruznostou pri
realizovani zmien pocas celého Zivotného cyklu aplikacii vytvorenych v tomto produkte.

Mnohé organizacie vynalozZili v minulosti nemalé prostriedky do vytvorenia popisov procesov a
procesnych map. Casto sa to skonéilo rozsiahlou dokumentédciou plnou zloZitych diagramov a popisov
odloZzenou v Supliku. V lepSom pripade posluzili aspon z Casti ako zadanie pre vyvoj IT systémov s
naslednou viac ¢i menej Uspesnou implementaciou. S Metasonic® Suite su rizika takychto
stavov minulostou. Ide o platformu, kde s vytvaranim mapy procesu - procesného modelu totiz vznika
automatizovane ,skelet” buducej aplikacie. Vdaka tomu sme schopni okamzite overit spravnost logiky
vytvoreného procesu a dosiahnut vysoku celkovd efektivitu tvorby aplikacii. Model pouziva len pat
grafickych symbolov a popisuje proces z pohladu kazdého ucastnika. Tym je zrozumitelny tak pre ludi z
praxe (biznisu), ako aj pre IT odbornikov. A to aj v pripade zloZitych komplexnych procesov. Angazovanim
buducich pouzivatelov do tvorby rieSenia zvysSite ich motivaciu prijimat nové nastroje, efektivne ich
vyuzivat ale ich aj vylepsovat. Samozrejme prvotny prinos je, Ze aplikdcia na 100 % zodpoveda predstave
zakaznika a tak odpada hrozba zIého vyvoja a s tym spojenych dodatocnych nakladov pri akejkolvek chybe
v zadani.

Prostrednictvom Metasonic® Suite dokaZete redukovat nepriatelov zlepSovania - rézne formy
plytvania napr. zloZité postupy, nespravna (neStandardnd) praca, prebyto¢né kapacity, hladanie, ¢akanie,
duplicitné zadavania informdcii, zbytoéné informdcie, ich preprava, spracovanie a uskladfnovanie, chyby
vyplyvajlce z pretazenia, nespravneho zadania, straty, nerovhomernost ¢i nekontrolované odchylky. A to
nielen v jednotlivych procesoch ale aj v ich prepojeni, na rozhrani procesov. Zaroven dostanete priestor pre
vyuZzitie schopnosti a potencialu Vasich ludi ich angazovanim do zlep3ovania. Navyse mbzete ocakavat rast
ich motivacie.

Skratka dostanete procesy Uplne pod kontrolu a ziskate moznost ich trvale zlepSovat ale aj inovovat. Vase
plany a vykon uZ nebudl obmedzovat peniaze, ¢as, ani vlastné ¢i dodavatelské kapacity IT. Naopak s
pomocou Metasonic® Suite ma IT-¢ko potencial stat sa urychlovaéom zlepSovania vo Vasej organizacii.

To vSetko vdaka patentovanej unikatnej metodike Subject-oriented Business Process Management (S-
BPM, ¢o mozino volne preloZit ako ,procesy riadené Gcastnikmi“), ktora je novatorska a jedinecna.
Predstavuje revolu¢nu zmenu oproti klasickym BPMN metodikam.
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1.1. Cim Metasonic® Suite vynika oproti ostanym produktom ?

. Rychlostou vyvoja a pruznostou pre zmeny v prevadzke pocas celého Zivotného cyklu aplikacii
vytvorenych v tomto produkte

. NizSiu potrebu kapacit IT a tym predpokladmi pre skord ndvratnost investicie

. Zrozumitelnostou pre fudi z praxe (biznisu) aj pri zloZitych komplexnych procesoch. Vytvarany model

procesu pouZiva len pat grafickych symbolov, proces sa popisuje prirodzenym jazykom a zachycuje
komunikaciu ako zaklad koordinacie z pohladu kazdého ucastnika.

] 100 % zhodou modelu s realitou. Overenie spravnosti pochopenia zadania — logiky procesu vieme
vykonat kedykolvek pocas vytvarania procesného modelu. Z modelu totiZz automatizovane vznika
programovy kdéd — , prototyp“ aplikdcie na ktorom uz vieme simulovat logicky beh procesu

. Patentovanou metodikou Subject-oriented Business Process Management (S-BPM, ¢o mozno volne
preloZit ako ,procesy riadené ucastnikmi“), ktora je novatorska a jedinecna. Predstavuje revolu¢ni zmenu
oproti klasickym BPMN metodikdm. Pri analyze a modelovani procesov sa pristupuje spésobom zdola-
nahor (bottom-up), na rozdiel od zvycajného pristupu zhora-nadol (top-down). Exkluzivnou perli¢kou je aj
modelovaci stél Metasonic touch, ktory je alternativhou moZnostou pre timovu pracu pri analyze a
modelovani procesu.

. O unikatnosti Metasonic® Suite sved(i aj ziskanie prestizneho ocenenia od renomovanej celosvetovo
poOsobiacej poradenskej agentury v oblasti informacnych technoldgii Gartner COOL Vendor 2014

1.2. Aké vyhody Metasonic® Suite prinesie zakaznikovi
J Individualne, jedinecné rieSenia ,Sité na mieru”

. Extrémne kratky ¢as vyvoja aplikacii - skratenie ¢asu vyvoja aj o viac ako 40% a tym lahky rozvoj a
vykonavanie zmien procesov

. Standardizéciu prace a rychlu adaptéciu - zamestnanci budu efektivne robit spravne veci spravnym
sposobom

o Zhodu internych procesov so stanovenymi Standardami ITIL®, ISO, SixSigma...

. NizSiu potrebu zdrojov IT (fludskych aj materidlnych) pri nabehu, a tym lacnejSie dodavky ako

kedykolvek predtym - znizenie nakladov na vyvoj IT aplikacie aj o 60 % oproti klasickému vyvoju
. Znizenie nakladov na prevadzku IT napr. redukcia change managementu v IT aplikdciach az o 30 %,
znizenie nakladov oproti implementacii a servisu ERP aplikacii o viac ako 30 %

. Spokojnost - Aplikacie vyvinuté na tejto platforme vdaka metdde S- BPM na 100 % zodpovedaju
Vasim poziadavkdm

. Nastroj na redukovanie réznych foriem plytvania v procesoch a v ich prepojeni. Napr. skratenie doby
realizacie procesu 0 30% - 70% a zvySenie priepustnosti procesov aj o 30% oproti stavu pred nasadenim
aplikdcie v Metasonic® Suite

. Automatizaciu krokov procesu na zaklade definovanych pravidiel (business rules), napr. zapis do
inych systémov, vymena dat s inymi systémami, distribucia uloh/smerovania procesu k inym uzivatelom ...

. Moznost paralelného behu toho istého procesu vo viacerych variantoch (napr. pri zmene zdkona,
procesy zacaté pred platnostou zmeny budu pokracovat podla pévodnych podmienok)

. Lahku Integraciu s inymi systémami
] Priestor pre vyuZitie schopnosti a potencidlu fudi ich angazovanim do zlepSovania a tym aj ich vyssiu
motivaciu
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. Prehlad o ,Zivote” organizacie. Vy aj Vasi kolegovia budete vidy vediet stav vykonavanych uloh
(rozpracovanost, u koho, od kedy, ...) a zav€asu dostanete avizo (alerting), ak sa odchyluju od planovanych
terminov, aby ste mohli prijat potrebné opatrenia. A to aj vtedy, ked budete ,len” na mobile ¢i tablete.

J Monitorovanie (a auditovanie) aktivit a priebezné meranie zvolenych parametrov (KPI) v procesoch
poskytne informdcie na ich postupnu optimalizaciu.

. MozZnost postupného  konzistentného procesného pristupu a nasadenia aplikacii napriec
organiza¢nymi jednotkami pre koordinovanie vsetkych Cinnosti, pricom rieSenie je vhodné aj pre procesny
CLOUD

. Automatizované udrZiavanie aktudlneho popisu a dokumentacie procesu. TakZe kazdy proces
pokryty aplikaciou v Metasonic® Suite prispeje k jednoduchsej certifikacii

. To vsetko méze prispiet aj k rastu spokojnosti zakaznikov

1.3. Kde nachadza Metasonic® Suite uplatnenie ?

Metasonic® Suite nachadza vyuZitie v organizaciach vsetkych velkosti, ale najma od stredne velkych
firiem aZ po priemyslové giganty ¢i najvacSie organizdcie. Rozsah vyuZitia zahffa hlavne procesy s
charakterom pracovného toku, ktoré je ucelné automatizovat. Za pomerne kratky cas nasiel uplatnenie v
univerzity, vyrobné organizacie, automobilovy priemysel, elektrotechnicky priemysel, vydavatelstva, atd. Z
u nds znamych firiem medzi zdkaznikov patria napriklad AUDI AG, Beck Verlag, Swisscom, Hitachi Systems,
NEC & Qunie Corporation.

1.3.1. Priklady rieSenych procesov
. Hlavné procesy:

Spracovanie a schvalovanie ponuk (Bid Management), Incident Management, Servis Management, Riadenie
objedndavania tovarov, Riadenie vyvoja novych produktov, Sprava kusovnikov (BOM), Proces Projektového
riadenia doddvok, Preverenie bonity klienta, Proces riadenia pohladdvok, Management pracovnych porad,
Schvalovanie Uverov alebo poziciek, ...

. Podporné procesy :

Proces pre prijimanie rozhodnuti, spracovania a schvalovanie zmldv, Schvalovanie doslych faktur,
Schvalovanie pozZiadavky na obstardvanie, Riadenie procesu verejného obstardavania, ManaZment
doddvatelskych reklamacii, Schvalovanie nakladov na organizacné jednotky, Vypracovanie a schvalovanie
investicného planu / Budgeting, rdzne dalSie procesy s potrebnou komunikaciou pre schvalovanie,
vytvdaranie, pripomienkovanie dokumentov/smernic, Registratira, Proces Reportingu ...

o HR procesy :

Schvalovanie dovoleniek, ManaZment pracovnych ciest, Schvalovanie Ziadosti o Skolenie, Schvalovanie
prekrocenia limitov na mobily, Proces vyberu nového zamestnanca, Proces prijimania nového zamestnanca,
Proces odchodu zamestnanca ...

2. Literatura

Z firemnych materialov Metasonic GmbH a spolocnosti Softip a.s.

3. O autorovi / autoroch
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Vysokoskolské studium ukoncil na Elektrotechnickej fakulte TU v KoSiciach. Po Skole nastupil do ZPA Dukla
Ktizik na vyvoj technologickych zariadeni. Po doplneni vzdelania v oblasti marketingu a predaja nastupil
roku 1992 do SOFTIP East, s. r. 0. na poziciu veduceho marketingu. V rokoch 1994 - 2002 vykonaval funkciu
vykonného riaditela SOFTIP East, s. r. 0. a zaroven pracoval v Statutdrnych organoch SOFTIP Bratislava, a. s.,
a SOFTIP, a. s. Od janudra 2007 p6sobil ako riaditel divizie Small & Medium Business, neskor do polovice
roka 2011 ako riaditel divizie Small and Medium Enterprises (SME). V roku 2011 nastupil na poziciu
riaditela IT SP a.s.. Po navrate do Softipu koncom roka 2013 zacal pOsobit na pozicii vedidceho
kompetencného centra pre riadenie procesov a organizacie.

He graduated from the Electro-technical Faculty of the Technical university in KoSice. After
university, he started to work in ZPA Dukla Kfizik in the development of technological equipment. After
supplementary education in the field of marketing and sales, he entered SOFTIP East, s.r.o. in the position
of marketing manager in 1992. Between 1994 — 2003 he held the position of Executive Director of SOFTIP
East, s.r.0. and at the same time he worked in statutory bodies of SOFTIP Bratislava, a.s. and SOFTIP, a.s..
From January 2007 he was entrusted with management of the Small & Medium Business Division and later
he was appointed as Director of Small and Medium Enterprises Division. In 2011, he assumed duties as
Director of IT in SP a.s.. Upon returning at the end of 2013 he started working for the position of head of
the competence center for processes management and organization.
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Studentska karta so SALTO aplikaciou

Student card with SALTO application

Ing. Peter Horacik.
SALTO Systems, S.L
Business development dep., p.horacik@saltosystems.com

Studentska karta so SALTO aplikaciou

N

Studentska karta moéze byt pouzitd pre niekolko aplikacii siéasne
najma vdaka jednoznacnej identifikacii Studenta, ¢i zamestnanca
$koly. Ci uz ide o systém evidencie dochadzky, stravovania, kniznice,
dopravy a zliav na cestovanie, atd. Salto je primdrne aplikacia
pristupového systému, unikdtna vo viacerych aspektoch. Ide o
spojenie elektronického pristupového systému s mechanickym
uzamykacim systémom, nie len pre dvere, ale aj Satfiové skrine,
. skrine pre uzamknutie u¢ebnych pomaocok, recnicke pulty s audio -
video technikou, sklenenych vitrin, jednoducho ¢ohokolvek ¢o je potrebné uzamknut. Vyhodou je flexibilita
riadenia pristupovych prav, bez nutnosti distriblcie mechanickych kltcov a tvorba histérie prechodov, ¢o
pri mechanickom systéme nie je mozné ziskat. Zmenené pristupové prava sa automaticky zapisu na kartu
prostrednictvom online ¢itacky umiestnenej na vstupe do objektu, pripadne turniketu. Inteligentné drziaky
kariet v spolupraci so systémom MaR pomahaju znizit naklady na prevadzku objektov. Pritomnost karty v
inteligentom drziaku kariet mozZe byt tiez podmienkou pre spustenie réznych strojov, PC, pripadne inych
zariadeni.

v,

Salto a bezkltucova budova

RieSenie bezklucovej budovy z pohladu spolocnosti
Salto je postavené na vyuZivani inteligentnych
bezdotykovych kariet a Salto Virtualnej Siete (SVN),
mechatronickych kovani a vloZiek. Zakladom je
vybavenie vsetkych dveri vhodnym mechatronickym
komponentom na riadenie pristupovych prav.
Obrovskou vyhodou v porovnani s online pristupovym
systémom je nepotrebnost budovania kablovej siete
prepajajucej vsetky dvere. Obojsmernd vymenu dat
zabezpecduju inteligentné bezdotykové karty. Pristupové
prava kazdého jednotlivca su ulozené a Sifrované v
pamati karty. Mechanicky systém generdlneho kli¢a na rozdiel od elektro-mechanického pristupového
systému neposkytuje informacie kto a kedy preSiel dverami a najma potreba  preprogramovania
mechanickej vlozky v porovnani s vymazanim karty z pristupového systému s okamZitou platnostou
predstavuje nielen ekonomicku, ale najma bezpecnostnu vyhodu.
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Salto Virtual network
Pod tymto ndzvom sa ukryva unikatna myslienka zosietovania stand

\
alone mechatronickych zamkov a vlozZiek. Klu¢ovym je pouzitie
— \ ‘ pamate inteligentnych kariet na obojsmernd komunikaciu medzi
: perifériou a centrdlnou databazou. Mechatronicky zamok zapisuje na
1 \ ‘/ kartu stav batérii a zdznam o uskutoénenom prechode dverami.
'\ ) ' (7 \ Online ¢itacka na vstupe do objektu alebo na turnikete ma okrem
\ ./) O funkcie kontroly prava vstupu dalSie velmi dbéleZité vlastnosti. Z
! ' o pamate karty stiahne zdznamy o uskutocnenych prechodoch cez
stand alone zamky a uloZi ich do databazy systému (audit trail). K
zaznamom je tak moZné sa kedykolvek vratit a zistit kto, kedy a kadial
/ ‘ sa pohyboval. Druhou ddleZitou vlastnostou je aktualizacia

pristupovych prav drzitefa karty a distribucia zoznamu stratenych
alebo vymazanych kariet do stand alone zariadeni. Pracovnici a navstevnici jednoducho priloZia kartu k
online &itacke plniacej funkciu , hotspot” a pokracuju v dennej rutine bez toho, aby si boli vedomi, ¢o sa
vSetko udialo s ich kartou.

Na aké dvere je mozné implementovat SALTO

Viac nez desatrocie sa naSa spolocnost stretdva s roznymi Specifickymi
poziadavkami klientov, ¢i uz na vyhotovenie produktov, ako aj na celkové
rieSenie pristupového systému.. Nasa revoluéna platforma XS4 obsahuje
modely nielen pre Standardné interiérové dvere, ale aj kombinované so sklenou
vypliou a uzkym ramom, ako aj pre celosklenené dvere. Ani poZiarno-unikové
dvere s panikovou hrazdou (EN1125), skrinky a Rack skrine, ¢i vytahy a
parkovacie rampy nie si pre ndas nerieSitelnym problémom. Elektronické
riadenie pristupu je doplnené o zadlabavacie zamky s automatickym
vysunutim strelky a ochranou proti vykartovaniu. Vyssi stupen bezpecnosti
ponukaju plne automatické zadlabdvacie zamky, ktoré okrem uZ spominanych vlastnosti, po zatvoreni
dveri, automaticky vysuvaju aj zavoru.

Elektronické vlozky GEO

Elektronické vlozky SALTO rady GEO su inteligentné, intuitivne, navrhnuté na
inStalaciu do takmer kazdych dveri. Vdaka jednoduchej a rychlej vymene za
mechanickd vlozku vdm umoznia zaradit akékolvek dvere do pristupového
systému s kontrolou kto, kam a kedy mobze vstupovat. Aj tu je
implementovana unikatna siet SVN. GEO odburava problémy so spravou a
distribticiou mechanickych klucov a zvysuje bezpecnost celého objektu. Rada GEO je vyhotovena aj pre
pouzitie vo vonkajSom prostredi (IP66).

SALTO wireless

Predstavuje novl generaciu online pristupového systému.
Elektronické  zamky s ¢itackami  kariet sU  vybavené
nizkofrekvenénymi vysielaémi (2.4GHz), prostrednictvom ktorych e

|
komunikuji so sietou bezdrétovych bran pripojenych do ; ' N {
ethernetu. Vdaka tomuto zosietovaniu je realizovand komunikacia d i
a vymena informacii medzi riadiacim softvérom a elektronickym Ii ‘
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zamkom v readlnom c¢ase. Zmeny v nastaveniach pristupovych prdv sa okamiZite prendsaju do
elektronického kovania a uskutoénené prechody do riadiaceho softvéru ihned pri ich uskuto¢neni. A nielen
to! Monitorovanie aktualneho stavu dveri umoZiuje poplachové hlasenie pri vldmani alebo dialkové

otvorenie dveri.

Softvér a integracia

iy -
ZALTO uInm
Ewonie Encoe

|T

LAN

Vydobytky informacnych technoldgii vyuzivame denno-
denne a je uUplne prirodzené, Ze prenikli aj do sféry
riadenia pristupu v objektoch. VSetky data a nastavenia
sa zbieraju a archivuju v jednej centralnej SQL databaze
s architekturou klient server. Pristupové prava je moiné
nastavovat nielen jednotlivcom, ale aj skupindm
drZiteflov kariet a oddeleniam. Tato internd Struktura
SALTO softvéru umoinuje kopirovat  Strukturu
organizdcie s jej oddeleniami, diviziami ¢i pracovnymi

skupinami. Bezpecnostny technik tak ma prehlad o pridelenych pristupovych pravach a celkova sprava
a riadenie bezpecnosti je velmi efektivne. Aj tu SALTO ponuka Cosi viac. Je to spojenie s ERP systémami
(modul personalistika) a integracia s ostatnymi bezpecnostnymi aplikdciami akymi sa CCTV, EZS, MaR,
Integracné softvéry alebo iné pozadované systémy.

Ing. Peter Hordcik

Business Development Manager Czech Rep., Slovakia & Hungary Mobile: +421 915 579 500
e-mail: p.horacik@saltosystems.com www.saltosystems.com.

;- uni Nfos  27.10.-29. 10. 2014 Kosice



Strana |97

Virtualne pouzivatel'ské rozhrania — novy trend v informacnych
a riadiacich systémoch ?

Virtual User Interfaces — New Trend in Information and Control Systems?

Branislav Sobota, Stefan Korecko, Ladislav Jacho, Frantisek Hrozek
Technicka univerzita v KoSiciach, Letna 9, 04200 KoSice
Fakulta elektrotechniky a informatiky, Katedra pocitacov a informatiky, branislav.sobota@tuke.sk,
stefan.korecko@tuke.sk, frantisek.hrozek@tuke.sk

Abstrakt

Sucasné moderné technoldgie poskytuju v kontexte HCl aj nové mozZnosti komunikdcie C¢loveka s
pocitacovym, informacnym Ci riadiacim systémom. Medzi velmi atraktivne technoldgie patria technoldgie
virtudlnej reality a v tomto pripade najmd zmiesand realita. Cldnok sa tak zaoberd riesenim pouZivatelského
rozhrania systému prdve pomocou zmieSanej reality. Tato kombinuje virtudlne s redlnym. Systém zobrazuje
virtudlne prvky do vyhladu pouZivatela a umozriuje snimat jeho reakcie a pripadné interakcie s tymito
prvkami a na zdklade toho generovat prislusné procesy. Tymito prvkami mézu byt napriklad aj rézne
riadiace prvky virtudinych pultov. Cldnok tak prezentuje pilotné vysledky tak koncipovaného systému a
priklady su uvedené pre tréning obsluhy riadiaceho pultu v priemysle. Navyse su prezentované vysledky
vizualizdcie takéhoto pultu vo forme edukacnych animdcii zobrazujucich riesenie konkrétnych situdcii v
praxi.

Abstract

Contemporary technologies offer new ways of communication between humans and computer systems, be
it information or control systems. The most attractive technologies include virtual and mixed reality. This
paper describes a device, developed at the home institution of the authors, which emulates a user interface
of some system by means of virtual or mixed reality. The mixed reality combines real environment with
virtual objects. The device projects virtual objects into the field of view of a user, monitors interaction of the
user with these objects and performs some actions on the basis of the interaction. The virtual objects can,
for example, be instruments on a virtual dashboard. The paper also presents examples of utilization of the
device for training industrial personnel.

Kltcové slova
riadiaci systém, pouZivatelské rozhranie, virtudlna realita, zmiesand realita, HCI

1. Uvod

Vyvoj pouzivatelskych rozhrani ma v sucasnosti ,zelend”. Ktomuto procesu prispelo nasadzovanie
vypoctovej techniky do réznych oblasti ludskej ¢innosti ¢im aj narastla poziadavka neustale interaktivnejSich
a inteligentnejSich pouzivatelskych rozhrani tak, aby v interakcii clovek-vypoctovy systém (Human
Computer Interaction - HCI) [1] sa stroj ¢oraz viac prisposoboval vypoctovy systém cloveku. V sucasnosti
rozdelujeme rozhrania do troch zakladnych skupin [2]: rozhrania prikazového riadku, grafické pouzivatelské
rozhrania a bio-adaptované a naturdlne rozhrania najma na baze technoldgii virtudlnej reality (VR). Prva
a druha skupina je pouzivana uz dlhSiu dobu a prakticky vSetky systémy su dnes prisposobené ich pouZitiu.
V sucasnosti sa vSak Coraz viac derie do popredia tretia menovana skupina a to najma intuitivnejsie bio-
adaptivne rozhrania arozhrania na baze VR. Asi najviac preferovanou je v sucasnosti technoldgia
dotykového ovladania, ktora sa tesi oblube najma u mobilnych zariadeni a technolégia ovladania gestami
tela u hernych konzol, ale nie len tam.
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Vsetky priklady a procesy popisované v dalSom su najma vystupy a vysledky ziskané v rdmci rieSenia
vyskumnych a prip. inych projektov v laboratériu LIRKIS fungujiceho na KPI FEI TU KoSice. Historicky prvé
pracovisko VR systému bolo implementované uz v roku 1995 a predstavovalo vlastne prva generaciu tychto
systémov na pracovisku autorov.

2. Virtualna realita a jej technolodgie

Virtudlno-realitny systém predstavuje interaktivny pocitaCovy systém, vytvarajuci ildziu v danom case
neexistujuceho len syntetizovaného priestoru alebo esSte presnejSie moéZzeme hovorit o tzv. dokonalej
simuldcii v prostredi tesného spojenia ¢lovek-vypoctovy systém [2]. Okrem systémov spadajucich pod vyssie
uvedenu definiciu je mozné do VR zahrnut aj teleoperatorstvo, telerobotiku resp. iné typy teleprezencii a
teleriadenia (t.j. ucast na vzdialenom deji, forma virtudlnej vyuky alebo forma virtudlneho riadiaceho
pracoviska) [3]. Takisto technoldgie pouzivané na dosiahnutie uvedenej iluzie su rézne. Jednu z tychto
technoldgii predstavuje technoldgia zmieSanej reality.

1.1. Zmiesana realita

Asi najburlivejSie sa rozvijajucou castou virtudlnou-realitnych technoldgii je systém zmiesanej reality.
Existuje niekolko definicii zmieSanej reality. Jedna z nich bola definovana Ronaldom T. Azumom [4] a
definuje ta, e kombinuje redlne s virtudlnym, je interaktivna v redlnom ¢&ase a je registrovana v 3D. Dalsia
definicia, ktora blizSie popisuje AR je Milgramov prechod medzi redlnym a virtudlnym svetom (Milgram's
Reality-Virtuality Continuum [5]). Tento prechod bol definovany Paulom Milgramom a Fumiom Kishinom a
popisuje vztah medzi realitou, virtualitou, zmieSanou realitou, rozsirenou realitou a rozsirenou virtualitou.
Zmiedana realita modzZe vzniknut vyuZitim aspon jednej z nasledujucich technoldgii: rozsirena realita
(augmented reality, dalej AR) a rozSirena virtualita (augmented virtuality, dalej AV). Prostredie AR obsahuje
ako prvky realneho sveta, takisto aj prvky virtudlne (syntetizované). Napriklad osoba, ktora pracuje so
systémom AR ma k dispozicii zobrazovacie zariadenie (polopriehladné okuliare, HMD (Head mounted
display, datova zobrazovacia prilba), kombinacia monitor + kamera), cez ktoré moze vidiet realny svet, no
takisto vidi aj pocitatom generované (syntetizované) objekty zobrazované akoby na povrchu tohto sveta.
RozSirena virtualita (AV) je podobna technoldgia ako AR. Na rozdiel od AR, pri AV ide o opacny pristup. Pri
systémoch AV je vaésina zobrazovanej scény virtudlna a do tejto scény sa potom vkladaju realne objekty. Ak
je do scény vlozeny pouzivatel, je podobne ako vloZené, redlne objekty, dynamicky integrovany do systému
AV. Je umoinena manipuldcia ako s virtudlnymi, tak aj redlnymi objektmi v scéne a to vSetko v redlnom
Case.

Po implementacnej stranke predstavuje realizacia systému zmieSanej reality pomerne naroény problém. Jeho
taziskom je najma prepocet suradnicového systému redlneho a virtudlneho sveta. Z pohladu laboratéria
LIRKIS je fenoménu zmieSanej reality venovand pomerne rozsiahla pozornost. Po praktickej stranke MR
systém je uz hodne flexibilny prostriedok a poskytuje velmi imersivny zazZitok pri praci s nim. Z pohladu napr.
niektorych uZ terajSich pouzivanych aplikacii je na zaklade potrebnych parametrickych vstupov mozZnost
nadefinovat presny model ¢loveka, zamestnanca s jeho technickymi a ludskymi vlastnostami pri vykonavani
pracovného procesu a zaroven existuje moznost on-line sledovat ergonomické analyzy systému. Takto ponaté
virtualne pracovisko sa implementovalo cez softvérové rieSenie AR systému navrhnutého v laboratériu LIRKIS
na KPI FEI TUKE. Pouzivatel ma na hlave nasadenu datovu prilbu a prostrednictvom polopriepustnych
displejov vidi okrem skuto¢ného priestoru pred sebou aj virtudlnu scénu. PouzZivatelovi sa do redlneho sveta
zobrazuje pomocou datovej prilby virtualne prostredie tréningového procesu (Obr. 1). Virtuadlne prostredie
tréningového procesu bolo vytvorené v prostredi Tecnomatix od spolocnosti SIEMENS [7]. Predstavuje
portfdlio pre simulovanie procesov suvisiacich s ndvrhom, testovanim, validaciou produktov az po zahajenie
procesu vyroby. Nastroj umozriuje vytvorit model logistického systému vyroby, na ktorom je mozné sledovat
jeho spolahlivost a odolnost voci nepriaznivym vplyvom. Vyhodou je moznost testovania kritickych scenarov
bez ohrozenia realne nasadeného systému. Pouzivatelské rozhranie vyuziva zname prvky GUI. Navrhnuté
rieSenie vyroby je moZné zobrazit v trojrozmernom prostredi aj pomocou jednoduchych animacii a tak
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sprostredkuiva realistickejsi pohlad na danu problematiku.

f

Obr. 1 Zndzornenie tréningového procesu pomocou systému AR (vlavo) a ukdzka pohladu trénovanej osoby
(vpravo)

Dal$im obdobnym ndstrojom je RobotStudio [8]. Nastroj RobotStudio od spolo¢nosti ABB sa zameriava na
simulaciu robotickych systémov vyuZivanych vo vyrobe. Simulovat pracu a vykonnost robotov zabezpecuje
vyuZitie rovnakého programového vybavenia, ktoré sa pouziva pri konfiguracii realnych zariadeni.
PouZivatel pracuje v prostredi trojrozmerného editora, kde moéze vykonavat rychle zmeny pri vytvarani a
modifikacii robota. Jednotlivé komponenty predstavuju trojrozmerné modely. Druhou stucastou nastroja je
textovy editor vyvojového prostredia, ktoré poskytuje moznosti zndmych vyvojovych rozhrani. Vysledky
prace v programe je mozné verifikovat v ramci simulacie.

Ekvivalent je MindSafe, produkt spolo¢nosti VIRTHUALIS [9] predstavujuci integrované rieSenie simulujuce
Standardné a neStandardné situacie v priemysle s ciefom testovania reakcii operdtorov kontrolnych
miestnosti, ¢i komunikacie medzi ¢lenmi timu v pripade vzniku neZiaduceho stavu. Systém umoziuje
prostrednictvom 3D projekcie a priestorovym zvukovym efektom simulovat prostredie prevadzky zédvodu.
Vyhodou riesenia je moznost kooperacie viacerych operatorov v ramci kontrolnej miestnosti, ktora moze
predstavovat repliku redlnej so vsetkym vybavenim, vratane zariadenia interiéru. Prostrednictvom systému
je mozné taktiez simulovat prostredie operatorov vykonavajucich ¢innost v exteriéri. RieSenie pozostava z
troch modulov, Unit, Master a Replica, ktoré sa liSia v stupni imerzivnosti prevedenia.

Kvalita podobnych rieseni a VR/AR technoldgii celkovo je zavisla aj na vypoctovom vykone bazického
vypocltového. S narastom narocnosti spracuvanych uUdajov (rozsiahlost dat, komplexnost jednotlivych
atribdtov, multisampling, stereoskopia...) a taktiez VR/AR systémov chapanych ako rozhrani informacénych
systémov (poZiadavka prace vredlnom case) narastd aj naroc¢nost na hardvér a softvér. Z hladiska
naroénosti rieSenej problematiky su v sucasnosti preferované najma systémy s priamym pohladom bez
znaciek. Preferovanym smerom, ako uZ bolo uvedené, je hlavne pozZiadavka neustale
interaktivnejsich, inteligentnejsich a z pohladu pouzivatela jednoduchsich a robustnejSich pouzivatelskych
rozhrani. Prekrasnou implementacnou platformou moze byt nasadenie tychto technoldgii aj v oblasti
interakcie handicapovanych os6b. PouzZitie tesneviazanych prostriedkov ako datova prilba alebo datova
rukavica, moze byt niekedy obmedzujuce. Preto bol vyvinuty na pracovisku autorov bezkontaktny systém
VRPITA.

3. Virtualny riadiaci pult

Absencia pevne daného postupu pre navrh Ul, odhliadnuc na aplika¢ni doménu, je nevyhodou kontroly
tvorby Ul ako takého. Stretdvame sa vSak s radom kvalitativnych znakov a kritérii, ktoré su ocakavané od
vysledného produktu. Pri dosahovani poZzadovaného stavu sa preto najviac osvedcuje iterativna metdda,
pozostavajuca z navrhu, testovania a naslednej opravy. Z tohto dovodu je testovanie délezitou sucastou
samotného vyvoja.

Pri navrhu je nutné odlisit navrh a implementaciu pouzZivatelského rozhrania, aby sa nestalo miestom
zviditelnenia inych chyb systému, ktorych pévod modzZe byt nespravne pripisovany prave Ul. Mbze ist
napriklad o systémy, pri ktorych je kladeny vysoky doraz na odozvu v redlnom case - takzvanym "uzkym
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hrdlom™ moéZe byt implementacia kfucovej funkcionality, ale aj implementacia Ul. Pévod systémom
generovaného chybového hldsenia, pripadne mimoriadnej situdcie, musi byt tieZ jasne identifikovatelny a
urgentne opraveny [6]. Pokial sa takéto spravanie systému pri prevadzke opakuje, mdie spOsobit
ignorovanie upozornenia na realnu nidzovu situdciu zo strany operatora, o moze mat vazne nasledky.

3.1 Konceptuadlne rieSenie

RieSenie VRP (Virtualny Riadiaci Pult) pozostava z troch ¢asti zobrazenych na Obr. 2, medzi ktorymi prebieha
komunikacia na lokalnej sieti. Prvou cCastou je Senzor. Ten zabezpecuje komunikdciu so vstupnym
zariadenim, vytvara abstraktné objekty na zdklade vyhodnotenia dotykovych pléch a naslednd komunikaciu
zozbieranych dat. Takto ziskané vstupy su odosielané prostrednictvom UDP paketov sucasti simulujucej
chod realneho zariadenia nazyvanej Kontrolér, vratane jeho Ul, samotného RP. Stav simulovaného systému
je komunikovany prostrednictvom TCP/IP protokolu so samostatnou aplikaciou Aktudtora, obsahujicou
scénu pre vizualizdciu uvaZzovaného zariadenia a jeho aktualneho stavu. Rozdelenie systému do troch casti
umoznuje vyuzit vykon troch fyzickych zariadeni. Logické delenie umoznuje doplnenie sucasti systému,
ktoré na nom nebudu priamo zavislé a méZu predstavovat rozsirenia.

P KONTROLER

I~
UDP TCP/IP
SENZOR | (TUI0) TS| AKTUATOR

Obr. 2 Koncept architektury VRP

Pri vybere hardvérového vybavenia bolo zohladnené najma prispOsobenie pre moznosti spoluprice
viacerych pouzivatelov, minimalizovanie obmedzeni pri praci pouzivatela so systémom v zmysle volnosti
pohybu a komfortu, moznost vyuZitia VRP vo vztahu s redlnym riadiacim pultom a dostupnost a cena
periférnych zariadeni.

Cast Senzor je naprogramovana v jazyku C++ s pouZitim kniznic uvolnenych vyrobcom zariadenia Microsoft
Kinect, OpenNI2, pre komunikdciu s tymto zariadenim. K rozozndvaniu obrazu pre potreby kalibracie boli
pouzité kniznicné subory OpenCV a komunikdcia s castou Kontroléra prebieha prostrednictom
Standardného protokolu a rozhrania pre programovanie aplikacii TU/O.

Kontrolér je klucovou Castou systému napisanou v programovacom jazyku Python 3.3, realizujucou vypocty
spojené so simulaciou riadeného prostredia, ako aj s vizualizaciou riadenia. Aplikacia beZi v prostredi
Blender - Game Engine a taktie? vyuziva modul pre skriptovanie editora Blender/Python. Standardna
kolekcia modulov Pythonu bola rozSirena o modul pre spravu udalosti Axel, ¢i modul Kivy, vratane ich
zavislosti. Kivy je multiplatformovym rieSenim zameranym na tvorbu viac-dotykovych aplikacii, ktoré bolo
vyuZité k tvorbe a naslednej detekcii gest. Komponent je serverovou castou pre scénu vizualizacie
komunikujucou zasielanim paketov v pravidelnych intervaloch prostrednictvom protokolu TCP/IP. Kazdy
paket obsahuje hodnoty zapisané vo formate pre vymenu dat JSON, odzrkadlujuce aktualny stav riadeného
prostredia v danom ¢ase.

Aktudtor je sucastou a klientskou aplikaciou pre vizualizaciu stavu riadeného prostredia v redlnom case,
taktiez beZiacou v prostredi Blender - Game Engine.

3.2 Sposob interakcie a vizualizacie

Interakcia so systémom prebieha vyhradne prostrednictvom dotyku alebo prevedenia gesta na ploche. O
detekciu vzniku dotyku ako aj uréenie pozicie, na ktorej k dotyku projekénej plochy doslo, sa stara sucast
Senzor, komunikujica so zariadenim Microsoft Kinect. Ziskané data su odosielané v podobe abstraktnych
objektov, kurzorov, ktoré su na strane Kontroléra deserializované. Ziskané data sa vyuZivaju k takzvanému
strielaniu lUcov (raycast), ktoré sluzi k urceniu prvku, ktorého sa pouzivatel na projekénej ploche dotkol. Pokial
takyto luc ,,trafi" riadiaci prvok, prislusny prvok sa registruje a sleduje sa zmena jeho pozicie. Ak je dotykov
viac a prvok ma v konfiguracii zadefinovanu akciu vyZadujucu viac ako jeden dotyk, riadiaci prvok vypocitava
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hodnoty pre vykonanie akcie na zaklade rozdielu pozicii dotykov, pripadne vypocétu velkosti uhla pre
vykonanie akcie posunutia, resp. otoéenia pohyblivej ¢asti.

Obr. 3 Priklad konfigurdcie ré6znych VRP

Rozoznavanie gest zabezpecuje modul, ktory s gestami pracuje na drovni, retazcov textu a vyhodnocuje ich
na zaklade dosiahnutia percentualnej zhody, ktoru je mozné blizSie Specifikovat. Gestd je mozné vytvarat
jednoduchym sposobom - ich prevedenim a naslednym ulozenim ich textovej podoby do suboru pre gesta.

Vizualizacia procesov prebiehajucich vo virtualnom prostredi je realizovand v samostatnej sucasti Aktuator.
Aktuator komunikuje s ¢astou pultu na zdklade vymeny dat vo formate JSON. Scéna obsahuje trojrozmerny
model riadeného prostredia prezentujuci podobu skutocného zariadenia. V snahe poukazat na redlne
prostredie nasadenia mozZu byt pouZité fotografie miesta prevadzky na pozadi modelu.

Simulacia prebieha najcastejSie v nauénom made a pouZivatel dostdva informdciu o akcii, ktora sa od neho
ocakdva v danej chvili. Tlac¢idlo pre vykonanie operacie je zvyraznené napr. zelenou plochou. Po stlaceni
potrebného tlacidla s definovanou akciou zapnutia poZadovaného zariadenia nastdva zmena v scéne -
objekt zariadenia sa napr. zacne otacat a pripadne sa zobrazuje hodnota aktudlneho vykonu. Pripadne sa
potom poZaduje zmenit vykon zariadenia napr. pomocou zobrazeného posuvného potenciometra. Pre
Uspesné ukoncenie simulacie je potrebné vykonat konecny pocet krokov. PouZivatel sa méze rozhodnut pre
opatovné spustenie novej simulacie, ukonéenie aplikacie, alebo prekalibrovanie systému.

Obr. 4 Priklad zobrazenia riadeného systému a interakcie pouZivatela s virtudglnym pultom

4. Zaver

Prototyp aplikacie v aktudlnej verzii predstavuje rieSenie pre tvorbu konfiguracii virtualnych riadiacich
pultov odhliadnuc od aplikacnej domény. Prezentovany systém modze po prevedeni nepatrnych Uprav slizit
k prezentacii a vyucbe ovladania zariadeni pouzivanych v réznych oblastiach vyroby a riadenia. Navyse je
pouzitelny na tréning hrubej aj jemnejsSej motoriky niektorych handicapovanych osob.

Na zdklade zaznamenavania udalosti pri praci s riadiacim pultom je mozné hodnotit ¢innost pouZivatela v
zmysle vykonania spravnych rozhodnuti v ¢asovom intervale. Systém poskytuje moznosti pre spolupracu
viacerych pouzivatelov pri riadeni prostrednictvom toho istého virtualneho riadiaceho pultu. Simulacia
pouzivania elektrickych a mechanickych ovladacich prvkov prostrednictvom viacdotykového
pouZivatelského rozhrania nedokdaze vytvarat adekvatnu odozvu pri praci s virtualnymi prvkami, ¢o méze
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byt CiastoCne zabezpecené pouZitim virtudlneho riadiaceho pultu s redlnym pultom sucasne. Moznym
rozSirenim by bolo sledovanie pohybov hlavy k zmene vyhladu kamery v scéne, ¢i implementovanie
moznosti ovladania hlasom. K zavedeniu spomenutych rozSireni nie je potrebné zapojenie dalSieho
hardvérového vybavenia, nakolko funkcionalitu je mozné zabezpecit prostrednictvom zariadenia Microsoft
Kinect.

5. Podakovanie

Tento clanok vznikol s podporou projektu 050TUKE-4/2012: “Aplikacia technoldgii virtualnej reality ako
inovacného prostriedku pri vyucbe formalnych metéd”.
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Abstrakt slovensky

Prispevok prezentuje aktudlne prebiehajuci projekt, zamerany na zdokumentovanie statickych
a dynamickych charakteristik slovenského webu. Cielom prvej Casti projektu, z vicSej Casti uZ realizovanej,
je spracovat statistiky vyvoja poctu domén druhej urovne v doméne *.sk, spolu so spracovanim dalSich
doplnkovych informdcii ku kaZdej z nich — urcenie, Ci je doména funkénd alebo mrtva, zaznamenanie
relevantnej IP adresy, snaha o urcenie periody zmeny obsahu domény a pod. Priebezne ziskavané ddata ndm
okrem toho umoZnuju prezentovat aj dynamiku zmeny poctu domén, pripadne niektorych atributov. V
druhej Casti projektu, ktoru v prispevku krdtko opiseme, sa pldnujeme zamerat na ziskanie statickych
a dynamickych charakteristik slovnej zdsoby slovenciny — zmapovanie aktudlnej slovnej zdsoby, sledovanie
pribudajucich slov, pripadne, slovnych spojeni a pod.

Abstract

The paper presents the current ongoing project aimed at documenting static and dynamic characteristics of
the Slovak website. The aim of the first part of the project is to elaborate statistics of the number of the
second level in the domain *.sk. Other additional information of each domain have been processed such as
determining whether the domain is functional or is dead, recording the relevant IP address, the effort to
determine the period of change content domain, etc. Continuously generated data, moreover, allow
presenting the dynamics of changes in the number of domains, or some attributes. In the second part of the
project we plan to focus on getting static and dynamic characteristics of the Slovak vocabulary - mapping
the current vocabulary, watching new words or phrases and so on.

Klacové slova
slovensky doménovy priestor, statické a dynamické Statistiky

1. Uvod

Existuje niekolko populdrnych tvrdeni ohladom webu — napr.: ,Na Webe je vietko!“ alebo ,Co nie je na
Webe, to neexistuje!” a pod. Je nespochybnitelné, Ze internet je miestom nesmierneho mnozstva dat a
informacii. Jeho velkost vsak méZe byt aj prekazkou, pokial sa k niektorym datam, resp. informaciam
chceme dostat.

Na Slovensku neexistuje verejne dostupnd lexikograficka databaza obsahujlca Sirokd a aktualnu slovnu
zdsobu slovenciny. Dostupné slovniky (lexikografické, prekladové, vykladové, ...) obsahuju slovnu zasobu
vidy len obmedzend, navySe su statické a reflektuju stav v Case ich zostavovania. Naopak, je skutoéne
mozné predpokladat, Ze aktuadlne pouZivana slovna zasoba sa objavuje na slovenskych webovych strankach.
Globalnym cieflom nasho projektu je vytvorit takito databazu a pokusit sa vytvorit systém, ktory sa bude
pokusat priebezne identifikovat nové slova.

Prvym krokom v ramci tohto projektu je podsystém, ktory zmapuje slovensky doménovy priestor a bude
sledovat jeho dynamiku — pribddajice a ubuddajice domény, frekvenciu zmien obsahu v ramci jednotlivych
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domén. Majuc k dispozicii tieto data, pripadd ndm zaujimavé obozndmit slovenskd odbornu verejnost
s niektorymi nasimi doterajsSimi zisteniami. My tieto data, v druhej faze projektu, vyuzijeme na periodické
prehladavanie jednotlivych webovych sidel.

2. Zdroje a ziskanie dat

Zdrojom pre ziskanie zakladnych dat pre zdokumentovanie statickych a dynamickych charakteristik
slovenského web-u je webové sidlo www.sk-nic.sk. Stranky tohto sidla s venované sprdve internetovej
domény najvyssej urovne .sk. Tato doména je uréend pre slovensky internet. Informacie o strankach
slovenského web-u v slovenskej doméne su uloZené v subore domeny_1.txt, ktory je denne generovany
spravcom doménového priestroru. Strukttra zdznamu suboru je nasledovna (1):

domena;ID reg;ID drzitela;NEW(OLD);Stav domeny;NS1;NS2;NS3;NS4;ICO drzitela

pricom vyznam jednotlivych polozZiek je nasledovny (hodnoty atributov st uvedené v Tabulke 1):

e domena - nazov domény

e |ID reg—identifikator registratora domény

e |D drzitela — identifikator drzitela domény. Ak doména nie je premigrovana, tak sa ako identifikator
pouzije ICO drzitela domény.

e flag NEW/OLD — hodnota priznaku NEW znamena, Ze doména je premigrovana resp. registrovana
v novom systéme. Hodnota OLD znamena, Ze doména nie je premigrovana.

e Stav domeny — stav, v ktorom sa nachadza doména. MozZné stavy su uvedené v Tabulka 1. Do subore
domeny.txt su evidované iba domény, ktoré su generované do zény SK.

e NS1-4 — ns zaznamy pre doménu. NS (Name Server) polozky definuju DNS servery pre prislusnu
doménu. Musi to byt doménové meno a nie IP adresa.

e ICO drzitela — ICO drZitela domény

Subor domeny_1.txt bol stahovany denne v obdobi 1.3.2014 — 26.9.2014. Aktudlny subor s doménami bol
porovnavany kazdy den so siborom z predchdadzajliceho dna a rozdiely medzi sibormi boli zaznamenavané.

Aby bolo moiné sledovat dynamiku obsahu jednotlivych stranok, bolo potrebné upravit subor
domeny_1.txt tak, aby mozné jednotlivé stranky stahovat. Zo siboru sme extrahovali nazvy domény, ktoré
su v tvare nazov_domeny.sk. Sucasne boli ndzvy domén modifikované pridanim prefixu www. Vznikli dve
verzie suboru domeny_1.txt, jedna obsahovala nazvy domén bez prefixu www a druhd ndzvy domén s
prefixom www, ktoré bolo potrebné stiahnut a otestovat.

Pocet stranok evidovanych na sk-nic.sk je okolo 300 000. V tejto faze sme museli riesit otazky velkosti
UloZzného priestoru pre stahovanie stranok. PredbeZiny odhad pre uvedeny pocet stranok bol priblizne 5
500MB. Dalej bolo potrebné vyriesit situaciu, ked server stahovanej strdnky nereagoval. Ak odpoved
neprisla do 2 sekund, prislusna stranka nebola stiahnutd a preslo sa na dalSiu. Ukladanie zhodnych stranok
z r6znych dni bolo rieSené ziskanim hash-u stranky z nasledujiceho dria pouzitim CDC32/MD54 a ulozenim
hash-u do databazy.

3. Vyhodnotenie ziskanych dat

Jednou zprvych udloh bolo urcenie, ¢i existuje rozdiel medzi strankami na adresdch domena.sk
a www.domena.sk na zaklade existencie resp. neexistencie suborov index.html a porovnania velkosti
a zhodnosti suborov v pripade ich existencie.

Vysledky: v pripade, Ze na prvy pokus neboli stiahnuté vSetky stranky do uréeného ¢asového intervalu
Pocet stiahnutych stranok bez www : 197 777
Pocet stiahnutych stranok s www : 215 206
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Tabulka 1 Hodnoty atributu Stav domeny

ATRIBUTY
STAVY Zaznam Doména je Doména ma Doména sa Max. dizka trvania |Stavy, ktoré
Domény zaplatend Registratora generuje do stavu (v drioch) mozu
existuje (existuje pristup k |zény SK nasledovat
zaznamu) (funk¢éna)
DOM_LOCK | Doména je rezervovand na Docasné ID UZivatela na 14 dni. Cakd sa na evidenciu Uzivatela.
DEACTIVATED
14 !
DOM_TA |Doména je prevadzkovana 14 dni, pocas ktorych musi byt uhradena.
DOM_DAKT radnd 14-dennd lehota na zaplatenie Domény.
OK WARNED,
OK oK**
DOM_OK |Doména je zaregistrovana a zaplatena.
LAST
OK WARNED 14 NOTIFIED,
OK**
DOM_WARN |28 dni pred vypr3anim rocnej lehoty je poslana prva vyzva na predizenie Domény.
OK LAST 1 EXPIRED,
NOTIFIED OK**
DOM_LNOT |14 dni pred vyprSanim rocnej lehoty je poslana druhd vyzva na predizenie Domény.
DOM_EXP |Doméne uplynula ro¢nd lehota a nebola zatial predizena.
DOM_HELD |Doména je nezaplatend a nema Registratora.
DOM_DEL |Doménovy zdznam je zruSeny.
OSTATNE Zaznam Doména je Doména ma Doména sa Max. dizka trvania |Stavy, ktoré
STAVY Domény zaplatena Registratora generuje do stavu (v drioch) mbzu
existuje (existuje pristup k |zény SK nasledovat
zaznamu) (funkénad)
DEACTIVATED

TRANSFER, OK

Stav po zmene Registratora. Je potrebné uhradit poplatok za zmenu Registratora alebo za

DOM_RLOST | Stav Domény bez Registratora. Stav trva do konca ro¢ného obdobia. (OK,TA,HELD)

DOM_TRAN dalSie obdobie.
DEACTIVATED 14 REGLOST, TA,
TRANSFER OK

Doména je deaktivovana z dévodu nezaplatenia poplatku za zmenu Registratora alebo
DOM_TRDACT | ,_ . X
- dalSie obdobie.
HELD, TA,

REGLOST TRANSFERRED

Rovnaké stranky : 119 087
Stranky, ktoré sa liSia : 60 454

Pripady ked' jednd alebo druhad stranka neexistuje, alebo oboje : 120 503
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Ziskavanie stranok na zaklade informadcii zo siboru domeny_1.txt nebolo vZdy uplné. Niektoré stranky sa
nepodarilo stiahnut v ramci daného ¢asového intervalu, takze bolo potrebné realizovat opatovné ziskanie
prislusnych stranok. Tymto sa ziskali nové pocty stiahnutych stranok (v hranatych zatvorkach su staré Cisla):

Nové vysledky :
Pocet stiahnutych stranok bez www : 214 945 [197 777]
Pocet stiahnutych stranok s www : 231 425 [215 206]

Rovnaké stranky : 134 254 [119 087]
Stranky, ktoré sa liSia : 71 070 [60 454]
Pripady ked' jedna alebo druha stranka neexistuje: 94 771[120 503]

Na obrazkoch Obrazok 2 a Obrazok 3 je uvedeny priebeZzny stav, ako sa vyvijali pocty zaregistrovanych
stranok v priebehu uvedeného obdobia. Na Obrazok 4 su uvedené mesacné priemery poctu registrovanych
domén.
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Obrazok 2 Pocet stiahnutych stranok za marec 2014
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Obrazok 3 Pocet stiahnutych stranok za september 2014
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Mesacné priemery
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Obrazok 4 Pocet stiahnutych stranok — mesacné priemery

4. Buducnost — dalSie spracovanie dat

K dynamickym charakteristikdm web-u méZeme zaradit zmenu obsahu stranky vzhladom na jednotlivé
stiahnutia prisludnej stranky. Dal3ie spracovanie dat bude zamerané na porovnanie ziskanych textov zo
stranok a zistenie miery podobnosti tychto textov. Je potrebné vybrat vhodny algoritmus na porovnanie
textu a zistit ako velmi sa meni. Do Uvahy pripadaju nasledovné algoritmy:

e Karp-Rabinov algoritmus

Zakladom tohto algoritmu je spracovanie textu do formy hashu. KaZdy text sa rozdeli na podtexty dizky n
aporovnava sa sdruhym podtextom dizky n. Ak sa tieto hashe zhoduju, tak sa text porovnavanych
podtextov zhoduje. Tymto sp6sobom sa dbjde aZ na koniec porovnavanych textov. Ak su hashe rozne, text
sa nezhoduje, ale neda sa urcit ako velmi sa text zmenil. Stale je potrebné porovnat texty, ak sa hashe
nezhoduju. Napriklad hashe textov si 10649 a 10789, z toho nie je moZné urcit mieru rozlicnosti textov.
Takze tento algoritmus nie je vhodny na rieSenie problému.

e Levenshteinova vzdialenost (LV)

Levenshteinova vzdialenost je vzdialenost dvoch retazcov definovana ako minimalny pocet operacii:
vkladanie, mazanie, a substiticie — takych, aby po ich vykonani boli retazce rovnaké. Cim mensia je
Levenshteinova vzdialenost, tym je vacsia zhoda textov. Ak sa LV rovna nule, tak su texty identické. Pri
porovnani dvoch retazcov M a N pomocou LV sa vytvori matica s rozmermi (m+1)x(n+1), kde m je di?ka
retazca M a n je dizka retazca N.

Tento postup by bol vhodny pre problém zistenia miery podobnosti dvoch textov (stranok), pretoze tento
algoritmus vrati cislo, pomocou ktorého je mozné urcit, ako velmi sa stranky/texty podobaju. Napriklad:
vysledkom algoritmu by bolo ¢islo 5, to znamen3, Ze pocet operacii potrebnych na pretvorenie retazcov na
totozny je 5. Pri strankach/textoch s obrovskym poctom znakov je toto Cislo zanedbatelné.

e Greedy String Tiling

Navratova hodnota tohto algoritmu je podobne ako pri LV &islo, ktoré uréuje mieru podobnosti retazcov,
od nuly a# po dizku retazca v pripade vicsej zhody. Funguje na principe porovnania dvoch retazcov,
napriklad M a N a ich pociatocné znaky: zaciatok retazca M so zac¢iatkom na pozicii m (M[m]) a rovnako pri
retazci N so zaciatkom na pozicii n(N[n]). Podobnost sa pocita dovtedy, kym sa nenajdu rézne znaky, koniec
retazca. Maximalna zhoda sa oznacuje maxmatch(m,n,s), kde s je dizka zhody.

*®: Uninfos  27.10.-29. 10. 2014 Kosice
K _. s 2014



Strana | 108

Podobne ako pri LV sa stretdvame s problémom urcenia miery podobnosti. Pri velkom pocte znakov v texte
je potrebné urcit mieru tejto podobnosti, napriklad pri zhode v retazcoch algoritmus vrati dlzku s=10, to je
Cislo zanedbatelné pri velkosti textov, s ktorou sa pracuje.

Tento algoritmus je zatial najvhodnejsi na uréenie miery podobnosti dvoch textov/stranok, pretoze
potrebujeme zistit, ¢i sa 2 stranky zhoduju alebo lisia. Ak sa nezhoduju, tak potrebujeme zistit ako velmi sa
lisSia. KedZe tento algoritmus vrati Cislo, tak podla neho vieme urcit ako velmi sa tieto stranky lisia.

5. Zaver

Prispevok prezentuje prva fazu projektu, cieflom ktorého je spracovanie statickych a dynamickych
charakteristik slovenského doménového priestoru. V tejto faze sme spracovali data verejne dostupné zo
stranky slovenského registratora a na ich zaklade spracovali zakladné statistiky. Zaujimavy je kolisajuci pocet
domén v priebehu mesiaca, medzimesacné ddata vSak jasne potvrdzuju rastici trend poctu registrovanych
domén. Data priebezne obohacujeme o rézne atributy, odvoditelné od jednotlivych domén. V buducnosti
ich planujeme spracovat do podoby vhodnej na analytické spracovanie metodoldgiou datovych skladov.
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Evidencia a sprava zariadeni v sieti

Registry and management of devices in network

Ing. Jan Ondrej
Univerzita Pavla Jozefa Safarika
ClaKT, jan.ondrej@upjs.sk

Abstrakt slovensky

Pri velkych pocitacovych sietach o velkosti niekolko tisic zariadeni je sprdva beZnymi prostriedkami
neunosnd. Tento prispevok predstavi systém W?3SA, ktory sprdvu takejto siete sprehladriuje, zjednodusuje a
aj deleguje na viac sprdvcov s rozdelenymi kompetenciami.

Moduldrna architektira umoZriuje sprdvu réznych sietovych sluZieb, ako napr. DHCP, DNS, firewall,
monitoring, voip. Samozrejmostou je podpora IPv4/IPv6 a ich zaradenie do réznych VLANov. Dalsim
modulom je sprdva optickej siete, prepojenie jednotlivych vidkien a jej zobrazenie na mape.

Abstract English

For large computer networks of the size of several thousand devices,
management by conventional means is unbearable. This contribution presents W3SA system that
streamlines management of such network, simplifies privilege delegation with division of competences.
Modular architecture allows to manage various network services, for example DHCP, DNS, firewall,
monitoring, voip. The support of IPv4 / IPv6 and their inclusion in different VLANs. Another module is for
management of optical networks, connection of fiber links and it's view on the map.

Klacové slova
network, management, vlan, firewall, monitoring, cable, map

1. Uvod

Pri velkych pocitacovych sietach o velkosti niekolko tisic zariadeni je sprava beinymi prostriedkami
neunosna. Z tohto dévodu vznikol projekt W3SA, ktory napomaha pri evidencii aj sprave tychto sieti.

2. Popis systému W3SA
2.1. Architektura

Systém je rozdeleny na dve hlavné Casti. Webové rozhranie a tzv. démon. Démon je jednoduchy a je ho
mozné nainstalovat na viac serverov. Restart vyvolany cez web rozhranie vykona restarty na vSetkych
nakonfigurovanych démonoch.

Modularna architektdra umoznuje spravu réznych sietovych sluzieb, ako napr. DHCP, DNS, firewall,
monitoring, voip. Pre tieto sluzby sa vytvori konfiguracia na zaklade poziadavky jednotlivych spravcov
(volba restart), po nakonfigurovani sa sluzba resStartuje a zmeny sa okamzite aplikuju. Vytvorené
konfiguraéné subory su prehladné, popisané komentarmi a daju sa poufZit aj po odstaveni systému W3SA.
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Architektura

[mjm ] ]

2.2. Pristup do systému
Pristup do systému je overovany cez prihlasovacie meno a heslo. Kazdy spravca ma pridelené oprdvnenia

pre svoju Cast siete. Obmedzené prava im umoziuju dalej upravovat len svoju podsiet.

Spravca siete ma stdle prehlad o aktudlnom stave siete a jej zapojeni. Z grafického vystupu aj laik vidi, kde
sa da na siet pripojit. Vystup zariadeni je mozné zobrazit ako strom, pripadne ako tabulky zariadeni
rozdelenych do jednotlivych skupin spravcov, pripadne rozdelenie podla povolenych internetovych sluzieb.

2.3. Menu
V menu prepinacov vidno aktualny stav tychto zariadeni. Okrem stavu portov a ich rychlosti su zobrazené
aj dalsie zariadenia, ktoré su na tento port pripojené. Vyhladavat je mozné aj MAC adresy jednotlivych
zariadeni, ¢im sa automatizuje zaddvanie Udajov do evidencie.
2.4. Evidencia poloziek
Pre zariadenia v evidencii sa vyZzaduju nasledovné udaje:

e meno v DNS a doména

e VLAN

e |P adresa (IPv4 alebo IPv6)

e MAC adresa (vSetky beZne pouzivané formaty)

® popis

e pouzivatel zariadenia

e sprdvca zariadenia

e pripojené na (pre vytvorenie stromu zariadeni)

e port prepinaca, na ktorom je pripojené

e sériové Cislo zariadenia

%% uninfos  27.10.-29.10.2014 Kosice



Strana |111

e inventdrne Cislo

e skupina
Pre jednotlivé VLANYy sa eviduje:
nazov VLANu

Cislo VLANu

® popis

skupina
Ku kazdému VLANu je mozné pridelit viac pouZitych rozsahov adries:
e brana (IPv4 alebo IPv6)
e maska
Evidencia pouzivatelov:
e meno
e priezvisko
e komentar
e doména
e login
e alias (ak ma aj emailovy alias)
¢ heslo (aj generovanie hesiel)
e kvota
e skupina
2.5. Graficka reprezentiacia siete

Menu kablov umozniuje evidenciu lokalit a ich prepojeni. Prepojenia mdzu byt optické aj metalické.
Zobrazenie celej trasy a jej parametrov je viditelné pre kazdy bod siete. Graficky vystup na mape ulahéuje
uréenie najblizSieho bodu pripojenia pre nové uzly siete.

Mapa siete (javascript) Mapa siete (KML)

Okrem spravy siete je mozné spravovat aj pouzivatelské konta, emailové presmerovania, pripadne osobné
certifikaty SSL.

Samozrejmostou je podpora IPv4/IPv6 a ich zaradenie do réznych VLANov.

‘e
W
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3. Zaver

Za pomoci tohto systému mozete mat prehlad aj vo velkej pocitadovej sieti. V sti¢asnosti ma UPJS v
evidencii vySe 7000 zariadeni. Nagios monitoruje vySe 1000 sluZieb na viac ako 500 zariadeniach. Firewall
ma okolo 1600 pravidiel.

4. O autorovi

Ing. Jan Ondrej — Vystudoval odbor informacné technolégie na FEI TU KoSice. Pracuje ako systémovy
programator $pecialista na ClakKT UPJS od roku 1998. Venuje sa hlavne operaénym systémom Linux a
velkym pocitacovym sietam CISCO. Z oblasti Linuxu sa venuje virtualizacii, sprave sietovych sluzieb ako aj
VolP rieSeniam.
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