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PREDHOVOR

Pri hodnoteni informa¢ného veku sa tazko uhyba strelbe fraz. Moderné
technoldgie, internet, smartfony, komunikacna technoldgia, ¢i socidlne siete zmenili
rytmus Zivota na nepoznanie a svojim dosahom prekvapili aj samotnych tvorcov.
Mozno takéto strohé hodnotenie znie az privel'mi povedome, snad’ ako mnohokrat
vyslovena fraza, ale je vskutku pravdivé. Rychlo, obratom, hned. ASAP. Hesla
dnesnej doby. Pracovny zivot nevynimajuc. Namiesto ulahcenia prace a moznosti
zosuladenia pracovného a rodinného zivota, ¢o je stale nenaplnenym snom modelu
flexikurity, moderné technoldgie prepletaju volny ¢as s tym pracovnym a nedokazu
ich od seba oddelit. Zamestnavatel’ prostrednictvom emailu kladie poziadavky na
neustalu online zapojenost’, z jeho pohl'adu odpoved mozno zaberie iba par minat, ale
pripraveny mame byt takmer vzdy. Vysledkom je nezdravy, nadmerny, ba neustaly
stres. Stres sa stal takym fenoménom nového pracovného sveta, ze mladi uchadzaci o
pracu sa vzajomne predbiehaju v tom, Ze prave oni vedia pracovat’ pod stresom, bez
obav zvladaju stresové situacie, dokonca maju stres radi, vyhl'adavaju ho a tazia v
stresovom prostredi pracovat’. Nuz, nevedia, nezvladaju a nettizia ... ak, iba doCasne.

Noveé stresové faktory su predmetom skiimania nielen prirodnych vied, najma
mediciny, ale aj humanitnych vednych odborov, vratane psychologie a prava. Autor
tohto predhovoru s poteSenim konstatuje, Ze viaceri odbornici z tychto tieto zdanlivo
vzdialenych odborov sa stretli na spolo¢nej konferencii pod gesciou grantovej tlohy
APVV-16-0002 Dusevné zdravie na pracovisku a posudzovanie zdravotnej
sposobilosti zamestnanca a vzajomne si vymienali poznatky a myslienky. Vzajomna
interdisciplinarna interakcia sa stava zdkladom pre nové ponatie problematiky a
inSpirativne metody skiimania.

Zbornik predstavuje vysledky prednesov prezentovanych na spoloénej
konferencii s nazvom Starostlivost’ o zdravie zamestnancov, ktora sa konala v diioch
6. az 8. juna 2018 v Hornom Smokovci, vo Vysokych Tatrach. Verime, ze jeho obsah
zaujme a podnieti i vas, Citatel'ov.

V Kosiciach dna 29.10.2018

JUDr. Marcel Doloba¢, PhD.
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Profesionalny stres z medicinskeho hl’adiska

Occupational stress from the medical view

Janka Buchancovda, Mdria HruSkovd, Jan Buchanec, Stefan Zelnik, Viera
Svihrova

Abstrakt

Pri akutnom ¢i chronickom posobeni zavaznych stresorov pracovného prostredia
moézu vzniknat rozlicné zmeny zdravotného stavu, vynimocne konciace aj imrtim.
Autori sa venovali vSeobecnej odpovedi organizmu na stresové faktory a ochoreniam,
ktoré moézu vzniknit vroéznych profesidch. Uvadzaju vlastné kazuistiky
posudzovania nahlych cievnych prihod v praci, vznikajucich pocas akutnej stresovej
situacie, hodnotenych ako pracovné urazy. Opisuju syndrém z vyhorenia a
posttraumatick stresovu poruchu. Registracia profesionality chronického stresu
naraza na problém jednoznacnej Specifikacie vo vzt'ahu k faktorom prace. Autori
zdoraznili ulohu pracovno-zdravotnej sluzby v primarnej prevencii.

KrPucové slova:
stresory, akutny stres, infarkt ako pracovny uraz, syndrom z profesiondlneho
vyhorenia, posttraumaticka stresova porucha, kazuistiky

Abstract

During the acute or chronic exposure of severe stressors in the working environment,
various health changes may arise and some may even result in death. The authors have
devoted to the general response of the body to the stress factors and diseases in various
professions. They reported own case studies of the assessment of sudden strokes at
work arising during an acute stressful situation which were assessed as occupational
injuries. They describe the burnout syndrome and post-traumatic stress disorder.
Registration of the professionality of chronic stress requires clear specification in
relation to the factors of work. The authors emphasized the role of occupational health
services in the primary prevention.

Key words:
workplace stressors, acute stress, infarct as occupational injury, burnout syndrome,
post-traumatic stress disorder, case studies
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UvoD

Zivot T'udi, zvierat (ba aj rastlin) sprevadzaji od nepamiti aj stresové reakcie.
Je prekvapenim, ze komplexnejsie, vedecky podlozené poznatky o strese, boli po prvy
krat podrobnejSie zverejnené az vr. 1936. Hans Selye, kanadsky patofyziolog
pochadzajuci z Komarna, povodne Studoval homeostazu organizmu. Nasledne ho
zaujal stav mimoriadnej nerovnovahy — stres. Definoval pdvodne stres ako
vSeobecnii neSpecifickii odpoved’ organizmu na stimul prostredia. Opisal tri fazy
odpovedi organizmu: 1. poplachova reakcia, 2. fiza adaptacie, 3. faza vy€erpania
azZ zahynutia.

1 STRESOVE REAKCIE - ODPOVEDE NA STRESORY

Pod slovom stres byvaji obsahovo zahrnuté rozne fyziologické reakcie na
stresory. U l'udi sa vSak, na rozdiel od zvierat, stres spaja popri prejavoch v somatickej
oblasti aj s psychopatologickym podkladom. Pre individualny naboj je preto nezriedka
zlozité odlisit’ hranice obvyklej odpovede (oznaCované za eustres) od nadmernej
reakcie (distres).

V sucasnosti sa akceptuje fakt, ze odpovede na podnety (stresory) vyvolavajuce
stres nie st u rdznych jedincov vSeobecného, stereotypného charakteru. Prof. RNDr.
Richard Kvetnansky, DrSc., spoluzakladatel Word Stress Society upozornil, zZe
organizmus reaguje na rozne stresory vysokospecifickou odpoved’ou, napr. chlad
aktivuje noradrenalin, hypoglykémia aktivuje adrenalin (8).

V reakcii ¢loveka na stresory sa pozoruju aspoii dva typy odpovedi:

a) aktivna (zvySenie motorickej, pohybovej aktivity spojenej s vyplavenim
krvnych elementov zo sleziny a pecene tak, aby sa v okamziku zvysilo
prekrvenie svalov koncatin, pricom sa redukuje prisun krvi do obliciek a ciev
traviaceho traktu; stipaja hladiny epinefrinu, kortizolu, prolaktinu a i.),

b) pasivna (pokles motorickej aktivity, cievny spazmus v svaloch koncatin,
rozsirenie oblickovych ciev, zvysend tvorba testosteronu atd’.).

V sucasnosti sa prijima nazor, zZe:

Stres je interakény proces medzi vonkajSimi poZiadavkami, kladenymi na
organizmus a vnutornou vybavou individua pre ich zvladnutie.

Ide o vysoko Specifické odpovede na rozne stresory.

U l'udi, na rozdiel od zvierat, navySe pristupuje aj moment uvedomovania si
tohto vzt’ahu.

Ak poziadavky odpovedaju vlastnostiam organizmu, nedochadza ku
zvySenému zat'azeniu, ktoré¢ by mohlo vyustit’ v chorobny stav. Ak sa v systéme vah
— homeostazy — naklada prili§ tazké zavazie (neprimerané stresory) na organizmus,
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tak reakcia na protipdle misiek vah moéze — musi byt tiez v neobvyklej kvalite a
kvantite odpovedi.

1.1  Stresory
Selye oznacoval stimuly prostredia ako stresory. Stresory mézu byt

- fyzikalne napr. teplo, chlad, ndmaha, trauma,

- biologické napr. baktérie, virusy, plesne,

- chemické napr. toxické plyny, alkohol,

- psychologické napr. strach, izkost’, obava zo straty zamestnania, mobing, socialna
porazka, sklamanie ale aj extrémna radost’ atd’.

Zasahuju organizmus prostrednictvom:
- zmyslového vnimania,
- cez centralny nervovy systém (CNS) (vel'ky vyznam slov!),
- cez iné interoreceptory organizmu (napr. cez receptory pre bolest’ v organoch).

Eustres vyvolavany neustale pOsobiacimi réznymi prevazne ,,beznymi® —
fyziologickymi stimulmi — stresormi, patri Standardne k zivotu populacie. Iba
mimoriadne narusovanie homeostdzy nefyziologicky silnymi podnetmi vytvara
v zivotnom a pracovnom prostredi podmienky pre patologické reakcie, manifestaciu
neunosného distresu.

Odpovede na stresory u ¢loveka maju Siroké individualne dimenzie. St
zavislé na veku, pohlavi (zavaznejsSie reakcie su u zien), urovni vzdelania, miere
sebaistoty, reakcie sa mozu lisit’ ak stresor pdsobi na osoby majice vrodené ¢i za
zivota ziskané, aktuadlne prebichajice choroby ai. Okrem extraindividualnych
rozdielov sa mozu vyskytovat’ aj intraindividualne rozdiely v odpovediach na rozne
stimuly v réznych ¢asovych intervaloch.

1.2 Mechanizmy odpovede ¢loveka na stresory

Pri beznom podsobeni stimulov na cloveka okrem Specifickej zmyslovej
efektorovej odpovede vznikaji prostrednictvom aktivacie retikularnej formacie
v mozgu aj nespecifické odpovede. Smerom nahor sa aktivuje mozgova kora, smerom
nadol motorika prie¢ne pruhovanych a hladkych svalov a endokrinné zl'azy.

2 AKUTNY STRES

Nadmiera posobenia stresoru, ev. kumulovanie posobenia viacerych druhov
stresorov, narusi fyziologické variacie udrziavania stability — homeostazy —
organizmu voci prostrediu. Vplyvom intenzivnych, neobvyklych stimulov
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prostredia, sa pridruzuje vyraznej$i moment individudlneho, emoc¢ne zafarbeného

vnimania stresorov:

- po aktivacii hypotalamickej ¢asti mozgu nasleduje okamZita priama cesta (tzv.
prva obranna linia) odpovede organizmu cez nervstvo sympatiku (oznacovana
aj ako rychla cesta),

- dalsia, nepriama cesta (tzv. druha obranna linia), idica po endokrinnej linii,

je ¢asovo pomalSia. Nastupuje aZ po desiatkach minut od zasahu stresorov.
V tejto faze je rozhodujuce vylucovanie hlavne glukokortikoidov, ktoré
,upokojuju®, stlmia, prudky ucinok adrenalinu a noradrenalinu (ich efekt
potvrdzuje aj aplikacia v klinickej praxi u urgentnych stavov). Posobia priaznivo,
ekonomickejsie na proces stresovej odpovede aj z pohl'adu energetického vydaja
organizmu, maju protektivnejSie vlastnosti chranit’ organizmus. Nastup
vylucovania endorfinov sich euforizujucimi ucinkami prispieva vV strese
k potlaceniu paniky, nasmerovaniu zvladnut’ stresovi reakciu.
Detailnejsie k nepriamej ceste: sptista sa po stimuldcii hypotalamickych neurénov
neurotransmitermi  (acetylcholin, serotonin, adrenalin, noradrenalin).
Hypotalamus produkuje vplyvom neurotransmiterov polypeptid kortikoliberin
(corticotropin releasing hormén - CRH). Jeho u¢inkom na adenohypofyzu sa
odstiepuje z proopiomelanokortinu polypeptid adrenokortikotropin (ACTH).
Vylu¢ovanie ACTH podporuje aj poplachovou stresovou reakciou provokované
vyluCovanie vazopresinu z neurohypofyzy a navySe aj priamo centralne
stimulujice neurotransmitery. ACTH stimuluje v kdre nadoblicky tvorbu a
sekréciu kortizolu a akutne aj aldosteronu (ADH). Vzostup ADH vedie ku
retencii vody v tele. Proopiomelanokortin stimuluje vSak sicasne aj tvorbu beta
lipotropného horménu, z ktorého vznikaji vo zvySenej miere endorfiny a
enkefaliny s euforizujicim, analgetickym, hypotenznym tc¢inkom (11).

Pocas silného stresu je vystupiiovana ¢innost’ hypotalamo-hypofyzarnej osi
tak, Ze je nadradena cirkadiannej tvorbe (ruSia sa obvyklé fyziologické maxima
vylu¢ovania ACTH zrana, pri zobudeni). Aktivaciou autonémneho vegetativneho
systému (ANS) sa zmobilizuje proces oxidativnej fosforylacie, vydaj z energetickych
zdrojov. Zvysi sa vykon srdca, je vyrazné zvysenie pulzovej frekvencie, spazmus
periférnych ciev vedie ku zvySeniu tlaku krvi, vyrazne sa prekrvia vel'ké svaly a
mozog (Selye uvadza, Ze poplachova reakcia prechadza do fazy boja ¢i ateku — ,,fight
or flight*) (14).

Pri strese sa menia aj d’alSie funkcie organizmu aby ¢lovek zvladol zvySené
zat'azenie. Ak sa v spolocenskej klime u I'udi uz dnes v tejto situacii neuplatiuje
fylogeneticka danost’ Gtoku, alebo uteku, pri ktorom by sa spotrebovala provokovana
nahromadenad energetickd naloz, mdze takato, ev. opakovand stresova situdcia
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postupne narusit’ integritu srdcovocievneho, nervového, endokrinného a aj inych
systémov.

3 CHRONICKY STRES

Chronicky stres, chronickd kumulacia nadmerného pdsobenia stresorov, moze
vyvolat’ napokon az opacny stav — otupenie, znizenie hypofyzarno-adrenokortikalnej
odpovede — zvysenie, neskor pokles sekrécie kortizolu, zvySenie a neskor pokles
funkcie imunitného systému, pokles a neskor zvySenie sérovej kyseliny mocovej,
zvySenie zrazanlivosti krvi (poznamka autorov: z l'udovej mudrosti znamy udaj
0 ,,tuhnuti krvi v zilach* pri psychickej traume a 1i.).

4  PROFESIONALNY STRES

Stres vyvolany mimoriadnymi stimulmi v praci moze zapriCinit zavazné
zdravotné problémy. Preto medzi nosné problémy pracovného lekarstva by mali
patrit aj Studie profesionalneho stresu. Eurdpske observatérium rizik radi
profesionalny stres medzi 6 najvyznamnejSich rizikovych faktorov prace. Stresu je
vpovodnych 15 statoch EU vystavenych priblizne 20 % pracovnikov, kym
percentualny poet stresovanych zamestnancov v neskor pristapenych §tatoch do EU
je az 30 % a viac (2). Stres je sucasne aj pri¢inou znacnych ekonomickych strat (6).
Preto by sa redukcii pdsobenia stresorov v praci a problému zvladnutia stresu mala
venovat cela spoloc¢nost’.

DEFINICIA PROFESIONALNEHO STRESU VYCHADZA ZO
L, ZASADENIA“ POVODNEJ DEFINICIE STRESU DO PRACOVNEHO
PROSTREDIA:

Profesionalny stres je pracovnikom vnimana nerovnovaha medzi jeho
individualnou schopnostou pre vykon a profesionalnymi pozZiadavkami
kladenymi na pracovné miesto

4.1 Kapacita pracovnika a niaroky na pracovnom mieste, stresory
v praci
Individualne vnimanie je délezitou zloZkou definicie profesionalneho
stresu. To, ¢o pre jedného nie je stres ale rozsah fyziologickej odpovede, pre iné¢ho
mobze byt z roznych pri¢in neprimerané. Suvisi to so schopnostou organizmu
dosahovat’ rovnovahu medzi tym, ¢o sa od nds na pracovnom mieste ziada a tym, na
¢o sme, takpovediac, vybaveni.

- Vybavenost’ — kapacita pracovnika. Kazdy pracovnik ma svoju individualnu,
vrodentl a ziskanu:
o fyzicku kapacitu,

14




o zmyslovu kapacitu,
o psychicku kapacitu
- Naroky na pracovné miesta mozu byt:
o fyzické, napr. na telesnu vysku, svalovu silu,
o senzorické (= zmyslové), napr. na zrakovu ostrost’, sluch,
o psychické, napr. na vzdelanie, skusenosti, rychlost’ v rozhodovani a
i..

Optimalne je, ak pozadovanym narokom prace zodpoveda kapacita pracovnika.
Nerovnovaha nastdva pri prehnanych narokoch prace na jedinca, ale vychylenie
moze vzniknut' niekedy aj pri malych narokoch. Na pracovnika posobi komplex
faktorov prace a vsetko je zasadené do urcitej socialnej klimy interpersonalnych
vztahov, komunikativnej pohotovosti suplatnenim mnohych a Ccasto aj
mimopracovnych stimulov. Tie tiez mézu posobit, nezriedka dominovat’, priaznivo
¢i nepriaznivo ovplyvilovat’ pracovny vykon, Grazovost a i. V ostatnych rokoch sa
stretdvame s vac¢Sim upozornenim na vplyv psychofarmak, drog na pracovnu
¢innost’. Zamestnanci, ale aj manazéri, podnikatelia, umelecké kruhy siahaji po
tychto prostriedkoch v Usili zvladnut' svoje problémy, udrzat’ si pracovnu poziciu.
Zamestnavatel' nema mat’ odkial’ vedomost’ o aplikacii ani o vedlajsich ucinkoch
tychto latok u svojich podriadenych. Situacia sa mdze rozne, az tragicky vyhrotit’
(napr. chybné rozhodnutia, tirazy, skratkové konanie a i.).

Osobitne skodlivym pre psychosomatiku pracovnika je mobing — druh Sikany
na pracovisku (18). NepriateI'ské chovanie, systematické ohovaranie, znevazovanie
pracovnika zamestnancom alebo viacerymi spolupracovnikmi (na hierarchicky
rovnakej pracovnej pozicii), bagatelizovanie jeho prace, provokovanie, izolovanie
ho, nartisa nasledne fyzickl a psychicku integritu oso¢ovaného, znehodnocuje jeho
pracovnu pohodu. Nevhodné slova, gesta atd’. prebiehaju ¢asto skryte. O mobingu
hovorime, ak sa popisované chovanie vyskytuje aspon raz tyzdenne a trva aspon 6
mesiacov. Osobitnymi formami Sikany realizovanej opozi¢ne naladenou skupinou
spolupracovnikov, je bullying (nasilie, terorizmus na pracovisku) a bossing
(programovany postup voci pracovnikovi zo strany vedticeho s cielom donttit’ ho
zanechat' svoju pracovni poziciu), Utoky na osobny zivot, zdravie, sexualne
obt'azovanie. U Sikanovanej osoby moéze vzniknut' psychosomatické ochorenie,
dokonca moze dojst’ k samovrazde (9).

OdhaPovanie stresorov a roznych vplyvov na zdravotny stav zamestnancov
z pracovného, Zivotného prostredia patri do dennej pracovnej ndplne vSeobecného
lekara pre dospelych, dorastového lekara, lekarov pracovnej zdravotnej sluzby (PZS)
i verejného zdravotnictva. Svojim podielom mdzu upozornit’ na mozné pretazovanie
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v préci pri vySetrovani rdznych organov aj odborni lekari. Od toho sa moze odvijat
realizacia poskytovania pomoci na primarnej aj sekundarnej tirovni.

Bezné stresory na pracovnom mieste (vol'ne podla Stewarda a L.C.Larsena,
2007) uvadzame v tab. 1 (16).

Ukazuje sa nutnost’ Studovat’ priciny vzniku stresu v praci, mieru fyzického,
senzorického a psychického zat'azenia, aj tzv. emoc¢ny naboj a ro6zne iné kombinacie
aich suvislosti. Stres v praci méze postupne znizit' pocit osobnej pohody, dochadza
k znizeniu pracovnej kapacity apoklesu v produktivite prace, k fluktudcii.
Zamestnanec sa boji, Ze strati svoju pracovnu poziciu. Pri vyCerpani, popri
absenciach, CastejSej praceneschopnosti sa objavuje novy, eSte nebezpecnejsi
fenomén, oznaCovany v literature ako prezentizmus. Napriek potrebe lieCit’ sa pre
choroby provokované, ev. zhorSované stresovou situaciou v praci, zamestnanec chodi
nad’alej do prace, jeho zhorSend vykonnost” d’alej klesa, stupa pocit nespokojnosti
s odvedenou pracou, so sebou, so zZivotom, spolupracovnikmi az sa naplno
manifestuje mentalne ochorenie (6). Pritom vcasné odhalenie psychosocialnych
faktorov prace, odhalenie a vyrieSenie prezentizmu, by prinieslo aj nemaly finanény
benefit, ktory musi inak byt vynaloZeny na liecbu. V&asny monitoring spociatku
miernych subjektivnych tazkosti pri praci anasledné Upravy na pracovnych
poziciach mozu zastavit’ vznik symptoémov, zahritujucich zvysené psychické napitie,
strach, podrazdenost, horSiu koncentraciu, apatiu az depresiu — ¢o moézu byt
prekurzory neskorsieho vaznejsieho ochorenia rdéznych organov.

V popredi posobenia stresorov v pracovnom prostredi si stile hlavne
negativne psychosocialne stimuly, ktoré zapri¢inuji predovSetkym choroby
psychického charakteru. Nezamestnanost, chybanie podpory a ochrany v praci
zvySuju pocty osob vyzadujucich si  hospitalizaciu na psychiatrii a pocty ludi s
tendenciou ku suicididam (6). Liecba depresie je spojena s vynakladanim financii na
zdravotnu  starostlivost, praceneschopnost, zamestnavatelovi prindsa straty
v produktivite a mnozstvo organiza¢nych a inych komplikacii. Hendikep jedinca
vyZaduje napr. individudlnu Upravu, osobitny rezim na pracovnom mieste, zmeny
v pracovnom zaradeni prechodného aj trvalého charakteru. Dlhodoby nerovnovazny
stav ako aj dlhodoba nutnost’ zvySene reagovat’ na vel'mi vysoké poziadavky, mézu
napriek vSetkému aj u primarne dobre vybaveného jedinca po obdobi adaptacie viest’
ku vy€erpaniu, zlyhaniu.

4.2 Syndrom z profesionilneho vyhorenia (burnout syndrome)

Aby ¢lovek mohol vyhoriet, musi najskor horiet’. Syndrém sa moze vyskytnut’
u profesionalne vysoko motivovanych osob (napr. lekari, zdravotnicky personal,
socialni pracovnici, ucitelia, manazéri, sudcovia (5,6,13,16). O vyhoreni mozno
hovorit, ak takyto pracovnik straca zrdéznych pri¢in vieru a nadej v naplnenie
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ocakavanych cielov napriek tomu, Ze osobne vynakladal pri svojej narocnej praci
s P'ud'mi dlhodobo nadmerné usilie. Chronické dusevné, emocné a fyzické pretazenie
v praci, atmosféra nedocenenia osobného vypitia sil (vedicimi pracovnikmi,
kolegami, rodinou, spolo¢nost’ou, tymi, na ktorych mienke pracovnikovi zalezi) veda
pri syndrome profesiondlneho vyhorenia k zaveru, Ze: ,,...uZ mi je vSetko jedno, uz
mi na nicom nezalezi, tito moja praca nemala, nemd vyznam®. Poc¢as emoc¢ného
zlyhdvania mozno pozorovat citovi kontrakciu, nezriedka az paradoxné reakcie
(napr. hnev az stratu empatie u zdravotnika). Toto odcudzenie sa praci, svojmu okoliu,
samému sebe, vedie ku psychickej a fyzickej nevykonnosti, dokonca niekedy az strate
zmyslu existencie. Zasiahnuty ¢lovek sa prepadava do priepasti dusevného, emo¢ného
a aj fyzického vycerpania sil. Na rozdiel od beznej unavy z prace je tu t'aZivy moment
vlastného pocitu zlyhania. Na rozdiel od bezprostrednych odpovedi na stresové
stimuly pri strese je pri vyhoreni typické, ze sa zritila fiza adaptacie na pracu a
pracovnu situaciu. Vyhorenie sa diferencialne diagnosticky lisi aj od diagnézy
chronického tnavového syndromu, ktory sa prejavuje stalou vycerpanostou, bez
iniciacie pracovnym prostredim a bez vztahov ku nemu. Schreiber hovori osobitne aj
o stresovom faktore pri ndhlom preruseni navyku na pracu, pozorovanom napr. aj u
niektorych studentov po skiskovom obdobi, o depresii z odbremenenia (15). Takyto
stav moze vzniknut’ napr. pri nutnej zmene povolania, strate zamestnania, neCakanom
nastupe na dochodok a pod. Niekedy paradoxne pri vyhoreni, narasta agresivita, az
tragicky konciace skratkové reakcie jedinca, dokonca iitok na domnelého vinnika
jeho t'azko rieSitel’nej Zivotnej situacie.

Existuje aj osobna predispozicia niektorych osob pre choroby zo stresu. Tak
napr. u tzv. A typov osobnosti — u ambicidznych, sutazivych, vysoko vykonovo
orientovanych osob, je vyssia incidencia ischemickej choroby srdca (ICHS). Hnevlivi,
antisocialni, zle prispdsobivi jedinci, preexistujuco psychiatricky chori, reaguju tiez
na stresory horsie. Zmeny, tykajuce sa pracovného miesta, ¢i zmeny ¢innosti, tazsie
znasaju starSie osoby. Za uréitych okolnosti méze zmena zamestnania, invalidita,
vyslobodzovat’ zo stresovej situacie. Ak boli neprimerané naroky na pracovnika v
praci, moze sa zvySovat’ pocet jeho absencii v praci, ako aj ablizus na alkohol, nikotin
a 1 psychotropné latky.

Japonci upozornili na osobitny prejav pracovného stresu — karo$i — smrt’
z prepracovania. Chtivi, usilovni Japonci st znami vel’kou snahou udrzat’ sa v praci
—,,byt dobry®, ¢i uz preto, lebo ich nuti k tomu zamestnavatel’, alebo preto, Ze to tak
chctl oni sami. Dokazu ochotne pracovat’ vo firmach priemerne 14 az 16 hodin denne,
chronicky malo spia, obavaju sa brat’ si dovolenku (niektori ida na dovolenku len na
4 az 7 dni raz za 3 roky atd’.). Vr. 1998 sa v Japonsku zvysil pocet suicidii na
rekordnych 32.863 umrti (vzostup o 35,4 %, alarmujico medzi 50 roénymi muzmi az
0 45 %). Bola potvrdena nadmernd, dlhodoba prepracovanost’ s obavou zo straty
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zamestnania (napr. u zamestnanca vyroby sdjového extraktu, ktory dlhodobo denne
robil od 4. do 21. hodiny, u pracovnika nepretrzite pracujuceho vo firme pri hl'adani
chyby v systéme kontroly kvality). Nahle umrtia — spravidla samovrazdy, boli hlavne
u muzov vo veku okolo 50 rokov (7,17). Aj ked’ je karoshi japonské slovo, tento
fenomén moze byt za obdobnych situicii internacionalny. V sticasnosti stadie o
nahlych umrtiach vo vzt'ahu s prepracovanostou pokracuji. Uz davnej$ie je znamy aj
opis tzv. ,,U* fenoménu (nérast amrti pri dlhodobom tyzdennom zatazeni nad 50
hodin, ale aj pri nadmernom skrateni dennych zmien s intenzivnej$im rezimom, ¢o
vyzaduje d’alsie Stadium (7).

5 CHOROBY, KTORE MOZE ZAPRICINIT STRES
V tabul’ke 2 prehladne uvadzame choroby (podl'a Stewarda a L.C.Larsena,
2007), ktoré moze zapriCinit stres (16).

5.1 Poruchy duSevného zdravia

Poruchy dusevného zdravia st niekedy pociatkom stresovych odpovedi. Kratka
reaktivna psychéza, bezprostredne viazand na psychosocidlny stresor, sa moze
prejavit’ emocnym rozruSenim, bludmi, halucindciami, poruchami chovania. Trva
viac hodin az 2 tyzdne s naslednou upravou stavu postihnutého, ktory bol pred
stresovou situdciou bez dusevnych zmien. Vo vztahu ku stresu moze byt aj panicka
porucha, ktora sa okrem nahle vzniknutej izkosti a strachu Casto spaja s agorafobiou
(strachom z priestoru). Osoby s panickymi poruchami maju znizené sebavedomie a
vyhybavé chovanie. Je zaujimavé, Ze tato poruchu u disponovanych moéze provokovat
aj lietebne uzivany natrium laktat, ev. prijem udenin. Specifickou zmenou je
posttraumaticka stresova porucha, ktora vznikd napr. po uraze pracovnika, ¢i
spolupracovnika. Pacient si az dodatocne, s odstupom Casu (aj mesiac az 2 mesiace
po stresovej situacii) hlbsie obnovuje tuto udalost’ a vyvija sa u neho stav redukovane;j
aktivity na vonkaj$i svet. Je depresivny, labilny. To mobze stazovat liecbu a
rehabilitaciu  vlastného pourazového stavu. Stav sa musi ovplyvilovat
psychoterapeuticky a medikamentézne. Sami mame skusenosti, ze vhodny postup
moze viest ku postupnej normalizacii stavu, avSak navrat na povodné pracovné miesto
uZ tieto osoby obvykle odmietaju (nase poznatky napr. pri preradeni Zeriavnika,
ktorému necakane podbehol a zahynul hutnik pod Zeriavom, preradenia banikov na
povrch po psychotraume v podzemi). S posttraumatickou stresovou poruchou sme sa
stretli za profesionalnych aj neprofesionalnych okolnosti (napr. u banika, ktory
vyviazol medzi mitvymi spolupracovnikmi po zasypani v bani, u matky, ktora
zachrénila svoje dieta pri poziari v dome). Do tejto skupiny patri aj trvalejSia
depresia, uzkost’, strach, poruchy jedenia, pokles zaujmu o oddychové aktivity,
psychogénna bolest, zmeny chovania (napr. redukcia socialnych aktivit, znizend
ucast’ na rodinnom Zivote a i.), ¢o sme tiez sami pozorovali napr. u pacienta po ucasti
pri vybuchu v podniku. Personal v zdravotnictve, opatrovatel'skych sluzbach je
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CastejSie postihnuty depresiami a emocnou labilitou (5,10). Po starostlivom
zmapovani, objektivizovani situacie cestou PZS boli tito zamestnanci zaradeni do 3.
rizikovej kategorie prac a zamestnavatel'ovi boli navrhnuté rézne postupy pre zniZenie
psychického a aj fyzického zat'azenia v praci (4).

Kazuistika:

Na Klinike pracovného lekarstva a toxikologie JLF UK a Fakultnej nemocnice
v Martine sme hospitalizovali banika — predaka, ktory bol podnikom pre dosiahnutie
najvyssej prasnej expozicie nedobrovolne preradeny z podzemia na povrch, kde
vykonaval v priebehu 8 mesiacov rézne pomocné prace. U 46-rocného fyzicky
zdatného muza po vystupnej lekarskej prehliadke nebolo zistené profesionalne
ochorenie. Bol pesimisticky, Ze napriek tomu, Ze sa citil eSte zdatnym, uz nemohol
byt banskym predakom a stratil spolo¢enské postavenie. Stazoval si na stratu
zaujmov, stratu doterajSich priatelov, mal obavy z iplného prepustenia z prace.
Psychiatricko - psychologickym vySetrenim bol hodnoteny ako osobnostne labilny a
introvertovany, v emocionalnom prezivani dominovala uzkost, podrazdenost’,
dysforia a depresivne ladenie, vSetko vo vdzbe na sucasné pracovné zaradenie,
s chvil'ami nekritickosti ku rieSeniu pracovného zaradenia. Neboli pritomné prejavy
psychozy, diagnosticky zaver psychiatra bol: reaktivne depresivny stav, situacna
neurdza. Bol realizovany psychoterapeuticky pohovor, $pecialna medikacia nebola
odporucend. Pocas hospitalizdicie mu bola podavana injekéna liecba
magneziumsulfatu. Dal3ie kontrolné psychiatrické vySetrenie odmietol s tym, Ze nema
tazkosti, iba s tfpnutim ruk. Pacient sa po prepusteni z nemocnice nevratil domov k
rodine. Bol hladany, po niekolkych diioch bolo jeho telo najdené v prirode
(samovrazda obesenim sa).

Vnutené tempo prace, ukolova praca mézu byt tiez vaznou pric¢inou vzniku
mentalneho zatazenia (6,12). Snaha viac urobit’ a zarobit’ méze viest' k zanedbaniu
bezpecnostnych opatreni pri praci. Praca v ikole bez prestavok, zmenova, nocna
praca, ¢asta prestavba rezimov nastupu do zmien, noénej prace, predizené pracovné
zmeny zvySuju pocit psychickej nepohody, a aj pocet trazov v praci. Perichtova
upozoriiuje, ze pri skracovani pracovnych zmien, zavadzani novych foriem prace do
vyroby a oblasti sluzieb, sa Casto zabuda na zasadu, Ze pracu treba humanizovat’,
prispdsobovat’ ju cloveku a nie ¢loveka prisposobovat’ praci (12). Je dokazané, ze
piloti a kontroléri vzdusnej dopravy, obdobne ako zamestnanci v trojzmennych
prevadzkach, maju naruSeny cirkadidnny rytmus, ¢o sa okrem iného moéze prejavit’ aj
v naruseni kognitivnych schopnosti. Castejsie trpia nespavostou a inymi mentalnymi
poruchami, ¢o méze zvysSovat’ chybovost’ v ich praci (6).

Masové psychogénne ochorenie je viazané na urcitu negativnu udalost’ v praci
(napr. zapach), na ,,chorobu®, ktort zacne opisovat’ jeden pracovnik. Nasledne skoro
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vsetci za¢ni mat’ podobné bolesti hlavy, zavraty, unavu. Tieto subjektivne prejavy
v skupine bez preukazného objektivneho substratu nie st dosial’ v§eobecne uznavanou
chorobnou jednotkou.

Stresova euforia sa pozoruje u tzv. vyhladavacov stresov, mdéze byt v
rizikovych kaskadérskych profesiach, ale napr. aj u potapacov, horolezcov, umelcov,
Sportovcov a i.

5.2 Srdcovocievne choroby

Vyznam stresu pri tejto skupine neustale narastd. Na ischemick(l srdcova
chorobu vplyvaji zname rizikové faktory veduce ku rozvoju artériosklerozy: fajcenie,
hypertenzia, obezita a distribucia telesného tuku, genetické vplyvy a i. Medzi
spokojnostou v praci a ICHS boli potvrdené nepriame suvislosti. Podl'a pocetnych
studii cCastejsi vyskyt ICHS maju napr. skupiny majstrov (uloha konfliktu na dve
strany ,,medzi dvomi kameinimi*). Chorobnost’ a umrtnost’ na ICHS sa viaze viac aj na
osoby, ktoré si obmedzované v rozhodovacom procese. Sérovy cholesterol je napr.
vys$si u danovych uctovnikov, u zmenovych pracovnikov, u Studentov pri skaskach.
Vyssi krvny tlak bol zisteny u niektorych stresujicich zamestnani napr. u dispecerov
leteckej dopravy (16). Na rizika ICHS mo6ze mat’ negativny vplyv i nadmerne sedava
praca. Niektori autori upozornuji na odlisné odpovede muzov a Zien na stresova
situaciu. V laboratornych podmienkach bolo potvrdené, Ze Zeny reaguju na mentalny
stres viac zvySenim pulzovej frekvencie (srdcom), kym muzi viac vzostupom krvného
tlaku (systolického a hlavne diastolického (zvySenie periférneho cievneho odporu (1).

5.2.1 Profesionalny stres ako pric¢ina infarktu myokardu a nahlej cievnej

mozgovej prihody

Z profesionalnych faktorov sa moZze uplatnit’ pri vzniku akutnej cievnej prihody
kombinacia excesivnej fyzickej a psychickej namahy, neprimerana cinnosti
patriacej do obvyklej naplne prace. Do tejto oblasti patria vynimoc¢ne niektoré
infarkty myokardu a nahle cievne mozgové prihody.

Na Klinike pracovného lekarstva a toxikologie JLF UK a Fakultnej nemocnice
v Martine sme v minulosti mali niekol’ko pripadov profesionalnych tirazov tohto typu.
Posudzovanie pri¢inného vzt'ahu ku neobvyklému pracovnému vykonu si obyc¢ajne
ziadal sid od stdnych znalcov, S$pecialistov zodborov pracovné lekarstvo,
kardioldgia, neuroldgia, pripadne od patologov, sudnych lekarov. Pri splneni
pravneho obsahu sme hodnotili v ustavnych znaleckych posudkoch v poslednych
Styroch desatrociach len 3 pripady infarktu myokardu ako pracovné urazy.
Zvlastnym, tiez ako pracovny uraz, bol hodnoteny pripad embolizacie do plucnej
artérie u rusiiovodica, ktorému pocas jazdy zlyhal na dlhsi Gsek trate brzdny systém.
Pre ilustraciu stru¢ne informujeme o dvoch znami uvadzanych pacientoch, ktori
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prezili akutnu cievnu srdcovu prihodu a nasledne mali z tohto dovodu trvalé staZenie
spolocenského uplatnenia.

Kazuistiky:

1. Infarkt srdcového svalu bol diagnostikovany u inZiniera, ktory bol po ukonceni
svojej obvyklej pracovnej zmeny v kancelarii nuteny v podzemi niekol’ko hodin
odstrafiovat’ zaval chodby horninou, aby tak zachranil skupinu banikov. To sa mu
napokon podarilo (extrémna fyzickd namaha bola typicky spojend s velkym
psychickym tlakom). Bezprostredne pri tejto ¢innosti mal stenokardie, nasledne
s rozvojom typického klinického obrazu infarktu myokardu.

2. Iny, tiez akutny infarkt myokardu, hodnoteny ako bezprostredny nasledok
neprimeranej prace s kombindciou nadmerného neobvyklého fyzického a
psychického zatazenia, sme zistili u pacienta, ktory bol preradeny pre
hypertonicku chorobu v II. §tadiu podl'a WHO z robotnickej profesie za vratnika.
Organizacia ho necakane poverila v obdobi zimnej kalamity za mrazivého pocasia
zhadzovat z vle¢ky nakladného vozidla zmrznuté uhlie napriek tomu, Ze sa branil
tejto praci so zdoraznenim svojej choroby. Jeho kontraindikacie pre tato pracu
neboli reSpektované. V praci musel vyvinut' nezvyklé usilie, nahle vypatie sil.
Pocas nutenej Cinnosti a fyzickej namahy z rozbijania zmrznutého uhlia na
vlecke sa vyvinul akutne infarkt myokardu.

V stcasnosti, naopak, kliniky pracovného lekarstva a toxikologie eviduji
znacny pocet pacientov, u ktorych nemohli potvrdit’ profesionalne suvislosti s ndhlou
cievnou prihodou v praci (napr. infarkt poCas rozcllenia sa na vyrobnej porade u
riaditel’a, kde sa obvykle rieSia aj problémové situacie, nahla cievna prihoda u vodica,
ktory sa s kamionom vratil zo zahrani¢ia a vyvoj choroby bol az po noci odpocinku
doma). Psychicka tenzia u manazmentu nie je z pravneho hl'adiska posudzovana za
neobvykly pracovny vykon. Pri akatnych cievnych prihodach sa musia vzdy skimat’
a potvrdit’ aj tesné Casové vizby s neobvyklym pracovnym zatazenim.

5.3 Choroby zaZivacieho systému

Zvyseny vyskyt vredovej choroby Zalidka a dvanastnika bol potvrdeny
napr. u majstrov, u lekarov, kontrolorov vzdusnej dopravy, rusnovodicov a Soférov.
Vyssi vyskyt dvanastnikového vredu je u trojzmennych pracovnikov. Po objaveni
ulohy Helicobacter pylori sa vSak vplyv stresu v tejto oblasti posunul na druhé miesto.
Poruchy prijmu potravy viac obtazuju zmenovych pracovnikov. Typické tzv. ranné
hnacky, pred nastupom do prace, nebyvaju v dovolenkovom obdobi.
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5.4 Ostatné choroby

Stres moze zvysit' svalové napitie (bolesti krizov, ramien, krénych svalov).
U niektorych osob ma stresovil zlozku aj bolest’ hlavy, prieduskova astma, choroba
Stitnej Zzlazy. Kontrolori vzduSnej dopravy maju vyssi vyskyt non-inzulin
dependentnej cukrovky (16). V ostatnom case sa venuje viac pozornosti sekrécii
melatoninu zavislej na svetle, ktord je nizSia v zime. Meni sa aj u pracovnikov
viaczmennych prevadzok, pri naruSeni fyziologickych rytmov diia a noci. Pokles
melatoninu ma za nasledok pokles humoralnej a bunkovo sprostredkovanej imunity.
Cast’ tekutej plazmatickej zlozky krvi v strese unika do medzibunkovych oblasti. To
ma za nasledok, ze vnutro cievne je vyS$Si obsah lipidov a krvnych elementov.
Zvysena agregabilita krvnych dosti¢iek poskodzuje cievnu vystelku.

Stres moze zhorSovat’ prejavy mnohych, uz pritomnych ochoreni, predlzovat
obdobie ich liecby. Patria sem mnohé choroby napr. traviaceho, srdcovocievneho,
endokrinného  systému. Stres moéze vyvolavat poruchy srdcového rytmu,
vazoneurdzy, ataky psoridzy, ekzému a i.

6  FINANCNE KOMPENZACIE, ODSKODNOVANIE OCHORENI
VYVOLANYCH STRESOM V PRACI
V suvislosti s 38.863 umrtiami z vyhorenia v Japonsku v r. 1998 (po potvrdeni
pricinnej suvislosti s dlhodobou nadmernou prepracovanostou s obavou o stratu
zamestnania — vzostup o 35,4 %, alarmujiico medzi 50 ro¢nymi muzmi az o 45 %)
vydalo v minulosti ministerstvo prace v Japonsku smernicu pre odSkodnenie
pozostalych rodin (17).

Mentalny stres v praci a s nim stvisiaca porucha zdravia sa povazuje v
niektorych Statoch USA za kompenzovateI'ni, odskodnitelnt1 poruchu zdravia. Napr.
naroky na kompenzaciu stresu tvorili v Narodnom registri zdravia v Kalifornii uz v
rokoch 1980 az 1988 2,5 % z poctu vsetkych chordb z povolania. V ostatnych rokoch
sa prave v USA prudko zvysili naroky pracovnikov — pacientov na odskodnovanie
profesionalneho stresu. Ide v podstate o 3 druhy situacii, pri ktorych prichadza do
uvahy finan¢na kompenzacia:

- stres v praci vznikol u ziadatela pri ndhlej emo¢ne mimoriadnej udalosti, ako
napr. pritomnost’ pri amrti spolupracovnika pri pracovnom uraze,

- stres podsobil vpraci kontinudlne v Specifickych profesiach s extrémnou
psychickou zatazou,

- stres pri dlhodobej praci nad ramec poziadaviek dennej prace.

Objektivizovat opravnenost narokov na finanéni kompenzaciu pre
profesionalny stres je problémom hlavne pri situacii z poslednej uvadzanej situécii.
Z pohladu stdnictva sa vSak moze akceptovat’ subjektivizmus postihnutého jedinca
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vo vnimani stresorov. Pri neakceptovani narokov sa zdoraziuju preventivne postupy,
chraniace zamestnancov pred psychogénnym traumatizovanim faktormi prace (6).

V jednotlivych pripadoch je nezriedka vel'mi tazko sa vyjadrit, ¢i vzniknuty
chorobny stav v miere podstatnej, hlavnej, veducej, zapri€inila dominantne stresova
situacia na pracovisku (3). V SR ani v CR zatial’ toto poskodenie nie je v Zoznamoch
choréb zpovolania vydanych ministerstvom zdravotnictva (19). Pre jednotlivé
pripady nahlych cievnych srdcovych a mozgovych prihod vo vdzbe na akutne a
vynimocné pracovné stresové situdcie v praci plati, ze po dokladnom klinickom
posudeni a zhodnoteni extrémnosti kombindcie psychického a fyzického zatazenia
(nepatriaceho do zatazenia vyplyvajiiceho z rozsahu obvyklej profesijnej naplne
prace!) sa jednotlivé pripady riesia spravidla cestou sudnoznaleckych expertiz. Nahle
cievne prihody moézu byt nasledne aj v SR registrované a potom odskodnované
analogicky ako pracovné trazy. Ide o mimoriadne zriedkavé registrovanie tohto typu
urazov.

Zahrani¢na literatira uvadza vo forme kazuistik registraciu choroby
z povolania a finanént kompenzéciu posttraumatickej stresovej reakcie a chronického
stresu (u policajta, lekara, vodica — skusaca, sekretarky i podnikatel’a) a to vtedy, ak
bola jednoznacne dokazana profesionalna etiolégia chorobného stavu (6,16).
Posttraumatické stresové reakcie sa zatial' v SR odskodiovali vynimocne s vyuzitim
zaradenia do tzv. vol'nej polozky €. 47 Zoznamu chordb z povolania SR (napr. pripady
zamestnancov, ktori prezili vybuch na pracovisku, zasypanie horninou v bani
v spojitosti so smrtelnymi Urazmi, tazkou ujmou na zdravi u spolupracovnikov).
Tieto jednotlivé pripady sa hlasia ako choroby z povolania vzdy az po komplexnom
posudeni v Celoslovenskej komisii odbornikov pre choroby z povolania pri MZ SR.
Osobitné navrhy financnej kompenzacie — odskodnenia aj u stavov charakteru
chronického stresu s viacrocnym psychickym utrpenim, boli po r. 1989 uréované
cestou klinickych pracovisk pracovného lekarstva v SR aj v CR u v minulosti
nespravodlivo odstidenych a viznenych osob.

7 PREVENCIA A MANAZMENT STRESU

Uloha pracovného lekarstva v oblasti pracovnej psycholégie nadobiida
mimoriadny vyznam. Bolo opakovane potvrdené, ze psychicka zlozka stresu ma u
¢loveka dominantné postavenie. Ak sa podari priaznivo ovplyvnit tto oblast), je to
nadpolovicnd vyhra, v porovnani s ovplyviiovanim fyzickej oblasti pracovnika.
V ramci preventivneho dohl'adu v podniku vykonavanom PZS, pri cielenom dohl'ade
na zdravotny stav pracovnikov firmy, ma vnimavy lekar upozornit’ vedenie podniku
na zvysené ohrozenie zdravia zamestnancov stresujucou situaciou v praci. Ulohou
PZS je zodpovedat, ¢i ide na pracovisku o stresujucu situaciu a ako ju riesit’.
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Usmertiovanie pracovnikov, managementu podniku pracovnikmi PZS,
vzajomna podpora spolupracovnikov, rodiny, partnera, priatelov, posobia priaznivo
na psychicky stav. Priaznivo méze posobit’ dovolenka, pobyt v prirode, Sport, vhodné
jednotlivcom prijemné, vol'nocasové aktivity. Zamestnavatel’ (aj v malom podniku!)
by mal vnimat’, Ze mu zdravy, eustresovany pracovnik (t. j. ani ve'mi malo, ani
prehnane vela stresorom vystaveny) prinasa vacsi ekonomicky efekt. Ma vytvarat
primarne ¢o najlepSie pracovné podmienky a odstrafiovat zdroje neprimerané¢ho
zat'azenia. V popredi by mal byt’ preventivny program ochrany mentalneho zdravia a
nie liecba manifestného stresu.

ZAVER

Autori na zaver odporicaju pracovnikom pre konStruktivne narabanie so
stresujucimi  stimulmi kazdodenného zivota v pracovnom ¢i mimopracovnom
prostredi:

- poznat si svoje kapacity,

- vediet povedat’ nie,

- akceptovat’ neuspech a poucit’ sa z neho,
- naucit sa poziadat’ o pomoc,

- zdoverovat’ sa so svojimi pocitmi,

- vyuzivat denny relaxacny program,

- pestovat’ schopnost’ nadl'ah¢it’ si problém,
- mysliet’ a konat’ pozitivne.
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Tab. 1. Stresory pracovného prostredia (vol'ne podla J.P. Stewarda a R.C.Larsena,
2007)
Organizacné

organiza¢né zmeny

neprimerand komunikacia (samota, izolovanost- predimenzovanie kontaktu
s P'ud’mi)

malo podpory v praci

interpersonalny konflikt

konflikt s organizacnymi poziadavkami a ciel'mi

monoténnost’ prace, nemotivovanost’

nadmerna mobilita

Vyvoj zamestnaneckej kariéry
strata dobrého veduceho, ,,patrona®, ubytok ochrany

nova zodpovednost’ - nad obvykly ramec a schopnosti

obava zo straty prace, nezamestnanost’

Ulohy kladené na pracovnika
vel’ka zodpovednost’ za Zivoty druhych

riesit’ konflikty

dvojkolajnost’ v rozhodovani, tlak vedenia aj podriadenych

neprimerané zdroje pre pracu

neprimerana autoritativnost’
Poziadavky na pracovnika
kvantitativne a kvalitativne pretaZenie

kvantitativne a kvalitativne nevytazenie

vitalita, ohl'aduplnost’ k inym

uzky priestor pre rozhodovanie

vykony v ¢asovej tiesni

popracovne Studiom zvysit’ kvalifikaciu

Mobing, bossing, bullying, sexualne obt’aZovanie

Pracovné prostredie, podmienky

malo estetické

fyzikalne faktory expozicie (teplota, vlhkost', osvetlenie, hluk)

chemickeé faktory, zapach

ergonomické problémy (nevhodné parametre pracovného miesta, pracovnych
nastrojov vo vzt'ahu k jedincovi)

ohrozenie bezpecnosti (priestorové problémy, praca vo vyskach, obavy z infekcie,
intoxikacie a i.)
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Tab. 2 Choroby, ktoré mdze zapricinit’ stres (podl'a J.P. Stewarda a R.C.Larsena,
2007)

1. Poruchy dusevného zdravia
kratka reaktivna psychdza
panicka porucha
potraumaticka stresova porucha
depresivne stavy dlhSieho trvania — vyustenie:
vyssie riziko urazu
abuzus alkoholu, psychofarmak, drogy
suicidalne tendencie, suicidia
masové psychogénne ochorenie ?
stresova euforia
2. Srdcocievne choroby
hypertonickd choroba
poruchy srdcového rytmu
ICHS, infarkt myokardu, nahla cievna mozgova prihoda (vynimocne aj
ako pracovné urazy)
3. Choroby traviaceho systému
vredova choroba zaludka a dvanastnika
syndrém drazdivého creva, obstipacia
4. Ostatné choroby
zvySené napitie svalov — choroby osového organu /lumbago a i./
chronicka bolest’ hlavy, migréna
subfebrility hypotalamického pévodu
astma bronchiale
diabetes mellitus inzulin non-dependentny
zvysena ¢innost’ §titnej zl'azy a i. endokrinopatie
impotencia muZov, amenorea u diev€at v strese
vyssi vyskyt abortov
abnormalne vykyvy vahy (obezita, schudnutie)
demineralizécia kosti
neurodermatitidy
pokles imunity
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Meranie psychickej pracovnej zat'aze, osobnostného profilu a
osobnych zdrojov v praxi

Measuring mental work overload, personality profile and
personal resources in practice

Miroslava Herakova

Abstrakt
Hodnotenie psychickej pracovnej zataze pracovného prostredia sme realizovali na

ziadost’ zamestnavatela. Popisujeme postup pri hodnoteni senzorickej a psychickej
zataze u technicko-materidlovych nakupcov ekonomického oddelenia. K hodnoteniu
podla Vyhlasky 542/2007 Z.z. sme pridali OSI -R (Inventérium zamestnaneckého
stresu). Zaroven sme zist'ovali u kazdého zamestnanca ¢rty pomocou Gordonovho
osobnostného profilu. K odporianiam pre zamestndvatela sme pripojili i
odporuacania pre zamestnancov, pretoze zalezitost’ psychickej pracovnej zat'’aze nie je
len vecou zamestnavatel’a, ale i zamestnanca. Problém u zamestnancov vidime v
starostlivosti o ich osobné zdroje, ako st relaxacné aktivity, zdravy zivotny $tyl a
vyuzivanie socialnej opory.

KPucové slova

psychicka pracovna zat'az, subjektivna psychicka odozva na zataz, osobné zdroje,
OSI -R, Gordonov osobny profil GPP-I

Abstract

The assessment of mental work overload were carried out at the employer's demand.
We describe the procedure of assessing the sensory and psychological overload of
Technical material buyers from the economic department. As regards this assessment
according to the Decree 542/2007 Coll., we have added OSI-R (Occupational Stress
Inventory). Furthermore, we have identified traits using the Gordon personality
profile. We have also added the recommendations for employees, because the mental
work overload is not just an employer’s, but also an employee’s issue. We see the
problem of employees in their personal resources, such as relaxation techniques,
healthy lifestyle, and the use of social support.

Key words
mental work overload, subjective psychological response to overload, personal
resources, OSI — R, Gordon's personal profile GPP-I
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UvOD

PSYCHOLOGICKE CENTRUM s.r.0. pdsobi v Kosiciach od roku 2006. V
centre pracuju 4 psycholégovia a manazment. Oblastou nasej odbornej ¢innosti je
klinicka psycholdgia a psychodiagnostika. Realizujeme vySetrenia psychickej
spdsobilosti na drzanie zbrani a streliva, psychickej sposobilosti na pracu, vysetrenia
pre neurologov, psychiatrov a d’alSich Specialistov. Venujeme sa psychoterapii a
poradenstvu. Do sortimentu naSich ¢innosti patri aj EMDR terapia zévaznych
psychotraum.

Népli nasej prace tvori pracovno — organiza¢na psychologia, profesionalny
koucing pre firemnych zakaznikov, manazérov i jednotlivcov, vybery zamestnancov,
tréningy makkych zru¢nosti ako ¢asovy manazment, komunikécia, rieSenie konfliktov
a asertivita. Divizia Success Services je oddelenie zamerané na firemnych zakaznikov.
Pracujeme i pre korporatne spolocnosti, ale viac sa zameriavame na pracovné
kolektivy okolo 50 zamestnancov. Pracujeme nielen v KosSiciach, ale aj v inych
Castiach Slovenska.

1  PRACOVNO - ORGANIZACNA PSYCHOLOGIA V PRAXI
Pracovno - organiza¢na psychologia za zaobera pracou, pracovnym vykonom,

analyzou pracovnej pozicie, motivaciou k praci, vedeniu ludi a komunikécii v
organizacii, timom a budovaniu timov, stresu na pracovisku a bezpe¢nosti prace.

Pracovno — organiza¢na psychologia je v naSej praxi realizovand tak, ze
zakaznik ur¢i problém, ktory vnima. N4§ team zmeria aktudlny stav. Posudime
napriklad aka je komunikacia s vedenim a medzi zamestnancami, zhodnotime
komunikacné zrucnosti a schopnost’ efektivnej komunikacie, zistime aké su vztahy
na pracovisku, zmeriame silné a slabé stranky vybranych zamestnancov a postdime
aj psychické kompetencie na dant pracovnu poziciu.

Zo ziskanych poznatkov urobime analyzu a nastavime spolu so zdkaznikom
ciel zmeny a nasledne dlhodoby program pre firmu. Uréime, ¢o by malo nasledovat’
v niekol’kych nasledujucich mesiacoch, aby sa nastartovali procesy vo firme tak, aby
sa dosiahol zvycajne po roku, roku a pol Zelany vysledok. Z naSej strany na to slizia
tréningy, skolenia, mentoring, development centrum, ale aj individualne koucingy
zamestnancov.

1.1 Meranie psychickej pracovnej zat'aZe zamestnancov
Success Services realizovalo meranie psychickej pracovnej zataze pracovného

prostredia priamo na pracovisku. Uvadzame priklad z praxe.

Poziadavka zékaznika, ktory patri medzi najvécsie podniky v KoSickom kraji
bola zmerat psychicki pracovnii zataz na pracovisku, v prvom rade ich
ekonomického oddelenia a potom i dalSich oddeleni. V spolupraci s Pracovno
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zdravotnou sluzbou sme realizovali meranie psychickej pracovnej zataze z irovne
pracovnych podmienok, osobné zdroje, vypitie, osobnostné faktory u 24
zamestnancov. Mnoho pracovnych cinnosti je spojenych s vyskytom faktorov v
pracovnom prostredi, ktoré mézu mat’ nepriaznivé dopady na zdravie. Meranie bolo
uskutoc¢nené vo februdri 2018 u technicko materidlovo ndkupcov (Technical Material
Buyers).’

Hodnotenie psychickej pracovnej zataze sme realizovali podla prislusnych
vyhlasok s dorazom na vyhlasku MZ SR €. 542/2007 Z.z. a to Standardnou metédou
pre hodnotenie urovne pracovnych podmienok z hladiska psychickej zataze
senzorickej a mentalnej. Je zamerana na hodnotenie zavaznosti urovne pracovnych
podmienok z hladiska psychickej zataze, ktoré pdsobia na zdravotny stav
zamestnancov a ich pracovnt pohodu. *3

1.2  Pouzité metody
A. Hodnotiaci protokol charakteru prace

B. Pozorovanie pracovného prostredia

C. Protokol o hodnoteni psychickej pracovnej zataze z hl'adiska tirovne pracovnych
podmienok?

D. Protokol o hodnoteni senzorickej zat'aze pri praci z hl'adiska tirovne pracovnych
podmienok?

E. Standardna metodika pre hodnotenie irovne pracovnych podmienok z hladiska
psychickej zat'aze senzorickej a mentalne;j

F. Individualne $trukturované rozhovory so zamestnancami

G. Hodnotenie psychickej zat'aze pri praci podl'a Meistera °

H. Dotaznik zrakovych tazkosti pri praci 3

CH. Test koncentracie pozornosti 2

L. Inventorium zamestnaneckého stresu ¢

J. Gordonov osobnostny profil - Inventorium !

2 POSTUP

2.1 Hodnotiaci protokol charakteru prace a pozorovanie pracovného
prostredia
V prvom rade sme zistovali vSetky dostupné informacie o pracovisku a

pracovnej ¢innosti zamestnancov. Vytvorili sme si vlastny Hodnotiaci protokol
charakteru prace a zistovali ¢o konkrétne zamestnanci robia. Materialovo technicki
nakupcovia realizuju objednavky, planuji nakupy, vydaje, spracovavaji podklady pre
regionalnych manazérov, podielaju sa na realizacii tendrov, vysledkov vyberového
konania u zakaziek, spracovavaju zmluvy, zabezpecCuju akttne poziadavky na
materialy ¢i suroviny z vyroby, vyhl'adavaji cenové ponuky, vytvaraju a vyhodnocuju
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reklamadcie, sleduju Uspory. Realizuju i vytvaranie a spracovavanie archivnych
zaznamov, spolupracuju v reportovani naprie¢ celou organizaciou, pripravuji
podklady pre hodnotenie dodavatelov atd’. Zist'ovali sme pracovny fond, dobu, cas na
prestavky v praci, pracovné podmienky a pomdcky, dizku prace s monitorom. K tomu
sme sa spojili so zodpovednym zamestnancom firmy a ziskali o charaktere a néplni
prace Fyzicky sme navstivili pracovisko a zistili uroven ergonomickej upravy
pracoviska a organizécie prace.

2.2 Protokol a metodika o hodnoteni psychickej pracovnej zat’aZe a
senzorickej zat’aZe z irovne pracovnych podmienok
Nasledne sme so zodpovednymi zamestnancami firmy zhodnotili na 4

urovniach zataze intenzitu prace a Casového tlaku, vnutené pracovné tempo,
monotonnost, vplyvy naruSajice sustredenie, socialne interakcie, hmotni a
organizacnu zodpovednost’, riziko ohrozenia Zivota a zdravia vlastného alebo inych
0sOb, pracu na zmeny, noc¢nu alebo nad¢asovu pracu, Standardnost’ pracovného
prostredia, fyzickd nepohodu a iné zdroje zat'aze. °

Zaroven sme s tymito zamestnancami zhodnotili senzoricku zataz z urovne
pracovnych podmienok. U senzorickej zrakovej zataze sme skimali velkost
kritického detailu, naro¢nost’ na diskriminaciu detailov oproti pozadiu, narocnost’ na
adaptaciu zraku, pracu za stazenych svetelnych podmienok, iné podmienky
ovplyviiujuce zrakovi ndmahu. Sluch ani ostatné zmyslové organy vzhladom na
charakter prace neboli naméhané.’

2.3 Individualne $trukturované rozhovory so zamestnancami
Potom sme pristipili k individudlnej praci a rozhovorom s jednotlivymi

zamestnancami bez pritomnosti inych osob. Predstavili sme zdmery a ciele merania.
Rozhovory boli zamerané na konkrétnu &innost’ ich pracovnej naplne, dizku prace vo
firme a na danej pracovnej pozicii, zmeny v praci v poslednych 2 rokoch, rusivé
vplyvy pri praci, vnimanie pracovnej vytazenosti a zat'aze, prace nadcas, vykonavanie
prace v domacom prostredi. Dalej sme zistovali ich relaxa¢éné aktivity, zdravotné a
psychické tazkosti, socialnu oporu, vztahy a komunikaciu v kolektive, vztahy a
komunikaciu s nadriadenymi a konflikty na pracovisku.

2.4 Hodnotenie psychickej zat’aZze podl’a meistera
Ide o dotaznik subjektivneho hodnotenia prace. Zamestnanec v desiatich

polozkach hodnotil ¢i:

- sa pri praci Casto dostava do Casovej tiesne

- ho praca uspokojuje

- pracu povazuje za psychicky vel'mi zatazujlicu pre vysokll zodpovednost’ spojent

so zavaznymi dosledkami
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- je praca pre neho malo zaujimava, malo podnecujica, alebo otupujiica

- v praci Casto vznikaju konflikty a problémy, od ktorych sa nemdze odputat’ ani po
skonéeni zmeny

- pri praci iba s ndmahou udrzuje pozornost’ a pohotovost, pretoze sa ¢asto dlhy ¢as
nedeje ni¢ nové a rozhodujuce

- je praca tak naro¢na, ze po niekol’kych hodinach citi nervozitu a rozochvenost’

- vykonava précu, pri ktorej chce po niekol’kych hodinach robit’ niec¢o iné

- jeho praca je tak psychicky naro¢na, Ze po niekolkych hodinach zretelne citi
ochabnutost’ a unavu

- je praca tak psychicky naroc¢na, ze ju pravdepodobne nemozno robit’ roky s
rovnakou rychlost'ou *

2.5 Dotaznik zrakovych t'azkosti
Dotaznik subjektivneho hodnotenia zrakovych tazkosti. V dotazniku

zamestnanci posudzovali zrakové tazkosti, ktoré pocit'uji pri praci a po praci.

Dotaznik sa zameriaval na pocit celkovej zrakovej inavy, palenie, sCervenanie,
slzenie oc¢i, tiky, tlak v oCiach, mihanie pred ocami, pocit zniZenej citlivosti zraku,
svetloplachost’, rozmazané neostré videnie, dvojité videnie, bolest hlavy ako dosledok
zrakovej namahy, pocit nepohody z prace pri umelom osvetleni, potrebu prerusit’
pracu a pozriet’ sa do vol'ného priestoru, pocit celkovej inavy a malatnosti. °

2.6  Test koncentracie pozornosti
Stcastou individualnej prace bol podla vyhlasky MZ SR ¢. 542/2007 Z.z. Test

koncentracie pozornosti. Hodnotili sme do akej miery st schopni ndjst’ rychle a
spravne rieSenia v zadavanych lohach, ich spravne ¢i chybné vykony v zaddvanom
psychologickom teste. Standardizovanym psychologickym testom sme hodnotili ich
celkovu koncentraciu pozornosti.>

2.7 Hodnotenie zamestnaneckého stresu pomocou osi — r

Zistovali sme prejavy zvysSenej pracovnej zataze na pracovisku, osobné
vypitie pracovnikov pri zvladani prace a ich zdroje na zvladanie zataze. Dalej
zamestnavatela zaujimali osobnostné faktory zamestnancov, schopnost robit
samostatné rozhodnutia, schopnost’ vytrvat’ pri pridelenej praci napriek tazkostiam,
pripadna opatrnost’” kym urobia rozhodnutie, vytrvalost, sebaistota, raznost’ a ¢i
pracuji na zverenych ulohach dostato¢ne rychlo. Preto sme po dohode so
zamestnavatelom zaradili do merania Inventoérium zamestnaneckého stresu. Tento
sebaposudzujici dotaznik meria 3 faktory — vnimanie vlastnej role v zamestnani,
vypatie a vnutorné zdroje. Inventérium zamestnaneckého stresu sa sklada z 3
dotaznikov:
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a, Dotaznik na zamestnaneckych roli - meria ako sa ¢lovek citi pretazeny, ¢i
ma pocit dostatocného vyskolenia, pocit nedostatocnosti, naplnenu potrebu uznania,
uspechu. Skiima konfliktné poziadavky od nadriadenych alebo inych pracovnych
skupin. Dalej zistuje preberanie zodpovednosti, tlak, nedostatoéné vztahy ludi v
zamestnani, fyzické prostredie v praci.

b, Dotaznik osobného vypitia - meria postoj k praci, strach, nudu, dostatok
zaujmu, problémy so sustredenim. Meria Uzkosti, podrazdenost, nespravne
reagovanie v rutinnych situaciach. Tiez skiima vypitie v medziludskych vztahoch a
fyzické vypitie co st fyzické priznaky ako biisenie srdca, bolesti hlavy a iné.

c. Dotaznik osobnych zdrojov — je zamerany na schopnost’ rekredcie,
vyuzivanie volného Casu a odpocinku, zapdjanie do relaxacnych a uspokojivych
aktivit, starostlivost o seba ako pravidelné cviCenie, dostatok spanku, zdrava
zivotosprava, relaxacné techniky, vyhybanie sa abuzu alkoholu, tabaku, kave a
psychotropnym latkam. Dalej je to vyuZivanie socialnej odpory, & ma Elovek
systematicky pristup k praci a rieSeniu problémov.

2.8 Hodnotenie osobnostnych faktorov zamestnancov — gordonov
osobnostny profil
Osobnostné faktory u zamestnancov sme merali pomocou osobnostného

profilu. Meria verbalnu prevahu, aktivitu, tendenciu k samostatnym rozhodnutiam,
prijimanie aktivnej role v skupine, ovplyviiovanie druhych l'udi, sebavedomost’ vo
vzt'ahoch k inym, zodpovednost’, schopnost’ vytrvat’ pri pridelenej praci a zotrvat pri
praci napriek tazkostiam, rozhodnost, emocionalnu stabilitu, pokojné a vyrovnané
spdsoby, vyrovnanost, nezavislost na obavach, nervozitu, frustracnu toleranciu,
sociabilitu, preferenciu spolo¢nosti a prace s I'ud’mi, spolocenskost, sebaddveru,
sebaistota, posudzovanie vlastnej hodnoty, pozitivnej sebaucty, opatrnost, tizbu po
zmene, schopnost’ podstupit’ riziko, vyuzivanie Sanci, originalne myslenie, radost’ z
prace na zlozitych problémoch, premyslanie o novych napadoch, intelektualnu
zvedavost’, rozSirovanie vedomosti, zdujem o otazky a diskusie, osobné vzt'ahy,
toleranciu, trpezlivost, chapavost, doveru v ludi, raznost, energickost’, vitalitu,
rychlost’ v praci a v pohybe.!

3 VYSLEDKY

3.1 Zrakova zat’az
Zistili sme Ze, v sebahodnoteni pracovnikov zrakova zat'az dosahovala kritické

hodnoty. Sthrnne v skupinovom hodnoteni zrakové tazkosti pri praci dosiahli kriticki
hodnotu v priemere x = 28,5 bodov (kriticka hodnota je od 23 bodov). Suhrnne v
skupinovom hodnoteni zrakové tazkosti po praci dosahovali kritick hodnotu v
priemere x = 18,7 bodov (kriticka hodnota je od 15 bodov).
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Podl’a vysledkov celkovych merani senzorickej zat'aze a usmernenia Vyhlasky
542/2007 Z. z. bol vysledny stupen hodnotenia senzorickej zataze z hladiska
pracovnych podmienok 1 a vysledny stupeii hodnotenia subjektivnej odozvy na
senzoricku zat'az bol 3.

3.2 Psychicka zat'az a koncentracia pozornosti
Hodnotenie urovne pracovnych podmienok z hladiska psychickej zataze

mentalnej. V oblasti mentalnej zat'aze boli narazové navaly vacsieho mnozstva prace:
mesacné, rocné, kvartalne uzavierky, precenovanie. Periodicky sa tieto prace s
vysokou intenzitou a v casovom tlaku opakovali. Pritomné bolo vykonavanie
monotonnych prac, ktoré sa striedali. Medzi inymi zdrojmi psychickej zataze bola
pritomna nutnost’ dodrziavat’ istotu a mimoriadnu presnost’ pri praci s cislami.
Intenzita prace enormne stupla odkedy pracovisku pridali okrem technickych nakupov
i materidlové nakupy, tuzemské i zahrani¢né objednévky, objednavky nahradnych
dielov, tovaru do priamej spotreby, zapajanie do kontraktov, programov, tendrov. Z
vyrazne negativnych faktorov boli pritomné prejavy ako intenzivne ruSenie prace s
prevahou mentalnej cCinnosti, ktora vyzadovala sustredenie. Miestnosti boli
priestorovo malé, Priestor neumozioval potrebny pohyb, zvdcSenie, pripadne
oddelenie pracovnej plochy pre zamestnancov. Casté telefony a navitevy inych
zamestnancov s akttnymi alebo stredne akiitnymi poziadavkami rusili sustredenie na
pracu, nastavalo vytrhnutie z kontextu ich vlastnej prace. Zamestnanci popisovali, Ze
1 —2 x do tyzdna si brali pracu na ktora potrebuju pokoj a ststredenie domov. Udavali,
7e Casto pracuju i nadcas v praci. Vypis prehl'adu nad¢asov u vsetkych zamestnancov
v porovnavanom obdobi august 2017 — januar 2018, tato skuto¢nost’ nepreukazal.
Jedna sa o 0,5 hodiny do 4,5 hodiny u 4 zamestnancov v porovnavanom obdobi.
1 zamestnanec zotrval nadcas v praci v auguste 2017 na 12,5 hod v mesiaci. Medzi
prace u ktorych je podiel faktoru psychickej zataze zvySeny, patria i ¢innosti spojené
s neschopnostou splnit’ ilohu v pracovnej dobe a praca doma.’

V skupinovej diagnostike dosahovali vSetci zamestnanci vo faktore pretaZenia,
¢ize tendencia k pret'azeniu podla vyhlasky 542/0007 Z. z. najvyssi stupen 3. V oblasti
pretaZenia je to psychicka zat'az, pri ktorej nemozno vylicit zdravotné rizika.>

Vysledky hodnotenia psychickej pracovnej zataze:

Faktor pretaZenie — priemer x = 12,25 bodov. Dosiahol kritickd hodnotu. Kriticka
hodnota je nad 10 bodov.

Faktor monotonia — priemer x = 5,75 bodov. Nedosiahol kriticki hodnotu.
Nespecifické faktory — priemer x = 13,75 bodov. Nedosiahol kriticki hodnotu.

V skupinovom hodnoteni koncentracie pozornosti dosahovali zamestnanci
priemerné hodnoty. Pri dlhodobej z4t'aZi sa u niektorych zamestnancov objavil sklon
k unavitel'nosti s moznym rizikom vyskytu chyb.
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Podl’a vysledkov celkovych merani psychickej zataze a usmernenia Vyhlasky
542/2007 Z. z. bol vysledny stupenn hodnotenia psychickej zataze z hl'adiska
pracovnych podmienok 2 a vysledny stupeni hodnotenia subjektivnej odozvy na
psychicktl mentalnu zat'az bol 3.

3.3 Osobnostné profily a zdroje
Mnohi zamestnanci popisovali konflikty a problémy pri praci, od ktorych sa

nemohli odputat’ ani po skon¢eni pracovnej zmeny. Uvadzali, Ze existuje viacero osob,
ktoré¢ im hovorilo ¢o majui robit. Vykazovali nespravny postoj k praci, vratane
strachu, nedostatku zaujmu. Uvadzali, Ze robia chyby pri praci. Vyskytovali sa u nich
problémy so sustredenim. Nespravne reagovali v rutinnych situaciach a nevedeli si
ur¢it’ priority. Mali pocit, Ze v praci zlyhavaju, prejavovala sa u nich uzkost’ a
podrazdenost. Tieto pocity sa zacinali prejavovat’ telesnymi tazkost'ami a obavami o
zdravie. Mnohi mali nedostato¢né socidlne kontakty a nizku socidlnu oporu z okolia.
Niektori mali nedostatok sebadovery a dovery v druhych l'udi. Potrebovali mat’ nad
sebou jednoznacné vedenie a presne zadavané ulohy. Citili sa vel'mi vycerpani,
unaveni a mali bolesti, ktoré nevedeli vysvetlit. Mali nizku frustracnu toleranciu a
boli hypersenzitivni.

Zdroje zvladdania pracovnej zataze boli u prevaznej vacSiny oslabené
nedostatocnou starostlivost'ou o seba v ramci pestovania volnocasovych aktivit a
zaujmov, kde by nacerpali silu a pozitivne ladenie. Odporacali sme im doslednu
zmenu denného rezimu s vymedzenim ¢asu len pre uvolniujuce, zaujmove, relaxacné
a Sportové aktivity tak, aby vedeli vytesnit' pracovné problémy. Problém u
zamestnancov sme videli v starostlivosti o ich osobné zdroje, ako relaxa¢né aktivity,
starostlivost’ o seba v zmysle zdravého Zivotného stylu a vyuzivanie socialnej opory.
Dolezité bolo zamerat’ sa na racionalno kognitivne zvladanie mnozstva prace,
schopnost’ stanovit' si priority a systematicky pristup k rieSeniu problémov.
Mobilizacia pracovnych zdrojov v§ak mdze byt’ pre zamestnancov prinosom. 8

V oblasti pozornosti, ktora tiez uzko suvisi s psychickou pracovnou zat'azou,
viaceri maji znizené psychomotorické tempo, neprejavuju sa vsak impulzivne
reakcie, si zamerani na presnost’ a kvalitu vykonu. V oblasti koncentracie pozornosti
sa v8ak u niektorych prejavuji rychlostné tendencie, orientacia na vysoky vykon, ale
s moznym rizikom chyb, najmé pri dlhodobej zat'azi so sklonom k unavitelnosti.
Sthrnne vsak vysledky koncentracie pozornosti si v norme.

4  ODPORUCANE OPATRENIA PRE ZAMESTNAVATELA A
ZAMESTNANCOV
1. Zvacsenie pracovnej plochy pracoviska.

2. Na danu oblast’ a rozsah pracovnej agendy zvysit’ poCet zamestnancov.
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3. Zabezpecit’ pre zamestnancov pravidelny individudlny koucing pracovnym
psycholéogom v rozsahu 5 — 10 hodin za rok.

4. Zabezpecit' pre zamestnancov 5 diiovy Tréning komunikacie a asertivity
vytvoreny na mieru a Specifickost’ ich pracoviska.

5. Nastavit' proces postupu zadavania poziadaviek od zamestnancov inych
oddeleni tak, aby nebol zdrojom neustaleho rusenia koncentracie pozornosti
(vy€lenit’ na to urceny ¢as v dni, zadavanie mailom, vstup poZiadaviek cez 1
zamestnanca, ktory bude delegovat poziadavky na zodpovednych
zamestnancov na pracovisku a pod.).

6. Nastavit’ procesy jednozna¢ného usmerfiovania a vedenia zamestnancov ¢o
sa tyka ich zverenych uloh a stanovovania priorit pri ich rieSeni.

7. Zaradenie prace a pracovnej pozicie Technical Material Buyer z hl'adiska
psychickej pracovnej zataze odporticame do kategorie 3 podla vyhlasky MZ
SR ¢. 448/2007 Z.z.

8. Individualne odporticania pre zamestnancov.

5  REALIZOVANE OPATRENIA ZAMESTNAVATELA
V priebehu 2 mesiacov bol prijaty a zaskoleny novy zamestnanec. Pracovisko

najkritickejSieho oddelenia prestahovali v maji 2018 do véacSich priestorov.
Objednany Tréning komunikacie a asertivity pre vSetkych zamestnancov v blokoch.
Prebiehajuce individualne koucingy pre vybranych zamestnancov. Firma stavia pre
zamestnancov v areali posilioviu, ktora budi moct’ vyuzivat’ poc€as pracovnej doby
dokonca i zdarma vyuzivat’ sluzby masérky.

ZAVER

Dobry priklad z praxe, kde zamestnavatel’a skutocne zaujima miera pracovnych
zat'azi, vratane neprimeranej psychickej zat'aze na pracovisku a ziada odporucania na
potrebné zmeny. Po realizacii opatreni zamestnavatelom konstatujeme, ze oblast’
pracovno — organizacnej psycholdgie, kvantifikacia pracovnej zataze zamestnancov
a hodnotenie pracovnych podmienok u nas prenika do povedomia zamestnavatel'ov a
prinasa zisk obom strandm, zamestnavatelom i zamestnancom. Na§im prieskumom
sme zistili, Ze u zamestnancov je nizka starostlivost’ o ich osobné zdroje, maju
nedostatocné relaxacné aktivity, zanedbavaju v mnohych pripadoch zdravy Zivotny
S$tyl a maju nizku socialnu oporu v ich prostredi. Spracovali sme pre nich individualne
odporucania. Je na ich osobnom zvazeni, ¢i sami aktivne pristipia aby podporili
vlastni odolnost’ a schopnost’ zvladat’ psychickl pracovnli zataz. Pre zotrvanie v
pracovnom procese u tohto ¢i in€ho zamestnavatel'a to vSak bude potrebné, pretoze
zalezitost’ psychickej pracovnej zataze nie je len vecou zamestnavatela, ale i
zamestnanca.
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Dopad pomahajucej prace a starostlivost’ o seba - prehl’ad
vysledkov

The Impact of Helping and Self-care — Results Review

Monika Hricovd, Bedta Rdaczovd, Margita MesdroSovd, Ladislav Lovas,
Miroslava Kéverovd, Soria LovaSovd, Viadimir Lichner, Magdaléna
Halachova, Jana Nezkusilova

Abstrakt

Hlavnym cielom prispevku je informovat’ o vybranych vysledkoch prebiehajuceho
projektu APVV-14-0921 s nazvom: Negativne dosledky vykonavania pomahajucich
profesii. Zadmerom S§tidie je poskytnit’ prehlad miery prezivania negativnych javov
spojenych s vykonom pomahajicej profesie (stresu, vyhorenia a sekundarnej traumy)
a objasnit’ suvislosti medzi tymito javmi a diZkou praxe a typom pracoviska. DalSou
ulohou je wvysvetlit vztah medzi aktivitami v oblasti starostlivosti o seba
a negativnymi dosledkami pomahania.

Kracové slova
Pomahajuce profesie, starostlivost’ o seba, stres, vyhorenie, sekundarna trauma

Abstract

The main purpose of the contribution is to inform about the selected results of the
ongoing project APVV-14-0921: Negative consequences of the implementation of
helping professions. The aim of the study is to provide an overview of the
experiencing of the negative phenomena related to the performance of the helping
profession (perceived stress, burnout syndrome, secondary trauma) and to clarify the
link between these phenomena and the length of practice and type of workplace.
Another task is to explain the relations between self-care activities and the negative
consequences of helping.

Key words
Helping professions, self-care, stress, burnout, secondary trauma

UvoD

Hlavnym zamerom prezentovaného prispevku je poskytnit prehlad
najdolezitejSich vysledkov, ktoré boli ziskané prostrednictvom realizacie projektu
APVV 14-0921 snazvom Starostlivost o seba ako faktor vyrovndavania sa s
negativnymi dosledkami pomadhajucich profesii, ktory je rieSeny na Katedre
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psycholdgie v spolupraci s Katedrou socidlnej prace, Filozofickej fakulty Univerzity
Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. Projekt vstupuje do posledného roku riesenia.
V avode uvadzame struény prehlad teoretickych vychodisk a vymedzenie
pouzivanych pojmov a vzt'ahov.

1 NEGATIVNE DOSLEDKY POMAHANIA

Podstata pomahajicej prace spociva v pravidelnom intenzivhom kontakte
s klientmi, priCom su pracovnici angazovani v naro¢nych pracovnych ¢innostiach
spojenych s vysokou zatazou a mierou zodpovednosti. Nadmerné mnozstvo
poziadaviek kladenych na tychto pracovnikov je povazované za jeden z hlavnych
dévodov vnimania rasticeho psychosocialneho stresu. V pripade, Ze miera narokov
presiahne schopnosti jedinca vyrovnat' sa s nimi, vznika distres, teda stres plynuci
z negativnych udalosti. Ak je tento stav dlhodoby, stres sa stava chronickym a méze
viest az k vzniku a rozvoju syndromu vyhorenia (Havrdova, Solcova, 2012).
Pomahajuca praca reprezentuje profesie ako opatrovatel’ alebo osetrovatel’ v domove
socialnych sluzieb, vychovavatel’ v detskom domove, socialni pracovnik, psycholog,
pedagdg a pracovny terapeut najmé v domove socialnych sluzieb.

Rizikovost’ pomdhajucich profesii v kontexte vzniku viacerych negativnych
dosledkov: ako je syndrom vyhorenia, sekundarna trauma a d’alSie, tkvie najméi
v podstate tychto profesii, ktorou je samotna praca s lud'mi, vyznamna osobna
angazovanost’ pracovnika a nizka miera navratnosti osobnych investicii (Honzak,
2009; Koverova, Raczova, 2017). Okrem toho napriklad Whitaker a kolektiv (2006)
identifikovali niekol’ko zdrojov stresu pomahajicich pracovnikov, ktorymi st napr.
mnozstvo casu straveného s klientmi, nedostatok zdrojov, nizke finan¢né
ohodnotenie, Casova tiesen, profesionalne naro¢né pripady, pokles pocitu bezpecia
¢i pretrvavajlce problémové situacie. Navyse, nepriama skisenost’ s traumou v ramci
pomoci klientom so sebou prinasa riziko vyznamnych zmien, tak emocionalnych,
kognitivnych ako aj zmien v spravani, ktoré su v odbornej literatire pomenované ako
unava z pomahania, ¢i sekundarny traumaticky stres (Bride et al., 2007; Figley, 2002).

Miera vyhorenia, podobne ako sekundarny traumaticky stres, nesuvisi len
s mnozstvom a intenzitou kontaktu s klientmi (Adams et al., 2006), ale ukazuje sa
(Thomas, Otis, 2010; Kdoverova, 2016), ze aj so znizujicou sa schopnostou
pomahajuceho emocionalne rozliSovat medzi sebou a klientom a s neschopnost'ou
zameriavat’ sa na pritomnost’. Prikladom moze byt situacia, ak sa pracovnik neustale
zaobera problémami svojich klientov a svoju pozornost’ ststredeni najmé na ich
traumatické skusenosti. To vSetko vytvara nadmerni zataz a dramaticky zvySuje
riziko nastupu a prezivania vyssie uvedenych negativnych dosledkov vyplyvajucich
prave z vykonu pomahajicej profesie (Lourel, Gueguen, 2007).
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2 KONCEPT STAROSTLIVOSTI O SEBA A JEHO VYZNAM

Napriek tomu, ze cielom pomahajucich profesii je dosahovat’ a udrzat’ dusevné
zdravie inych, zvladat’ stres a riesit’ rozne problémy klientov a pacientov, samotni
pomahajici profesionali nemaju dostatoCne vypracované spOsoby poznavania a
napravy negativnych sprievodnych javov svojej profesie, a to najmid v oblasti
mentalneho zdravia.

Za jeden z vyznamnych predpokladov U¢innosti pomahajucej prace je
povazovana starostlivost’ o seba u pomahajticich pracovnikov. Spéja sa s vySSim
profesionalnym vykonom, pocitom sebaucinnosti, vyS$im stupfiom pracovnej
spokojnosti; je prevenciou proti profesiondlnemu stresu, vyhoreniu, vzniku
sekundarneho stresu, depresie a d’alSich negativnych psychickych javov. Narastajaci
vyznam starostlivosti o seba sa uz odzrkadl'uje aj v praxi, napriklad zapracovanim
nutnosti starostlivosti o seba do etickych kodexov u vybranych pomahajucich profesii,
napriklad ,,APA’s Ethics Code* — kddexu Americkej psychologickej spolocnosti.
Mozno to povaZzovat’ za dokaz toho, Ze sa psychologovia snazia uvedomovat’ si mozny
vplyv svojho fyzického a mentalneho zdravia na schopnost’ pomahat’ tym, s ktorymi
pracuju (APA, 2010). Americka asociacia poradcov (ACA, 2014) odportca, aby sa
poradcovia venovali starostlivosti o seba, a tym si zachovali telesnt, emocionalnu
a dusevnu pohodu.

Starostlivost’ o seba je vo vSeobecnosti vnimand ako prirodzend potreba.
Z psychologického hl'adiska je vSak potrebné starostlivost’ o seba chapat’ komplexne.
Jedna z aktualnych definicii popisuje tento koncept ako multidimenzionalny proces
cielavedomého vyuzivania stratégii, ktoré podporuju zdravé fungovanie a zvysuji
subjektivnu pohodu (Dorociak et al., 2017). Podl'a Lovasa (2017) ide o stibor zamerne
vykonavanych aktivit na baze sebaregulacie, ktoré sa tykaju jednak zdravia, ale aj
celkovej fyzickej a psychickej pohody a osobného rozvoja. Podstatou je udrZanie,
zlepSenie alebo prinavratenie optimalnej Girovne fungovania vo vsetkych aspektoch,
a to z vlastnej iniciativy.

Otazkou je aj podoba starostlivosti o seba, ktora moze byt’ réznoroda. Mdze sa
tykat’ réznych stranok psychickej a fyzickej pohody a zdravia, resp. moze tiez
pokryvat’ rdzne oblasti zivota jednotlivca ako je praca (pracovna starostlivost’ o seba),
¢i domace prostredie (osobna starostlivost’ o seba). Napriklad Richardsova a kol.
(2010; Lovas, 2014) wuvadzaju styri zlozky starostlivosti o seba: fyzicku,
psychologicku, spiritualnu a podporu. Fyzicka zlozka sa podla autorov tyka fyzickych
aktivit ako je Sport, domace prace ainé¢ bezne vykonavané aktivity podporujuce
fyzické zdravie. Psychologickil zlozku starostlivosti o seba davaju autori do sivisu
s osobnym poradenstvom, ktoré pomaha lepSiemu pochopeniu seba, €o suvisi
s uvedomenim si svojich limitov a napomaha osobnému rozvoju. Spiritualna zlozka
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starostlivosti o seba ma podla Richardsovej a kolektivu (2010) svoje opodstatnenie
v zisteniach poukazujucich na pozitivny vztah spirituality (konkrétne uvedomovanie
si zmyslu Zivota, meditacie a pod..) a mentdlneho zdravia. Podpora ako zlozka
starostlivosti o seba sa tyka socialnych vzt'ahov, ktoré sa vytvaraji na baze osobného
a profesionalneho systému podpory. Podpora sa d’alej deli na profesionala a osobnu.
Profesionalna podpora sa vztahuje na konzultacie a superviziu zo strany kolegov
a supervizorov. Osobnd podpora je definovana ako vztahy s partnerom, d’alSimi
¢lenmi rodiny, priate'mi (Richards et al., 2010; Lovas, 2014). Podstatnym predpoklad
uspesnej starostlivosti o seba je vSak vyvazenost’ vSetkych oblasti (Lovas, Lichner,
2016).

Konkrétnym zdmerom nasho vyskumu bolo zaoberat’ sa starostlivostou o seba
v oblasti prace a to u pomahajucich pracovnikov, ked’ze starostlivost’ o seba vnimame
ako prostriedok prevencie, ale aj intervencie v pripade vyskytu negativnych
doésledkov plynucich z pomahania. Cielom projektu APVV bolo zistit’ mieru vyskytu
negativnych désledkov vykonavania pomahajucich profesii, priom sme sa v ramci
prispevku zamerali na stres, vyhorenie a sekundarny traumaticky stres a overit’ suvis
starostlivosti o seba a negativnych javov vyplyvajicich z pomahania. Hlavnym
projektovym vystupom je aj priprava a overenie intervencnych programov
zameranych na konkrétnu podporu starostlivosti o seba u pomahajucich pracovnic¢ok
a pracovnikov s predpokladom, Ze prave narast starostlivosti o seba bude viest’
k poklesu negativnych dosledkov z pomahania. Tieto intervencné programy aktualne
prebiehaju  vo vybranych miestach Slovenska au vybranych pomahajtcich
pracovnikov.

3 METODA

3.1 Vyskumny subor

Vyskumu sa zucastnilo 733 pomahajtcich pracovni¢ok/-ov pésobiacich v
Statnych a nestatnych zariadeniach socidlnej starostlivosti na Slovensku (opatrovatelia
a oSetrovatelia (32,1 %), vychovavatelia (26,3 %), socialni pracovnici (26,2 %),
psycholégovia, pedagdgovia a terapeuti (13,2 %). Jednotlivé zariadenia boli vyberané
nahodne zo vSetkych 8 krajov, a to zo zoznamu poskytovatel'ov socialnych sluzieb,
ktory je pristupny na stranke Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
(https://www.employment.gov.sk/sk). Z 8 krajov Slovenska bolo oslovenych 14
pracovisk, ktoré boli telefonicky kontaktované a po ich ziskani ich sthlasu s ucast'ou
bol realizovany zber dat. Pracoviskam boli postou zaslané anonymné dotaznikové
batérie, ktoré zahrnali celkovo 7 dotaznikov a 1 subor vlastnych otvorenych otazok
zameranych na vybrané pozitivne a negativne dosledky pomdhania. Navratnost’
dotaznikovych batérii bola 71 %. Konecny pocet participantov bol teda viazany na
dobrovolnu ticast’ zariadeni a respondentov. Priemerny vek participantov/-tiek bol
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44,76 roka (SD = 10,25, minimalne 20 a maximalne 62 rokov) s priemernou dizkou
praxe 13,68 roka (SD = 10,72). Z celkového poctu bolo 79 muzov a 654 Zien, pricom
nerovnomerné rodové zastipenie odzrkadluje redlnu situaciu v skamanych
profesiach.

3.2 Vyskumné nastroje
V ramci vyskumu boli pouzité viaceré nastroje, avSak vzhladom k téme
prispevku uvadzame popis len vybranych relevantnych metodik. Ide o:

Maslachovej dotaznik vyhorenia (MBI - Maslach Burnout Inventory; Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001). Néstroj obsahuje 22 poloziek, ktoré zistuju mieru vyhorenia
v zmysle emocionalneho vycCerpania (exhauscie, napr. "Moja praca ma citovo
vyCerpava."), depersonalizacie (napr. "Mam pocit, Ze s niektorymi klientmi jednam
ako s neosobnymi vecami.") a zniZen€¢ho osobného uspokojenia (reverzné skorovanie,
napr. "Mam pocit, Ze prostrednictvom svojej prace pozitivne ovplyviiujem Zzivoty
inych I'udi."). Respondenti na 7-bodovej skale (0 = nikdy; 6 = denne) uvadzaju, ako
Casto zazivaji rozne pocity stuvisiace s pomahajucou pracou. Odhady vnutornej
konzistencie (Cronbachova alfa) skal na nasom stbore boli 0,878 (emocionalne
vycerpanie), 0,601 (depersonalizicia) a 0,768 (osobné uspokojenie). Pre vytvorenie
slovenskej verzie dotaznika bola zakupena licencia (Translation agreement number
TA-673) a realizovany spitny preklad.

Skala vnimaného stresu (PSS-10 - Perceived Stress Scale, Cohen, Kamarck,
Mermelstein, 1983) je zamerana na zhodnotenie miery vnimaného stresu
respondentom v priebehu ostatného mesiaca na 5-bodovej skale Likertovho typu s
verbalnymi kotvami od 1 - nikdy az do 5 - vel'mi ¢asto. Pozostava z desiatich
vseobecne formulovanych poloziek, pricom Sest’ z nich je formulovanych negativne.
Vyska celkového skore predstavuje mieru vnimaného stresu. Slovenska verzia bola
vytvorend spatnym prekladom a adaptovana na nase podmienky autorkami Raczova,
Hricova, LovaSova (v tlaci).

Skala profesijnej kvality Zivota, 5. verzia (ProQOL - Professional Quality of
Life Scale, Stamm, 2010; slovenska adaptacia Koverova, 2016). Tento nastroj
pozostava z 30 poloziek, ktoré zistuju mieru prezivania pozitivnych a negativnych
dosledkov pomdhania. Pre ucely tohto vyskumu sme pracovali len so Skalou
sekundarneho traumatického stresu (ProQOL-STS - prezivanie traumy klientov ako
svojej vlastnej, napr. ,,Citim sa tak, akoby som zazival traumu niekoho, komu
pomaham.*). Respondenti na polozky odpovedali pomocou 5-bodovej skaly podla
toho, ako Casto pri vykondvani pomahajucej prace prezivali opisované skusenosti (1
=nikdy, 5 = vel'mi ¢asto). Odhad vntitornej konzistencie (Cronbachova alfa) pre skalu
sekundarnej traumy dosiahol na nasom stbore hodnotu 0,85. Sthlas autorky na
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vyuzivanie ProQOL pre vyskumné ucely sme ziskali prostrednictvom online
formulara na stranke http://www.proqol.org/Request Use Permission WTRJ.html.

Dotaznik vykonavanej starostlivosti o seba (VSS, Lovas, Hricova, 2015; Lovas,
Lichner, 2016). Dotaznikom bola zistovand miera starostlivosti o seba v Styroch
sledovanych oblastiach: psychologickej (14 poloziek - snaha o vytvaranie pozitivnych
socialnych vztahov a atmosféry v doméacom a pracovnom prostredi, pozitivne
myslenie); zdravotnej (7 poloziek - dodrziavanie zasad zdravého zivotného Stylu,
psychohygieny, navsteva lekara v pripade problémov, preventivne prehliadky);
pracovnej (6 poloziek - aktivity zamerané na zvladanie pracovnej zataze, napr.
priprava, supervizia, osobny rast, striedanie pracovnych aktivit) a fyzickej (4 polozky
- aktivne telesné cvicenie). Celkovo ide o 31 poloziek a respondenti svoju odpoved
zaznamenavaju na 5-bodovej skale (1 - vobec nie, 5 - rozhodne 4no). Vnutorna
konzistencia faktorov dotaznika nadobudla nasledujuce hodnoty Cronbachovej alfy
pre faktor 1: = 0,831; faktor 2: o= 0,725; faktor 3: a = 0,772;faktor 4: o = 0,763.

3.3 Vysledky
Nasledujuci prehl'ad vysledkov je sthrn najdélezitejSich zisteni, ktorych Cast’
uz bola publikovana vo viacerych domécich aj zahrani¢nych vedeckych ¢asopisoch.

Vyskyt negativnych désledkov pomahania

V prvom kroku sme zistovali kol'ko percent pomahajucich pracovnikov je
ohrozenych zvySenym dopadom negativnych dosledkov plynicich z poméahania.
Konkrétne sme zist'ovali, kol’ko I'udi v nasom stibore vnima zvyseny stres, vykazuje
symptomy sekundarnej traumy a vyhorenia. Na zaklade odpovedi na odpoved’ovej
skale 1-5 sme pomahajucich pracovnikov rozdelili na tych, ktori vykazuju znizené
riziko ohrozenia stresom a sekundarnou traumou (odpoved’ na skale 1 a 2), a tych,
ktori vykazuji symptomy sekundarnej traumy a stresu (odpoved’ 3,4,5). Ako moézeme
vidiet’ v tabul’ke 1, pomahajtci pracovnici si ohrozovani najmi dopadom zvyseného
stresu. Konkrétne az 87% (646) respondentov vnima zvySend mieru stresu v obdobi
posledného mesiaca. Pri analyze poloziek dominovali vyjadrenia ako: ,,Za posledny
mesiac som sa citil vystresovany.* alebo ,,Za posledny mesiac som zistil, Ze nedokdzem
zvladat vsetky veci, ktoré musim urobit.*. Pracovnici so zvySenym stresom st najma
osetrovatelia (N = 218) a socialni pracovnici (N = 169). Maju viac ako 10 rokov praxe
(N = 348) a priemerne pracuju s klientom viac ako 28 hodin tyzdenne (N = 526).
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Tabulka 1 Vyskyt miery stresu a sekundarneho traumatického stresu
u pomahajucich pracovnikov

ZniZeny Zvyseny
Vnimany stres 13% (93) 87% (646)
Sekundarr;}t/rgsaumatlcky 90% (666) 10% (73)

Pre porovnanie, len 10% (73) respondentov vykazuje symptémy sekundarneho
traumatického stresu. Ide najmé o tych zamestnancov, ktori maja prax do 10 rokov (N
= 28) a pracuju na pozicii oSetrovatel'a (N = 34) alebo vychovava (N=18). V priemere
s klientom stravia viac ako 28 hodin tyzdenne (N = 39). Na druhej strane az 94% (694)
oslovenych pomadhajicich pracovnikov uviedlo zvySeni mieru zadostucinenia

‘

z poméhania v podobe: ,,Schopnost poméhat druhym ma napliia spokojnostou. *

Tabulka 2 Vyskyt jednotlivych zloZiek syndrému vyhorenia u pomahajicich
pracovnikov

Zlozky synd'r(')mu Nizke Mierne Vysoké
vyhorenia
Emocionalne vycerpanie 46% (341) 28% (206) 27% (198)
Depersonalizacia 74% (550) 19% (138) 8% (56)
Osobné uspokojenie 39% (289) 31% (232) 30% (224)

V pripade vyhorenia boli respondenti rozdeleni do troch skupin. Maslachove;j
dotaznik vyhorenia meria v kazdej $kale Groven premennej v troch stupiioch — vysoky,
mierny, nizky. Zaradenie do stupna sa uskuto¢niuje prostrednictvom bodovych
intervalov. Pre faktor emocionalne vyCerpanie: nizky stupen 0-16 bodov, mierny 17-
26 a vysoky 27 a viac bodov; pre faktor depersonalizacia: nizky stupen 0-6, stredny
7-12 a vysoky 13 a viac bodov; pre faktor osobné uspokojenie: nizky stupen nad 39
bodov, mierny 32-38 a vysoky pod 31 bodov. tak ako to opisujeme v Casti nastroje
merania.

Ako mo6zeme vidiet' v tabulke 2, pomahajici pracovnici st najviac ohrozovani
emocionalnym vycerpanim zpomahania 27% (198) respondentov. Dominovali
polozky ako: ,,Mam pocit, Ze plnim ulohy tak svedomito, ze ma to vycerpava. alebo
»Na konci dia sa citim na dne so silami. . Su to najmé oSetrovatelia a zdravotnicky
personal (N = 100), s praxou nad 10 rokov (N = 124) a priemerom hodin stravenych
s klientom za tyzden nad 28 (N = 123). Prejavy depersonalizacie sa objavili len u 8%
oslovenych. Boli to najmé vychovavatelia (N = 17) a socialni pracovnici (N = 20),
s praxou nad 10 rokov (N = 30) a v kontakte s klientom nad 28 hodin tyzdenne (N =
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32). Ich priemerny vek bol niz§i M = 40, 96 (SD = 10,11) v porovnani s priemernym
vekom celej sledovanej populacie.

Vzt’ahy medzi starostlivost'ou o seba a negativnymi désledkami
pomahania

Priprave intervenénych programov predchadzali analyzy realizované v druhom
kroku, v rdmci ktorych bola zistovana existencia vztahov medzi oblastami
starostlivosti o seba a jednotlivymi negativnymi dosledkami vykonavania
pomahajucich profesii. Konkrétne bolo zistené, ze:

Psychologicka starostlivost’ o seba pomaha znizovat’ Groven vnimaného stresu
(B =-0.192; p <.01), sekundarneho traumatického stresu (B = -0.144; p <.01),
emocného vyCerpania (p = -0.051; p <.01) a depersonalizacie ( = -0.246; p <.01).
Avsak pomaha zvySovat’ Groven osobnej spokojnosti s pracovnym vykonom (B =
0.111; p<.01).

Starostlivost’ o seba v oblasti zdravia pomaha znizovat’ najmé uroven emo¢ného
vycCerpania ( =-0.272; p <.01).

Starostlivost’ o seba v praci poméaha zvySovat’ osobné uspokojenie s pracovnym
vykonom (= 0.263; p <.01) a znizovat’ vnimany pracovny stres (p =-0.127; p <.01).

Napokon v pripade fyzickej starostlivosti o seba sa vztahy nepreukazali.
Vysvetlenie méze plyntt’ aj zo skuto¢nosti, Zze vel'ka ¢ast’ suboru tvorili pracovnici,
ktori vykonavali mnoho fyzickych aktivit v ramci prace — opatrovatelia, oSetrovatelia,
fyzioterapeuti.

DISKUSIA A ZAVER

Hlavnou c¢rtou pomadhajicich profesii  je intenzivny kontakt s
klientmi/pacientmi, priCom pracovnym nastrojom [udi pracujlicich v oblasti
zdravotnictva, socialnej prace, oSetrovatel'stva a d’alSich je najmi Specificky vztah
k inym, ktory ovplyviiuje nielen pracovny vykon, ale aj subjektivnu spokojnost’
pomahajtcich pracovnikov a ich celkovu kvalitu Zivota. Odbornici v pomahajucich
profesiach vstupuju do praxe s vnitornym presvedcenim, Ze moézu svojou pracou
prispiet’ k pozitivnej zmene zivota svojich klientov. Ocakavaji, ze ich tato praca
naplni a prave vtedy Casto nastdva problém.

Jednym z cielov nami realizovaného vyskumu bolo zistovanie miery
prezivania negativnych dosledkov pomahania, konkrétne vnimaného stresu,
syndromu vyhorenia a sekundarneho traumatického stresu. Vysledky deskriptivnej
analyzy ukazuju, Zze nami sledovani pomahajuci pracovnici st ohrozeni rizikom
dopadu vykonavania pomahajucej profesie. Najvacsi dopad negativnych doésledkov
z pomahania sa ukdzal u oSetrovatel' a vychovavatelov, ktori st v kazdodennom
priamom kontakte s klientmi socidlnych zariadeni a sluZieb. Intenzivne pracuji
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s klientom viac ako 28 hodin tyzdenne a ich priemerny vek je vyssi, nad 43 rokov.
Konkrétne az 87% pomahajucich pracovnikov vnima zvySeny stres, avSak len 10%
respondentov vykazuje symptomy sekundarneho traumatického stresu. Boli to najma
oSetrovatelia a vychovavatelia. Sekundarnu traumu zazivaju ti respondenti, ktori
pracuju s klientelou, ktord vyhl'adala pomoc, alebo vyzaduje starostlivost’ v dosledku
traumatizujucej zivotnej udalosti. Figley (2002) objasnuje, ze pomahajuci pracovnici
maju tendenciu prehliadat’ svoje vlastné potreby, pretoze sa zameriavaji na potreby
klientov.

Z hladiska ohrozenia syndromom vyhorenia, pomahajici pracovnici maji
symptomy najmi emociondlneho vycerpania ato u27% respondentov. V tejto
suvislosti Maslach et el. (2001) upozorfiuje na procesualny priebeh a nastup syndromu
vyhorenia. Procesualny charakter spociva v narastani intenzity jednotlivych zloziek
vyhorenia od najnizsej Grovne po najvyssiu. Emocionalne vyCerpanie sa prejavuje
najmé v pociatocny fazach procesu, nasleduji ho prejavy depersonalizacie (Kebza,
Solcova, 2008). Dlhodobé pdsobenie stresu a neschopnost’ vyrovnat’ sa s nadmernou
pracovnou zatazou vedie k zmene psychického stavu jedinca. Tym dochadza k
oneskorenej aktivizacii obrannych mechanizmov a stratégii zvladania zatazovych
situacii, ¢o je dovodom postupného nastupu prejavov syndromu vyhorenia.

Starostlivost’ o seba moze fungovat’ ako faktor eliminujuci negativne dopady
dosledkov pomahajicich profesii, ev. negativnych javov v praci ako takych. Nase
vysledky potvrdili, Ze jednotlivé aspekty syndromu vyhorenia vyznamne stvisia s
celkovou mierou vykonavanej starostlivosti o seba. Starostlivost’ o seba bola skimana
v Styroch oblastiach: psychologickej (vytvaranie pozitivnych socidlnych vztahov a
atmosféry v domdcom a pracovnom prostredi, snaha o pozitivne myslenie), pracovnej
(aktivity zamerané na zvladanie pracovnej zataze, napr. priprava, supervizia,
vzdelavanie, striedanie pracovnych aktivit), zdravotnej (dodrziavanie zasad zdravého
zivotného Stylu, psychohygieny, navsteva lekara v pripade problémov, preventivne
prehliadky) a fyzickej (aktivne telesné cvicCenie, dodrziavanie zasad zdravého
zivotného §tylu). Analyzy komplexného suboru dat celkovo ukazali, ze ¢im viac
takychto aktivit pomahajici pracovnici vykonavaji, tym menej pocit'uju emocionalne
vycCerpanie (exhausciu) a pocity odcudzenia voc¢i klientom (depersonalizaciu). V
pripade osobného uspokojenia s pracovnym vykonom akompetenciami ako
nepriameho ukazovatela vyhorenia bolo u pomahajucich pracovnikov zistené, Ze s
rasticou mierou vykonavania aktivit v oblasti starostlivosti o seba stipa aj miera
osobného uspokojenia. Starostlivost’ o seba ako celok nam pomaha vysvetlit’ mieru
osobného uspokojenia, ktori pomahajici pracovnik dosahuje, ak sa o seba stara, a v
menSom rozsahu aj emocionalneho vyCerpania a depersonalizacie.
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Vyskumné zistenia naznacili, Ze vykonavanie aktivit starostlivosti o seba ma
prakticky vyznam pre podporu ziskania zadostu€inenia z pomahania, ako aj redukciu
unavy z pomahania u profesionalov, ktori sa kazdodenne stretavaju s naro¢nymi
zivotnymi situaciami a traumatickymi skusenostami a zazitkami svojich klientov
alebo pacientov (Koverova, Raczova, 2017, 2018). Prave v tomto kontexte vystupuje
do popredia psychologicka a pracovna oblast’ starostlivosti o seba. Aj ked analyza dat
ukdzala, ze fyzicka a zdravotna starostlivost’ o seba maji na pozitivne a negativne
dosledky pomahania mensi vplyv, treba zdoraznit,, ze pre pomahajicich pracovnikov
mozu byt takisto napomocné. Starostlivost o seba je dolezity faktor, ktory
u pomahajucich profesionalov podporuje ich schopnost’ efektivne pomahat’ druhym a
moze zlepsit’ kvalitu ich pracovného, ale aj osobného Zzivota (MesaroSova a kol.,
2017). Tieto poznatky boli podkladom pri tvorbe intervenénych programov, ktoré su
aktualne realizované a ich efektivita overovana v d’alSej faze projektu. Vysledky budia
priebezne publikované.
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Hodnotenie psychickej pracovnej zat’aze v praxi
Evaluation of mental workload in practice

Maria Hruskova, Janka Buchancovd, Maria Stryckovd, E. Marejkova, H.
Hudeckova

Abstrakt

Podrl'a idajov Eurdpskej nadacie pre zlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok,
stres suvisiaci s pracou patri k najcastejSie uvadzanym pri¢inam ochorenia
pracovnikov a postihuje viac ako 40 miliénov Pudi v celej EU. Autori sa preto rozhodli
vramci vykonavania ¢innosti suvisiacich s pracovnou zdravotnou sluzbou (PZS)
osobitne skriningovo posudit’ psychicki pracovnu zataz (PPZ) pri praci vo vybranych
oblastiach hospodarstva - zdravotnictvo, socialna starostlivost’, sluzby - hotely,
resStauracie a stravovacie sluzby (HORECA) a justi¢na siet’.

KPiacové slova
psychicka pracovna zataz, zamestnanci, socidlna starostlivost’, zdravotnictvo, sluzby
- HORECA, justi¢na siet

Abstract

Based on data from the European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, work-related stress is one of the most common causes of
occupational diseases and affects more than 40 million people across the EU. For this
reason, in the context of the performance of Occupational Health Services (OHS), the
authors decided to specifically screen the mental workload for work in selected areas
of the economy: healthcare, social care, services - hotels, restaurants and catering
services (HORECA) and judicial network.

Key words
mental workload, employees, social care, healthcare, services—HORECA, judicial
network

UvOD

Stres suvisiaci s pracou patri k najvacsim vyzvam Europy v oblasti bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci. Stres postihuje jedného zo Styroch zamestnancov a je
druhym najcastejSie uddvanym problémom v praci, ktory postihol 22 % zamestnancov
EU-27 (2005). Predpoklada sa, Ze s nim stvisi 50 — 60 % vietkych vymeskanych
pracovnych dni (2).
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V roku 2012 sa Vybor vrchnych inSpektorov prace SLIC (The Committee of
Senior Labour Inspectors) (1) dohodol na uskutocneni kampane venovanej
psychosocialnym rizikdm. Zavaznost’ problematiky bola vyzvou pre autorky, ktoré sa
rozhodli poukazat’ na problematiku psychickej pracovnej zataze (PPZ) vo vybranych
oblastiach hospodarstva - zdravotnictvo, socidlna starostlivost, sluzby - HORECA
a justicnd siet’ - v stredoslovenskom regione. Cielom bolo pri hodnoteni a analyze
faktorov prace a pracovného prostredia poukazat na riziko PPZ a nutnost’ jej riadenia
tak, aby sa zvysila ochrana zdravia pri praci.

1 METODIKA
PPZ autori hodnotili nepriamo dotaznikovou metédou v sulade s Vyhlaskou
MZ SR ¢. 542/2007 Z. z. (3) a to prostrednictvom:

- charakteristik prace a pracovného prostredia z hl'adiska PPZ podla autorov
Hladky, A., Matousek, O. (4), ktoré boli ziskané spolupracou opravnenych
zastupcov jednotlivych zamestnavatelov s autormi — tim odbornych
vysokoskolsky vzdelanych zdravotnickych pracovnikov timu PZS; PPZ bola
hodnotena jedenastimi charakteristikami prace a pracovného prostredia
Skalou Styroch stupiiov

- charakteristik subjektivnej odozvy zamestnancov na PPZ podla Meistera
(Hladky, A., Zidkova, Z.) (5), na ktoré odpovedali samotni zamestnanci
hodnotenim desiatich poloziek s moznost'ou ich zaradenia podla slovnej
klasifikacie (ano tiplne — skor ano - ? — skor nie — nie, vobec); pracovnici boli
pouceni o cieloch prace a vyslovili suhlas s individudlnym vyplnenim
dotaznikov; subjektivna odozva zamestnancov na PPZ bola hodnotena
v charakteristikach: psychické pretazenie, monotoénna zataz (monotdnia) a
nespecifické pretazenie

- pri hodnoteni PPZ sa prihliadalo aj na zaradenie pracovnej ¢innosti do
kategorie 3 alebo 4 vo faktoroch prace a pracovného prostredia podla
osobitného predpisu (Priloha ¢. 1 k Vyhlaske MZ SR ¢. 448/2007 Z. z. o
podrobnostiach o faktoroch prace a pracovného prostredia vo vztahu ku
kategorizacii prac z hl'adiska zdravotnych rizik a o nalezitostiach navrhu na
zaradenie prac do kategdrii v zneni neskorSich uprav) a na dalSie
charakteristiky prace a pracovného prostredia, ktoré mozu PPZ zvySovat.

Cielova skupinu (n = 471) sledovali autori z hl'adiska PPZ v 7 podskupinach
(podla zariadeni). Udaje o celkovych po&toch, poétoch Zien a veku sii na tab.1:
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Tab. 1 Sibor zamestnancov

Podskupina Subjekt Pocet Pocet | Min —| @ vek+ SD
zamestnanco | zien | max vek
v (m)
(n)
A nemocnica 215 187 20-65 | 42,58+10,17
s poliklinikou
B zariadenie 97 95 19-62 | 40,51+11,93
pre seniorov
a domov
socialnych
sluzieb
C zariadenie 22 22 22-59 |44,09+11,51
pre seniorov,
domov
socialnych
sluzieb a
utulok
D domov 48 44 22 -59 | 40,58 +8,68
socialnych
sluzieb
E hote] **** 34 20 19-56 |32,50+11,25
F hotel] **** 7 5 22-55 |38,50+12,17
G ¢len justicnej | 48 42 26-65 | 41,36 + 8,80
siete
Spolu 471 415 19-65 |41,14+10,82
Vysvetlivky:

*A%% Stvorhviezdickovy

2 VYSLEDKY

Hospodarsku oblast’ zdravotnictva prezentuju v naSom subore zamestnanci
nemocnice s poliklinikou zabezpecujuci poskytovanie ambulantnej, Ustavnej
a lekarenskej starostlivosti a ¢innosti dopravnej a zachrannej zdravotnej sluzby (A).
Z celkového poctu zamestnancov vykonavajucich rizikova pracu predstavuji zeny
98 %. V sledovanom zariadeni vykonavalo rizikovll pracu 3. kategorie z hl'adiska
PPZ 23,2 % zamestnancov. Jedna sa o 3 profesie lekarov a 47 profesii zdravotnych
sestier.
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Tab. 2 Profesijna skladba zamestnancov (A): pocet zamestnancov, z toho Zien,
kategorie prac z hl'adiska PPZ s vyznacenim 3. kategorie

Pracovisko Profesia Pocet Pocet Kategorie prac
zamestnancov | zZien z hladiska PPZ
chirurgicka lekar 1 0 3
ambulancia zdravotna sestra | 5 5 3
odd. paliativnej | lekar 1 1 3
mediciny zdravotna sestra | 8 8 3
JIS + lekar 6 0 2
chirurgické zdravotna sestra | 15 13 3
odd.
operacné saly | lekar 1 1 2
zdravotna sestra | 7 7 3
ODCH zdravotna sestra | 5 5 3
odd. lekar 3 1 2
psychiatrické zdravotna sestra | 8 8 3
OKB zdravotny 10 10 2
laborant
ORL lekar 1 1 2
zdravotna sestra | 5 5 2
detské odd. lekar 5 5 2
zdravotna sestra | 15 15 2
neonatologické | lekar 1 1 2
odd. zdravotna sestra | 9 8 2
gynekologicko | lekar 5 4 2
- pérodnicke zdravotna sestra | 22 22 2
odd.
RDG lekar 3 1 2
zdravotna sestra | 6 3 2
TARCH odd. | zdravotna sestra | 8 8 2
OAIM lekar 5 5 2
zdravotna sestra | 14 14 2
interné odd. lekar 6 2 2
zdravotna sestra | 19 19 2
RZLP lekar 2 0 2
zdravotnicky 8 8 2
zachranny
Specialista
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OPAC vratnik — 4 0 2
informator
HTO zdravotna sestra | 7 7 2
Spolu 215 187 kat. 1: 0;
kat. 2: 165;
kat. 3: 50
Vysvetlivky:

JIS  jednotka intenzivnej starostlivosti

ODCH

oddelenie dlhodobo chorych
OKB oddelenie klinickej biochémie
ORL otorinolaryngologia

RDG radiodiagnostika

TARCH oddelenie tuberkul6zy a respiracnych chordb

OAIM
RZLP

HTO hospodarsko-technické oddelenie

oddelenie anestéziologie a intenzivnej mediciny
rychla zdravotna lekarska pomoc

Vysledky hodnotenia PPZ zamestnancov odvetvia

uvadzame na tabul’kach 3 — 5 (B — D):

socialna starostlivost’

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb (B) poskytuje komplexné
sluzby socialnej starostlivosti 304 klientom vo veku od 49 do 99 rokov, z ktorych je
262 klientov mobilnych a 42 imobilnych. Pri prepocte pripadalo na 1 zamestnanca
domova 3,1 klientov, rizikové prace 3. kategorie z hl'adiska PPZ vykonavalo 40,2 %
zamestnancov. Z celkového poctu zamestnancov vykonavajucich rizikova pracu
z hl'adiska PPZ i§lo v 95 % o Zeny.

Tab. 3 Profesijna skladba zamestnancov zariadenia (B): pocet zamestnancov,
z toho zien, kategorie prac z hl'adiska PPZ s vyznacenim 3. kategorie

Profesia Pocet Pocet Kategorie prac
zamestnancov zien z hl'adiska PPZ

riaditel’ 1 1 2

zastupca riaditela 1 1 1

hlavna sestra 2 2 2

zdravotna sestra 22 22 3

opatrovatel’ka 40 40 2

sanitarka 17 17 3

zdravotnicky asistent 2 2 2

socidlny pracovnik 7 7 1
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ergoterapeut (pracovny 2 1 2

terapeut)

inStruktor socialnej 1 1 1

rehabilitacie

rehabilitacna sestra 1 1 1

masér 1 0 1

Spolu 97 95 kat. 1:11;
kat. 2: 47;
kat. 3: 39

Zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a ttulok (C) poskytuje
komplexné sluzby socidlnej starostlivosti pre 64 klientov vo veku 35 — 102 rokov,
z ktorych je 35 klientov mobilnych a 29 imobilnych. Pri prepocte pripadalo na 1
zamestnanca 5,27 klientov. Rizikové prace 3. kategorie z hl'adiska PPZ vykonavalo
81,8 % zamestnankyn. K zariadeniu B patri aj utulok, ktory poskytuje starostlivost’
obcanovi, ktory je bez pristresia a je v hmotnej nudzi alebo sa zrusila tistavna vychova
po dosiahnuti jeho plnoletosti, pripadne obcanovi, na ktorom je pachané nasilie
osobou, s ktorou zije v domacnosti. V sticasnosti poskytuje utulok starostlivost’ 52
klientom. Socialne sluzby utulku sa klientovi poskytuji na 6 mesiacov a su zamerané
na jeho stabilizaciu a pomoc pri osamostatneni sa (vybavovanie tiradnych zaleZitosti
- doklady, davky v hmotnej nuadzi, starostlivost u vSeobecného lekara,
sprostredkovanie komunikacie medzi iradmi a i.). Doba stabilizacie a osamostatnenia
sa klienta Casto presahuje 6 mesiacov (klienti psychicky naruseni, tazko zdravotne
postihnuti, neprispdosobivi a i.).

Tab. 4 Profesijna skladba zamestnancov (C): pocet zamestnancov, z toho zien,
kategorie prac z hl'adiska PPZ s vyznacenim 3. kategorie

Profesia Pocet Pocet zien Kategorie prac
zamestnancov z hl'adiska PPZ

riaditel’ 1 1 3

zastupca riaditela 1 1 3

hlavna sestra 1 1 3

zdravotna sestra 7 7 3

opatrovatel’ka 1 1 3

sanitarka 5 5 3

zdravotnicky asistent | 2 2 3

socialny pracovnik 2 2 2

pracovny terapeut 1 1 2
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fyzioterapeut 1 1 2

Spolu 22 22 kat. 1: 0;
kat. 2: 4;
kat. 3: 18

Domov socialnych sluzieb (D) poskytuje komplexné sluzby socidlnej
starostlivosti 90 zdravotne psychicky tazko postihnutym Zenam vo veku 18 — 84
rokov, z ktorych je 70 zien mobilnych, 9 ¢iastocne imobilnych a 11 imobilnych. Pri
prepocte pripadalo na 1 zamestnanca domova 1,9 klientov, rizikové prace 3.
kategorie z hl'adiska PPZ vykonavalo 54,2 % zamestnancov. Z celkového poctu
zamestnancov vykonavajucich rizikova pracu z hl'adiska PPZ islo v 85 % o Zeny.

Tab. 5 Profesijna skladba zamestnancov zariadenia (D): poet zamestnancov,
z toho Zien, kategorie prac z hl'adiska PPZ s vyznacenim 3. kategorie

Profesia

Pocet
zamestnancov

Pocet Zien

Kategorie prac
z hl'adiska PPZ

riaditel’

veduci zdravotno —
socialneho useku

veduci ekonomického
useku a useku
robotnickych povolani

veduci useku pracovnej
terapie

veduci zdravotného Useku

hlavna sestra

zdravotna sestra

sestra, asistent
zdravotného useku

A = =] =

A = =] =

W W W N

opatrovatel’ka

sanitarka

zdravotnicky asistent

socialny pracovnik

rehabilitaény pracovnik,
fyzioterapeut

— | N W[ O\ —

— | N W[ O\ —

W W NN N

pracovny terapeut

psycholog

N W
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instruktor socialne;j 4 2 3

rehabilitacie

Spolu 48 44 kat. 1: 0;
kat. 2: 22;
kat. 3: 26

Zamestnanci 2 Stvorhviezdickovych hotelov prezentuji oblast’ sluzieb
(HORECA). Poskytuju hotelierske a gastronomické sluzby (ubytovanie, stravovanie
v reStauracii, wellnes, kongresové sluzby) v nepretrzitej prevadzke. Hodnotenych
bolo spolu 41 zamestnancov, z toho 25 zien v nasledovnych profesiach: ekonom,
skladovy hospodar, veduci marketingu, prevadzkar, recepcna, casnik, kuchar,
cukrarka, pomocna sila v kuchyni, upratovacka, spravca budov, udrzbar, pracovnik
wellness, plavéik, chyzna.  Prace vuvadzanych Stvorhviezdickovych hoteloch
z hladiska hodnotenia PPZ nedosahovali troven rizikovej kategorie, dosiahli
kategoriu 1.

Zamestnanci justi¢nej siete zabezpecuju realizaciu istavného prava na sidnu
ochranu obcanov v primeranej lehote pre spadové uzemie vykonavaju svoje ¢innosti
v jednozmennej prevadzke. Autori hodnotili 48 zamestnancov, ztoho 42 zien
v profesiach: riaditel’ — sprava sudu, sudca, hlavny radca (vys$si sudny uradnik), radca,
hlavny referent (asistent), odborny referent, i¢tovnicka, sprava majetku Statu
(hospodar), technicky asistent (pokladnik). Vysledky zhladiska hodnotenia PPZ
nedosahovali Groven rizikovej kategorie, spiniali kritéria kategorie.

3 DISKUSIA A ZAVERY

Analyzou ziskanych vysledkov bolo odhalené riziko PPZ v hospodarskych
oblastiach zdravotnictvo a socialna starostlivost’ (A — D) a to u viacerych profesii, na
zaklade ¢oho bolo zamestnavatel'om zo strany PZS odporuc¢ané podanie navrhu na
zaradenie prac do 3. kategorie pre 133 zamestnancov (126 Zien) podl'a Vyhlasky MZ
SR ¢. 448/2007 Z. z. (6). Na zaklade odhalenia rizikovej prace bol v spolupraci PZS
so zamestnavatelom vypracovany navrh preventivnych opatreni a ur€eny rozsah
primeraného dohladu na zdravotny stav zamestnancov v zmysle Odborného
usmernenia MZ SR (2010) (7).

Cinnosti zaradené ako rizikové boli vykonavané najmi zdravotnickymi
pracovnikmi.

V nemocni¢nom zariadenti s poliklinikou po hodnoteni PPZ boli zaradené do 3.
kategorie rizikovych prac cinnosti vykonavané jednou S$tvrtinou zamestnancov,
z toho 2 lekari (1 Zena, 1 muz) a 48 zdravotnych sestier (chirurgia, JIS, operacné saly,
sestry na oddeleni pre liecbu dlhodobo chorych — ODCH a zdravotné sestry na
psychiatrickom oddeleni). Analogicky ako my, aj viaceri autori (8 - 10) zaradili
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¢innosti v profesiach sestier na oddeleniach geriatrie a dlhodobo chorych €6BEH) do
kategorie 3 z hl'adiska zvySenej PPZ. Upozornili, Ze uz pri priemernom veku 27,7
rokov az 35 % tychto mladych sestier trpelo nespavostou, a az 77,8 % sestier
podrazdenostou a nervozitou. Pri hodnoteni rizikovych faktorov kardiovaskularnych
ochoreni u 1140 zdravotnych sestier zaznamenali autori Sovova aspol. (10)
hypertenziu u 15,5 % Zien a jej nizsi vyskyt si vysvetlili niz§im priemernym vekom
33,3 rokov. Bolo by prinosné v budticnosti sledovat’ pri PPZ aj vyvoj TK vo vztahu
k veku a sticasne porovnat’ vyvoj TK u skupin pracovnikov zaradenych z hl'adiska
PPZ do kategorii rizikovych prac.

Zdravotné sestry, opatrovatel’ky a sanitarky z oblasti socialnej starostlivosti
(nezdravotnicke zariadenia B - D) su v SR zaradené pod gesciu Ministerstva
préace, socidlnych veci arodiny a t. ¢. nie su v sieti poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Aj napriek uvedenému pracuju v nepretrzitej prevadzke, vo fyzicky aj
psychicky naro¢nych pracach spojenych s oSetrovanim polymorbidnych o0sob,
fyzicky aj psychicky narusenych, niekedy trvale imobilnych, zomierajucich
(priemerne 35 Gmrti / ro¢ne). V zariadeniach socialnej starostlivosti pracovalo aj
niekolko rehol'nych sestier, ktoré tato pracu povazuji za svoje poslanie. Niektori
zamestnanci aj v zdravotnictve mozu mat’ aj pri PPZ pocit spokojnosti, ini, v tej istej
situacii, spokojnymi nie su. Literatira upozoriuje, ze pri sledovani trovne celkovej
spokojnosti zamestnancov treba zohladiiovat’ aj multifaktorialny charakter odpovedi
(11).

Vekovy priemer zamestnancov v sledovanej oblasti sluzieb (HORECA) bol
nizsi, co koreluje s udajmi v eurdpskych zariadeniach tohto druhu. Toto odvetvie patri
v sicasnosti  k najvyznamnej$im tvorcom pracovnych miest v odvetvi sluzieb
v mnohych 3tatoch EU aj v celom hospodarstve. Tvoria ho predovietkym malé
podniky, ktoré zamestnavaji maximalne 10 os6b, ako to bolo aj v pripade
zamestnancov hotela v naSom subore. Pracovna sila je mlada, podl'a europskych
Statistik (EU-25, Eurostat 2005) az 48 % zamestnancov je mladsich ako 35 rokov
a osoby starsie ako 55 rokov tvoria menej ako 10 % pracovnej sily aj napriek tomu,
ze ich pocet rastie z dovodu demografickych zmien. Toto odvetvie napriek narocnym
pracovnym podmienkam nevykazuje nadpriemernti mieru urazovosti a chorob. Ani u
nami sledovanych zamestnancov hotelov s priemernym vekom medzi 32,5 — 38,5
rokov sme nezistili zvySen mieru psychickej zataze v praci.
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Subjektivne hodnotenie vplyvu psychosocialnych faktorov
pracovného prostredia na vznik duSevnych porich

Influence of psychosocial factors at workplace on the
incidence of mental disorders: subjective evaluation

Martina Chylova

Abstrakt

Psychicka zataz z pracovného prostredia vplyva na kognitivne, senzorické a
emocionalne procesy Cloveka v praci. Nevhodné psychosocidlne podmienky
v pracovnom prostredi mozu vyznamne zhorsit’ cely pracovny proces, motivaciu,
vykonnost’, bezpeCnost a zdravie zamestnanca. Markery pretazovania a
psychosocialneho stresu a nasledne syndrom vyhorenia, zavislosti, depresia a
neurotické poruchy byvaju tretou najcastejSou pri¢inou absenterizmu a fluktuacie
zamestnancov. Mozu prispiet’ k vyskytu choroby z povolania v niektorych odvetviach.
Ciel'om prispevku je predstavit’ moznosti hodnotenia psychosocialnych rizikovych
faktorov pracovného prostredia v stvislosti s incidenciou dusevnych portch u
zamestnancov.

Krucdové slova
dusevné poruchy, hodnotenie, pracovné prostredie, psychosocialne faktory

Abstract

Psychological stress from the work environment influences cognitive, sensory and
emotional functioning of an employee. Unsuitable psychosocial conditions at work
can significantly worsen the entire work process, motivation, performance, safety, and
health of the employee. Markers of overloading and psychosocial stress, and
furthermore burnout syndrome, drug addictions, depression, and neurotic disorders
used to be the third most common cause of employees” absenteeism and fluctuation.
They can contribute to the incidence of occupational disease in some work areas. The
aim of this study is to present the possibilities how to assess the psychosocial risk
factors at workplace in relation to the occurence of mental disorders of employees.

Key words
assessment, mental disorders, psychosocial factors, work environment

UvOoD
Teoreticky prispevok je sucastou Studie DuSevné zdravie na pracovisku a
posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca. DuSevné zdravie Svetova

63



zdravotnicka organizacia (WHO) definuje ako ,,stav telesnej a duSevnej pohody, v
ktorom si jedinec uvedomuje svoje schopnosti. Dokaze zvladnut’ obvykly Zivotny
stres, mdze pracovat produktivne a uspeSne a dokdze byt prinosom pre svoju
spolo¢nost™.! Premenné ako pretazovanie, psychosocialny stres, depresie, syndrom
vyhorenia, izkostné a iné neurotické poruchy byvaju trefou najcastejSou pri¢inou
absenterizmu a fluktuacie zamestnancov na eurdpskych pracoviskach. A mozu byt
nasledkom vzniku choroby z povolania.?

WHO vo svojej deklaracii o duSevnom zdravi zdoraziuje jeho vyznam, aj
vyznam prevencie pred duSevnymi poruchami na pracovisku, prekonavani
stigmatizacie, diskriminacie a reintegracie zamestnancov s takymito tazkostami.
Mnohé duSevné poruchy patria v sicasnosti k hlavnym pri¢indm invalidity
zamestnancov. V niektorych ekonomicky rozvinutych krajinach az 40% pricin
pracovnej neschopnosti sa prisudzuje duSevnym porucham. Podl'a WHO sa depresia
s podielom 13,7% zaraduje medzi hlavné priiny pracovnej neschopnosti u
zamestnancov v krajindich EU. Na dalSich poziciach st podla autorov ¢lanku
Baumann, Muijen a Gaebel (2010) zavislost od alkoholu s podielom 6,2%,
schizofrénia a bipolarna porucha su na tretom mieste, kazda s podielom 2%. Aj ked’
sa tieto zavazné dusevné poruchy vyskytuju menej Casto, zvycajne pretrvavaju cely
Zivot.?

1  PRACOVNA NESCHOPNOST A DUSEVNE PORUCHY

Dusevné poruchy mézu byt’ pri¢inou dlhodobej invalidity. Za poslednych 20
rokov bol u nas zaznamenany signifikantny narast poctu priznanych invalidnych
dochodkov, a to najmi v dosledku dusevnych portich. + Vedeckych vyskumov v tejto
oblasti na Slovensku je doposial podlozenych malo, no pracovni lekari a
zamestnavatelia predpovedaju narastajuci trend vo vyskyte dusevnych porach
z pracovného pretazenia. Mnohé psychiatrické spolocnosti predikuju, ze do r. 2030
sa depresivna porucha stane najéastejSou pric¢inou invalidity zamestnancov.* Pokles
schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ sa hodnoti na zaklade lekarskych sprav, kde
je urCeny diagnosticky zéaver, tiez vratane komplexnych funkénych vySetreni a ich
zaverov. Vyskyt duSevnych portich posudzuje Specialista - psychiater a jeho
vySetrenie byva podlozené psychologickym nalezom od klinického psychologa. Na
zaklade nich sa hodnoti miera postihnutia duSevnou poruchou.

Narastajici pofet novo uznanych invalidnych déchodkov u nas zmapovali
autori z odboru psychiatrie a oblasti socidlneho zabezpecenia. Autori Breznos¢akova
a kol. (2012) porovnali vyvoj invalidity z dovodu dusevnych poruch v SR v obdobi
rokov 2005-2011. Z tdajov Socialnej poistovne ziskali informacie o incidencii
jednotlivych ochoreni a uznanych invalidnych déchodkov. Podla ich zisteni boli na
prvom mieste medzi ochoreniami zapri¢iiujucimi invaliditu s mierou poklesu
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schopnosti vykonavat’ pracu nad 40%, u muzov aj zien, choroby svalovej, kostrovej
sustavy a spojivového tkaniva. Na druhom mieste to boli dusevné poruchy a poruchy
spravania, na tretom mieste choroby obehovej ststavy. Vo vyskyte invalidnych
dochodkov s mierou poklesu schopnosti vykonavat’ pracu nad 71% udavali duSevné
poruchy a poruchy spravania na tretom mieste, za onkologickymi ochoreniami a
chorobami obehovej sustavy. * Tieto zistenia naznadili, ze dochadza k zvySenym
nakladom na zdravotné a socialne transfery zo systémov socialneho zabezpecenia u
obyvatel'stva v SR.

2 RIZIKOVE FAKTORY V PRACOVNOM PROSTREDI

Niektoré psychosocialne faktory mézu negativne vplyvat na dusevné zdravie
zamestnancov. V mnohych zahrani¢nych stadiach boli identifikované ako vyznamné
prediktory vzniku dusevnych tazkosti v praci tieto pracovné -charakteristiky:
nevyhnutnost’ vysporiadat’ sa s naroénymi zakaznikmi, pacientmi, ziakmi; casova
tiesen; nerovnovaha medzi snahou a odmenou; monotéonna praca; dlhy alebo
nepravidelny pracovny c¢as; naruSena komunikacia alebo spolupraca v ramci
pracoviska; neistota v zamestnani; nedostatok vplyvu zamestnanca na pracovné tempo
a nizka miera rozhodovania; vysokd miera poZiadaviek a nizka kontrola; nedostatocna
socialna opora; diskriminacia z dovodu rodu, veku, etnika; mobbing, obt’azovanie,

nasilie; bossing. %3°

Ako sa zda, tieto rizika pdsobia v dvoch smeroch. Na jednej strane maji vplyv
subjektivny, ¢o sa odraza na fyzickom a duSevnom zdravi zamestnanca. Na druhej
strane maju objektivne dosledok na samotnu organizaciu. Tieto rizikové faktory mozu
viest' v niektorych organizaciach k oslabeniu vykonnosti pracoviska, navyseniu
absencii zamestnancov, zvySenému poctu urazov. DuSevné tazkosti vplyvaju na
vykonnost' tak, ze dochadza k vysokej chybovosti pri tkonoch, ku zlému
rozhodovaniu, strate motivacie pracovat’, napitiu a konfliktom medzi zamestnancami.
Kedze maju vplyv na zamestnancov aaj organizaciu, zasahuji vyznamne do
ekonomiky pracovného procesu. 3

3 HODNOTENIE PSYCHOSOCIALNEJ ZATAZE

Stibor metdd, ktoré sa pouzivaju v psychologickej praxi na hodnotenie
psychosocialnej zat'aze, si dané vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 542/2007
Z.z.. Vyhlaska MZ SR zo 16.8.2007 o podrobnostiach o ochrane zdravia pred
fyzickou zatazou pri praci, psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zatazou pri
praci hovori o troch formach psychickej zataze - senzorickej, emociondlnej
a mentalnej. Senzorickd zataz vyplyva zpoziadaviek na cinnost' periférnych
zmyslovych organov aim zodpovedajucich Struktir centralnej nervovej sustavy.
Mentalna zataz vyplyva z poziadaviek na spractivanie informacii kladucich naroky
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na psychické funkcie a procesy ako s pozornost’, predstavivost’, pamit’, myslenie,
ucenie, rozhodovanie. Emociondlna zataz vyplyva z poziadaviek vyvolavajucich
citov, afektivnu odozvu u zamestnanca. DalSia, psychosocidlna zataz, je faktor
posobiaci zatazujiico na organizmus a vyzadujlci si psychicka aktivitu, psychické
spractivanie a vyrovnavanie sa s poziadavkami a vplyvmi zivotného prostredia, ktoré
vyplyvaji zo socialnych procesov a spoloCenskych vizieb, z interakcii medzi
jednotlivcami v skupine.’

Moézu sa hodnotit’ aj d’alSie charakteristiky subjektivnej odozvy zamestnanca
s pouzitim metdd podla aktualnych odbornych poznatkov. Podla Vyhlasky MZ SR
7o 16.8.2007 o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zatazou pri praci,
psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zat'azou pri praci sa ustanovuje podla
§ 62 pism. s) zakona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejné¢ho zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov postup pri hodnoteni pracovnej zataze,
kritéria zvysenej psychickej pracovnej zataze aich opatrenia. § 5 tejto vyhlasky
uvadza postup pri hodnoteni psychickej pracovnej zataze. Podl'a toho, ju zabezpecuje
zamestnavatel' prostrednictvom lekara pracovnej zdravotnej sluzby a psychologa
s praxou najmenej 3 roky v odbore pracovna a organizana psychologia.”

4 NAVRHOVANA METODOLOGIA VYSKUMU

Hlavnym cielom psychologickej casti planovanej Studie je podrobnejsi
prieskum vzt'ahu pracovnych podmienok a vzniku dusevnych portch. Parcialne ciele
zasahuji vyznamne do oblasti psycholdgie zdravia a psychiatrie. Tieto zahffaju:

- vytypovat’ a charakterizovat’ rizikové faktory pracovného prostredia a ich vplyv
na dusevné zdravie zamestnancov,

- identifikovat’ najrozsirenejSie dusevné poruchy na pracovisku pomocou
psychologickych metod.

Dusevnymi poruchami, ktoré vznikaji ako nasledok nezvladnutého
psychosocialneho stresu v pracovnom prostredi byvaju v literatare, aj z klinickych
skusenosti na psychiatrickom oddeleni, najcastejSie Uzkostné poruchy, depresie
a zavislosti, predovsetkym zavislost’ od alkoholu. M6zu sa rozvinit’ vd’aka pracovne;j
zat'azi, no moézu vzniknit' aj v mimopracovnej sfére zamestnancov. Plati vSak, ze
mbze na ne ochoriet ktokol'vek. Bez ohladu, ¢i vznikli v pracovnej alebo
mimopracovnej sfére, nart$aju produktivitu prace a ovplyviiuji spolupracu v ramci
organizacie. %

Rozhodujucou ¢astou vyskumu je vyskumny subor a postup zberu udajov. V
plane je oslovit’ priblizne 1000 zamestnancov, ktori budu zacleneni do 10 kategorii

pracovnych profesii podla eurdpskej klasifikicie SK-ISCO08. '© Udaje sa budu
zistovat' v roznych mestdch na Gizemi SR ndhodnym vyberom. Zber dat sa bude
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realizovat anonymnym sposobom. Pred tym vSak poziadame respondentov
o podpisanie informovaného suhlasu so zapojenim sa do §tudie. Udaje sa budi zbierat
formou papier — ceruzka a zasielat’ postou. Casové trvanie na odpovede sa odhaduje
asi 60 minut. Respondent musi mat’ vek nad 18 rokov, musi byt slovenskej narodnosti
a musi chodit’ do zamestnania na trvaly pracovny pomer Styri a viac mesiacov. Tato
dotaznikova $tudia bola preverend Etickou komisiou Lekérskej fakulty UPJS
a odsuhlasena v aprili 2018.

Do projektu po starostlivom uvazeni a vybere vzhl'adom na skiimané premenné
boli navrhnuté tieto metddy, ktoré budu zoradené v batérii testov v uvadzanom poradi.
St zobrazené v nasledujuce;j tabul’ke.

Tabulka Metody apocet poloziek pouzit¢ vo vyskume dusevného zdravia na
pracovisku.

Premenné Metody
Sociodemografické Sociodemograficky dotaznik (23 poloziek)
udaje
Skriningovy dotaznik CAGE (4 polozky)
Zavislosti
Sebaposudzovanie Dotaznik SF-36 (11 poloziek)
zdravia
Dotaznik EQ-5D-5L (5 poloziek)
Uzkost Dotaznik na meranie Uizkosti a izkostlivosti STAI (20
poloziek)
Depresia
Zungova skala depresie SDS (20 poloziek)
Syndréom vyhorenia

. Maslachovej skala vyhorenia MBI-HSS (23 poloziek)
Zivotné udalosti

Skala zivotnych udalosti (43 poloziek)
Zvladanie stresu

Skala vnimaného stresu PSS (10 poloziek)
Zamestnanecky stres

. ) - Inventérium zamestnaneckého stresu OSI-R (140
Copingové stratégie poloziek)
Osobnostné Erty Carverov dotaznik BriefCOPE (28 poloZiek)

S-faktorovy osobnostny inventdr NEO-FFI (60
poloziek)
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V tvode sa zistuji zakladné socio - demografické tidaje zamestnanca. Potom
nasleduju otazky zamerané na pracovnu oblast’, ako sl praca na zmeny, praca v noci,
problémové situacie. Tie sa tykaju tém, ako su napriklad psychickd manipulécia,
mobbing, bossing, sexualne obtazovanie. Otazky o zdravi st otazkami o
najbeznejsich civilizaénych ochoreniach, vratane dusevnych, pokracuje sa otdzkami
o zavislostiach. Aby sme vylucili tych, ktori ziskali vysoké skore v posobeni inych
zivotnych udalosti, ktoré nestvisia s pracou, zaradili sme sem Skalu Zivotnych
udalosti. Zoznam poloziek, ktoré mapuju zivotné situdcie vyvolavajuce ochorenia
posluzil autorom Holmesovi a Rahemu v r. 1967 ako zaklad pre vytvorenie zoznamu
zivotnych udalosti. Aby overili ich vyznam pre l'udi, poziadali respondentov, aby
zhodnotili kazda zo 43 udalosti vtomto zozname z hladiska jej narocnosti na
zvladnutie, v porovnani so svadbou. Takto vytvorili stupnicu zavaznych zivotnych
udalosti. !

Sebaposudzovanie fyzického a psychického zdravia dotaznikom SF-36 bolo
preloZzené z anglického jazyka eSte v minulosti v predoSlom projekte o sclerosis
multiplex. ' Vel'mi populérna je v sti¢asnosti téma starostlivosti o seba, ¢o sledujeme
niekol'kymi otazkami v dotazniku EQ-5D-5L. Ten obsahuje otazky na pohyblivost,
starostlivost’ o seba, obvyklé ¢innosti, bolesti/nepohodu a uzkost/depresiu. 13

Psychopatologické prejavy sa zistuji pomocou Dotaznika na meranie izkosti
a uzkostlivosti STAI. Vybrali sme pre tieto Gcely len prvu Cast’, aktualnu uzkost’, ktorti
zamestnanec modze v praci prezivat.'* Uroven aktudlnej depresie je zistovana
pomocou Zungovej Skaly depresie SDS. Obsahuje aj polozku o suicidalnom
spravani. '3

Syndrém vyhorenia v suvislosti s pracou sa hodnoti pomocou Maslachovej
skaly MBI-HSS, ktort, spolu aj so Skalou vnimaného stresu PSS, nedavno prekladali
a Statisticky overovali pracovnici z Katedry psycholégie FF UPJS aktora s ich
zvolenim moZno pouZit’ aj v nasej $tadii. '

Na skimanie stresu a pracovnych podmienok bolo zaradené Inventdrium
zamestnaneckého stresu OSI-R. Tato metodika sa zameriava na hodnotenie 3 oblasti
v praci — zamestnanecké roly, osobné vypitie a osobné zdroje v praci. '* Zvladanie
stresu mozno popisat’ pomocou dotaznika BriefCOPE. Ten obsahuje 14 subskal
ur¢itého zvladania zat'aze jedinca. '°

Poslednym je osobnostny dotaznik NEO-FFI autorov Costa, McRae. Hodnoti
vlastnosti osobnosti ako neuroticizmus, extraverzia, otvorenost, privetivost’
a svedomitost. Je najviac publikovanym osobnostnym dotaznikom sucasnosti vo
svete. 2
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Zavislymi premennymi skimania v tejto Studii tak budu: sebaposudzované
zdravie, Uzkost, depresia, syndrom vyhorenia, zavislosti, stresy (vSeobecny a
pracovny stres), copingové stratégie. Nezavislé premenné a vstupujuce, externé
premenné, zahfnaji: socidlny a demograficky status zamestnanca, pracovné
podmienky a situdcie v praci, osobnostné ¢rty respondenta, zavazné Zivotné udalosti
a iné pracovné faktory. Chronické choroby mozu vzniknut’ pocas Zivota zamestnanca
alebo ako nasledok pracovného pretaZenia, no vyznamne vstupujii do psychického
prezivania Cloveka v praci. Preto ich treba brat’ tak isto do tivahy. Vztahy medzi
skimanymi premennymi aich mozné vzajomné pdsobenie su nacrtnuté
v nasledujlicom obrazku.

(Psychosociélne faktory \ ﬁ)use_vne zdravie (zavislé premenne):\

L . SF-36
(nezavislé premenné):

. , - uzkost
- socio - demograficky gzp?;ia
status ) . .
< - syndréom vyhorenia
- psychosocialne savislosti

racovné faktor
p y - stres

k - osobnostné ) K - coping J

!

Chronické choroby

Externé premenné:
- iné zivotné udalosti
- fyzikalne a biologické faktory v
praci

Obrazok Vzijomné vztahy medzi skimanymi zavislymi, nezavislymi a vstupujicimi
premennymi v $tadii.

Po ziskani udajov od respondentov bude vytvorena databaza odpovedi za
ucelom ich zaradenia pre d’alSie vypocty. Odpovede budu Statisticky analyzované
prostrednictvom vybraného Statistického programu.

ZAVER

Identifikacia rizikovych faktorov pracovného prostredia a ich eliminacia je
rozhodujuca, pretoze méze pomdct’ udrzat’ pracovnu sposobilost’ zamestnancov do
vy$sieho veku, ked’Ze sucasni mladi zamestnanci st star§imi pracovnikmi zajtrajska.
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Sucasny zoznam chordb z povolania plati 13 rokov. V slovenskom zozname chordb
z povolania stres nie je uvedeny a chyba v fiom aj akakol'vek duSevna porucha. 2!

Pri chorobach z povolania je vel'mi naro¢né urcit’ pri¢iny suvisiace s pracou a
tie, ktoré s pracou nesuvisia. Mnohé sa objavuju az po rokoch, ako bol zamestnanec
exponovany riziku. Starostlivost’ o dusevné zdravie zamestnancov je preto dblezita. 2

V tejto praci sa sustredime na emocionalnu a psychosocialnu zataz. V stvislosti
so zberom a analyzami dat moze byt praktickym prinosom z tejto Stidie pomoc pri
prevencii vzniku dusevnych portich u zamestnancov. Vyskum v tejto oblasti mozno
povazovat za inovativny, pretoze takto ponaty pristup k hodnoteniu vysledkov
dusevného zdravia, bezpecnosti a Skodlivosti pracovného prostredia nebol este na
Slovensku realizovany.
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Platforma pre prevenciu na Slovensku - projekt posilnenia
spoluprace v oblasti zdravia medzi jednotlivymi aktérmi,
vratane zamestnavatel’ov

Platform for Prevention in Slovakia - project on strengthening
cooperation in the field of health between stakeholders,
including employers

Zuzana Katreniakovd, Anna Michalkova, Lucia Milanova

Abstrakt

K umrtnosti dospelej populacie na Slovensku najviac prispievaju styri hlavné priciny
(choroby srdca, cievna mozgova prihoda, rakovina plic, rakovina hrubého Ereva
a konecnika), ktoré suvisia so Styrmi hlavnymi behavioralnymi rizikovymi faktormi:
nezdrava strava, nizka fyzicka aktivita, uZivanie tabaku a Skodlivé uZivanie alkoholu.
Délezitym nastrojom ich v€asného zistenia na Urovni jednotlivca su preventivne
prehliadky. Cielom projektu Platforma pre prevenciu na Slovensku je navrh
konkrétnych opatreni, aktivit a pilotnych projektov pre zlepSenie primarnej a
sekundarnej prevencie na Slovensku prostrednictvom zvySenia ucasti dospelej
populéacie na preventivnych prehliadkach.

Kriacové slova
behavioralne rizikové faktory, preventivne prehliadky, platforma pre prevenciu

Abstract

In Slovakia, the four major causes (heart disease, stroke, lung cancer, colon and
rectum cancer) contribute to the mortality of the adult population, which are related
to the four main behavioural risk factors: unhealthy diet, low physical activity, tobacco
use and harmful use alcohol. An important tool for their early detection at the
individual level is preventive examinations. The aim of the project Platform for
Prevention in Slovakia is to propose particular measures, activities and pilot projects
to improve primary and secondary prevention in Slovakia by increasing the
participation of the adult population in preventive examinations.

Key words
behavioural risk factors, preventive examinations, platform for prevention

UvoD

K faktorom podiel’ajicim sa na stiCasnej zat'azi chorobami u dospelej populacie
patri prevladajuci vyskyt neprenosnych chronickych chor6b. Naklady spojené
s najcastejSie sa vyskytujucimi neprenosnymi chronickymi chorobami byvaju vysoké
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a zamestnavatelia im vedia predist’ prave investiciou do preventivnych opatreni na
roznych tGrovniach. Specifickym ciefom projektu Platforma pre prevenciu na
Slovensku je navrh konkrétnych opatreni, aktivit a pilotnych projektov pre zlepsenie
primarnej a sekundarnej prevencie na Slovensku prostrednictvom zvySenia ucasti
dospelej populacie na preventivnych prehliadkach. Tento ciel’ je mozné dosiahnut’ za
predpokladu, ze jednotlivi aktéri pdsobiaci v oblasti prevencie (Stat, zdravotné
poistovne, stavovské a profesijné organizacie v zdravotnictve, zamestndvatelia,
pacientske organizacie, samosprava a pod.) budu o sebe vediet, budu méct’ vyuzit
mozné synergie a navzajom si pomoct’.

1 ZDRAVIE POPULACIE A BEHAVIORALNE RIZIKOVE
FAKTORY

Napriek tomu, Ze stredna diZka Zivota pri narodeni na Slovensku bola v roku
2015 v porovnani s rokom 2000 dlhsia, stéle je to o §tyri roky menej ako priemer EU.
K tmrtnosti u Zien aj u muzov od roku 2000 najviac prispievaju Styri hlavné priciny:
choroby srdca, cievna mozgova prihoda, rakovina pl'uc a rakovina hrubého ¢reva a
kone¢nika. Od roku 2000 do roku 2014 sa zarovein takmer zdvojnasobila imrtnost’ na
Alzheimerovu chorobu a iné formy demencie - nielen kvoli starnutiu populacie, ale aj
z dévodu lepsej diagnostiky, absencie ucinnej prevencie a lieCby a zmien v postupoch
registracie (OECD, 2017).

Vyssie uvedené neprenosné chronické choroby maju pri¢inni suvislost' so
Styrmi hlavnymi behavioralnymi rizikovymi faktormi: nezdrava strava, nizka fyzicka
aktivita, uzivanie tabaku a skodlivé uzivanie alkoholu (Obr. 1). Pretrvavanie takéhoto
rizikového spravania sa vedie kStyrom hlavnym metabolickym zmenam -
nadhmotnost/obezita, vysoky krvny tlak, hyperglykémia a hyperlipidémia -
a nasledne k vzniku a rozvoju jedného alebo viacerych chronickych chordéb (WHO,
2010).
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Zvyseny krvny tlak,

Nadvéha/obezita, * Metabolické rizikové faktory
Zvy3eny cukor v krvi,
Zvy3eny cholesterol

* Rizikové faktory v

spravani

Spoloéenské determinanty zdravia a .74 2 -
ot Ui de ISt Zakladné hybn:\le
populdcia sily

Zdroj: Countering Non-Communicable Disease Through Innovation, 2012

Obr. 1Rizikové faktory podiel'ajuce sa na vzniku neprenosnych chronickych ochoreni

1.1 Behavioralne rizikové faktory a moznosti ich zist'ovania

O tom, ako dospelda populacia na Slovensku pristupuje k svojmu zdraviu,
svedcia nielen vysledky pravidelnych $tatistickych zistovani a réznych prieskumov
tykajucich sa vyskytu jednotlivych behavioralnych rizikovych faktorov, ale aj vystupy
zdravotnych poistovni o jej Gcasti na preventivnych prehliadkach.

Na nezdravé stravovanie poukazuje aj fakt, ze kazdy Siesty dospely Slovak
ma obezitu, ¢o je pomer blizky priemeru EU. Problém nadhmotnosti a obezity pritom
narastd v poslednych rokoch najmi u mladistvych (v priebehu 10 rokov sa pocet
obéznych deti takmer zdvojnasobil, a to z 8% na 15%) avy$s§i vyskyt
zaznamenavame tiez u osdb s najniz§im vzdelanim. K vysokému indexu telesnej
hmotnosti (body mass index, BMI), okrem rizik stivisiacich so stravovanim vyznamne
prispieva nizka fyzicka aktivita. V roku 2014 fajcilo kazdy den 23 % dospelych, ¢o
je viac ako priemer EU. Dvakrét vyssi je vyskyt fajéenia u muzov (30 %) a takmer o
dve tretiny viac faj¢iarov je medzi osobami s nizkym vzdelanim v porovnani
s osobami s vyssim vzdelanim. Celkova spotreba alkoholu na dospelého sa od roku
2000 mierne znizila. Vysokll pravidelni konzumaciu alkoholu uvadza jeden z
dsmich slovenskych dospelych, ¢o je menej ako priemer EU (OECD, 2017).

Délezity nastroj v€asného zistenia pritomnosti behavioralnych a d’al’Sich so
zdravim stvisiacich rizikovych faktorov predstavuji na urovni jednotlivca v rdmci
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poskytovania zdravotnej starostlivosti preventivne prehliadky. Ich dostupnost’ je na

Slovensku v sucasnosti legislativne zabezpecena v dvoch formach:

e Zakladna preventivna prehliadka je preventivna prehliadka poskytovana
pravidelne (raz za dva roky, v pripade darcov krvi raz za rok) vSeobecnym
lekarom v ramci preventivnej starostlivosti o dospelych, prip. lekarom v odbore
pediatria (u poistencov od 18 do 28 rokov) v rdmci preventivnej starostlivosti o
dorast. Je uhradzana na zaklade verejného zdravotného poistenia v rozsahu v
zmysle zdkona NR SR ¢. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (Priloha €. 2).

o Lekarska preventivna prehliadka vo vzt’ahu k praci je preventivna prehliadka,
ktora je sucastou posudzovania zdravotnej sposobilosti na pracu v zmysle §30e
zakona NR SR €. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia.
Vykonava sa: pred nastupom do prace; v suvislosti s vykonom prace (pri
pracovnej cinnosti druhej kategorie jedenkrat za tri roky, pri pracovnej Cinnosti
tretej a Stvrtej kategorie jedenkrat rocne a pri pracach, pri ktorych sa vyzaduje
osobitna zdravotna starostlivost,, v intervaloch podl'a osobitného predpisu); pred
zmenou pracovného zaradenia a pri skonceni pracovného pomeru. Povinnost
zamestnanca podrobit’ sa lekarskej preventivnej prehliadke vo vztahu k praci
upravuje osobitny predpis - §12 zdkona NR SR €. 124/2006 Z.z. o o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci.

Vyznam preventivnych prehliadok spociva v tom, Ze sa ¢lovek vcas dozvie
pravdu o svojom zdravotnom stave, teda v Case, kedy eSte nepocituje ziadne
zdravotné problémy, alebo kedy je pravdepodobnost’ uplného vylieCenia velmi
vysoka. Data zdravotnych poistovni ukazuji, ze zakladnd preventivnu prehliadku
u vSeobecného lekara absolvuje na Slovensku pravidelne len okolo 20-25 %
dospelej populacie (Graf 1).

Najviac dospelych Slovakov sa zacastiuje preventivnych prehliadok u zubného
lekara, najviac zanedbavané su preventivne prehliadky uuroléga (4 % muzov)a
u gastroenterologa (menej ako 1 % opravnenych poistencov). Zeny si pritom
v pristupe k prevencii v§eobecne viac disciplinované ako muzi. V Zenskej populacii
sa na preventivnych prehliadkach zicastiiuju zeny v produktivnom veku (35 - 45
rokov), muzi prichadzaju na preventivnu prehliadku najmi vo veku nad 45 rokov,
nezriedka vd’aka iniciative manzelky alebo partnerky. Dovodom nizkej navstevnosti
byva nedostatocné povedomie o moznosti prevencie rizikovych faktorov, pracovna
zaneprazdnenost’, netrpezlivost’ Casti pacientov, ale ¢asto aj uvazovanie typu ,,pokial’
nemam bolesti, tak som zdravy* (inVitro, 2017).
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Graf 1 Utast’ na preventivnych prehliadkach v r. 2014 (Zdroj: data zdravotnych
poist'ovni)
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2 PREVENCIA AKO NASTROJ ZLEPSENIA ZDRAVIA POPULACIE

Ukazovatele zdravotného stavu populécie ako napr. stredna dizka Zivota pri
narodeni, zdravé roky zivota, stratené roky zivota, roky zivota v zhorSenom zdravi
poukazuju na jednej strane na to, Ze vd’aka systémom zdravotnej starostlivosti Zijeme
dlhsie a zdravsie, na strane druhej priviedli epidemiolégov a verejnych zdravotnikov
koncom 80. rokov minulého storocia ku konceptu tzv. zataze chorobami. Koncept
zataze chorobami vychadza z dvoch zékladnych zloziek - ¢lovek nemdze zit
plnohodnotny Zivot preto, lebo zomiera pred¢asne a preto, lebo jeho moznosti su
obmedzené chorobou. K faktorom podiel’ajucim sa na sti¢asnej zat'azi chorobami patri
najmd starnutie populécie, prevladajuci vyskyt neprenosnych chronickych chorob,
pretrvavajuci vyskyt prenosnych chorob, vykonnost’ a nakladovost’ zdravotnickych a
socialnych systémov, a v mnohych krajinach aj slaby stav rozvoja sluzieb verejného
zdravotnictva. Verejné zdravotnictvo ako ,,veda a umenie predchadzat’ chorobam,
predlzovat’ zivot a podporovat zdravie prostrednictvom organizovaného usilia
spolo¢nosti (Acheson, 1988) ma v stcasnosti vymedzenych desat’ zakladnych
¢innosti (essential public health operations, EPHO), ktoré zahfnaju aj tri pristupy
v oblasti poskytovania sluzieb: podpora zdravia, ochrana zdravia a prevencia ochoreni
(Obr. 2).
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Obr. 2Desat’ zakladnych ¢innosti verejného zdravotnictva (Zdroj: WHO, 2015)
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Prevencia ochoreni je zamerana na prenosné aj neprenosné ochorenia a zahiia
S$pecifické ¢innosti zamerané na jednotlivca i celé populacie, u ktorych sa zistilo, Ze
vykazujui identifikovatel'né rizikové faktory, Casto spojené s réznym rizikovym
spravanim. Medzi opatrenia primarnej prevencie patria: ockovanie deti, dospelych
a starSich osOb; ockovanie alebo post-expozi¢nd profylaxia 0séb exponovanych
nakaze; poskytovanie informacii o zdravotnych rizikdch suvisiacich so spravanim
a zdravotnou starostlivostou a ich znizovania na Urovni jednotlivca a komunity;
udrzanie systémov a postupov pre zahrnutie primarnej a Specializovanej zdravotnej
starostlivosti do programov prevencie chordb; vyroba, predaj a zabezpecenie zasob
ockovacich produktov; vyroba a predaj vyzivovych doplnkov. Opatrenia
sekundarnej prevencie zahinaju: na dokazoch zalozené skriningové programy pre
skoru detekciu ochoreni; programy starostlivosti o matku a diet’a vratane skriningu a
prevenciu vrodenych chyb; vyrobu a predaj chemoprofylaktickych liekov a
skriningovych testov. Opatrenia tercidrnej prevencie sii zamerané na rehabilitaciu
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pacientov s rozvinutym ochorenim s cielom minimalizovat’® zhorSenu funkénu
schopnost’ a vznik komplikécii a maximalizovat’ potencial ,,dobre* prezitych rokov
(,,enjoy-able life*); zlepSenie kvality zivota aj napriek nemoznosti vylieCenia.
Opatrenia kvartérnej prevencie kladi doraz na vyhybanie sa nadmernej medikacii
pacientov, ochranu od zbyto¢nych zasahov a navrhnutie etickych alternativ (WHO,
2015).

2.1 Stav v oblasti prevencie ochoreni na Slovensku

Na zéklade spoluprace Ministerstva zdravotnictva SR s kancelariou Svetovej
zdravotnickej organizacie pre Europu - WHO Europe (BCA 2012-2013) sa na
Slovensku, v ramci implementécie Eurépskeho akéného planu na posilnenie kapacit
a sluzieb verejného zdravotnictva (European Action Plan for Strengthening Public
Health Capacities and Services), uskutocnilo prvé hodnotenie systému verejného
zdravotnictva (VZ). Hodnotenie bolo vykonané pomocou pilotného hodnotiaceho
nastroja EPHO Tool (European Public Health Operations). Formulovanie silnych a
slabych stranok ako aj spracovanie navrhovanych opatreni vychadzalo predovsetkym
zo zakona NR SR ¢. 355/2007 Z.. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
jeho implementécie v aktudlnych podmienkach. V oblasti prevencie ochoreni na
Slovensku boli analyzou identifikované viacer¢ silné a slabé stranky (Tab. 1).

Tab. 1 Hodnotenie systému verejného zdravotnictva - prevencia chordb vratane skorej
detekcie

Silné stranky Slabé stranky

e Imunizacny program patri medzi e Nepripravenost’ odbornej
najlepsie fungujlce preventivne zdravotnickej verejnosti reagovat
programy; su vytvorené podmienky na kon$pira¢né tedrie odporcov
pre dostupnost’ o¢kovania deti, ockovania; nedostatok financii na
dospelych aj starSich a na post- rozvoj Imuniza¢ného programu a
expozi¢nu profylaxiu 'udi hradenie novych ockovani; thrada
exponovanych infekénym vakcin zo strany zdravotnych
ochoreniam; dostuponost’ vakcin, poistovni je pre odporicané
zeleza, vitaminov a doplnkov ockovania nizka
stravy je na dobrej urovni e Bohaty systém skriningu nie je

e 100% pokrytie detskej populécie adekvatne vyuzivany; u dospelych
pediatrickou starostlivostou prvého — slaba propagéacia ucasti na
kontaktu a vysoké pokrytie preventivnych prehliadkach a
primarnej zdravotnej starostlivosti nedostato¢na intervencia
o dospelych vytvara moznosti o Nedostato¢na koordinacia a
naslednej komplexnej sekundarne;j kontrola plnenia existujtcich
a terciarnej prevencie chorob preventivnych programov; absencia

Narodného onkologického a
diabetologického programu,
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Funguju viaceré preventivne
programy (napr. KVCH, DZ,
CINDI), registre a systémy (EPIS)
Organizuju sa celoplosné kampane

absencia preventivnych programov
a spoluprace zo strany zdravotnych
poistovni

Neexistuje institiicia, ktora by

koordinovala odbornikov a
institucie pre efektivne kampane,
chyba medzirezortny pristup,
medialna podpora je slaba;

(napr. Vyzvi srdce k pohybu,
Prestan a vyhraj)

e Dispenzarna starostlivost’ je
rozvinuta, $pecifikovana podla
druhu chronického ochorenia, udaje neexistuje socidlny ani iny na
o pocte dispenzarizovanych st zdravie orientovany marketing
dostupné cez zdravotné poistovne | ®  Chybaju registre

e Pacientske organizacie sa podiel’aju dispenzarizovanych osob, ¢o
najméi na edukécii , zlepSovani neumoziuje kontrolovat’, ¢i im je
informovanosti ohl'adom liecby a poskytnuta odporacana
prevencie komplikacii starostlivost’ na prevenciu
komplikacii chronickych ochoreni

e Cinnost pacientskych organizacii
nie je koordinovana, su slabo alebo
vobec nie su podporované Statom

3 PLATFORMA PRE PREVENCIU NA SLOVENSKU

»Mapa prevencie® (https://www.mapaprevencie.sk/) je jednym z prvych
vystupov vramci projektu, ktorého realizdcia zacala vroku 2017 z iniciativy
farmaceutickej spoloénosti MSD Slovensko. Specifickym cielom projektu Platforma
pre prevenciu na Slovensku je navrh konkrétnych opatreni, aktivit a pilotnych
projektov pre zlepSenie primarnej a sekundarnej prevencie na Slovensku
prostrednictvom zvySenia ucasti dospelej populdcie na preventivnych prehliadkach.
Inspiraciou pre realizaciu projektu je platforma ,Partnership to Fight Chronic
Disease™ (https://www.fightchronicdisease.org/), ktora vznikla v USA, aby spojila
sukromny a verejny sektor v boji s chronickymi ochoreniami.

3.1 Aktivity projektu Platforma pre prevenciu na Slovensku

Webova aplikacia ,,Mapa prevencie” prinasa prehl'ad aktérov aich aktivit
realizovanych v oblasti prevencie na Slovensku a bola predstavena v novembri 2017
na prvom Fore o prevencii. V rdmci tejto iniciativy bolo zatial’ zmapovanych asi 100
aktérov. Vicsinu predstavuji mimovladne organizacie - odborné asociacie a
zdruzenia, pacientske organizacie. Najviac aktérov ma sidlo v Bratislave, vel’a z nich
ma vsak celoslovenskl posobnost. Najvicsie zastipenie maju v oblasti prevencie
ochoreni vzdelavacie aktivity (debaty, diskusie, Skolenia). Tieto zistenia naznacuju,
ze aktivit v oblasti prevencie ochoreni je na Slovensku pomerne vel'a, deju sa vSak
izolovane, jednotlivi aktéri o sebe nevedia a nemdzu tak vyuzit mozné synergie a
navzajom si pomoct’.
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V marci 2018 bolo preto zorganizované prvé stretnutie neformalnej Platformy
pre prevenciu, ktoré za okrithlym stolom spojilo Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad
verejného zdravotnictva SR, zdravotné poistovne, vybranych zamestnavatelov,
zastupcov pacientov, odbornych spolocnosti a akademickych institicii s cielom
identifikovat’ bariéry, ktoré brania zlepSovaniu prevencie a nacrtnit mozné rieSenia
na Urovni individudlnej, na Grovni zamestnavatel'ov a na urovni Statu.

Dal3ia diskusia o identifikovanych bariérach a vymedzenie konkrétnych tém,
ktorym sa Platforma pre prevenciu bude venovat’ sa uskutocnila v jini 2018 formou
prvého stretnutia troch pracovnych skupin. Kazdd pracovna skupina formulovala
konrétne témy nasledovne:

A) Individuilna urovein (manaZment ob¢ana v systéme zdravotnictva)
Ako mozeme motivovat’ a aktivne podporit’ G€ast dospelych na preventivnych
prehliadkach?

e Informovanost’ obCana a lekara o obsahu zakladnej preventivnej
prehliadky

Vseobecné povedomie o tom, ktoré vySetrenia su sucastou zakladnej preventivnej
prehliadky u vSeobecného lekara je vel'mi nizke. ObCan zvicsa nevie, na ¢o ma v
ramci tejto preventivnej prehliadky narok, a napriek legislativaym normam ju ani
vsetci lekari nevykonavaju rovnako (svedcia o tom zistenia zdravotnych poistovni).

e Dostupnost’ absolvovania zikladnej preventivnej prehliadky
Pre zvySenie Gi€asti na preventivnych prehliadkach je potrebné, aby bola zabezpecena
ich dostupnost’ a skratené cakacie doby. Tiez je potrebné, aby lekari dodrziavali
pravidlo, ze preventivne prehliadky vykonavaji mimo ordina¢nych hodin urcenych
pre chorych obcanov (pacientov). Ddlezitym faktorom, ktory je vSak potrebné brat’ do
uvahy, je kapacitné vytazenie vSeobecnych lekarov aj Specialistov.

e Motivacno-sankéné mechanizmy pre podporu ucasti na preventivnych

prehliadkach

K zvyseniu Gcasti na zakladnych preventivnych prehliadkach mozu prispiet’ aj rozne
motivacno-sankéné mechanizmy Statu (napr. sankény mechanizmus pri
preventivnych zubnych prehliadkach). V. USA si napriklad ob¢ania v pripade
neabsolvovania preventivnych prehliadok platia za zdravotnd starostlivost’ viac. V
Nemecku si doplécaji obcania viac za ur€iti polozku (napr. lieky). Na druhej strane
existuju priklady pozitivnej motivacie, kedy Stat obCanov za aktivny pristup k
prevencii odmenuje.

B) Uroveii zamestnavatelov
Ako moze Stat podporit’ a motivovat’ zamestnavatel'ov, ktori aktivne povzbudzuji
ucast’ zamestnancov na preventivnych prehliadkach?
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e Efektivnost’ vyuZivania preventivnych prehliadok: zakladna preventivna
prehliadka vs. lekarske preventivne prehliadky vo vztahu k praci

Systém na Slovensku je v stiCasnosti nastaveny tak, ze zamestnanec ma povinnost’
absolvovat prehliadku vo vzt'ahu k svojej praci (predovsetkym u prac zaradenych do
tretej a Stvrtej kategorie rizika). Zaroven ako obcan by mal absolvovat zakladnu
preventivnu prehliadku u svojho vSeobecného lekara. V praxi tak dochadza k
situaciam, ked’ zamestnanec absolvuje lekarsku preventivnu prehliadku vo vzt'ahu k
praci, ale na tu u svojho vSeobecného lekara uz potom nejde, ked’ze prehliadka vo
vztahu k praci je podrobnejSia a zaber vySetreni je Casto §ir$i. Ddsledkom tejto
situacie je, ze data o tom, aké percento populacie absolvuje pravidelné preventivne
prehliadky je vlastne skreslené, pretoze sticast’ou preventivnych prehliadok vo vzt'ahu
k préci je aj zakladna preventivna prehliadka. Domnievame sa, ze takto dochadza k
neefektivnemu vyuzivaniu finanénych zdrojov: prehliadky vo vztahu k praci uhradza
zamestnavatel’ a zakladné preventivne prehliadky su hradené Statom (zdravotnymi
poistoviami).

e Informovanost’ zamestnancov
Velki zamestnavatelia, ktori bert zodpovedne pristup k prevencii, maju skasenosti s
internymi  komunika¢nymi kampanami, ktoré si zamerané na posilnenie
zodpovednosti zamestnancov za vlastné zdravie aj mimo pracoviska. Tieto interné
kampane sa predbezne ukazuju ako potencialne efektivne, aj ked’ objektivizované
meranie ich efektivnosti vi¢sinou neprebieha. Komunika¢né kampane priamo na
pracovisku v kombinacii s preventivnymi prehliadkami maju potencial realne prispiet’
k zvySeniu i€asti populacie na prevencii.

e Certifikacia zamestnavatel’ov
Urad verejného zdravotnictva SR dnes dohliada na certifikaciu zamestnavatel'ov, ktori
sa staraju o zdravie svojich zamestnancov. Zapojenie sa a povedomie o tomto systéme
odmefiovania zamestnavatelov je viak velmi nizke a nenapliia svoj potencial.
Zdravotna poistoviia Union je tieZ organizatorom sitaze Zdrava firma roka, ktora
odmenuje spolo¢nosti, ktoré sa prikladne venuju podpore Zivotného $tylu u svojich
zamestnancov v roznych kategoriach.

C) Systémové zmeny a vzdelavanie
Ako podporit’ vzdelavanie a informovanost’ obyvatel'ov o moznostiach prevencie a o
dolezitosti preventivnych prehliadok?

e Koordinacia jednotlivych inStitacii, ktoré maji v agende podporu
zdravia a prevenciu ochoreni

Kedze prevencia je agenda, ktora sa tyka viacerych rezortov a institacii, nevyhnutna

je koordinacia aktivit vSetkych tychto subjektov a nachadzanie synergii, ako aj

82



vzajomné informovanie. Inak sa moze stat’, Ze si tieto aktivity navzajom protirecia,
alebo riesia jeden problém réznymi sposobmi a kanalmi, ¢o je vel'mi neefektivne.

¢ Financovanie verejnych programov v oblasti prevencie ochoreni
Ukazuje sa, ze naSe verejné zdravotnictvo sa stretdva s nedostatkom finan¢nych
zdrojov a je potrebné hl'adat’ iné ako $tatne financné zdroje pre realizaciu vel'kych
kampani. Rovnako je potrebné realizovat’ kampane, ktoré¢ l'ud’om jasne ilustrujf, ze
zanedbanie ucasti na preventivnych prehliadkach moéze byt v konecnom dosledku
spojené s vaznejsimi dopadmi na ich zdravie ako doterajSie negativne skusenosti alebo
osobné dovody spojené s ich neucast'ou na pravidelnych prehliadach.

e Vzdelavanie a podpora informovanosti, povedomia o ddleZitosti

prevencie ochoreni a podpory zdravia

Na to, aby brali obCania prevenciu vazne, je potrebna dostatocnd vychova k
zodpovednosti za vlastné zdravie ako aj informovanost’ obyvatelov. Tiez je velmi
dolezit¢ vzdelavanie wucitelov, buducich zdravotnickych pracovnikov a
zamestnavatel'ov v oblasti podpory zdravia a prevencie ochoreni.

ZAVER

Projekt Platforma pre prevenciu na Slovensku bude pokracovat’ v oktobri 2018,
kedy je planované uskuto¢nenie druhého stretnutia pracovnych skupin zamerané na
dalsiu diskusiu o jednotlivych témach formulovanych v ramci prvého pracovného
stretnutia ana dosiahnutie konsenzu na konkrétnych opatreniach, aktivitich a
pilotnych projektoch. Predstavenie vybranych opatreni, aktivit a pilotnych projektov
prebehne nasledne v novembri 2018 v ramci druhého Fora o prevencii a bude spojené
s pozvanim dalSich aktérov k spolupraci vramci Platformy pre prevenciu na
Slovensku (Obr. 3).

Obr. 3Hlavné ciele projektu Platforma pre prevenciu na Slovensku

Platforma pre prevenciu na Slovensku

=,

00O )

Spojme sa InSpirujeme sa Formulujme
odporucania
a vytvorme siet aktérov, navzajom dobrymi R
ktori podporuj rozvoj skisenostami pre tvorcov verejnej F_’°|'t'ky
prevencie na Slovensku.  zo Slovenska a zahranicia. v oblasti prevencie.
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Transfer poznatkov: Ako efektivne prepojit’ vyskum, prax a
politiku v starostlivosti o duSevné zdravie zamestnancov

Knowledge translation: How to effectively link research,
practice and policy in care for employees’ mental health

Iveta Nagyova

Abstrakt

V sucasnosti zaznamenavame nebyvaly pokrok v oblasti verejného zdravotnictva
a zdravotnej starostlivosti v kontexte objavovania novych pristupov a intervencii,
ktoré maju potencial zlepsSit zdravie a subjektivhu pohodu zamestnancov na
pracovisku a zaroven posilnit’ zdravotnicke systémy a ekonomiky Statov.
Implementécia tychto poznatkov do praxe vSak nardza na mnohé bariéry, je pomala a
nekonzistentna, ¢o vedie k tomu, Ze existuje vyrazna priepast medzi najnovsimi
vedeckymi poznatkami a tym, Co sa realizuje v praxi. Cielom tohto prispevku je
priniest’ prehlad efektivnych stratégii transferu poznatkov pre tvorcov politik,
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ako aj zamestnavatelov v oblasti
starostlivosti o dusevné zdravie zamestnancov.

KPacové slova:
transfer poznatkov, dusevné zdravie zamestnancov, tvorcovia politik, pracovné
prostredie, implementacny vyskum

Abstract

We are currently experiencing unprecedented advances in public health and health
care in the context of discovering new approaches and interventions that have the
potential to improve the health and well-being of employees at the workplace, while
strengthening health systems and states economies. Yet, the implementation of these
findings into practice has been facing many barriers, and has been slow and
inconsistent, resulting into the existence of a significant gap between the latest
research evidence and what is occurring in practice. The aim of this paper is to provide
an overview of effective knowledge transfer strategies for policy-makers, healthcare
providers and employers in the field of care for employees’ mental health.

Key words:
knowledge translation, employees’ mental health, policy makers, work environment,
implementation research
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UvoD

Celosvetovo su vynakladané miliardy dolarov rocne z verejného a sikromného
sektora na realizaciu biomedicinskeho a klinického vyskumu, ako aj vyskumu
v oblasti zdravotnych sluzieb pre zlepSenie zdravia populdcie vratane dusevného
zdravia zamestnancov. Investuje sa do vysokoskolského vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov, do postgradudlneho a celozivotného vzdelavania. Tiez sa investuje do
vyskumu v zlepSovani kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, zvySovani
bezpe€nosti pacientov a manazovani rizik na pracovisku. Napriek tomu systémy
zdravotnej starostlivosti nie st schopné zabezpecit, aby sa U¢inné a nakladovo
efektivne programy dostali ku vSetkym, ktori to potrebujii, a odbornici v oblasti
zdravotnictva nedokaZu poskytniit’ uroveti starostlivosti, o ktorti sa usiluj'. Vysledky
vyskumu poukazuju na konzistentné zlyhavanie transferu poznatkov vedeckého
vyskumu do praxe. Iba 55% pacientov dostava odporucanu zdravotntl starostlivost’ a
kvalita zdravotnej starostlivosti sa pohybuje medzi 79% odporicane;j starostlivosti pre
pacientov s kataraktou (sivym zakalom) po 11% odporucanej starostlivosti
pre pacientov zavislych na alkohole. Podobné tudaje su uvadzané v primarnej,
sekundarnej a terciarnej starostlivosti vo vSetkych medicinskych odboroch?3. V
dosledku tychto nedostatkov v transfere poznatkov, pacienti a pracujici l'udia
nedokazu optimalne vyuzivat’ vyhody vyplyvajlice z pokroku vo vyskume, ¢o vedie
k zhorSenej kvalite Zivota a stratam v produktivite na osobnej aj na celospolocenskej
urovni.

1 EPIDEMIOLOGICKE TRENDY VO VYVOJI DUSEVNYCH
OCHORENI A ICH SOCIOEKONOMICKY DOPAD

Narast chronickych ochoreni predstavuje v sGcasnosti jednu z najvicsich
vyziev pre zdravotnicke systémy, socialne systémy, ale aj pre ekonomiky Statov.
Zvlast vyznamnym je v tomto kontexte narast vyskytu dusevnych ochoreni a portich.
Dusevné poruchy st Coraz CastejSie povazované za vyznamnu pricinu invalidizacie.
Aktualne v Europe 30-50% vSetkych novych Ziadosti o priznanie invalidného
dochodku je prave z dovodu dusevného ochorenia a u mladych dospelych tento podiel
stipa az na viac ako 70%®* Naklady spojené s poruchami nélad a azkostnymi
poruchami su vysoké a do buducnosti sa este predpoklada ich narast pri vzostupe
poctu dusevnych portich. Napriek tomu mame malo presnych udajov o prevalencii,
distribucii, rizikovych faktoroch a socio-ekonomickych désledkoch tychto ochoreni®.
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1.1 Rizikové faktory narastu dusevnych porich a ochoreni

Medzi hlavné pri¢iny narastu chronickych ochoreni a dusevnych portich radime
starnutie populacie a faktory zivotného Stylu, ako je fajcenie, nadmerné uzivanie
alkoholu, nezdravé stravovanie sa a nedostatok pohybovej aktivity. Menej Casto
uvadzanymi faktormi, ktoré stoja za narastom dusevnych ochoreni st faktory spojené
s pracou a zamestnavanim, a to najmi s ekonomikou 24/7°. Sme svedkami dblezitého
prechodu od post-industridlnych ekonomik k ekonomikdm sluZieb, tzv. "24/7
ekonomikam". Vstupili sme do novej éry ekonomik, ktoré sa vyznacujl intenzivnym
vyuzivanim informa¢nych a komunika¢nych technolégii, ktoré umoziuju
globalizovanu vyrobu a distribuciu tovarov a sluzieb. Ekonomiky 24 hodin denne a 7
dni vtyzdni si vyzaduju nepretrzité pracovné sluzby vo vecernych a noc¢nych
hodinach a pocas vikendov. Tieto trendy na trhu prace vedu k negativnym dopadom
na fyzické a dusevné zdravie zamestnancov. Fyzické zdravotné problémy zahrnaju
problémy so spankom, unavu, obezitu, problémy s travenim a vyssie riziko vzniku
kardiovaskularnych ochoreni. Casté si problémy s alkoholom a fajéenim. Medzi
psychickymi problémami sa vyskytuju problémy s paméitou, reakénym casom,
poruchy nélad a izkostné poruchy, chronicka anxieta a depresia’.

1.2 Socio-ekonomické désledky dusevnych poruch a ochoreni

Z pohl'adu jednotlivca dusevné poruchy prinasaju so sebou stratu prijmov,
znizenu pracovnu participaciu a produktivitu prace, ako aj znizenu kvalitu Zivota
samotného pacienta a jeho blizkych®. Z pohladu zamestnavatela st chronické
zdravotné problémy spojené so znizenou produktivitou prace, vysokou pracovnou
fluktuaciou, pracovnou neschopnostou, invalidizaciou a predéasnym odchodom do
dochodku®. Z tohto dovodu sa preto poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, tvorcovia
politickych rozhodnuti a tiez aj zamestnavatelia Coraz CastejSie snazia najst rieSenia,
ktoré by pomohli vyvinut’ lepsie modely starostlivosti o chronicky chorych, ktoré by
boli adekvatnejsie pre I'udi s komplexnymi zdravotnymi potrebami. V ostatnych
rokoch bola chronickym ochoreniam venovana zvySena pozornost’ aj na politickej
urovni, napr. Politickd deklaracia OSN ‘High Level Meeting on the Prevention and
Control of Non-Communicable Diseases (NCDs)¢ New York 2018°, WHO
‘Ministerial Conference on Non-Communicable Diseases in Ashgabat®, Turkménsko
2013 alebo Summit Eurdpskej unie o chronickych ochoreniach, Brusel 2014,
Podobne, vlada Slovenskej republiky schvalila v decembri 2013 dokument
‘Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2014 - 2030°, ktory sa zaobera
Specificky aj chronickymi chorobami a definuje opatrenia pre zvySenie kvality,
efektivity poskytovanej zdravotnej starostlivosti a zlepSenie zdravotného stavu
obyvatelov!2.

Napriek tymto snaham, efektivnej implementacii novych modelov starostlivosti
o zdravie a novych inovativnych intervencii, ¢i uz na strane poskytovatelov
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zdravotnej starostlivosti alebo na strane zamestnavatel'ov, brani nedostato¢ny transfer
poznatkov vedeckého vyskumu a neefektivne prepojenie vyskumu, praxe a politik.

2 TRANSFER POZNATKOV

Problémom sucasnych systémov je, ze proces transferu poznatkov je vo
vSeobecnosti pomaly a nekonzistentny. Nedostatocné vyuzZitie vyskumu zaloZeného
na dokazoch sa casto popisuje ako rozdiel medzi tym, "Co je zname" a "o sa realizuje"
v politike a praxi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Vo vede a vyskume
zaznamenavame nebyvaly pokrok v oblasti verejného zdravotnictva a zdravotnej
starostlivosti v kontexte objavovania novych pristupov a intervencii, ktoré maja
potencial zlepsit' zdravie a subjektivnu pohodu zamestnancov na pracovisku a zaroven
posilnit’ zdravotnicke systémy a ekonomiky Statov. Ak vSak tieto poznatky nie st
skuto¢ne implementované v praxi, o¢akavané prinosy nebudu realizované.

2.1 Vymedzenie pojmu transfer poznatkov

Za obdobie ostatnych 10-15 rokov sa v medzinarodnom kontexte zaznamenal
narast zaujmu o problematiku transferu poznatkov v ré6znych odboroch. V literatire
najdeme viaceré navzajom suvisiace a prekryvajice sa konstrukty pouZivané na popis
tohto procesu, napr. zlepSovanie kvality, vyuzitie poznatkov, sprostredkovanie
poznatkov, transfer technologii, difiizia inovacii, implementacia vyskumu, vyuzitie
vyskumu, na dokazoch zalozené politiky alebo na dokazoch zalozené
zdravotnicke systémy!>. Hoci samotny pojem ,,transfer poznatkov* je relativne novy,
diskusie o potrebe efektivnej implementacie vysledkov vyskumu do praxe sa datuja
do zaciatku 20. storocia, kedy sa francuzsky sociolog Gabriel Tarde snazil vysvetlit’
preco sa niektoré inovécie uplatnia v praxi a iné nie!. Podobne, Dr. Lee Jong-wook,
generalny riaditel’ Svetovej zdravotnickej organizacie v rokoch 2003-2006, povedal,
ze “Existuje priepast’ medzi aktudlnymi vedeckymi poznatkami a ich aplikaciou v
praxi: medzi tym, ¢o vieme a ¢o sa relne uskutoéni. Ciny bez poznatkov a poznatky

bez ¢inov znamenajl plytvanie zdrojmi a nevyuzitie prileZitosti"'.

Transfer poznatkov (knowledge translation) je proces extrahovania a
diseminacie najlepsich dostupnych dokazov vyskumu a vyuzivanie tychto dokazov na
zlepSenie praxe a politiky v oblasti zdravia, vratane dusevného zdravia zamestnancov.
Transfer poznatkov znamena ,,Zabezpecit, aby zainteresované strany mali povedomie
o vysledkoch vedeckého vyskumu a vyuzivali tieto vysledky v rozhodovani v oblasti
zdravia a zdravotne;j starostlivosti"!. T4to definicia naznacuje, Ze existuje Siroka $kala
zainteresovanych stran alebo cielovych skupin (tzv. stakeholderov) pre transfer
vedeckych poznatkov.
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2.1 Zainteresované strany a relevantné cielové skupiny pre transfer

poznatkov

Relevantnymi cielovymi skupinami pre transfer poznatkov su tvorcovia politik,
zdravotnicki pracovnici, pacienti aich blizki, vedci, ako aj priemysel
a zamestnavatelia. Relativna ddlezitost’ transferu poznatkov zévisi od typu vyskumu.
Napriklad, primarnou ciel'ovou skupinou pre vysledky transferu poznatkov ziskanych
zo zakladného vyskumu je akademicka obec pripadne priemysel, zatial’ ¢o primarnou
cielovou skupinou pre aplikovany vyskum v oblasti zdravia obyvatel'ov st tvorcovia
politik, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti alebo zamestnavatelia. Relativny
vyznam réznych ciel'ovych skupin sa tiez 1isi podl'a vysledkov vyskumu. Napriklad,
hlavnou cielovou skupinou pre klinicky vyskum, ktory poukazuje na nedostatok
ucinnosti testovaného lieku, mézu byt tvorcovia narodnych politik (vratane
regulacnych organov) a priemysel, zatial ¢o primarnou cielovou skupinou pre
klinicky vyskum zamerany na testovanie prinosov uzivania liecku mézu byt’ pacienti,
zdravotnicki pracovnici alebo priemysel'. Podobne, cielovou skupinou pre testovanie
efektivnosti intervenéného programu pre zniZenie stresu v praci, edukacného
programu pre osvojenie si zdravého Zivotného §tylu alebo intervencii zameranych na
upravy pracovného prostredia moézu byt zamestnanci, zamestnavatelia alebo
tvorcovia narodnych politik.

2.3 Zakladné obsahové jednotky pre transfer poznatkov

Zvyseny zaujem o transfer poznatkov sposobuje, Ze za relevantné informacie
pre transfer poznatkov sa povazuju vysledky vyskumu jednotlivych §tadii. Avsak
vzhl'adom k tomu, ze vysledky individualnych $tidii mézu byt ¢asto protirecivé, ako
poukazala Stidia loannidisa zroku 2005, relevantnymi jednotkami pre
implementaciu do praxe by mali byt poznatky, ku ktorym sa dospelo v ramci
viacerych nezavislych vedeckych s§tadii. Inymi slovami, zakladnou jednotkou
transferu poznatkov by mali byt systematické prehladové clanky alebo meta-
analyzy"'®.

Systematické prehlady,
Meta-analyzy
A N\
Randomizované kontrolované
Studie

AW
Studie typu pripad-kontrola,
Kohortové studie
\

Pripadové studie

A




Obriazok 1. Hierarchia vedeckych dékazov (Zdroj: Merlin et al. 20096, upravené)

2.4 Bariéry efektivneho transferu poznatkov

Najkvalitnejsie dostupné dokazy su doélezitymi prvkami interaktivneho procesu
transferu poznatkov do politiky a praxe, ale bariéry, ktorym st odbornici vystaveni,
mozu zabranit’ déslednej implementacii principov informovanosti pri rozhodovani.
Vysledky vyskumov zameranych na vyuZzivanie intervencii na zlepSenie dusevného
zdravia na pracovisku ukazali, Ze zamestnavatelia si nie sa isti vo vybere vhodnych
intervencii a nevedia, ako interpretovat’ dostupné dokazy na zistenie odpovedi na tieto
otazky'’.

Bolo identifikovanych viacero bariér, ktoré spomal’uji alebo tiplne znemoznuju
proces transferu poznatkov. Medzi bariéry na urovni jednotliveov zahihame:
obrovské mnozstvo aktualne publikovanych vyskumnych poznatkov, nedostatocnti
Casovu kapacitu pre Studium mnozstva literatiry, obmedzeny pristup k vyskumnym
zdrojom (obmedzeny pristup k vyhl'adavacim databdzam a ¢lankom typu in-extenso)
a nedostatok zrucnosti posudit’ a pochopit’ vysledky vyskumu (nedostato¢ny tréning
v oblasti metodologie vyskumu a Statistiky). Existuji ale aj bariéry na urovni
organizacii, ktoré brania efektivnemu transferu poznatkov a medzi ne radime:
Strukturalne bariéry (napr. financné prekazky), organizacné bariéry (napr. nedostatok
vybavenia), profesionalne bariéry (napr. vedomosti, postoje, zru¢nosti), kulturne
bariéry (napr. lokalne Standardy nie su v sulade s pozadovanou praxou) a
komunikacné bariéry (bariéry na urovni vztahu zamestnavatel’ - zamestnanec, lekar -
pacient). Dal3im typom bariér su bariéry na tirovni konkrétnych intervencii: napr.
proces manazovania informacii, klinickd neistota, vnimanie zodpovednosti a
kompetencii, ocakavania subjektov, Standardy a normy, finanéné prekazky,
administrativne obmedzenia a iné'.

3 HODNOTENIE EFEKTIVNOSTI INTERVENCIi Z POHLADU
TRANSLACNEHO VYSKUMU

3.1 Typy intervencii

Efektivnost zmeny spravania zavisi aj od typu realizovanej intervencie.
Vyskumna skupina Cochrane Effective Practice and Organisation of Care (EPOC)
hodnotila intervencie zamerané na zlepsenie zdravia jedincov a identifikovala vyse 7
000 randomizovanych experimentalnych §tadii a kvazi-experimentov, na zaklade
ktorych vytvorila vySe 80 systematickych prehladov hodnotiacich intervencné
programy zamerané na profesionalov, organizacie, finanéné a pravne intervencie'®.
NajcastejSie typy intervencii zahfiali: eduka¢né materialy, edukacné stretnutia,
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aktivna edukacia, lokalni mienkotvorni vodcovia, audit a spitnd vézba, systém
pripomienok a komplexné intervencie'.

Edukacné materialy

EPOC definuje eduka¢né materialy ako ,,distribuciu publikovanych alebo tlacenych
odportacani vratane audiovizualnych materidlov a elektronickych publikacii®.
Materidly mozu byt dorucené subjektom bud osobne alebo prostrednictvom
hromadnych zasielok. Vo v§eobecnosti su edukacné materialy zameran€ na rozsirenie
vedomosti. Tiez mézu byt zamerané na zmenu motivacie, ak si napisané ako
‘persuazivna komunikacia’. Eduka¢né materialy su Casto vyuzivané, nakol’ko su na
ich tvorbu potrebné relativne nizke naklady asu vo vicSine pripadov Tlahko
distribuovatel'né.

Edukacné stretnutia

EPOC definuje edukacné stretnutia ako "icast na konferenciach, prednaskach,
workshopoch alebo stdZzach". Vzdeladvacie stretnutia sa delia na didaktické stretnutia
(obvykle zamerané na rozsirovanie poznatkov) a interaktivne workshopy (zamerané
na zmenu postojov alebo nadobudnutie novych zrucnosti). Edukacné stretnutia st
pomerne Casto vyuzivané a su vacsinou relativne 'ahko uskutocCnitel'né.

Aktivna edukdcia

Aktivna edukdcia sa chape ako ,,vyslanie vyskolenej osoby (vzdelavatel’a), ktora sa
stretava s cielovymi objektmi transferu poznatkov v ich prostredi, aby poskytla
informacie so zadmerom zmeny fungovania danych osob. Informacie, ktoré
vzdelavatel’ predava, mozu obsahovat’ spitnti vizbu ohl'adom fungovania ciel'ovych
objektov. Tento typ intervencii je inSpirovany principmi socidlneho marketingu.
Vzdelavatel' sa v priebehu 10-15 minat snazi tlmo¢it maximalne tri relevantné
odkazy. Vyuziva sa najcastejSie pri ovplyviiovani spravania sa lekarov pri
predpisovani liekov. Realizacia si vyzaduje zna¢né naklady, vratane financ¢nych
nakladov na pripravu materialov.

Mienkotvorni vodcovia

EPOC charakterizuje mienkotvornych vodcov ako ,,jednotlivcov, ktori st svojimi
kolegami identifikovani ako vzdelavatel'sky vplyvni, t.j. st tvorcami nazorov. Toto
vodcovstvo, tato schopnost’ jednotlivca neformalnym spdsobom ovplyviiovat’ inych,
nie je vysledkom formalnej pozicie alebo stavu v systéme, ale je to osobna
kompetencia jednotlivca.” Mienkotvorni vodcovia st schopni ovplyvnit’ vedomosti,
postoje a socidlne normy svojej skupiny. Naklady sutvisiace s vyuZzivanim
mienkotvornych vodcov v ramci intervenénych programov zahinaju naklady na
identifikaciu vodcov, ich odbornt1 pripravu a dodato¢né naklady na sluzby.

Audit a spdtna vizba
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Audit a spétna vdzba su charakterizované ako ,,akékol'vek hodnotenie vykonnosti
pocas stanoveného obdobia ur¢eného na zmenu spravania.“ Informacie mézu byt
ziskané zo zdravotnych zaznamov, z pocitacovych databaz alebo z pozorovani
subjektov (pacientov, zamestnancov). Cielom tohto intervenéného programu je
vytvorenie kognitivnej disonancie ako stimulu pre zmenu spravania. Zdroje potrebné
pre realizaciu tejto intervencie zahinaji naklady na zber a analyzu udajov a naklady
na disemindciu informacii. Realizovatel'nost’ intervencie zavisi od dostupnosti
a kvality udajov pre spatnt vizbu a od tzv. ,,podnikovej kultiry®, t.j. ¢i je organizacia
otvorena auditu a spétnej vizbe.

Systém pripomienok

Pripomienky su definované ako "Specifické informacie uréené pre subjekt
dizajnované tak, aby vyvolali spomienku na aktivitu, ktora sa ma realizovat’.* Tieto
informacie mézu byt verbalne, tlacené alebo elektronické. Vacsina rannych stidii o
pripomienkach bola realizovand vo vysoko elektronizovanych akademickych
zdravotnych centrach v USA a generalizacia poznatkov ziskana z tychto prostredi pre
iné systémy bola otdzna. V sGCasnosti zaujem o vyuzitie systému pripomienok
exponencialne narastd v savislosti s vyuzitim mobilnych technologii a podporou
systémov integrovanej starostlivosti. Zdroje potrebné pre realizaciu tejto intervencie
surozne a zavisia od mechanizmu dorucenia pripomienky.

Komplexné intervencie

Komplexné intervencie st ,,akékol'vek intervencie, ktoré sa skladaju z dvoch alebo
viacerych komponentov.“ Komplexné intervencie, ktoré su postavené na tedriach
0 zmene spravania, st ucinnejsie ako jednoduché intervencie. Zaroven ale plati, ze
vacsinou su nakladnejsie ako jednoduché intervencie. Pri dizajnovani komplexnych
intervencii je potrebné zvazit' ako sa jednotlivé komponenty programu navzajom
ovplyviiuju, aby bolo mozné ¢o najviac maximalizovat’ uc¢inok intervencie.

3.2 Efektivnost’ stratégii transferu poznatkov

V sucasnosti je este stale malo kvalitnych vedeckych dokazov o efektivnosti
stratégii transferu poznatkov, predovsetkym tych, ktoré sii zamerané na tvorcov
rozhodnuti, ¢i uz politikov alebo vysokych manazérov.

Perrier a kol. (2011) uskutoénili systematicku prehl’adovt stadiu, do ktorej boli
zahruté dve vyskumné §tadie'®. Prva vyskumna $tudia bola zamerana na testovanie
intervencie, kedy tvorcovia rozhodnuti dostali k dispozicii pat relevantnych
systematickych prehladovych prac. Vyuzitie tychto prehladovych prac bolo
hodnotené 3 mesiace a 2 roky po intervencii. Vysledky vyskumu ukazali, ze do 3
mesiacov 23% tvorcov politik vyuZilo aspon jednu intervenciu pre realizaciu
politickych rozhodnuti. Do dvoch rokov toto percento stuplo az na 63%. Druha
vyskumna $tiidia hodnotila tri rézne spdsoby transferu informacii: 1) pristup k online
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databaze systematickych prehl'adovych prac, 2) pristup k online databaze
systematickych prehl'adovych prac + cielené spravy, 3) pristup k online databaze
systematickych prehladovych prac + cielené spravy + spolupraca so ‘znalostnym
maklérom‘ (knowledge broker) po dobu jedného roka. Vysledky tejto stadie ukazali,
ze pristup k online databdze systematickych prehl'adovych prac v kombinacii
s cielenymi spravami mali Statisticky vyznamny efekt na a politiky a programy
v oblasti zdravia.

Prehl’adova praca autorov Lavis a kol. (2005) sa zamerala na analyzu faktorov,
ktoré ovplyviiuju proces vyuZzivania vedeckych dokazov pre tvorbu rozhodnuti*’. Do
prehl’adovej prace bolo zahrnutych 16 studii. Vysledky analyz ukazali iba dva faktory,
ktoré sa javia byt dolezitymi pri vyuzivani vedeckych dokazov tvorcami rozhodnuti.
Prvym faktorom bola existencia interakcii medzi vyskumnikmi a tvorcami
rozhodnuti, nezavisle na tom, ¢i tato interakcia bola formalna (vyskumnici ako
¢lenovia poradnych organov) alebo neformalna. Druhym faktorom bol vyskum, ktory
koreSponduje s presvedceniami, hodnotami, zdujmami alebo politickymi cielmi
tvorcov rozhodnuti a ich zdujmovych skupin.

ZAVER

Dusevné zdravie na pracovisku sa stalo vysoko aktualnou témou. ZvySovanie
ludskych a finan¢nych nakladov, ako aj meniaca sa a prisnejsia legislativa nuti
zamestnavatel'ov, aby mali viac vedomosti o duSevnom zdravi na pracovisku
a vytvarali politiky, pracovné postupy a podmienky, ktoré su v stlade s najnovsimi
vedeckymi dokazmi. Napriek narastajucemu zaujmu o tuto problematiku, usmernenia
o tom, ako aplikovat’ najnovsej vysledky vedeckého vyskumu v realnom svete si
nedostatocné. Zamestnavatelia a organizécie Celia Coraz vacSiemu financnému tlaku,
ktory si vyzaduje jasné odovodnenie nakladov a prinosov konkrétnych intervencii v
oblasti dusevného zdravia. Okrem toho zainteresované strany (stakeholderi) Casto
uvadzaju, ze si nie s isti, aké typy zasahov v oblasti duSevného zdravia st potrebné
akedy a ako ich realizovat. Aplikovanie principov transferu poznatkov, ako aj
CastejSie vyuzivanie translaéného a implementa¢ného vyskumu pomdze efektivnejsie
prepojit’ vyskum, prax a politiku v starostlivosti o dusevné zdravie zamestnancov.

POUZITA LITERATURA

l. GRIMSHAW JM, ECCLES MP, LAVIS JN, HILL SJ, SQUIRES JE.
Knowledge translation of research findings. Implement Sci 2012,7:50

2. MCGLYNN EA, ASCH SM, ADAMS J, KEESEY J, HICKS J,
DECRISTOFARO A, KERR EA. The quality of health care delivered to adults
in the United States. N Engl J Med 2003, 348:2635-2645

3. GROL R. Successes and failures in the implementation of evidence-based
guidelines for clinical practice. Med Care 2001, 39:1146-1154

93



10.

11.

12.

13.

14.

15.

OECD. Sick on the Job? Myths and Realities about Mental Health and Work,
Mental Health and Work, OECD Publishing 2012,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264124523-en [dostupné: 31-08-2018]

WHO. Mental health atlas 2017. Geneva: World Health Organization; 2018.
Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO

OOSTROM VAN SH, GISEN R, STIRBU I, KOREVAAR IC,
SCHELLEVIS FG, PICAVET HSJ, HOEYMANS N. Time Trends in
Prevalence of Chronic Diseases and Multimorbidity Not Only due to Aging:
Data from General Practices and Health Surveys. PLoS ONE 2016,11,8:
€0160264. doi:10.1371/journal: pone.0160264

LIJ, JOHNSON S, HAN W-J, ANDREWS S, DOCKERY M, KENDALL G,
STRAZDINS L. Parents’ nonstandard work and child wellbeing: A critical
review of the literature. J Primary Prevention 2014,35,1: 53-73

BLOOM et al. The Global Economic Burden of Noncommunicable Diseases.
Geneva: World Economic Forum and the Harvard School of Public Health,
2011.

UNGA. 3" UN High Level Meeting on Non-Communicable Diseases, New
York, 2018.  http://www.who.int/ncds/governance/third-un-meeting/en/
[dostupné: 31-08-2018]

WHO. European Ministerial Conference on the Prevention and Control of
Noncommunicable Diseases in the Context of Health 2020, Ashgabat 2013.
http://www.euro.who.int/en/media-centre/events/events/2013/12/ashgabat-
conference-on-noncommunicable-diseases [dostupné: 31-08-2018]

EC - European Comission. The 2014 EU Summit on Chronic Diseases:
Addressing the medical, social and economic burden of chronic diseases in the
EU, 2014.
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/major _chronic_diseases/docs/ev_
20140403 mi_en.pdf [dostupné: 31-08-2018]

MZ SR. Strategicky ramec v oblasti starostlivosti o zdravie pre roky 2014 az
2030. MZ SR 2013 http://www.health.gov.sk/?strategia-v-zdravotnictve
[dostupné: 31-08-2018]

MCKIBBON KA, LOKKER C, WILCZYNSKI NL, CILISKA D, DOBBINS
M, DAVIS DA, HAYNES RB, STRAUS SE. A cross-sectional study of the
number and frequency of terms used to refer to knowledge translation in a body
of health literature in 2006: a Tower of Babel? Implement Sci 2010,5:16
WHO. World Health Organization - World Report on Knowledge for Better
Health: Strengthening Health Systems, Geneva 2004

IOANNIDIS JP. Contradicted and initially stronger effects in highly cited
clinical research. JAMA 2005, 294:218-228

94



16.

17.

18.

19.

20.

MERLIN T, WESTON A, TOOHER R. Extending an evidence hierarchy to
include topics other than treatment: revising the Australian ‘levels of evidence’.
BMC Med Res Methodol 2009,9,1:34

TETROE JM, GRAHAM ID, FOY R, ROBINSON N, ECCLES MP,
WENSING M, DURIEUX P, LEGARE F, NIELSON CP, ADILY A, WARD
JE, PORTER C, SHEA B, GRIMSHAW JM. Health research funding agencies'
support and promotion of knowledge translation: an international study.
Milbank Q 2008, 86:125-155

BALLINIL, BERO L, ECCLES MP, GRIMSHAW J, GRUEN RL, LEWIN

S, et al. Effective Practice and Organisation of Care (EPOC) Group. The
Cochrane Library About The Cochrane Collaboration, Cochrane Review
Groups 2011

PERRIER L, MRKLAS K, LAVIS J, STRAUS S. Interventions encouraging
the use of systematic reviews by health policymakers and managers: A
systematic review. Implement Sci 2011, 6.

LAVIS J, HAMMILL AC, GILDINER A, MCDONAGH RJ, WILSON MG,
ROSS SE, OUIMET M, STODDART GL. 4 systematic review of the factors
that influence the use of research evidence by public policymakers: Report
submitted to the Canadian Population Health Initiative. Canada: Hamilton;
2005

KONTAKT NA AUTORA

iveta.nagyova@upjs.sk

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach, Lekarska fakulta
Ustav socidlnej a behavioralnej mediciny

Tr. SNP 1

040 01 Kosice

Slovenska republika

95



Pomahajuce profesie:
Na ¢o by sa vo vyskume nemalo zabudnut’?

Helping professions:
What should not be left unnoticed in resesearch?

Jana Nezkusilovd, Margita MesdroSova

Abstrakt

Cielom prispevku je objasnit’ rozdiely v oblastiach pracovnej spokojnosti naprie¢
profesiami, ktoré pracuju v Statnych a nestatnych zariadeniach poskytujtcich socialne
sluzby (N=729). V prispevku sa skuma aj vztah medzi oblastami pracovnej
spokojnosti a vnimanym stresom v zavislosti od profesie. Pouzité boli metodiky:
Dotaznik pracovnej spokojnosti (Spector, 1985) a Dotaznik Vnimaného stresu (PSS-
10; Global Measure of Perceived stress; Cohen, Kamarck, Mermelstein, 1983).
Analyza poukazala na existenciu rozdielov medzi oblastami pracovnej spokojnosti,
ato aj vinterakcii stypom profesie. Najvyssia spokojnost je s povahou prace
anajnizSia s odmeniovanim a organizaciou prace. Potvrdili sme aj korelacny vztah
medzi oblastami pracovnej spokojnosti a vnimanym stresom, avsak tento vztah sa
lisil v zavislosti od profesie. Najvyznamnej$i vztah bol medzi spokojnostou
s povahou prace a vnimanym stresom, pricom vnimany stres sa znizoval so
zvySujucou sa spokojnost'ou s povahou prace.

KrPucové slova
Stres, pracovna spokojnost’, pomahajuca profesia, socialne sluzby

Abstract

The aim of this work is to explain differences between areas of job satisfaction across
helping professions from government as well as non-government organizations
offering social service (N=729). The relationship between areas of job satisfaction
and perceived stress in specific groups of professions has been also explored. Job
Satisfaction Survey (Spector, 1985, 1997) and Global Measure of Perceived Stress
(Cohen, Kamarck, Mermelstein, 1983) were used. The analysis revealed differences
between areas of job satisfaction, also in interaction with specific profession. The
highest satisfaction was with nature of work, while satisfaction bith rewards and
operating conditions was the lowest. The correlation between areas of job satisfaction
and perceived stress varried across professions. Most significant was negative
relationship between satisfaction with nature of work and perceived stress.

Key words
Stress, job satisfaction, helping profession, social service
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UvoD

Vysoké naroky na zvladanie stresu azataze s Castokrat kladené na
pomahajtcich profesionalov v suvislosti s napliiou ich prace a s hladanim rieseni
zlozitych situdcii klientov. Vyskumné Stiidie poukazujii na zvySenll prevalenciu
stresu, vyhorenia, ale aj depresii, ¢i uzkosti (Pope & Tabachnick, 1994; Mahoney
1997; Figley, 2002), a to aj v (negativnom) vztahu s pracovnou spokojnostou
(Tremolada et al., 2015; Rossler, 2012; Lim et al., 2010; Alkema, Linton, Davies,
2008; Ebling, Carlotto, 2012). Nadmerné mnozstvo prace, konflikt medzi rodinou a
pracou a emocna zataz z prace su len jedny z mnohych faktorov, ktoré zohravaju
ulohu pri prezivani stresu a negativnych emocii v praci pomahajucich profesionalov.
Model pracovnych poziadaviek a zdrojov (Job Demands-Resources model; Bakker,
Demerouti, 2007; Schaufeli, Bakker, van Rhenen, 2009) a nasledna Teoria
pracovnych poziadaviek a zdrojov (Bakker & Demerouti, 2014, 2017) predpokladaju,
ze naroky povolania mézu viest k zniZzeniu energie, vycerpaniu a zdraviu ohrozujicim
dosledkom. Praca vSak poskytuje jedincovi aj zdroje, ako su pocity z dobre vykonanej
prace, kariérne moznosti, prezivanie pocitu autonoémie v praci, finanéné a nefinancné
benefity, alebo vztahy na pracovisku a iné (Schaufeli, Bakker, van Rhenen, 2009;
Anitha, 2014).
Podobne aj Tedria konzervacie zdrojov (Conservation of Resources Theory, Hobfoll,
1989, 2002; Hobfoll & Shirom, 2001) predpoklada, ze zniZenie zdrojov v préci sa
modze spajat’ s nasledne zvySenym vnimanim stresu a moze viest az k vyhoreniu.
Naopak, spokojnost’ so zdrojmi z prace moze redukovat’ stres (Hakanen, Schaufeli,
Ahoja, 2008).
Vyskumy na slovenskej vzorke pomahajtcich profesionalov poskytujtcich socialne
sluzby takisto potvrdzuju, Ze pracovnd spokojnost’ a stres so sebou uzko stvisia
(Nezkusilova, Mesarosova, 2018; Mesarosova a kol. 2017; Mesarosova, 2016)

Ciel'om tohto prispevku je preskumat’ Specificka oblast’ pomahajicich profesii
zo zariadeni poskytujucich socidlne sluzby. Vyskumna Cast’ sa zameriava na oblasti
pracovnej spokojnosti a prezivany stres u jednotlivych profesii z vybranych zariadeni.

1 METODY

1.1 Vyskumna vzorka

Vyskumna vzorka pozostavala zo 729 profesionalov (644 zien, 79 muzov; 6
neodpovedalo na otazku) pracujucich v Statnych aj nestatnych zariadeniach, ktoré
poskytujii socialne sluzby. Do vyskumu boli zaradeni ndahodnym vyberom zo
zoznamu na internetovej stranke Ministerstva Prace, Socialnych veci a Rodiny pre
ucely vyskumného grantu APVV-14-0921. Zariadeniam, ktoré boli schopné zaistit’
anonymitu respondentov, boli zaslané vyskumné dotazniky. Zo zaslanych dotaznikov
sa vratilo 83.5%. Vyskum bol anonymny a dobrovolny. Pomahajtice profesie boli po
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konzultacii s odbornikmi v socidlnych sluzbach rozdeleni na zaklade obsahu svojej
prace do 5 pracovnych oblasti: socidlni pracovnici (N=192), psycholdgovia,
ergoterapeuti, Specialni  pedagogovia (N=97), vychovavatelia (N=190),
poskytovatelia fyzickej starostlivosti - oSetrovatelia, zdravotné sestry, zdravotni
asistenti (N=235), veduce pozicie (N=13). Dvaja respondenti neodpovedali na
polozku v dotazniku. Priemerny vek respondentov bol 43.89 (SD=10.32).

1.2 Pouzité metodiky

Skdla prezivaného stresu (PSS, Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983) so
slovenskym prekladom (Raczova, Hricova & LovasSova, v tlaci) obsahuje povodnych
10 poloziek tejto skaly. Respondenti v dotazniku odpovedaju na otazky tykajice sa
frekvencie vyskytu pocitov a myslienok tykajicich sa stresu na 5 bodovej Skale
(1 =nikdy, 5 = vel'mi Casto). Reliabilita skaly PSS bola .79 (McDonaldova omega).
Dotaznik Pracovnej Spokojnosti (JSS, Spector, 1985, 1997) je 36-polozkovy
multidimenzionalny dotaznik sledujici pracovnu spokojnost’ v 9 oblastiach: plat
(pay), pracovny postup (promotion), spokojnost s nadriadenymi a vedenim
(supervision), poskytovanie zabezpecenia a vyhod — finan¢né a nefinanéné vyhody
(fringe benefits), ocenenie a uznanie za odvedeni pracu (contingent rewards),
organizacia prace (operating procedures), spolupracovnici — ich kompetencie a
sympatia vo¢i nim (co-workers), povaha prace — napln prace, pocit zmysluplnosti,
radosti a hrdosti z prace (nature of work), informovanost — komunikacia v ramci
organizicie, jasnost’ stanovenych cielov (communication).

Respondent odpovedd na 6 bodovej Skale (1 = rozhodne nesthlasim, 6 =
rozhodne sthlasim). Reliabilita a validita bola testovana na slovenskej populécii
pomahajicich a ukazala sa ako dostatocna (Mesarosova, 2016; Nezkusilova,
Mesarosova, 2018). V predchadzajucich vyskumoch (Nezkusilova, MesaroSova,
2018) sa ukazalo, ze povodnych 36 poloziek vytvara faktory prvého a druhého radu,
pricom Sstruktira faktorov prvého radu podporila Struktiru navrhnuta Spectorom
(1985), az na oblast odmenovania, kde sa aspekty - plat, pracovny postup,
zabezpecenie a vyhody a ocenenie a uznanie, spojili do jedného faktoru prvého radu.
V tejto praci budeme pracovat s nadradenymi faktormi (podla Nezkusilova,
Mesarosova, 2018): Spokojnost so socialnou oblastou v praci — McDonaldova Q
reliabilita .84 (faktor tvoreny aspektmi: spolupracovnici, informovanost, nadriadeni),
spokojnost's odmenami a organizaciou prace —McDonaldova Q reliabilita .88 (faktor
tvoreny aspektami: plat, poskytovanie zabezpecenia a vyhod, ocenenie a uznanie,
organizacia prace), spokojnost s povahou prace — McDonaldova Q reliabilita .72
(zhodna s faktorom prvého radu u Spectora, 1985).
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2  VYSLEDKY

2.1 Rozdiely v oblastiach pracovnej spokojnosti medzi skupinami
pracujucich
Oblasti pracovne]j spokojnosti su graficky zobrazené (obr.c.1) pre jednotlivé
skupiny povolani, na ktorych vyskum prebiehal.

Na analyzu dat bola pouzita ANOVA pre opakované merania, vnatroskupinové
rozdiely boli sledované ako rozdiely medzi spokojnostou s povahou prace,
spokojnostou so socialnou oblastou prace a spokojnostou s odmenovanim
a organizaciou prace.

Medziskupinové rozdiely boli sledované ako rozdiely medzi jednotlivymi skupinami
povolani.

Sledovali sme aj interakciu medzi typom povolania a oblastami pracovnej
spokojnosti.

2.1.1 Rozdiely medzi oblastami pracovnej spokojnosti
(vnitroskupinové)

Zakladnou otazkou, na ktorti sme sa pokusili pri tejto analyze odpovedat’ bolo,
¢i su Sstatisticky vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi oblastami pracovnej
spokojnosti. M6Zeme povedat, Ze pracujici su viac spokojni v jednej oblasti prace,
ako v inej?

Z vysledkov ANOVY mozeme vidiet, ze medzi jednotlivymi oblastami
pracovnej spokojnosti su Statisticky vyznamné rozdiely, Wilksova Lambda=.39;
Fe, 721y=563.39; p<.001. Velkost efektu bola 61% (partial eta squared).

Vysledky parovych t-testov vSeobecne sumarizované pre vSetky nami skimané
povolania (tabul’ka ¢.2 v prilohach), aj pre jednotlivé skupiny povolani su zhrnuté
v tabul’ke €. 3.,4.,5., 6., 7 v prilohach. Najvyssie bola vnimana spokojnost’ s povahou
prace, a to naprie¢ vSetkymi povolaniami, okrem socialnych pracovnikov, ktori boli
rovnako spokojni s povahou prace, ako aj so socialnou oblast’ou prace. O nieco nizSia
bola spokojnost’ so socidlnou oblastou prace. Vsetky nami skimané profesie
pomahajtcich pracovnikov boli vyznamne menej spokojné s platom, odmenovacim
systémom a prevadzkou v praci, v porovnani so spokojnostou s povahou prace
a socialnou oblast'ou prace. Grafické zobrazenie najdeme na obrazku ¢.1.
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Obrazok 1 Miera pracovnej spokojnosti v troch oblastiach u vybranych
pomahajicich profesionalov

ﬂspokojuost’ v socialnej oblasti
prace

jspokojuost’ s odmenami a
prevadzkou

spokojnost s povahou prace

Priemerné skére v danej oblasti pracovnej spokojnosti

N
T T

socialny pracovnik psycholég, pedagég,  vychovavatel poskytovatelia vedice pozicie

ergoterapeut fyzickej starostlivosti

Pracovné zaradenie

2.1.2 Interakcia spokojnosti a povolania

Rozdiely v pracovnej spokojnosti sa ukazali aj pri interakcii s pracovnym
zaradenim. Wilksova Lambda= .90; F (8, 1442)=9.76; p<.001. Velkost efektu bola
5.1%. Na zaklade post hoc testu Bonferonni mozeme povedat’, Ze poskytovatelia
fyzickej starostlivosti su menej spokojni v socidalnej oblasti prace v porovnani so
socialnymi pracovnikmi (p=.027) a vychovavatelmi (p<.001); zatial'¢o medzi
vychovavatelmi, socidlnymi pracovnikmi a psychologmi, ergoterapeutami
a Specialnymi pedagdégmi nebol vyznamny rozdiel v spokojnosti so socialnou
oblastou prace.
Spokojnost s povahou prdce bola najvyssia u psychologov,
ergoterapeutov, Specialnych pedagogov a vychovavatelov, medzi ktorymi nebola
vyznamne rozdielna (p=1). O nieCo nizSiu spokojnost s povahou prace mali
pomahajici  poskytujuci fyzicka starostlivost v porovnani s psychologmi,
ergoterapeutmi a Spec.pedagdgmi (p=.032) a v porovnani
s vychovavatel'mi (p=.001). NajnizSiu spokojnost’ s povahou prace mali socialni
pracovnici.

Spokojnost’ s platom, odmenami a prevadzkou bola najvyssia u psychologov,
ergoterapeutov, Specialnych pedagoégov a vychovavatelov, ktori sa od seba nelisili
v spokojnosti s odmenami a prevadzkou (p=1). Poskytovatelia fyzickej starostlivosti
mali o nieCo nizSiu spokojnost’ s platom, odmenami a prevadzkou oproti skupine
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psychologov, ergoterapeutov a Spec.pedagdgov (p=.032) aj oproti vychovavatelom
bola u socidlnych pracovnikov (v porovnani s psychologmi, ergoterapeutmi a Spec
pedagogmi  p<0,001; v porovnani s vychovavatelmi p<0,001, v porovnani
s poskytovatel'mi fyzickej starostlivosti p=.005).

Pri pohlade na priemerné hodnoty pracovnej spokojnosti (tabulky 2-7
v prilohach) mozeme vidiet, ze tieto hodnoty s v pripade spokojnosti s odmenami
a organizaciou prace pod hodnotou 3.5. Odpoved’ova skala bola 6 bodova. Hodnoty
pod 3.5 mdézeme povazovat’ za nesuhlas s vyjadrenim spokojnosti. M6Zeme teda
povedat’, ze respondenti priemerne uviedli nesuhlas so spokojnostou s odmenovanim
a organizaciou prdce.

Veduci pracovnici neboli zaradeni do tejto analyzy a to najmé z dovodu ich
nizkeho poctu (N=12) oproti inym povolaniam.

2.2 Pracovna spokojnost’ a stres

V tejto Casti vysledkov uvadzame Pearsonove korelacie medzi pracovnou
spokojnostou a stresom. Kontrolnou premennou bol pocet hodin s klientom. Tato
premenna bola kontrolovana, aby nedoslo k skresleniam z dévodu rozdielov v pocte
hodin stravenych v priamom kontakte s klientom.
Ztabulky ¢. 1 mbzeme vidiet, Ze len u socialnych pracovnikov st vyznamné
korelacie stresu so vSetkymi troma oblastami pracovnej spokojnosti, teda narasta
vnimany stres so znizujicou sa spokojnostou s odmenami a organizaciou prace, ako
aj so zniZzenou spokojnostou v socidlnej oblasti prace, ako aj so znizenou
spokojnostou s povahou prace. Prave spokojnost’ s povahou prace vystapila ako
najsilnejsia  ztychto  korelacii. U psychologov,  Specialnych  pedagogov
a ergoterapeutov, a aj skupiny, ktora je tvorena riaditelmi zariadeni sa spokojnost
s povahou prace javi ako jedina premenna, ktora koreluje so stresom. Vychovavatelia
a poskytovatelia fyzickej starostlivosti prezivaji zvySeny stres so zniZujucou sa
spokojnostou s povahou prace, ale aj pri zniZzenej spokojnosti so sociadlnou oblastou
prace. Obrazok ¢.2 graficky priblizuje tieto vztahy - na zaklade strmosti kriviek
modzeme vidiet', Ze spokojnost’ s povahou prace a stres majli najtesnejsie prepojenie,
avsak pre vychovavatel'ov a poskytovatel'ov fyzickej starostlivosti je aj spokojnost’ so
socidlnou zloZkou prace ddlezita v stivislosti s preZivanym stresom.
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Tabulka 1 Pearsonova korelacia medzi oblastami pracovnej spokojnosti
a vnimanym stresom v zavislosti od profesie pri kontrolovanom pocte hodin
priameho kontaktu s klientom

odmenovanim a

Spokojnost’ s

Spokojnost’ v
socialnej oblasti

Spokojnost’ s
povahou prace

organizaciou prace
prace
Socialny =31 F%* -36%** - 49%
pracovnik
N 192 192 192
Psycholog, -.003 -.16 -25%
pedagog,
> ergoterapeut
£ N 97 97 97
E Vychovavatel -.13 - 40*** S X
E N 190 190 190
=
> Opatrovatelia a -.06 -33xE* -36%**
poskytovatelia
fyz.starostlivosti
N 234 234 234
riaditel -.30 -46 -87**
N 12 12 12
* p<0,05 ** p<0,0] *** p<0,00]

Obrazok 2 Vzt'ah vnimaného stresu a jednotlivych oblasti pracovnej spokojnosti
pri kontrolovanom poc¢te hodin priameho kontaktu s klientom

507

S
5]
1

Vnimany stres

Vnimany stres

50

Spokojnost’'s odmenami a
prevadzkou

Spokojnost’ v socialnej oblasti prace

102

Spokojnost’ s povahou prace



Modra  farba=socialny pracovnik; zelena=psycholog, Spec. pedagog,
ergoterapeut; cervena=vychovavatel; fialova=poskytovatel fyzickej starostlivosti,
zlta= veduce pozicie

ZAVER

Prispevok sa venoval preskiimaniu pracovnej spokojnosti vo vybranych
pomahajicich profesiach zo Statnych aj neStdtnych zariadeni, ktoré poskytuju
socialne sluzby. Ukazalo sa, Ze pomahajuci pracovnici st spokojni najmé s povahou
samotnej prace, ktorti vykonavaju. Tato spokojnost’ stvisi s prezivanym pocitom
radosti, hrdosti a zaujmu o samotni napli prace. Spokojni boli aj so socialnou
oblast’ou svojej prace, av§ak tato spokojnost’ bola nizsia oproti spokojnosti s povahou
prace. Najnizsia spokojnost’ bola s odmenovanim a organizaciou prace. Na zaklade
priemernych hodndt pracovnej spokojnosti mdézeme usudzovat, ze respondenti
uviedli nesuhlas so spokojnostou s odmenovanim a organizaciou prdce.

V praci sme poukdzali aj na vzt'ah stresu a oblasti pracovnej spokojnosti so
zretelom na skupiny pomahajicich pracovnikov. Tesnost” vztahu stresu a oblasti
pracovnej spokojnosti je rozna v zavislosti od profesie, mézeme vSak povedat, ze
povaha prace ma najvyznamnejiie postavenie vo vztahu k vnimanému stresu. Cim
vy$$i je pocit naplnenia z prace, hrdosti a prezivanej radosti z vykonavanej prace, tym
je nizsi prezivany stres. Naopak, spokojnost’ s odmenovanim a organizaciou v praci
bola vyznamna vo vztahu k stresu len u socialnych pracovnikov.

Radi by sme zdoraznili vyznam  udrziavania spokojnosti s povahou prace
u pomahajucich profesii, pretoze z nasich vysledkov je zjavné, zZe znizena spokojnost’
s povahou prace najviac koreluje s prezivanym stresom.

Platové ohodnotenie, odmeny a podmienky v praci boli vnimané ako najmenej
uspokojivé naprie¢ vSetkymi nami sledovanymi profesiami. Plat, odmenovanie
aorganizacia prace koreSpondovali s prezivanym stresom len u socialnych
pracovnikov. Je mozné, Ze jedinci, ktori ostavaju a neoptst'aju zariadenia zamerané
na poskytovanie socidlnych sluzieb si su vedomi faktu nedostato¢ného odmenovania
a podmienok prace, a teda ak ostavaju, tak prevazne vd’aka vzt'ahu k samotnej naplni
prace, ktora ich do velkej miery uspokojuje. To vSak neznamend, ze by sa systém
odmenovania a zlepSovania kvality pracovnych podmienok nemal vyvijat, prave
naopak. Je potrebné ocenit’ tychto pracovnikov aich vztah kpraci aj formou
zlepSovania pracovnych podmienok. Nie je zname, kol'ko kvalitnych pracovnikov
odchadza z dovodov nedostatoéného ohodnotenia a nevyhovujucich podmienok
v praci. Namet na d’alsi vyskum vidime aj v skimani pricin fluktuacie zamestnancov
v tejto oblasti prace.

Za jeden z nedostatkov prace moze byt povazované pouzitie neSpecifického
dotaznika stresu, ktory nesledoval, odkial’ prichadza stres, ¢i je jeho povod z rodiny,
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préace alebo konfliktu medzi rodinou a pracou. Stadia ma navyse prierezovy charakter,

apreto nie je mozné povedat, ¢i je stres pri¢inou alebo nasledkom pracovnej

spokojnosti, je taktiez mozné, Ze tieto premenné sa navzajom ovplyviuju.

10.

11.
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PRILOHY

Tabul’ka 2 VSeobecna tabul’ka rozdielov pracovnej spokojnosti pri zoskupeni
vSetkych povolani (N=729)

Priemer SD t df P
Povaha prace & 4.8 .79
. . 9.66 728 p<0,001
socialna oblast prace 4.5 77
socialna oblast’ prace 4.5 17
& odmeny a 3.0 .83 48.19 728 p<0,001
prevadzka
Povaha prace & 4.8 .79
50.80 728 p<0,001
odmeny a prevadzka 3.0 .83
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Priemer SD t df p

Povaha prace & 4.6 .79
. , 1.45 191 15
socialna oblast prace 4.5 77
socialna oblast’ prace 4.5 77
& odmeny a 2.7 83 27.43 191 p<0,001
prevadzka
Povaha prace & 4.6 .79
27.69 191 p<0,001
odmeny a prevadzka 2.7 .83

Tabul’ka 3 Socidlni pracovnici: Vysledky porovnania pracovnej spokojnosti
v jednotlivych oblastiach (N=192)

Tabulka 4 Psycholog, pedagdg, ergoterapeut: Vysledky porovnania pracovnej
spokojnosti v jednotlivych oblastiach (N=97)

Priemer SD t df p
Povaha prace & 4.9 78
. ) 5.11 96 p<0,001
socialna oblast prace 4.5 .79
socialna oblast prace 4.5 .79
& odmeny a 3.2 75 18.65 96 p<0,001
prevadzka
Povaha prace & 5.0 78
16.56 96 p<0,001
odmeny a prevadzka 3.2 75

Tabulka 5 Vychovavatelia: Vysledky porovnania pracovnej spokojnosti v
jednotlivych oblastiach (N=190)

Priemer SD t df p
Povaha price & 4.8 .83
. . 2.16 189 p=.032
socialna oblast prace 4.7 1
socialna oblast’ prace 4.7 1
& odmeny a 33 .79 24.92 189 p<0,001

prevadzka
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Povaha prace & 4.8 .83
22.66 189 p<0,001
odmeny a prevadzka 33 .79

Tabul’ka 6 Poskytovatelia fyzickej starostlivosti: Vysledky porovnania
pracovnej spokojnosti v jednotlivych oblastiach (N=235)

Priemer SD t df P
Povaha prace & 4.8 78
) , 11.25 234 p<0,001
socialna oblast prace 43 72
socialna oblast prace 43 72
& odmeny a 3.0 .66 25.84 234 p<0,001
prevadzka
Povaha prace & 4.8 .78
32.08 234 p<0,001
odmeny a prevadzka 3.0 .66

Tabulka 7 Veduce pozicie: Vysledky porovnania pracovnej spokojnosti v
jednotlivych oblastiach (N=13)

Priemer SD t df P
Povaha prace & 5.0 78
socialna oblast’
prace 4.7 72 2.21 12 05
socialna oblast’ 4.7 72
prace & odmeny a
. <0,001
prevadzka 29 66 9.63 12 p=Y,
Povaha prace & 5.0 78
odmeny a prevadzka
11.43 12 p<0,001
2.9 .66
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Burnout syndrom: choroba z povolania?

Burnout syndrome: job- related illness?
Mgr. Livia PeStova

Abstrakt

Prispevok je venovany problematike stresu na pracovisku v kontexte starostlivosti o
zdravie zamestnancov. Cielom prispevku je upozornit na jeden z najCastejSich
dosledkov dlhodobo pretrvavajuceho stresu na pracovisku, fenomén tejto doby-
burnout syndréom a objasnit’ zaroven pri¢iny jeho vzniku, varovné priznaky, jednotlivé
stadia, dosledky, ako aj opatrenia, ako mu uspesne predist’. Otvorenou otazkou ostava,
¢1 je mozné burnout syndrom zaradit’ medzi choroby z povolania.

Kriacové slova
stres v praci, syndrom vyhorenia, burnout syndrém, choroba z povolania

Abstract

The article is motivated by the issue of the long-term stress on the workspace, which
is still often discussed topic, with the main aim to outline one of the most observable
result of it — burnout syndrome.To obtain better overview about the burnout syndrome,
firstly the paper describes what burnout syndrome means in general, what is the nature
of this phenomenon, also its warning symptoms, phases and ways how to prevent it.
With respect to this topic, there is still open question if the burnout syndrome can be
included to job-related illnesses, not only today but also for the future.

Key words
burnout syndrome, stress at the workplace, work- related diseases

UvVoD

Prezivaniu stresu sa v dneSnej uponahlanej dobe vyhne len malokto.
NajcastejSie sa vSak dostavame do stresovych situdcii v pracovnom prostredi, ked’ze
hlavne tam su na nas kladené naroky, Castokrat d’aleko prevysSujuce nase osobné
moznosti. DIhodobo posobiaci stres moze viest’ k naruSeniu zdravia, ¢i uzZ fyzického
alebo psychického. Vel'mi popularnou témou v sucasnosti tykajliicou sa chronického
stresu na pracovisku je problematika burnout syndréomu. Vznika vsak burnout
syndrom naozaj len vplyvom stresu z prace? Mohol by byt teda klasifikovany ako
choroba z povolania?
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1  STRES NA PRACOVISKU

21. storocie prinieslo mnohé socialne, ekonomické a politické zmeny, ktoré
znatne ovplyvnili, ako celospolocenské fungovanie, tak aj svet prace. Zmeny na
pracoviskach, akymi boli napriklad: zavedenie inovativnych pracovnych postupov,
modernizdcia pracovnych prostriedkov a zvySovanie kvality, estetickosti
a pohodlnosti pracovného prostredia, mali podl'a vzoru pokrokovejsich zapadnych
krajin, docielit’ zvySenie efektivnosti prace.!? Zamerom bolo dosiahnut’ o najvyssiu
moznu produktivitu prace zamestnancov za ¢o mozno najkratsi cas, a tak zredukovat’
mnozstvo pracovnych sil na jednotlivych poziciach, a teda minimalizovat’ naklady
spojené s prevadzkou. Casom sa viak ukazalo, 7e tento novodoby prevrat v oblasti
prace nepriniesol iba pozitivne zmeny, ale zaroven aj rastiici zmétok, neistotu a najméa
stres na pracoviskach. Postupne sa zacali prejavovat’ nedostatky daného systému:

. Rastuci doraz na vykon spojeny zaroven s poziadavkou vysokej kvality
prace za o najkratsi Cas, vyvijal na zamestnancov obrovsky tlak.

. Nové technologie, s ktorymi sa bolo potrebné naucit’ pracovat’ boli
zdrojom obav a strachu z nezvladnutia, najmi v pripade starSej generacie v kontexte
predlzovania veku odchodu do déchodku.

. Nevyhnutnost’ zdokumentovat’ kazdy pracovny tikon spdsobila potrebu
administrativnych ukonov aj na pozicidch dovtedy vylu¢ne praktickych, co viedlo k
rozsireniu pracovnych povinnosti zamestnancov.

. Restrukturalizacia, reorganizacia mnohych institucii, spojena Castokrat
aj s
prepustanim, sposobila medzi zamestnancami paniku zo straty pracovného miesta
a vniesla do pracovnych kolektivov strach, nevrazivost, superenie...

. Premena tradi¢nych kancelarii na moderné priestranné pracoviska bez
priecok (oznaCované z anj. ako open-space offices) viedli k strate sikromia, k pocitu
neustalej kontroly, k rusivému pracovnému prostrediu.’

Jednym z najnegativnejSich dosledkov, nielen vy$Sie popisanych zmien v
pracovnom procese, je vo vSeobecnosti stresujucejSie pracovné prostredie,
pozadujtice plné fyzické aj psychické nasadenie zamestnanca k zvladnutiu tychto
vysoko nastavenych pracovnych narokov.

Ak je intenzita stresu vysoka a jeho pdsobenie je dlhodobé, moze sa vplyv
stresu l'ahko odrazit’ na zdravi jednotlivca. Asterita uvadza, ze az k zhruba 75 az 90%
vsetkych ochoreni pretrvavajuci stres minimalne prispieva ak nie ich aj priamo
sposobuje.’ Stres sa stdva jednym zo zavaznych problémov moderného sveta.

' KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Soucasné socialni zmény, jejich dusledky a syndrom vyhoteni. In: Ceskoslovenska
psychologie, 2013, ro¢. 57, s. 329- 341.

2 MASLACH,CH., LEITER, M.P. The Truth About Burnout. Jossey-Bass, 2000. 202 s. ISBN 9781118692134.

3 BERRYOVA, LM. Psycholégia v praci. Ikar, 2009. 693 s. ISBN 9788055118420
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Priekopnik problematiky stresu H. Selye definoval stres ako neSpecifickl
fyziologicku reakciu organizmu, ktorej spustacom st poziadavky prostredia na
jednotlivca alebo poziadavky jednotlivca na seba samého. * Lazarus neskor upravil
tuto definiciu a rozsiril ju o predpoklad, Ze stresova reakcia vznikne iba v pripade, ak
poziadavky prevysia zdroje organizmu.

Poziadavky obvykle oznacované aj ako stresory rozdel'ujeme podl'a charakteru
stresového podnetu na a) stresory fyzikalne (hluk, teplota, ovzdusie), b) stresory
socialne (interpersonalne vzt'ahy), c) stresory psychosocialne (5tyl vedenia, neistota
pracovného miesta). Stresory mézeme delit’ aj podla ich vyskytu v urcitej oblasti
zivota napr. Specificky v pracovnej oblasti ide o pracovné stresory.

Zdroje organizmu znamenaju schopnost’ organizmu zvladnut poziadavky
vyvolavajuce stres. Cudia sa odliSuju v miere citlivosti na stres, zatial' ¢o niekomu
sta¢i maly stresovy podnet nato, aby nejaku situdciu nezvladol, iny dokaze dlhodobo
fungovat’ v stresujucom, emocionalne vypdtom pracovnom prostredi bez znamok
vycCerpania. Odlisnosti plynu z individudlnych rozdielov medzi 'nd’'mi, z jedinec¢nosti
kazdej osobnosti, ako vysledok kombinacie genetickej vybavy, osobnostnej Struktury,
vychovy, kulturno-spolo¢enskych Standardov, Zivotnych skusenosti... °

Interindividualne rozdiely nachadzame:

eV spoOsobe nazerania na podnety, ktoré na l'udi posobia.
Ak je nejaky podnet zo subjektivneho hl'adiska vyhodnoteny ako rizikovy, so
zretelom mozZnej zat'aze resp. ohrozenia organizmu, spusta sa v organizme stresova
reakcia. Rovnaky podnet teda méze u niekoho vyvolat’ stres, pretoze ho vnima ako
ohrozenie a pre iného reakciu bez stresu, pretoze ho napr. vnima ako vyzvu alebo
normu.

e V miere zvladania zataze spdsobenej stresom.
Ak uz kstresovej reakcii ddjde, rozdiely vznikaju v sposobe resp. v schopnosti
zvladat’ zataz (coping). Stres je mozné zvladat’ adaptivne a to znamena prijatelnym
sposobom (napr. priame rieSenie problému/ vyhybanie sa zdroju problému...), ale aj
maladaptivne, ateda spolocensky neprijatelnymi spdsobmi (napr. nadmerné pitie
alkoholu/ fajCenie/ uzivanie drog...).

Nezanedbatel'ny vplyv na vznik a priebeh stresu maju okrem spominanych
internych faktorov aj faktory externé, nami Castokrat vobec alebo len vel'mi tazko
ovplyvnite'né. Rozhodujice je mnozstvo posobiacich stresorov v tom istom case, ako
aj ich intenzita a trvanie. Ak viacero naoko bezvyznamnych, drobnych stresorov
posobi na ¢loveka v rovnakom Case, moze to viest k burlivejsej stresovej reakcii ako

4 SELYE,H. Stress in health and disease. Butterworths, 1976. ISBN: 0-407-98510-7.
5 STOCK,CH. Syndrom vyhoieni a jak jej zviadnout. Grada, 2010. s 112. ISBN 978-80-247-3553-5.
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pri pdsobeni viacerych intenzivnych stresorov nasledujucich relativne po sebe, ale
s priestorom na zregenerovanie.

V pracovnom prostredi prezivand miera stresu zamestnancov zavisi okrem
vyssie spominanych faktorov aj od povahy samotného zamestnania, pracovnych
podmienok a pracovného prostredia u konkrétneho zamestnavatel'a. °

Pracovny stres je pre kazdi organizaciu Skodnym a finan¢ne naronym
vplyvom. Medzi najcastejSie dosledky stresu zarad’ujeme: zhorSenie zdravotného
stavu zamestnanca- fyzické alebo psychické ochorenie, absenteizmus, nespokojnost’
s pracou, ktord casto vedie k fluktudcii zamestnancov. Percentudlne az k 70%
absencii v praci dochadza z dovodu prace- neschopnosti, ktorej pri¢inou st ochorenia
stivisiace s prezivanim stresu.®

Zamestnavatel' tazko zmeni osobnostné predispozicie zamestnancov
k uspesnému zvladaniu stresu, avSak podmienky pracovného prostredia, a teda
vonkajSie faktory prisposobit moze. Podstatné je vSak zamerat sa zo strany
zamestnavatel'a nielen na fyzické faktory pracovného prostredia a ich upravu, ale aj
na Castokrat opominané psychosocialne faktory.

2 BURNOUT SYNDROM

V kontexte pracovného stresu je casto preberanou problematikou burnout
syndrom/ syndrom vyhorenia. Aktualnost’ tohto problému pod¢iarkuje aj oznacenie
vyhorenia mnohymi autormi, ako fenoménu dnesnej doby. Aj ked’ sa o hrozbe
vyhorenia z prace hovori uz viac nez 40 rokov, az v sucasnosti sa vyhorenie stava
naozaj akiitnym problémom...

Prvykrat bol jav vyhorenia spozorovany a nasledne aj popisany Bradleym
v roku 1969. Do odbornej literatary sa vSak dostal aZ o par rokov neskor vd’aka
vedecky orientovanému psychoanalytikovi Herbertovi Freudenbergerovi, ktory vtedy
uz dobre znamy jav vyhorenia oznacil sucasne pouzivanym pojmom: ,,burnout

syndrome*.”

Priekopnickou v oblasti syndrému vyhorenia bola nepochybne aj Christina
Maslachova, ktora sa okrem definicného vytycenia syndromu vyhorenia, zasluzila aj
o vytvorenie najznamejSicho, najviac pouzivaného a dokonca stale aktualneho
diagnostického nastroja Maslach Burnout Inventory. '

¢ KEBZA,V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Statni zdravotni tistav, 2003, s. 23.
7 SCHAUFELILW.B., BUUNK,B.P. Burnout: An overview of 25 years of research and theorizing. In: The handbook
of work and health psychology, 2003. s.383-425. ISBN 978-0-471-89276-2.
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2.1 Vymedzenie syndrému vyhorenia

Rokmi sa pohlad na syndrom vyhorenia vyrazne menil. Mdzeme popisat’
minimalne tri rozhodujice stadia vyvoja vyznamu tohto pojmu.

1. Spociatku bol termin burnout syndrom spajany s 'ud'mi so zavislostou
od alkoholu, neskdér sa zacal pouzivat' aj pri inych formach zavislosti vratane
zavislosti od prace (workoholizmu). Zakladnym symptémom vyhorenia v tychto
pripadoch bola prevladajuca tendencia k lahostajnosti azk Gplnému nezdujmu
o vietko a vietkych mimo potrieb spojenych so zavislost'ou.?

2. Postupom ¢asu sa vyhorenie zacalo spajat’ vylucne s posobenim ¢loveka
v praci. Popisali sa mnohé charakteristiky pracovného prostredia, pracovného
procesu, ktoré su povazované z hladiska ohrozenia syndrémom vyhorenia za
rizikové. Vytvoril sa zoznam najohrozenejSich profesii. Pracovalo sa na
preventivnych opatreniach.’

3. Posledné roky je aktivne prehodnocovany aj posledny spominany
pohlad. Niektori autori totiz zastavaju nazor, ze vyhorenie nemusi byt nevyhnutne
spojené iba s rolou zamestnané¢ho Cloveka. Ako priklad uvadzaju napr. matky na
materskej dovolenke, nezamestnanych l'udi, Pudi na invalidnom déchodku...’

O definicné vymedzenie burnout syndréomu sa snazilo od prvého zavedenia
pojmu tisice autorov... Niektori sa zamerali na objasnenie pricin vyhorenia, ini na jeho
priebeh ¢i dosledky a niektori ho definovali komplexne.

Jedna z prvych definicii burnout syndromu naznacuje, ze ide o proces, ktory sa
prejavuje stratou nadSenia a motivacie ako nasledok prvotnej neprimerane intenzivne;j
emocionalnej zaangaZovanosti.'® Maslachova definovala vyhorenie o nieco
komplexnejsie, ako vysledok chronického stresu v pracovnom prostredi, ktory nebol
uspesne zvladnuty. Prejavuje sa vycerpanim, depersonalizaciou
(negativizmus/cynizmus) a stratou nadSenia resp. uspokojenia z prace. Ohrozeni su
najméd pracovnici pomahajucich profesii (socidlni pracovnici, ucitelia, zdravotné
sestry, doktori, zubari).!!

Zial, aj napriek dlhodobej snahe mnohych autorov, vieobecne
akceptovana definicia burnout syndromu zatial’ nejestvuje. Rokmi vzniklo spektrum
rdznych definicii, ktoré sa prelinaji v niektorych bodoch:

. Vyhorenie sa prejavuje celkovou fyzickou aj psychickou vycerpanostou.

. Priznaky st evidentné na psychickej, fyzickej a socialnej Grovni.

8 KRIVOHLAVY.J. Jak neztratit nadseni. Grada,1998.

® BIANCHI, R., TRUCHOT, D., et al. Is burnout solely job-related? A critical comment. In: Scand J Psychol, 2014,
ro¢. 55, 8. 4, s. 357-361.

1 FREUDENBERGER, H.J. Staff burnout. In: Journal of Social Issue, 1974, rog. 30, s. 159-165.

" MASLACH,C., JACKSON, S.E. The measurement of experienced burnout . In: Journalof occupational behavior,
1981, €. 2,5.99-113.

2 KRIVOHLAVY.J. Jak neztratit nadseni. Grada,1998.
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o Vyskytuje sa najmi v profesiach, pre ktoré je charakteristicka pomoc
inym resp. praca s l'ud’mi.

. Hlavnou pri¢inou je dlhodobo pretrvavajuci intenzivny stres, vysoka
angazovanost’ v praci, emocionalna naro¢nost’ prace, neredlne ofakavania... .!?

Pri objasnovani fenoménu burnout syndromu za uréujici pokladame aj Selyeho
model Vieobecného adaptacného syndromu (GAS- General adaptation syndrome),
ktory popisuje okrem procesu vyrovnavania sa organizmu s chronicky posobiacim
stresom aj mozné dosledky pri jeho nezvladnuti. Stres Selye vnimal ako obranny
mechanizmus organizmu pri pdsobeni stresoru. Proces prezivania stresu ma podla
neho 3 zakladné fazy: fazu poplachovu, fazu rezistencie a fazu vycCerpania.
K vyhoreniu dochadza v poslednej faze, vo faze vy&erpania. 21314

1. Poplachova faza, nazyvana aj $tadiom varovania/ alarmu, je pociatocnou
reakciou na situaciu ohrozenia organizmu. Dochadza pri nej ku mobilizacii sil
potrebnych ku zvladnutiu zataze, sc¢im si spojené zmeny v hormonalnom
a nervovom systéme (napr. hladina adrenalinu v tele sa zvySuje, zrychl'uje sa ¢innost’
srdca, zvySuje sa intenzita dychania...). Organizmus zvlada stres prostrednictvom 2
moznych reakcii na pdsobiaci stresor: utok alebo utek (fight or flight reaction). Tieto
stresové reakcie st zdravé a po ich odzneni sa organizmus I'ahko vracia do normalu.
V pripade, Ze stres nie je v tejto faze zvladnuty, prebieha faza 2.

2. Vo faze rezistencie sa prvotna burliva reakcia organizmu na drazdivy
podnet zminimalizuje. Organizmus si uz akoby privykol na pritomnost’ stresora.
Mnohé fyziologické zmeny, ku ktorym doslo v priebehu prvej fazy odznievaju
(busenie srdca, zadusanie). Organizmu je vSak aj napriek zdanlivému upokojeniu stale
v stave obrany, coho dokazom su pretrvavajuce vysoké hladiny hormonov. Ak v tejto
faze organizmus stres nezvladne, prechadza plynule do 3., a teda do poslednej fazy
stresovej reakcie.

3. Do fazy vycerpania, odborne exhauscie, sa organizmus dostava ak st
vycerpané vSetky mozné prostriedky zvladania zataze a telo uz nevladze odolavat’
posobeniu stresového podnetu. Adaptacné a regulacné schopnosti organizmu st uz
nedostato¢né. Dochadza k vyraznému zniZeniu obranyschopnosti organizmu, ¢im
l'ahSie mézu prepuknit’ ochorenia fyzického alebo psychického razu. Prave v tejto
faze vSeobecného adaptacného syndromu, dochddza k prejavom rovnakym, ako pri

burnout syndrome- uplna vy&erpanost’, inava, nezdujem, apatia, zifalstvo... !413

Prejavy burnout syndrému sa teda nepopieratelne viazu na 3. fazu vysSie
popisaného Selyeho vSeobecného adaptacného syndrému.

13 STOCK,CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Grada, 2010. s 112. ISBN 978-80-247-3553-5.
¥ BERRYOVA, L.M. Psycholégia v praci. Ikar, 2009. 693 s. ISBN 9788055118420
5 SELYE,H. Stress in health and disease. Butterworths, 1976. ISBN: 0-407-98510-7.
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Popla.chm‘é Rezistencia Vyterpanost’
Normalna vroven reakeia
odolnosti vo&i
stresu
, 3 3 3
Féza 1 Féza 2 Féza3

Obrazok 1: Vieobecny adaptaény syndrom (GAS- General adaptation syndrome)'*

rve

2.2 Priciny vzniku a vyskyt burnout syndromu

Vznik burnout syndromu je podmieneny, tak ako charakterovymi Crtami
konkrétneho jedinca (interné rizikové faktory), tak aj vonkajsimi okolnostami, ktoré
naitho vplyvaju (externé rizikové faktory). Na kazdého jedinca maju tieto faktory
roznu mieru vplyvu. Zatial’ co niektori I'udia vyhoria vylu¢ne vplyvom vonkajsich
okolnosti, s minimalnym vnutornym zapri¢inenim, ini si skor za vyhorenie mézu sami
ato ich vnitornym nastavenim, postojmi, charakterom. V zasade vSak vo vicSine
pripadov zavazia oba faktory v priblizne rovnakej miere. '°
A/ Priklady externych rizikovych faktorov, tykajucich sa institicie v ktorej
pracujeme ako aj samotnej pracovnej pozicie a pracovnej ¢innosti, ktorti vykonavame:

- stereotypna préca,

- neistota pracovného miesta,

- vysoké poziadavky na vykon avysoka zodpovednost’ spojena s nizkou

autonomiou,

- vysokd miera kontroly, dohl'adu nad pracovnym vykonom,

- pocetné nadcasy,

- emocionalna naro¢nost’ prace,

- rozpor hodnét- ak hodnoty v praci nie su v stlade s osobnymi hodnotami,

- konflikt pracovného a stikromného Zivota,

- nedostato¢né ocenenie vykonu, nie len finan¢né,

- nespravodlivost’ na pracovisku- napr. protekcia,

- kolektivne stiperenie, nevrazivost’ v kolektive,

- iné negativne psychosocialne vplyvy (napr. mobbing, bossing, Casovy

tlak...),

- rusivé pracovné prostredie.!>!’

16 STOCK,CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Grada, 2010. s 112. ISBN 978-80-247-3553-5.
7 MASLACH, C., SCHAUFELI, W.B., LEITER, M.P. Job burnout. Annu Rev Psychol
2001, ro¢. 52, s. 397-422.
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B/ Priklady internych rizikovych faktorov:

- vysoka angaZovanost’ pracou, vysoky entuziazmus, nadsenie,

- vysoka miera empatie, sUcitu s inymi, zdujmu o inych,

- tendencia pomoct za kazdu cenu,

- mierna aZ vysoka senzitivita,

- nizka asertivita,

- perfekcionistické tendencie,

- silny pocit zodpovednosti,

- nizka miera psychohygiény,

- tuzkostné alebo obsedantné osobnostné rysy,

- negativne naladenie az depresivne ladenie,

- vyssie skore zivotnych udalosti (pocetné stresujiice udalosti v Zivote),

- externé locus of control (viera v moznost len externého ovplyvnenia

réznych zivotnych situacii ),

- nizke sebahodnotenie,

- nizke self- efficace (nizka viera vo vlastné schopnosti),

- nizka miera socialnej opory -

Specifickym internym rizikovym faktorom je aj spravanie typu A popisané
Friedmanom a Rosenmanom, ktori vo svojej medicinskej praxi odpozorovali, Ze isty
Specificky typ spravania I'udi vedie k vy$Siemu vyskytu srdcovocievnych ochoreni.
Ide pritom o I'udi ambicidznych, stiperivych, netrpezlivych, podrazdenych so sklonom
az k agresivite, ktori su ale vysoko vykonni. Zistilo sa, ze u tychto 'udi dochadza
k vysokému stupniu aktivacie organizmu, ¢o vedie k vyraznej§im reakciam na
objektivne stresory. Cudia so spravanim typu A su tak nachylnejsi ku vzniku burnout
syndromu a to z dovodu, ze prezivaju stres CastejSie ako ini l'udia a ich reakcia je
v porovnani s inymi aj intenzivnejsia.'®

Syndrém vyhorenia mdze postihnit’ kazdého, nech méa akukol'vek profesiu.'’
Niektoré pracovné oblasti su svojim charakterom prace povazované za rizikovejsie
z hladiska moznosti vzniku burnout syndrému u zamestnancov ako iné. NajéastejSie
sa popisuje burnout syndrom u I'udi vykonavajucich pracu, v ktorej dochadza ku
kazdodennej komunikacii s inymi l'ud’'mi, pracu, ktorej napliiou je pomoc l'ud’om.
Najviac ohrozeni su l'udia na poziciach:

- v zdravotnictve (zdravotné sestry, lekari a oSetrovatelia vSeobecne, ale najmé
na psychiatrii, onkoldgii, na oddeleniach paliativnej starostlivosti...),

- v skolstve (ucitelia, vychovavatelia),

-v socialnych sluzbach (socialne pracovnicky),

' MASLACH, C., SCHAUFELI, W.B., LEITER, M.P. Job burnout. Annu Rev Psychol

2001, ro¢. 52, s. 397-422.

9 LEITER, M.P., SCHAUFELLW.B. Consistency of the burnout construct across occupations. Anxiety Stress Coping
1996:9(3), s. 229 — 43.
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- v d’alSich profesiach (psychologovia, predajcovia, uradnici, bankari, pravnici-
najmai advokati). 20!

2.3 Priznaky burnout syndrému
Symptomy vyhorenia sa obvykle prejavuju na vSetkych urovniach bytia: na
psychickej a fyzickej tirovni, ako aj na urovni socidlnych vzt'ahov.

Na psychickej urovni sa vyhorenie prejavuje pocitom celkového vycerpania,
pocitom nezmyselnosti vlastnej aktivity, znizenim motivacie k akejkol'vek ¢innosti
stvisiacej s pracou, zhorSenim kognitivnych schopnosti, prevazujicimi negativnymi
emociami (napr. smutok, hnev, strach, frustracia, beznadej, bezmocnost). Casté st aj
pocity vlastnej bezcennosti, interpersondlna citlivost a zaroven negativistické
nastavenie voci okoliu s cynickym az hostilnym pristupom.

Na fyzickej irovni je najcastejSim priznakom vyrazny pokles energie, rychla
unavitel'nost’, niekedy az chronick4 inava, telesné slabost’, poruchy spanku, zmeny v
stravovani. Oslabena imunita ¢astokrat vedie k prepuknutiu r6znych druhov ochoreni.
Objavit’ sa mézu aj psychosomatické ochorenia akymi st napriklad: bolesti chrbta
alebo brucha, zvyseny krvny tlak, busenie srdca atd’. Zvysuje sa riziko zavislosti.

Na urovni socialnych vztahov dochadza k znizenej potrebe kontaktu
s okolim, klesd zadujem o inych a empatia sa straca. Jedinec sa najmd kvoli svojej
ahostajnosti az arogancii dostava do ¢oraz Castejsich konfliktov.?!?

2.4 Priebeh vyhorenia
Vyhorenie sa vSeobecne povazuje za neustale sa vyvijajici proces, ktory
v svojej dynamike ma aj isté $tadia.>° Rozni autori predstavuji r6zne pohlady na to
akymi §tadiami resp. etapami Clovek pri vyhoreni prechadza. Prikladom je model od
Edelwicheho a Brodského, ktori popisali 5 faz vyhorenia v poradi od 1. fazy najmene;j
ovplyvnujucej fungovanie jedinca az po 5. fazu s najvac¢sim dopadom na jeho zivot.
1. Faza nadsenia. Ide o $tadium nefalSovaného nadSenia z prace, velkych
idealov,
neadekvatnych ocakavani, nadstandardnych vykonov, nerealne vysokych narokov
nielen na seba, ale aj na inych. Optimistické naladenie vedie k dobrovolnému
pretazovaniu sa, sebaobetovaniu a preceniovaniu svojich moznosti.
2. Faza stagnacie. Stadium konfrontacie idealistickych predstav o priebehu
pracovného

2 KEBZA,V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Statni zdravotni tstav, 2003, s. 23.

21 KEBZA,V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Statni zdravotni Gistav, 2003, s. 23.

22 KAHILL,S. Symptoms of professional burnout: a review of the empirical evidence. In Canadian Psychology, 1988,
ro¢. 29, ¢.3.
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procesu srealitou. Typickym je prezivanie sklamania, strata idealov,
prehodnocovanie prvotného nadsenia. Vykon klesa, ale vzhl'adom na prvotna fazu
nadpriemerného vykonu, dostava sa v podstate do normalu.

3. Faza frustricie. Stadium pre, ktoré je charakteristické porovnavanie
mnozstva vynaloZenej energie potrebnej k vykonavaniu pracovnych tuloh, so ziskom
resp. ocenenim tejto ich snahy. Objavuji sa pochybnosti o zmysluplnosti a
efektivnosti prace. Prejavovat’ sa zacina aj emocionalne a fyzické vycCerpanie.

4. Faza apatie. Stadium vnutornej rezignicie sa prejavuje redukovanim

pracovnych
povinnosti na nutné minimum, vyhybanim sa tloham, ktoré st povazované za
zlozitejsie. Jedinec sa izoluje od kolegov, klientom sa vyhyba, preziva bezmocnost,
beznadej.

5. Faza vyhorenia. Stadium najintenzivnejsich symptomov na vsetkych
trovniach. Casté absencie, neskoré prichody, nizka pracovna moralka. Jedinec
potrebuje rychlu pomoc. 23

1.

Faza nadSenia

nadpriemerné nasadenie

-velké oCakavania, idedly, nadeje -

* -dobrovol'né pretazovanie sa
-konfrontacia s realitou 9
-prezitok sklamania Faza stagnacie
-prehodnocovanie nadSenia *
3. -sklamanie z prace
Faza frustracie -spochybiiovanie zmyslu prace
¢ -sledovanie ocenenia
-vnitorna rezignacia 4.
-beznadej, bezmocnost’ Faza apatie
-izolovanie sa od okolia ¢
5. -vyhorenie na telesnej, psychickej aj
Faza vyhorenia socialnej Grovni

Obrazok 2: Fazy syndromu vyhorenia (podl'a Brodskeho a Edelwicha)

2.5 Prevencia syndrému vyhorenia

Preventivne opatrenia su jednoznacne najlepSou moznost'ou ako sa negativnym
dosledkom pracovného stresu vyhnut. Prevencia by mala plynat nielen zo strany
jednotlivca, ale rovnako aj zo strany zamestnavatela, preto nizSie popisané

23 BRODSKY, A., EDELWICH, J. Burn-Out: Stages of Disillusionment in the Helping Profes-sions. Human Sciences
Press, 1980. ISBN 0877055076.
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preventivne opatrenia mézeme rozdelit' na tie, podla ktorych by sa mal riadit
zamestnanec a na tie, ktoré by mal zabezpecit’ zamestnavatel’.*
Preventivne opatrenia zo strany zamestnanca:

e Nastolenie si primeranych, realne dosiahnutelnych pracovnych cielov
v sulade so
svojimi moznostami ¢i schopnost’ami.

e  Uvedomenie si svojich hranic a obmedzeni.

e  Chranenie sa syndromu pomocnika

e  Branie do uvahy svoje osobné potreby.

e  Prisposobenie narokov a ocakavani od seba aj od inych realnym
podmienkam.

e Drzanie si profesionalneho odstupu od klientov a ich problémov

e Oddelenie pracovného zivota od sukromia.

e  Udrziavanie rovnovahy medzi ¢asom stravenym pracou a casom uréenym
na relax.

e  Riadenie sa psychohygienickymi radami. %

Zistilo sa, ze socialna opora vystupuje v ohlade prevencie pred burnout
syndromom ako vyrazne protektivny faktor, pricom ako najprinosnejsia sa zda byt
socialna opora =z prostredia prace, poskytovana idedlne priblizne rovnako
postavenymi spolupracovnikmi.?®

Viera, spiritualita, nabozenstvo patria podla niektorych autorov taktiez
k efektivnym opatreniam pri predchddzani vyhoreniu.

Preventivne opatrenia zo strany zamestnavatel’a:

e Zvolit primerani mieru obtiaznosti pracovnych uloh a povinnosti
delegovanych smerom k zamestnancom tzn. ani nie prili§ jednoduché, ale
ani prili§ obtiazne.

e  Vytvorit’ pracovné prostredie bez rusivych vplyvov (kontrola nielen
fyzikalnych
biologickych, ale aj psychosocidlnych rizikovych faktorov).

e Vzdelavat zamestnancov nielen v ohlade samotného vykonavania
pracovnej ¢innosti, ale aj v komunika¢nych schopnostiach, v asertivnom
vystupovani alebo aj v efektivnom zvladani zat’azovych situdcii.

e  Zabezpecit moznost’ supervizneho vedenia.

2 WEBER, A., JAEKL-REINHARD, A. Burnout syndrome: a disease of modern societies? In: Occupational
Medicine, 2000, roc. 50, ¢.7,s. 512-517.

2 BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry. Brno: Narodni centrum ofetrovatelstvi
a nelékarskych zdravotnych obort. 2006, s 86. ISBN 807013-439-9

26 SOLCOVA, 1., KEBZA,V. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. In: Ceskoslovenska psychologie, 1999,
ro¢. 43, s. 19-38.
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e  Zaviest’ systém priebezného hodnotenia vykonov zamestnancov, ocenenie
ich prinosu.
e Podporovat kolektivnu sadrznost’ a dobré vztahy na pracovisku.

ZAVER

Syndréom vyhorenia: choroba z povolania?

Syndrém vyhorenia, ako uvadzame v uvode prispevku, zatial’ nema jednotnu,
vseobecne prijate'nu definiciu, o ktor by sme sa mohli v tejto problematike opriet’.
Na zaklade spolo¢nych prvkov mnohych definicii, vyhorenie méze byt zadefinované
ako proces celostného, psychického a fyzického vycerpania zapri¢ineného dlhodobym
fungovanim v emocionalne naro¢nom, stresujucom zamestnani. Kla¢ovymi su
posledné dve slova uvedenej definicie, ateda: stresujuce zamestnanie. Syndrom
vyhorenia je totiz podl'a velkej skupiny autorov nevyhnutne spojeny s pracovnou
oblastou zivota a vyhorenim sa tak vlastne oznacuje vyhorenie z prace. Za pricinu
rozvoja burnout syndromu sa u zamestnanca povazuje kombinacia Specifickych
internych a externych faktorov, ateda rizik aj na strane zamestnanca aj na strane
zamestnavatel'a. Jedna skupina autorov priklada vacsiu dolezitost’ faktorom na strane
zamestnanca, druha skupina autorov skor zastdva nazor, ze na vine st vo vac¢Sej miere
faktory pracovné. V kazdom pripade, nevyvratitelnym faktom ostava, ze kvalita
pracovného prostredia a pracovnych podmienok ma vplyv na psychické prezivanie
zamestnancov. Prave zakon 124/2006 Z.z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov ustanovuje vSeobecné zasady prevencie
a zékladné podmienky na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci ana
vylicenie rizik a faktorov podmienujucich vznik pracovnych urazov, chordb
zpovolania ainych poskodeni zdravia zprice. V zmysle tohto zakona je
zamestnavatel povinny vytvorit pre zamestnancov také pracovné prostredie
a podmienky na vykon prace, aby zminimalizoval narusenie resp. poSkodenie zdravia
zamestnanca. Ak ku poSkodeniu zdravia vplyvom Skodnych pracovnych podmienok
dodjde, hovorime o pracovnom uraze alebo o chorobe z povolania. Podl'a ustanovenia
§ 8 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov choroba z povolania je choroba uznanad prisluSnym zdravotnickym
zariadenim, zaradena do zoznamu chordb z povolania.

V ramci Slovenskej republiky: burnout syndrom, tak ako ani iné dusevné
ochorenia, vyvolané dlhodobym pdsobenim stresu v pracovnom prostredi, nefiguruje
v zozname chordb z povolania. Rovnako je na tom aj véc¢Sina krajin EU. Jedinou
krajinou, ktord burnout syndréom zahrnula do zoznamu choréb zpovolania je
Lotyssko. Niektoré d’alsie krajiny (Francuzko, Portugalsko, Svédsko) sice vyhorenie
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zatial' oficidlne medzi choroby z povolania nezaradili, ale v pripade dokazateI'ného
vyhorenia z prace kompenzuju jeho dosledky.?’

Dévodov preco nie je burnout syndrém vo vicsine krajin EU povazovany za
chorobu z povolania méze byt niekol’ko:
1. Dosial’ nie st popisané diagnostické kritéria pre diagnostiku burnout
syndrému.
V medzinarodne;j klasifikacii chorob (MKCH-10) burnout syndrom sa neeviduje ako
individualna diagnéza, ale ako dodatkova diagndéza v kapitole XXI- Problémy
suvisiace s tazkostami so zvladnutim zivota, pod kodom Z 73.0- Stav vitalnej
vycerpanosti. Rovnako ani v DSM-5 burnout syndrom zatial’ nie je klasifikovany,
ako samostatna diagnoza.?
2. Rozpoznanie primarnej pri¢iny rozvoja vyhorenia je niekedy vel'mi
problematickeé.
Nie vzdy je totiz mozné jednoznacne urcit, ¢im su zdravotné problémy vyhorenia
vyvolané. Su spésobené nadpriemerne stresujucimi pracovnymi podmienkami? Alebo
skor ur¢itymi rizikovymi osobnostnymi rysmi? Alebo nedostato¢nymi predpokladmi
na vykonavanie tej ktorej pozicie?
3. Objavuju sa aj odporcovia existencie burnout syndromu. Symptomy
pripisuji inym
dusevnym porucham, najcastejsie depresii. Niektori autori zas presadzuji nazor, Ze
vyhorenie sa nemusi tykat' iba pracovnej oblasti, ale méze sa prejavit’ aj u l'udi
nezamestnanych, u Zien na materskej dovolenke alebo u I'udi dlhodobo opatrujticich
svojich blizkych. %

Syndrom vyhorenia ma dokazatene negativny dopad nielen na samotné
prezivanie Cloveka, kvalitu jeho zivota, ¢i spokojnost’ s pracou, ale aj na celkovi
zdravotnu kondiciu. Vysoké skore v syndrome vyhorenia predikuje az trojnasobne
vysSie riziko vzniku mentalnych a behavioralnych portch, taktiez chordéb obehového
systému, ako aj muskuloskeletalnych, respiracnych a kardiovaskularnych ochoreni.
Zistilo sa, ze syndrém vyhorenia je prediktorom buducich absencii v praci ako aj
buduicej pracovnej neschopnosti. 303!

27 LASTOVKOVA,A. CARDER, M., RASMUSSEN, H.M., et al. Burnout syndrome as an occupational disease in
the European Union: an exploratory study. In: Ind Health, 2018 Mar; ro¢. 56, ¢.2, s. 160—165.

28 BIANCHILR., SCHONFELD,LS., LAURENT,E. Burnout-depression overlap: a review. In: Clin Psychol Rev, 2015,
36, s28-41.

2 BIANCHI, R., TRUCHOT, D., et al. Is burnout solely job-related? A critical comment. In: Scand J Psychol, 2014,
ro¢. 55, ¢. 4, s. 357-361.

3% TOPPINEN-TANNER,S., et al. Burnout as a Predictor of Medically Certified Sick-Leave Absences and Their
Diagnosed Causes. In: Behavioral Medicine, 2005, ro¢. 31, ¢.1,s. 18-32.

3'KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhofeni- rekapitulace sou¢asného stavu poznani a perspektivy do bodoucna.
In: Ceskoslovenska psychologie, 2008, ro¢. 52, 351- 365.
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Preventivne opatrenia zamerané viac na psychosocialne faktory pracovného

prostredia obmedzia stres na pracovisku a tak aj vyskyt burnout syndromu. Prevencia
je vzdy efektivnejSim rieSenim, ako dodato¢né odstraniovanie nasledkov.
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Psychosocialne rizika pracovného pomeru ucitel’ov
vysokych $kol!

Psychosocial risks of the university teachers” working
employment

doc. JUDr. Milena Barinkova, CSc.

Abstrakt

Clanok poukazuje na $pecifické psychosocialne rizikd pri vykone prace uditelov
vysokych §kol, ktoré, paradoxne, nevyplyvaju zo Standardnych pracovnych
podmienok ako je napriklad pracovny Cas alebo parametre bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, no su dosledkom nastavenia zakonnej uUpravy podmienok
zamestnavania uéitelov vysokych k6l vo vztahu k dojednavaniu dizky trvania
pracovnych pomerov. Autorka podriadila zavedentl pravnu normu kritickej analyze,
a sucasne poukazuje na dosledky pravnej nestability tohto zamestnania a pracovného
posobenia u ucitel'ov vysokych $kdl na ich sukromny a rodinny Zivot, a osobitne na
ich dusevné zdravie.

Kriacové slova

pracovné zmluvy na dobu urcitu, socidlne a psychické dosledky striktnej legislativy,
pravna nestabilita a neistota ucitela vysokej Skoly, prostriedky na elimindciu
negativnych javov

Abstract

The article refers to specific psychosocial risks of university teachers’ job. These risks,
paradoxically, are not due to standard working conditions like for example working
time or parameters of securing of occupational health and safety. These risks are
consequences of the legal regulation of conditions of employment in relation to
negotiation of employment relationship’s length. The author critically analyses the
legal rule and refers to the consequences of legal instability of teachers’ in higher
education careers on their private and family life and especially on their mental health.

Key words

fixed-term labour contract, social and psychical consequences of strict legislative,
legal instability and job insecurity of university’s teacher, tools for the elimination of
negative phenomenons

! Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej tlohy APVV-16-0002 Dusevné zdravie na pracovisku a
posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca.
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UVOD

Medzi zamestnania, v ktorych sa z viacerych doévodov prejavuje psychicka
pracovna zataz ako faktor pracovného prostredia patri (okrem tzv. pomadhajicich
povolani) aj vykon prace vysokoskolskych ucitel'ov.

Ucitel’ vysokej Skoly sa podiel'a na vychove a vzdelavani buducej elity naroda.
Pre jeho pracu je typicky vysoko kvalitativny i kvantitativny prenos najnovsich
vedeckych, teoretickych i praktickych poznatkov §tudentom, ktoré formuju uroven
ich vzdelania, ale 1 samostatna a timova vedecka praca. Vykon prace ucitel'ov nebyva
nahodnym a prileZitostnym zamestnanim. Predpokladd ziskanie prisluSnej
predpisanej kvalifikacie a zdkonnou poziadavkou majicou formu pravnej povinnosti
je neustale d’alSie vzdelavanie sa ucitela v zaujme zvySovania jeho kvalifikaéného
rastu. Ulohy vysokych §kol v nadviznosti na ich poslanie vyjadrené v ust. § 1 zakona
¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej zakon o vysokych §kolach) - rozvijat” harmonicka
osobnost’, vedomosti, mudrost, dobro a tvorivost’ v cloveku a prispievat’ k rozvoju
vzdelanosti, vedy, kultary a zdravia pre blaho celej spolo¢nosti, a tym prispievat’ k
rozvoju vedomostnej spolocnosti — maju staly a trvajici charakter. Tomu by logicky
zodpovedalo, ak by Skoly plnili svoje tulohy prostrednictvom akademickych
zamestnancov s priznanou stabilitou ich zamestnania v pracovnom pomere z hl'adiska
diZky jeho trvania. Zakonna tprava striktne prikazujiica uzatvaranie pracovnych
pomerov s ucitelmi vysokych $kol vylucne na dobu urcita vSak viac alebo menej
vyluCuje perspektivu stability pracovného vztahu.? Tato socidlna a pracovna
nestabilita I'udi, ktori si zvolili ucitel'ské posobenie na vysokej Skole ovplyvnuje ich
vykon prace, ale aj sukromny arodinny zivot, odzrkadl'uje sa i v socidlnych
interakciach na pracovisku tak vo vztahu podriadeného a nadriadeného, ako aj vo
vztahu medzi spoluzamestnancami a nevynimajlic vztahy mimo pracoviska, na ktoré
pod tarchou pravnej povinnosti staleho ,,napredovania‘“ a vzdelavania sa neostava Cas
asila. V mnohych pripadoch smeruje k negativnym dopadom na psychické, ale
1 fyzické zdravie zamestnancov prerastanim az do psychosomatickych ochoreni.

Stavy psychického vyCerpania moézu nasledne vyvolavat stavy zvySeného
psychického napétia a zat'azenia psychofyziologickych funkcii. Mozny je cely rad
potencialnych vplyvov, avSak zamerali sme sa na dovody, ktoré stt — v porovnani —
sinymi dovodmi neSpecifické av literatire nenachadzame rozpracované a
vedecky zdokumentované prepojenie medzi psychosocidlnymi rizikami ohrozenia

2 Ku kritickej pravnej analyze pracovnych pomerov ucitelov vysokych kol v odborne;j literatire pozri blizSic napr.:

BARINKOVA, M, ZOFCINOVA, V. Pracovné pomery ucitelov vysokych kol (Navrat k problému).
In: Justicnd revue : casopis pre pravnu prax., ro€. 67, ¢. 11, 2015, s. 1255-1269.

Taktiez: KOTIRA, P. ,,Lietajuci profesori a (diskriminaéné?) obmedzenia vysokoskolskych uéitel'ov pri uzatvarani
pracovnych pomerov na vysokych skolach. In: Justicna revue, ro€. 66, ¢. 11, 1. 2014, s. 1343 — 1353.

126



(dusevného) zdravia prave kategorie ucitel'ov vysokych $kol (na rozdiel od kategorii
ucitel'ov nizsich stupnov §kol). Zameriavame sa preto na odhalenie a pomenovanie
Specifickych psychosocialnych rizik na pracovisku, na pravnu analyzu ich zdroja, na
vyvodenie kritickych zaverov anavrhov do budicna. Tieto rizikd nebyvaju
nasledkom pdsobenia typickych vplyvov pracovného prostredia na cloveka. Ich
povod je nepriamo ukryty vzakonnom nastaveni pracovnych podmienok
a podmienok zamestnavania kategorie ucitel'a vysokej Skoly v zakone o vysokych
Skolach.

1 OHROZENIA DUSEVNEHO ZDRAVIA UCITECA VYSOKEJ
SKOLY

Praca ucitel’a vysokej Skoly je svojim charakterom pracou, v ktorej sa realne
prepajaju akademické, odborné poznatky a pedagogicko-psychologicka pripravenost’
a vyspelost’ ucitel’a pri pretrvavajucom procese vzdelavania sa a vedeckého badania,
zhodnocovania vysledkov vedeckého skiimania pocas celého profesijného zivota.
Pracovné miesta vysokoskolskych ucitelov, obsadzované v zmysle zakona
o vysokych Skolach na dobu ur€iti neznesti porovnanie napr. s do¢asne vytvorenymi
pracovnymi poziciami v inych zamestnaniach, u ktorych je vopred zname, ze potreba
prace je casovo (na zastupovanie) alebo sezonne obmedzena. Pravda, aj na vysokych
Skolach aich vedeckych pracoviskach prichadza absolitne legitimne do uvahy
vytvaranie pracovnych miest s potrebou ¢asovo obmedzeného plnenia tiloh viazaného
napriklad na rieSenie vyskumného projektu. Medzi Standardizované a aplikacnou
praxou vyuzivané poziadavky na uchadzacov o pracu na vysokych skolach patria
(okrem kvalifika¢nych predpokladov) aj osobnostné predpoklady vo vdzbe na vykon
prace ucitela, napr. — lojalita, schopnost’ samostatnej a systematickej prace,
zodpovednost’, schopnost’ zvlddania stresovych situacii, ochota pracovat’ nad ramec
pracovného Casu, pripravenost neustale sa vzdelavat, a iné.

Nérocné kritérid a poziadavky si v prisnom rozpore s pracovnymi
podmienkami pre vykon povolania ucitel’a vysokych $kdl a so stavom a dosledkami
prejavujucej sa krizy ucitel'ského povolania v ostatnych rokoch. Nizky spoloc¢ensky
status, nizke finan¢né ohodnotenie, spochybniovanie vzdelania ako tradi¢nej hodnoty
neprispievaju ku rastu zaujmu o toto povolanie. Sucastou mnoziny negativnych
vplyvov na pracu ucitel’a je vo vicsine pripadov i neistota trvania pracovného pomeru,
pricom zdrojom tejto neistoty je, paradoxne, legislativna uprava obsadzovania
pracovnych miest ucitelov v zakone o vysokych Skolach. Tvrdenie, ze zdkonodarca
prispieva k tejto situdcii, je mozno odvazne, ale pravna uprava legalneho retazenia
pracovnych pomerov na dobu urcita u ucitel'ov vysokych $kol je toho dokazom.

Zvladanie naro¢nych pracovnych tloh, sledovanie aktualnych trendov
v rozvoji toho — ktorého vedného odboru, obrovsky narast informacii, skvalithovanie
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pedagogickych spdsobilosti a zru¢nosti, uskutoCiiovanie vlastného vyskumu
a prepojenie jeho vysledkov s pedagogickym posobenim na Studentov, postup vo
svojom kvalifikacnom raste — to vSetko kladie na ucitel'a vysokej skoly vel'mi vysoké
naroky. Samovzdelavanie ucitela je permanentnym a nekonéiacim dejom
zasahujucim vo velkej miere do sukromného Zzivota, do mimopracovného casu,
dokonca casto splyva s obdobim ¢asu odpocinku, vratane dovolenky. Dovolenka je
svojim ucelom predurcenou dobou odpocinku, no pre dovolenku ucitelov vysokych
skol je typické, Ze znacna jej Cast’ padne za obet’ vedeckej a publikacnej praci, tvorbe
vedeckych monografii a vysokoskolskych ucebnic. V inych pripadoch vycerpat’ celt
jej vymeru nie je realne, ked’ze tazisko pracovnych uloh ucitel’a je koncentrované tak
do semestralnej vyucby, ako aj do obdobia sktiSok a Statnych skisok a mnohé aktivity
prebiehaju aj v letnych mesiacoch.

Neustaly napor pracovnych uloh a ich intenzita, chvilami az pocity nedovery
vo vlastné schopnosti, strata pocitu radosti z prace, obava z ukoncenia pracovného
pomeru na dobu uréiti bez vizie jeho predizenia vedu k vy&erpanosti, frustracii,
vytvaraju napdté pracovné prostredie a ovplyviuju psychickl odolnost’ 'udi. O svoje
pracovné miesto sa musi uchadzat’" vo vyberovom konani, ktorého vysledkom — v
kladnom pripade — je mu pracovna zmluva na dobu urciti pontknutd na obdobie
najviac na pit rokov (v osobitnych pripadoch spojenych s poziadavkou
Specializovaného Studia v pripade medicinskych a farmaceutickych povolani
najdlhsie na 10 rokov). V praxi nasich vysokych $kol vSak nema istotu ani patrocného
pracovného kontraktu. Skoly sa bezne uchyl'uju ku krat§im pracovnym pomerom.
Zamestnavatel’ moze zvolit aj cestu, ze vyberové konanie na uvol'nené miesto vobec
nevyhlasi, pripadne ho vyhlasi az po nejakom Case, ked’ zamestnanec, ktory na nom
dosial’ pracoval, si bol ntiteny hl'adat’ iné pracovné uplatnenie. Nie je nezvyklé ani to,
ze po uplynuti terminovaného zmluvného vztahu zamestnavatel’ nevypise vyberové
konanie na funkéné miesto v doterajSej pozicii, ale na vys§iu pracovnu poziciu, ¢i
funkciu, alebo naopak, na nizZsiu poziciu. Alarmujuce je prave to, ze uvedené postupy
su sice legalnym pracovnym a organizacnym nastrojom zamestnavatela, no poznatky
z realizaénej praxe sved¢ia o tom, Ze su pouzité v niektorych pripadoch zamerne, za
ucelom elegantného ukoncenia pracovného pdsobenia ,,nepohodiného zamestnanca®,
hoci ten méze byt aj kvalitny odbornik. Takéto konanie napadne pripomina a nesie
znaky rafinovanej formy zneuzitia prdva zo strany zamestndvatela. Konanie
s umyslom neprediZit pracovny pomer alebo neobsadit’ uvolnené pracovné miesto
hned’ po ukonceni pracovného pomeru doterajsieho zamestnanca len preto, aby sa
dosiahol jeho definitivny odchod, ma vsetky znaky chybného vykonu prava s cielom
poskodit’ doterajSiecho zamestnanca. Typicky pre tento zdanlivy vykon prava je
formalny stilad so zakonom.
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Zasadnou je otazka, ¢im — akymi kritériami su ohranicené limity dovolenej
realizacie subjektivneho prava zamestnavatela. Clanok 2 Zakladnych zasad
Zakonnika prace viaze vykon prav a povinnosti z pracovnopravnych vzt'ahov na stlad
s dobrymi mravmi, ktoré predstavuju hranice - kritérium zneuzivania prav
a povinnosti, ateda zakaz ktorého je spity s prikazom dodrziavat’ dobré mravy.
Predpoklada sa, Ze subjektivne pravo sa bude realizovat’ dovolenym spésobom. J.
Lazar dodava, Ze okrem dobrych mravov medzi limity dovolené¢ho vykonu
subjektivneho prava mozno zaradit’ aj imysel skodit’, ekonomické a socidlne urcenie
subjektivnych prav, napriklad nedovolené ciele a pohnutky vykonu prava, ale
i porusenie rovnovahy zaujmov stran a pod. ,,Protipravneho ukonu pri zneuziti prava
sa dopusta opravneny subjekt, ktory porusuje urcitu, a to zakonom ustanovenu
povinnost’ (zékaz zneuzitia), aviak az vo faze realizacie subjektivneho prava.«® Zakaz
zneuzitia prava, ktory je obsahom c¢lanku 2 Zakonnika prace je pravnou normou,
ktorej porusenie opravnenym subjektom je protipravnym ukonom. Jeho Specifikom
je, ze nevznika v dosledku porusenia pravnej povinnosti, ale k jeho vzniku dochadza
pri vykone prava spoésobom, ktory nie je dovoleny. Mozno sa dovodne domnievat’, ze
znaky konania zamestnavatela, ktorymi manévruje proces obsadenia pracovného
miesta zamestnancom na dobu urCiti podla vlastnej rézie sjemu zndmymi
pohnutkami, nevykazuje znaky konania v stilade s dobrymi mravmi. S odvolanim sa
na rozhodnutie Najvyssieho sadu Ceskej republiky sp. zn. 3Cdo 191/96 sa dobré
mravy ako zasada sukromného prava pouzivaji ako vyznamné kritérium
obmedzujuce vykon subjektivnych prav.*

Americky psycholog, A. H. Maslow prezentoval teériu I'udskych potrieb,
ktorych postupné uspokojenie od potrieb na niz$ej urovni smerom k potrebam na
vy§§ich trovniach slizi na udrzanie si zdravia jednotlivca.’ Hned' po fyziologickych
potrebach nastupuji potreby bezpecia, istoty, zahriiujuice istotu zamestnania, istotu
prijmu a pristupu k zdrojom, istotu rodiny a zdravia. Nad tym stoji naplnenie potreby
prijatia a spolupatri¢nosti a na vrchnom poschodi pyramidy potreby uznania, tcty
aocenenia.® Kvoli neistote pracovného miesta a nemoznosti ho v kratkodobom
horizonte ovplyvnit’ sa z vysokoSkolského ucitel’a stdva zamestnanec s ,,naucenou

3 Pozri: rozsudok Krajského stidu v Trnave, sp. zn. 9Co/76/2013. Podobne LAZAR, . a kol. Ob¢ianske prdavo hmotné
1. Bratislava, [URA EDITION, 2010, s. 20.

4 Z Rozhodnutia Najvysgieho sudu Ceskej republiky sp. zn. 3Cdo 191/96: Obsah pojmu ,,dobré mravy* spoéiva vo
vSeobecne platnych moralnych normach, pri ktorych je dany vSeobecny zdujem na ich reSpektovani. Zakladnym
zmyslom prikazu konat’ v sulade s dobrymi mravmi je vylicit’ pri vykone prava hrubé porusenie moralky, zaistit’
zakladnt slusnost’ pri vykone subjektivnych prav, resp. zachovat isté etické minimum pri vykone subjektivnych prav.
Konanie subjektu v rozpore s dobrymi mravmi a zneuzitie prava su podl'a ustanoveni o neplatnosti pravnych ukonov
postihnuté absoliitnou neplatnost’ou.

S URDZIOVA, J, KORDOSOVA, M. Systémy riadenia a ich vplyv na manazment bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci — pracovny stres, rizikové spravanie, pracovné podmienky a ich dopady na BOZP. Institit pre vyskum prace
a rodiny. 2015. Dostupné na www:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/TVPR/vyskum/2015/Urdzikova/2015_vu_systemy riadenia_a bozp.pdf, s. 60

® Prevzaté z: https:/sk.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida.
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bezmocnostou®. Pocit vyraznej nestability a emocionalna zataz ako psychosocialne
faktory ovplyvnuju jeho pracu a Gsilie po vedeckych tspechoch a po samovzdelavani.
Su to spravidla mladi ludia, zakladajuci si rodinu, ktorym je nizke platové
ohodnotenie a doCasnost’ pracovného pomeru prekazkou zabezpecenia primeraného
byvania, ale i osobnostného rozvoja. Nevyhnutnost' siahnut ku dalSiemu zdroju
obzivy (dalSie zamestnanie) pdsobi kontraproduktivne na vykon povinnosti
v pracovhom pomere s vysokou Skolou. Maélo casu na odpocinok, objektivna
nemoznost’ relaxu, malo spanku pred vykonom prace su predispozicou pre labilitu
dusevného zdravia. Strach, uzkost, obava nemoézu byt stimulujucimi faktormi
k vys$8im, kvalitnym vykonom. Prave naopak. Dostavuje sa cCasto negativne
emocionalne prezivanie situécie, ale i psychické pretazenie, ked’ si ucitel’ uvedomuje
konflikt medzi narokmi na jeho pracovné miesto a jeho schopnostou, ale i redlnymi
moznostami podat’ pozadované vykony. Kumulujuce sa negativne pocity vlastného
prezivania situacie, nadmerné pracovné ulohy, nemoznost ovplyvnit' sposob
vykonavania prace, pripadne i psychické tlaky a neistota zamestnania vytvaraju spolu
nepriaznivé psychosocialne prostredie nielen na pracovisku, ale vzhladom ku
stieraniu hranic medzi pracovnym a sukromnym Zivotom tiez v sukromi ucitel’a.

Z odbornych studii, zameranych na zistovanie vztahu medzi druhom
pracovnopravneho zapojenia, pracovnymi podmienkami na jednej strane a zdravim
zamestnancov na strane druhej vzisli zistenia, Ze zamestnanci pracujuci
v retazovitych pracovnych pomeroch na dobu uréitt hodnotili tito formu
pracovnopravneho vztahu negativne vo vztahu k svojmu duSevnému zdraviu
v porovnani so zamestnancami s pracovnymi zmluvami na neuréity ¢as.” Dalsim
Ciastkovym skamanim sa ukazalo, ze pracovné podmienky v nazna¢enom
slovazmysle mdzu byt potencidlnym patogénom a mozu ohrozovat’ dusevné zdravie.®
Naviac, vplyv doésledkov kratkodobych pracovnych pomerov sa znasobuje
u zamestnancov, ktori su zivitel'mi rodin, ¢i osobami so zodpovednostou za rodinu.
Zamestnanci s ¢asovo limitovanymi pracovnymi zmluvami trpia stresom kvoli
vystaveniu sa pracovnej a socialnej neistote. Odborna literatra z oblasti pracovnej
psychologie a verejného zdravia prezentuje zistenia, podl'a ktorych pracovna neistota
moze byt $kodlivé pre zdravie, pretoze zvySuje stres.’

"BARNAY, T. Health, work and working conditions: a review of the European economic literature. In: The European
Journal of Health Economics. July 2016, Volume 17, Issue 6, p. 698.

8 Tamtiez, s. 700.

® CAROLI, E., GODARD, M. Does job insecurity deteriorate health? A causal approach for Europe. In: Z4 DP No.
8299, 2014, pp. 1 — 38. Dostupné na internete: http:/ftp.iza.org/dp8299.pdf.

Taktiez SVERKE, M., HELLGREN, J, NASWALL, K. No security: A meta-analysis and review of job insecurity and
its consequences. IN: Journal of Occupational Health Psychology, Volume 7, 242-264. Dostupné na internete:
http://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F1076-8998.7.3.242.
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2 RIADENIE A HODNOTENIE PSYCHOSOCIALNYCH RIZiK

Psychicka pracovna zataz ako faktor pracovného prostredia moze vyvolavat
stavy zvySeného psychického napitia a zatazenia psychofyziologickych funkcii.
Znizovanie tychto zatazi sa povazuje za ovela tazSie ako zniZovanie rizik
chemického, fyzikalneho, biologického charakteru a je podceniované. Pri¢om, ak su
psychosocialne rizikd vhodne riadené s cielom ich zniZovania alebo elimindcie,
naklady na tato Cinnost’ a prevenciu su d’aleko nizSie ako nasledky na zdravi
a pracovnej schopnosti zamestnancov. Zamestnavatelia odkazuju na doblezitost
plnenia ich uloh, na technicky pokrok zavadzany s cielom pomoct’ a podporit’ vykon
pracovnych povinnosti zamestnancov. Technologicky pokrok —na rozdiel od zdmerov
spojenych s jeho zavedenim do praxe — vSak neulahCuje pracu, ale, paradoxne,
naopak, vedie k vicsej zatazi. 1

Zakon €. ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni
neskorsich predpisov uklada zamestnavatel'ovi povinnost’ zistovat’ nebezpecenstvo,
ohrozenie a posudzovat’ konkrétne rizika na pracovisku (ust. § 6 ods. 1 pism. c)
zakona). V tejto suvislosti je nevyhnutné mysliet’ aj na to, Ze zdkonna povinnost
zamestnavatela zahrna systematické riadenie a hodnotenie psychosocialnych vplyvov
pracovného prostredia (okrem vplyvov fyzikalnych, chemickych, biologickych, a
podobne). Respektovanie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochranu zdravia pri
praci a manazovanie realizacnej stranky tejto Cinnosti nie je mozné chapat’ iba ako
doplnkovi aktivitu zamestnavatel'a popri napiitani hlavného predmetu svojej ¢innosti.
Je plnohodnotnou st¢ast'ou riadiacej prace.

Hodnotenie psychickej pracovnej zdtaze zamestnancov zabezpecuje
zamestnavatel' prostrednictvom pracovnej zdravotnej sluzby a na zaklade vyhl. €.
542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zat'azou pri praci,
psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zatazou pri praci. Pre jej hodnotenie
sluzia charakteristiky prace a pracovného prostredia, ako aj charakteristiky
subjektivnej odozvy zamestnanca na psychicka pracovni zataz. Charakteristiky
prdce a pracovného prostredia si vymenované v ust. § 5 ods. 4 vyhlasky a spomedzi
nich z pohl'adu moznej psychickej pracovnej zataze ucitelov vysokych skol s
vyznamné najmd tieto vlastnosti a ¢rty prace: narazova praca, praca pod casovym
tlakom, socialne interakcie. Pokial ide o charakteristiky subjektivnej odozvy
zamestnancov na psychicku pracovnu zataz, st relevantné napriklad psychické
pretazenie, ale aj neSpecifické pretazenie.

Pri pohl'ade na to, ktoré z opatreni na vylucenie alebo znizenie psychickej
zataze — vymedzené vo vyhlaske — mozno aplikovat’ na pracovné podmienky pri

19 Na tzv. technologicky paradox upozoriiuje DOLOBAC, M. Technostres — ochrana dusevného zdravia zamestnanca.
In: Barancova, H., Olsovska, A. (eds.): Pracovné pravo v digitalnej dobe. Leges, Praha, 2017, s. 59.
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vykone prace ucitel'ov vysokych §kdl vo vzt'ahu k problematike naznacenej v tomto
¢lanku, budu to hlavne opatrenia oznacené ako ,,iné* (ust. § 7 ods. 4 vyhlasky). Medzi
nich patri systém riadenia a sposob jeho realizdacie zohladnujici ochranu
zamestnancov, pozitivha motivdacia zamestnancov na plneni pracovnych uloh a systém
vyberu zamestnancov na pracovné miesta a pre nArocné pracovné Cinnosti
s prihliadnutim na odolnost voci psychickej zatazi a osobnostné a kvalifikacné
predpoklady.

Niektoré zatazujuce faktory vyplyvajlice zo zivotnych a pracovnych
podmienok, ktoré mézu ovplyvinovat psychické funkcie 'udi je pomerne tazko zistit,
Specifikovat’, preukazat, zistovat, zhmotnit a merat. Kvalifikacia a kvantifikacia
psychickej pracovnej zataze nie je vzdy postavena na exaktnych meraniach, a je to
zavislé na dévodoch.

Psychosocialne vplyvy - faktory pracovného prostredia nie st z hladiska
pravnej upravy vyslovne vymedzené ako zdraviu Skodlivé faktory zivotného
a pracovného prostredia. Vnimame ich vSak ako sucast kategorie faktorov
zatazujucich ludsky organizmus vyplyvajucich zo zivotnych podmienok, nepriaznivo
ovplyviwjiicich fyziologické a psychické funkcie ludi."! Psychosocialne faktory prace,
pokial’ negativne ovplyviuja psychické funkcie jednotlivcov, nepriaznivo pdsobia na
zdravie Tudi, nechrania ho, nemozno ich predsa vnimat ako sucast’ zdravych
zivotnych podmienok a zdravych pracovnych podmienok (ktoré vymedzuje ust. § 1
ods. 1 pism. f/ zdkona o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia ako také, ktoré
neposobia nepriaznivo na zdravie l'udi, ale ho chrania a kladne ovplyviuju).

3 PRAVNE NASTROJE OCHRANY PRED PSYCHOSOCIALNYMI
FAKTORMI PRACE
V ramci procesu hodnotenia ariadenia psychosocialnych vplyvov prace
a pracovného prostredia a s ucelom eliminovania ich negativneho pdsobenia na
zdravie l'udi zamestnavatel okrem skvalitnenia riadiaceho procesu a uplatnenia
mimopravnych opatreni umozinuje i uplatnenie a realizaciu viacerych opravneni
priznanych zamestnancom pracovnopravnou legislativou.

Zdrojom konkrétnych zakonnych moznosti, ktoré smeruju ku zniZovaniu
urovne ohrozenia psychického zdravia ucitelov vysokych $kol je Zakonnik prace
a Standardné inStitity v iom. Je to napriklad dovolenka s vymerou minimalne 8
tyzdnov pre vsetky kategérie ucitelov. Podla ustilenej praxe poslednych rokov

" Podl'a vyhl. ¢. 542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zatazou pri préci, psychickou
pracovnou zat'azou a senzorickou zat'azou, zdraviu Skodlivymi faktormi Zivotného prostredia a pracovného prostredia
su fyzikalne, chemické a biologické faktory, ktoré podl'a su¢asnych poznatkov vedy sposobujil alebo mozu sposobit’
poruchy zdravia, a ludsky organizmus zataZujuce faktory vyplyvajice zo Zivotnych podmienok, nepriaznivo
ovplyviujucich fyziologické a psychické funkcie ludi.
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v dosledku kolektivneho vyjednavania s dopadom na vsetkych zamestnancov pri
vykone prac vo verejnom zaujme sa vymera dovolenky navysuje este o jeden tyzden.
Dovolenka v tomto rozsahu by vskutku mohla poméct’ oddychnut’ si od psychicky
narocnej prace, ale paradoxne, moéze mat i kontraproduktivny vplyv. Najmi
zaCinajici a mladsi ucitelia ju vyuzivaju na zlepSenie svojej financnej situacie
v sezénnom letnom zamestnani ¢i na brigade, ¢im sa ucel dovolenky nenaplni.

Inou moznostou uvolnenia psychickej pracovnej zataze je neSpecifikované
pracovné vol'no bez ndhrady mzdy podla ustanovenia § 141 ods. 3 pism. c) Zakonnika
prace, na ktoré vSak nie je pravny narok a je podmienené sithlasom zamestnavatel’a.
Jeho frekvencia v praxi je minimalna, ked’ze Cerpanie je spojené s vypadkom platu,
ateda s vyraznym negativnym finanénym dopadom, ako aj s podstatne znizenou
socialnou ochranou zamestnanca v podobe zaniku povinného nemocenského
poistenia, dochodkového poistenia a poistenia v nezamestnanosti. Oproti tomu, najma
v pripadoch zvysenej potreby plnenia uloh vo vedeckej praci moze ulitel’ poziadat’
zamestnavatel'a na primerané obdobie o uvolnenie z pedagogickych aktivit (§ 77 ods.
5 zakona o vysokych skolach). V zavislosti od vedného odboru tak zamestnanec plni
povinnosti vo vedeckej praci na pracovisku, alebo podl'a dohody aj doma, pripadne
na inom mieste. Jeho odmenovanie touto casovo limitovanou zmenou podmienok
pracovnej zmluvy nie je dotknuté. Vyhodu tejto pravnej moznosti je to, Ze na ucitel’a
nebudt po ur€iti dobu vznasané povinnosti vsetkého druhu, ale ze sa bude moct’
koncentrovat’ a bez rusivych vplyvov realizovat’ pracu na vyskumnom projekte alebo
na svojom kvalifika¢nom raste. Nevyhodou je, Ze za ucitel'a musi jeho povinnosti
niekto prevziat, pricom v podmienkach slovenskych vysokych $kdl je personalne
obsadenie uplne na hranici minimalnych poziadaviek zabezpecenia Struktiry
pracovnych miest ucitel'ov.

V pravnej Gprave nenachadzame d’alS§ie moznosti na eliminaciu neziaducich
ucinkov psychického tlaku na zamestnanca, ucinkov stresu alebo syndromu
vyhorenia. MoZnosti socidlnej politiky zamestnavatel'a — vysokej Skoly st postavené
na finanénych zdrojoch, na tvorbe prostriedkov socidlneho fondu a vo vicsine
vysokych §kél je financovanie inych ako zdkonnych plneni nemozné.

V zaujme toho, aby psychosocialne rizika prace neohrozovali dusevné zdravie
zamestnanca v neprijatelnej miere, a aby ten vSestrannejSie rozvijal svoje znalosti a
zruénosti v oblastiach, ktoré moézu dalej podporit’ jeho osobnostny rozvoj a v
buducnosti skvalitnit’ vykon jeho povolania, su zo sveta zname priklady dobrej praxe.

Jednym z nich je tzv. sabatikalne vol'no (sabbatical leave). Byva rozsirené na
zapadnych univerzitach, ale i vo firmach sikromného sektora, a je bud’ platené alebo
neplatené. Jeho vyuzitie zabezpecuje ucel prevencie syndromu vyhorenia, regeneracie
sil, na oddych a spomalenie, na upevnenie suladu medzi sukromnym a pracovnym
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zivotom. Zavisi od zvyklosti, ale v niektorych krajindich je volno spojené
s poziadavkou aktivnej ¢innosti vylucne iba v jednej z oblasti pracovnych cinnosti,
ktorym sa zamestnanec venuje vo svojej praci. Univerzitni zamestnanci vo svete tak
ziskavaju priestor pre intenzivnu publika¢nu aktivitu, avSak v inych podmienkach
byva sabatikalne - kreativne vol'no vyuzivané vyhradne iba na ¢innosti, ktor¢, naopak,
so zamestnanim nestvisia, no mdzu Cloveka obohatit’ ¢i uz vedomostne, alebo
osobnostne (napr. absolvovanim jazykového kurzu, zlepSovanim pocitacovych
zruénosti, ucastou na dobrovolnickej praci doma alebo v cudzine). Moznost’
slovenskych vysokoskolskych ucitelov so suhlasom zamestnavatel'a nevykonavat
ur¢ity Cas pedagogicku Cinnost’ ma Crty sabatikalneho volna, avSak v porovnani
$ pravnou upravou vo svete nie je ¢asovo limitovand, a naviac, je iba fakultativna.
V tejto suvislosti vSak opét’ poukazujeme na to, ze vyuzivanie takéhoto volna v
domacich podmienkach verejnych vysokych $kol nie je prirodzené. Jednoznacne
zavisi od suhlasu zamestnavatel’a, a nie od potreby zamestnanca za i¢elom ochrany
dusevného zdravia, nacerpania sil, novych podnetov, realizacie a pod.

Nezriedka sabatikdlne platené volno na zahrani¢nych univerzitich byva
narokovatel'né, patri vysokoskolskym ucitelom alebo inym zamestnancom v rozsahu
spravidla pol roka az jeden rok za kazdych sedem odpracovanych rokov. V porovnani
so Slovenskom cesky zakon o vysokych Skolach (¢. 111/1998 Sb. v zneni neskorsich
predpisov) priznava na ziadost’ akademickému zamestnancovi platené tvorivé volno
v dizke Siestich mesiacov jedenkrat za sedem rokov, ak tomu nebrania zavazné
okolnosti plnenia vzdelavacich tloh vysokej skoly. Mad’arsky zékon o vzdelavani €.
326/2013 pozna vyskumnu kreativnu dovolenku v rozsahu najdlhsie jedného roka za
kazdych desat’ rokov vykonu prace ucitela, ktora je vSak neplatena a urcena na
vedecky vyskum alebo individudlnu vedecku pracu. Pocas nej ale moze ucitel ziskat’
verejné Stipendium az do vysky jeho posledného platu.

ZAVER

Vykon zavislej prace musi zodpovedat dostojnosti jednotlivcov o to viac
v povolaniach, ktoré si zasluhuji Gctu k profesii'?, medzi ktoré patri aj praca
vysokoskolskych ucitelov.

Dostojnost’ zamestnancov pri vykondvani zavislej prace musi byt tym
limitujucim faktorom, ktory urcuje sucasny, ako aj budtci trend pracovného prava
Slovenskej republiky. Pracovnopravne normy sa snazia garantovat’ ochranu
zamestnancom ako slabSej zranitelnejSej zmluvnej strane, ktord by mohla (a
domnievame sa, ze aj v sucasnosti je) byt ,,natena“ k prijatiu aj takych pracovnych
podmienok, ktoré mézu odporovat’ vSeobecne spolocensky uznanym predstavam

2 FRTALOVA, A. Pracovné zmluvy vysokoskolskych ucitelov na dobu wrciti. In: Barancova,H.: Ochrana
zamestnanca v rozhodovacej ¢innosti eurépskych a narodnych sudov. Krakov, 2014. s. 157.
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o slusnych arozumnych okolnostiach vykonu prace, alebo dokonca hranicit
s ohrozenim l'udskej dostojnosti ¢i minimalneho Standardu tykajiceho sa jeho prav
a pravneho postavenia pri vykone zavislej prace. Miera vnimania a akceptovania
mantinelov ludskej dostojnosti je subjektivnou kategdriou, ktora aj napriek
legislativnym snahdm je v sGi€asnosti citlivou a politicko-ekonomicky vyuZzivanou
témou pre presadzovanie roznych cielov pod pokryvkou rieSenia socialnych istot
Tudi, ktorf maju snahu dostojnou pracou zabezpecdit' seba a svoje rodiny.'* Pozornost’
sme venovali kategorii zamestnancov, ktori su ohrozenou skupinou vo vizbe na
mozné rizikd poSkodenia dusevného zdravia, ato aj napriek tomu, Ze vedecké
spoloCenstvo to takto rigidne nepomenovava. Cez prizmu jednotlivych savislosti,
o ktoré opierame svoje uvahy je snaha upriamit’ pozornost zakonodarcu a prijat
konkrétne opatrenia de lege ferenda na predchadzanie neziadtcich vplyvov.

V tejto stivislosti by bolo ziaduce sa zamysliet’, ¢i atraktivnost profesie — ucitel’
vysokej $koly nie je len proklamovanou atraktivnostou. V prispevku sme sa zaroven
pokusili vytvorit' priestor pre racionalnu uvahu, ¢i legislativny nastroj v rukach
zakonodarcu je vyuzivany v prospech ochrany slabsej strany, teda zamestnanca.
Mame obavu, Ze normativna regulacia pracovného prava pri pracovnych pomeroch
ucitelov vysokych $kél prinasa psychosocialne rizika ohrozenia dusevného zdravia
v kauzalnych vidzbach, ktoré sme analyzovali (neistota, ret'azenie pracovnych
pomerov na dobu urcita a pod.). Ostava otvorené racionalnemu poznaniu, preco
v nasej legislativnej uprave nemaji oporu praxou osvedcené priklady dobrej praxe zo
zahrani¢nych pravnych tprav, napr. sabatikalne vol'no.

Ak mé pracovné pravo ochrannii funkciu skutoéne napliat’, musi garantovat’,
7e primerana ochrana sa bude tykat’ kazdého zamestnanca, teda aj ucitel'ov vysokych
§kol, a zaroven vznika potreba eliminovat mozné ohrozenia dusevného zdravia
zamestnancov, ktori vzdelavaju nové generacie Specializovanych odbornikov.
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Mobbing jako zagrozenie dla zdrowia pracownika
w Swietle regulacji polskiego prawa pracy

Mobbing as a threat to employee health in the regulation of
Polish labor law

dr. Maria Bosak—Sojka — Mgr. Anna Maron

Abstract

The article is devoted to issues related to the phenomenon of mobbing. The legal
concept of mobbing has been included in the provisions of the Polish Labor Code in
2004 and has not been amended so far. Due to the fact that the subject of mobbing is
an extremely practical issue, both the Polish courts and the doctrine of the subject
dealt with the issue of its impact on the physical and mental health of the employee,
which will be synthetically included in a minor study.

Keywords
Polish labor law, mobbing, employee health, health risk, employee, employer,
employment relationship

WSTEP

Problematyka mobbingu na gruncie polskiego prawa pracy nie jest
zagadnieniem, ktore zostalo zawarte w pierwotnej wersji kodeksu pracy, tj. w potowie
lat 70—tych XX wieku!. Uwzglednienie legalnej definicji tego zjawiska miato
miejsce wiele lat pozniej, bo dopiero w 2004, w wyniku tzw. nowelizacji
europejskiej®. Jak dotychczas, pojecie to zostalo zawarte jedynie w przepisach
kodeksu pracy’ i od poczatku obowigzywania nie podlegato modyfikacji. Jednakze z
uwagi na praktyczne problemy interpretacyjne, co zostanie zasygnalizowane w
dalszej tresci opracowania, zostaly wydane liczne wyroki sagdowe, pozwalajace na
jego lepsze zrozumienie jak i stosowanie w realiach stosunku pracy.

1 POJECIE MOBBINGU NA GRUNCIE POLSKIEGO PRAWA
PRACY
Legalna definicja tego zjawiska zostata zawarta jedynie w kodeksie pracy, co
oznacza, iz w Polsce nie obowigzuje w tym przedmiocie osobny akt prawny, tak jak
ma to miejsce w niektorych z krajow europejskich. Zatem zgodnie z art. 94° § 2 k.p.
za mobbing uznaje si¢ zarowno dzialania jak i zachowania dotyczace pracownika lub

' Dz.U. 1974, Nr 24, poz. 141.
2 Art. 94° k.p. dodany ustawg z dnia 14.11.2003 r.,Dz.U. Nr 213, poz. 2081, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2004r.
3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r., t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 108 — dalej: kodeks pracy lub k.p.
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skierowane przeciwko pracownikowi, ktore zdaniem ustawodawcy, maja polega¢ na
uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u
niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikow. Ze wskazanej definicji wynika, iz zjawisko mobbingu w uznanej
przez polskiego ustawodawce formie, moze dotyczy¢ wyltacznie stosunku pracy, zas
jego adresatem bedzie pracownik. Wyjasnienia wymaga, ze pracownikiem w
rozumieniu art. 2 obowigzujacego kodeksu pracy bedzie osoba fizyczna zatrudniona
na podstawie umowy o pracg, mianowania, powolania, wyboru lub spotdzielczej
umowy o pracg. W praktyce oznacza to, iz pojawienie si¢ wskazanych dziatan lub
zachowan skierowanych do os6b zatrudnianych w oparciu o inng niz pracowniczg
podstawe prawng, tym samym wyklucza je spod obowigzywania analizowanych
regulacji prawnych. Z uwagi na fakt, iz wskazana definicja mobbingu zwiera wiele
zwrotow nieostrych i niedookreslonych, powodujacych tym samym trudno$ci w ich
praktycznym ustalaniu, zasadnym bedzie skoncentrowanie si¢ na ich szczegdtowej
interpretacji. Z literalnego brzemienia przepisu jasno wynika, iz adresatem mobbingu
bedzie pracownik w $ciste okreslonym znaczeniu, co po krétce zostato juz wyjasnione
oraz, ze prawne kategorie mobbingu mogg zosta¢ rozpatrywane wowczas gdy mamy
do czynienia z czynnos$ciami cyklicznymi, powtarzajacymi si¢ w czasie. Oznacza to,
iz za mobbing nie moga zosta¢ uznane dziatania jednorazowe, sporadyczne, co
sugeruje sam ustawodawca postugujac si¢ liczba mnogg w sformutowaniach
,,dziatania” lub ,,zachowania”. Rozwiniecie tych sformutowan, bedacych tym samym
przestankami mobbingu, stalo si¢ przedmiotem wyroku m.in. Sadu Apelacyjnego w
Lodzi*, w ktérym zwrdcono uwage, ze przy ich ocenie nalezy kierowa¢ sie skutkiem,
a wigc tym, czy dzialania deliktowe trwaly wystarczajaco dlugo, by wywota¢ u
pracownika zanizong oceng przydatnosci zawodowej, stan ponizenia lub o§mieszenia,
izolacji lub wyeliminowania z zespolu wspotpracownikow. Niezwykle istotna z
punktu widzenia ofiary mobbingu stata si¢ dalsza interpretacja zawarta we
wskazanym wyroku, a mianowicie, zdaniem sadu orzekajacego, kazdy analizowany
przypadek wymaga indywidualnego badania, gdyz odnosi si¢ do przezy¢ i stanu
emocjonalnego danego pracownika. Jednakze kryteria kwalifikujace mobbing, a takze
zwigzane z nim konsekwencje, musza mie¢ charakter na tyle obiektywny, by na ich
podstawie, biorac pod uwagg okolicznos$ci sprawy, mogty one faktycznie prowadzi¢
do nastepstw wskazanych w przytoczonej definicji. Oznacza to, Ze ocena
subiektywnych odczu¢ pracownika nie moze zosta¢ uznana za wystarczajacg do
ustalenia zjawiska mobbingu. Podobne stanowisko w kontek$cie interpretacji
sformutowania diugotrwatosci nekania 1 zastraszania pracownika zostato wyrazone
przez Sad Najwyzszy, ktory uznal, ze okolicznos$ci te muszg zosta¢ rozpatrywane w

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi, III Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z dnia 4 wrzesnia 2012 r., 111
APa 20/12, Legalis nr 73461.
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sposob zindywidualizowany i uwzglednia¢ autonomi¢ konkretnego przypadku.
Wobec powyzszego, nalezy przyjaé, iz utrwalona linia orzecznicza wskazuje, ze w
takim przypadku nie jest mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu
niezbgdnego do zaistnienia mobbingu. Jednakze zdaniem Sadu Najwyzszego, nalezy
mie¢ na uwadze, ze dla oceny dtugotrwatosci istotny stanie si¢ réwniez moment
wystapienia wskazanych skutkéw nckania lub zastraszania pracownika oraz
uporczywos¢ jak i stopien nasilenia tego rodzaju dziatafh®. Najnowsze z orzeczen Sadu
Najwyzszego rozszerza zasygnalizowany wczesniej problem, podkreslajac, ze ocena,
czy nastapito nekanie i zastraszanie pracownika oraz, czy dzialania te miaty na celu i
mogly lub doprowadzity do zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, do ponizenia,
o$mieszenia, izolacji badZ wyeliminowania z zespotu wspotpracownikow, opierac sig
musza na obiektywnych kryteriach. Natomiast badanie i ocena subiektywnych odczu¢
osoby, ktora uwaza, ze zngca si¢ nad nig jej przetozony, nie moze stanowic jedynej
podstawy do ustalania odpowiedzialno$ci za mobbing.® Ponadto zaznaczenia
wymaga, ze uznanie okre$lonego zachowania za mobbing nie wymaga ani
stwierdzenia po stronie przesladowcy dziatania ukierunkowanego na osiagnigcie celu
(zamiaru) ani wystgpienia skutku. Wystarczy, ze pracownik byl obiektem
oddziatywania, ktore wedlug obiektywnej miary moze by¢ ocenione za wywotujace
jeden ze skutkéw okreslonych w powotanej definicji. Jednakze, co staje si¢ niezwykle
istotne, przy ocenie tej przestanki niezbgdne jest stworzenie obiektywnego wzorca
ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowa¢ przypadki
wynikajgce z nadmiernej wrazliwosci pracownika’. Wobec powyzszego, kluczowym
staje si¢ woOwczas problem przeprowadzenia postgpowania dowodowego
wskazujacego na wystapienie mobbingu. W obowiazujacych przepisach bowiem to
na ofierze mobbingu spoczywa obowiazek udowodnienia zaistniatych dziatan®. Jesli
mobbing w danym przypadku powoduje izolacje ofiary z zespotu pracowniczego, to
tym samym mozliwosci pozyskania dowodu potwierdzajace jego stan beda mocno
ograniczone. W takim przypadku mozna przyjaé, ze ofiara nie moze liczy¢ na
korzystne zeznania wspotpracownikéw. Wowcezas, co podkresla w dalszej czesci
powotanego wyroku Sad Najwyzszy, obiektywnym dowodem moze sta¢ si¢
dokumentacja lekarska, dotyczaca leczenia psychiatrycznego pracownika. Dopiero w
takim przypadku ocena przyczyn i skutkéw opisanych w dokumentacji lekarskiej
dziatan przetozonych bedzie naleze¢ do biegltych sadowych. Natomiast w dalszej

> Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych z dnia 17 stycznia 2007 r.,
1 PK 176/06, OSNAPiUS 2008, nr 5-6, poz. 58, str. 186, MoPr 2007, nr 10, str. 504.

® Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Administracyjna, Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z dnia 23 stycznia 2018 r., 111
PK 13/17, Legalis nr 1720900.

7 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu - 11l Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z dnia 10 sierpnia 2017 r.,
IIT APa 15/17, Legalis nr 1683441.

8 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku - III Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z dnia 7 listopada 2012
r., Il APa 11/12, Legalis nr 1049572.
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kolejnosci weryfikacja pozyskanych ustalen przed sadem, z wyprowadzang z nich
odmienng konkluzja, powinna poprzedzi¢ nowa opinia biegtych.

2 PRZYCZYNY MOBBINGU

Przytoczona definicja opisywanego zjawiska wraz ze skutkami ktore ono
potencjalnie powoduje jedynie utwierdza w przekonaniu, iz mobbing nie moze sta¢
si¢ jedynie problemem zauwazonym przez ustawodawce i nauki prawne. Dlatego
opisane dzialania powodujace w kazdym przypadku destrukcyjne skutki nalezy
rozpatrywaé juz nie tylko przez pryzmat sankcji wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawa. Niewatpliwie opisane zjawisko staje si¢ na tyle zlozone, iz
nieodzownym wydaje si¢ odwotanie takze do innych dziedzin nauki, ktoére pozwola
na dokonanie glebszej analizy. Jego etymologia zostala bowiem pierwotnie opisana
przez psychiatrow, ktorzy uznali je zgodnie za wrogie i nieetyczne zachowania,
majace znamiona terroru psychicznego. W latach 70-tych H. Leymann okreslit nawet
czasokres pozwalajacy na kwalifikacje danych zachowan w kategoriach mobbingu.
Mianowicie podkreslit, Zze musza charakteryzowaé si¢ duza czestotliwoscia,
wystepowacé nie rzadziej niz raz w tygodniu, nie krocej niz przez 6 miesigey. Skutkiem
takich dziatan natomiast bedzie pojawienie si¢ diametralnych zmian u ofiary zar6wno
w sferze spolecznej jak i psychosomatycznej oraz mentalnej’. Z uwagi na fakt, iz w
polskich przepisach nie zostala zawarta legalna definicja mobbera, jako podmiotu
dokonujacego wskazanych czynnosci, istotne jest odwotanie si¢ do dostgpnych
opracowan w tym zakresie. Nalezy wskaza¢, iz podmiotem stosujacym mobbing
moze by¢ kazda ze stron stosunku pracy, a wigc zarowno pracownik (woéwczas mamy
do czynienia z mobbingiem poziomym) jak i pracodawca (mobbing pionowy). W
najnowszej literaturze przedmiotu wskazuje si¢ takze na pojgcie mobbera
zbiorowego'?. Praktyka pokazuje jednak, ze najczeSciej mamy do czynienia z
mobbingiem pionowym, w ktorym osoba bedaca na wyzszej pozycji stosuje
zabronione zachowania wzgledem pracownika zajmujacego podlegle stanowisko.
Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy poszukiwac w literaturze z zakresu psychologii
pracy. Najczesciej wskazuje si¢ w niej bowiem na wystgpowanie zalezno$ci miedzy
frustracjg i stresem u pracownikéw, niesprawiedliwym traktowaniem a poziomem
agresji i zachowaniem o cechach mobbingu. Wobec powyzszego, Ssrodowiskowe
czynniki sprzyjajace wystepowaniu opisywanego zjawiska mozna zasadniczo
zakwalifikowa¢ do III grup. Pierwsza z nich stanowi ogdlny klimat spoteczny
panujacy w zaktadzie pracy, w ktorym m.in. uwidacznia si¢ nierdwnowaga sit migdzy
wspoOlpracownikami czy brak satysfakcji z wykonywanej pracy. Do drugiej grupy

° Szerzej: M.Bosak-Sojka, A.Maron, Przyczyny mobbingu w administracji publicznej, [w:] Zagadnienia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w jednostkach samorzadu terytorialnego, (red.) E.Ura, E.Feret, S.Pieprzny,
Rzeszow 2018, s. 677-678 za H.Leymann, The Mobbing Encyclopaedia 1996, http://leymann.se

10Zob.: A. Sobczyk, Wolnoéé pracy i wladza, Warszawa 2015, s. 209.

140



kwalifikuje si¢ czynniki motywujace do mobbingu, a wigc m.in. silng rywalizacje
migdzy cztonkami okreslonej organizacji czy tez przewidywalne, spodziewane
korzysci dla mobbera. Ostatnia, trzecia grupa, zawiera czynniki wyzwalajace
mobbing, do ktorych zaliczono m.in. restrukturyzacje, zmiany organizacyjne czy
osobowe.!! Wartym podkreslenia jest, ze czynniki o charakterze organizacyjnym byly
wskazywane juz w poczatkowych opracowaniach dotyczacych przyczyn
powstawania tego patologicznego zjawiska w srodowisku pracy. Opisywane zjawisko
czedciej wystepuje w miejscach pracy ktore charakteryzuje sztywna hierarchia
zalezno$ci czy podporzadkowanie stuzbowe'?. Wérdd czynnikéw przyczyniajacych
si¢ do powstania mobbingu warto zwrdoci¢ uwage takze na cechy charakteryzujace
osobe mobbera. Sfera ta co prawda nie dotyczy juz rozwazan prawnych lecz jej
podkreslenie wydaje si¢ nieuniknione dla prowadzonych rozwazan. W literaturze z
zakresu etyki pracy podkresla sig, iz dla zobrazowania procesow psychologicznych
analizowanego zjawiska niezbedne jest dokonanie krotkiej charakterystyki osoby
atakujacej. Jak nadmieniono, mobberem mozna okresli¢ wytacznie takg osobg, ktorej
wrogie zachowanie cechuje systematycznosc¢, a zatem, nie kazda osoba zachowujaca
si¢ agresywnie moze zosta¢ zakwalifikowana do tej grupy podmiotéw. Ponadto, w
takiej sytuacji, istotne jest poddanie analizie proceséw zachodzacych w psychice
mobbera, i co najwazniejsze, odpowiedz na pytanie o predyspozycje osobowosciowe
mobbera oraz emocje ktore przezywa.'?

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz przyczyny
mobbingu majg charakter mocno ztozony. Zatem o jego wystapieniu nie decyduje
jeden czynnik, a jego powstanie nalezy wigza¢ z szeregiem ztozonych relacji.
Globalizacja, co podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, oprocz presji cigglych zmian
budzi takze leki egzystencjalne oraz uczucie niepewnosci widoczne na rynku pracy'.
Pracownicy z jednej strony zabiegaja o swoj rozwoj osobisty, z drugiej za§ zmniejsza
si¢ ich ch¢¢ do decydowania i wspotponoszenia odpowiedzialnosci za kondycje
zaktadu pracy. Taka postawa natomiast moze sta¢ si¢ poczatkiem przekraczania
dozwolonych granic ze strony przetozonych, powodowac konflikty i dziatania
posiadajace znamiona mobbingu.

3 SKUTKI MOBBINGU

Jak nadmieniono, mobbing w stosunkach pracy wywiera z pewnoscia
niezwykle destruktywne skutki, nie tylko dla ofiar mobberéw, ale i dla catych
instytucji czy pracodawcow. Stad tez skutki wynikajace z opisywanego zjawiska

! Szerzej: M.Najda, Etyka pracy a mobbing w ujeciu filozofii moralnej i psychologii, Warszawa 2015, s. 77-117.

12 Szerzej na ten temat: M.Bosak-Sojka, A.Maron, Przyczyny mobbingu w administracji publicznej..., op.cit.,
s. 683-684.

13 Szerzej: M.Najda, op.cit., 5.166.

14 Szerzej: S.M.Litzke, H.Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdansk 2007, s. 143.
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mozna podzieli¢ az na cztery grupy, jednakze na potrzeby niniejszych rozwazan
zostang one zawezone do dwoch najistotniejszych, tj.:

I.  skutki dla ofiar przesladowan

Szkody indywidualne bezposrednio dotykajace ofiar¢ zachowan mobbingowych
przejawiaja si¢ najczesciej poprzez: zte samopoczucie, permanentne zmeczenie,
problemy z koncentracja
1 z zasypianiem, przejsciowe stany lekowe, pozniej choroby psychiczne i fizyczne,
poczucie wstydu i1 upokorzenia, drastyczne obnizenie samooceny czy nawet proby
samobojcze. Bardzo szkodliwa jest takze utrata wiary w swoje mozliwosci i poczucie
braku kompetencji na ptaszczyznie zawodowej. Moze wywotywaé to lek i spore
trudnos$ci w znalezieniu nowej pracy, z dala od ognisk dotychczasowego mobbingu,
a nawet doprowadzi¢ do dlugoletniego wykluczenia z wszelkiej aktywnosSci
zawodowe;.

U ofiary moga pojawic si¢ takie objawy jak:

e przewlekle bole migrenowe,

e choroby uktadu krazenia,

e nieprawidlowa praca serca,

o gwaltowny spadek badz przyrost wagi,
e dolegliwosci trawienne,

e choroby dermatologiczne.

Bardzo czgsto — najczesciej w poczatkowej fazie mobbingu - ofiara stara si¢
radzi¢ sobie z wszelkimi dolegliwo$ciami sama, chociaz ich przyczyn nie jest jeszcze
do konca $wiadoma. Prowadzi to do naduzywania alkoholu, si¢gania po srodku
usypiajace czy nasenne. Do glosu dochodza czesto pozbawione kontroli emocje.

W konsekwencji psychiczne znecanie si¢ wymusza rozpoczecie specjalnego
programu leczniczego. Osoby przesladowane przez mobberow czesto uskarzajg si¢ na
boéle glowy, choroby wrzodowe, stany lgkowe. Staja si¢ catkowicie bezradne; traca
ostatecznie mozliwos¢ obrony i odparcia atakow. Nierzadko prowadzi to do
niszczenia stosunkéw rodzinnych, migdzyludzkich czy catlych $rodowisk
spotecznych'’.

Dlugotrwate maltretowanie przez osobg mobbingujaca uniemozliwia ofierze
normalne, prawidlowe funkcjonowanie i prowadzi do powstania Zespolu Stresu
Pourazowego (PTSD), scharakteryzowanego pod koniec ubiegltego wieku przez
amerykanska psychiatre dr Judith Lewis Herman. Kluczowym jest paralizujacy wrecz

15 Szerzej: J. Marciniak, Przeciwdzialanie dyskryminacji w zatrudnieniu. Jak w praktyce zwalczaé mobbing i inne
formy dyskryminacji, Warszawa 2004, s. 81-87.
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lek przed kazdym wyjsciem do miejsca pracy, skutkujacy stanami napigcia
nerwowego. Ofiara doswiadcza bolu glowy, drzenia catego ciata, ma nudnosci czy
nawet torsje, nadmiernie si¢ poci. Popada w stany lekowo — depresyjne. Wystepuje
zaburzenie nastroju z tendencjg do drazliwosci, wybuchowo$¢ lub skrajne wrecz
hamowanie gniewu. Odnotowuje si¢ sklonno$¢ do samookaleczenia, ustawiczne
mysli samobodjcze, przejsciowe stany dysocjacji, stygmatyzacje, samoobwinianie,
poczucie kompletnej odmiennosci od pozostatych, obsesyjna koncentracje na zwigzku
z przesladowca. Dochodzi do zmian w relacjach z innymi — ofiara izoluje sig,
wycofuje, traci zaufanie do calego otoczenia, zrywa intymne zwigzki'.

Wraz z mobbingiem pojawia si¢ apatia, osowiatos$¢, rezygnacja, ostatecznie —
depresja. Wedtug Klasyfikacji zaburzen psychicznych do najbardziej typowych
objawow depresji zalicza si¢: obnizony nastrdj, zaburzenia snu, spowolnienie
psychoruchowe, zaburzenia koncentracji uwagi i mysli samobojcze.

II.  skutki dla instytucji/pracodawcow

Najwazniejsze i najbardziej odczuwalne koszty, jakie ponosi dana instytucja w
powiazaniu z mobbingiem, to z pewnoscig spora labilno$¢ wsérod pracownikow,
szkolenia dla nowo przyjetych i spadek wydajnosci czy wypalenie zawodowe wérod
dotychczasowych pracownikéw poszkodowanych przez mobbing. Dotkliwe sg
zwigkszone koszty — absencja chorobowa pociaga za soba zwolnienia lekarskie,
wzrasta koszt rekrutacji nowych pracownikow, a co najwazniejsze — odszkodowania
dla ofiar mobbingu. Dochodzi do pogorszenia wizerunku firmy. Pozostate grupy w
ktorych takze odczuwa si¢ skutki mobbingu to rodziny ofiar przesladowan oraz
spoleczenstwo.

4 POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W przytaczanym juz art. 94°§1 kp polski ustawodawca zobowigzuje
pracodawcoéw do przeciwdziatania zjawisku mobbingu. Tozsame stanowisko
przyjmuje Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 3 sierpnia 2011r. — w S$wietle ktorego przeciwdzialanie
mobbingowi stanowi kontraktowy obowigzek pracodawcy!’. Po raz kolejny
mozemy niestety podkresli¢ stabo$¢ regulacji w przedmiotowym zakresie —
ustawodawca bowiem nie wskazuje, w jaki sposob pracodawcy powinni realizowaé
przytoczony wyzej obowiazek.

Wobec powyzszego, stworzenie wewngtrznych zaktadowych regulacji
antymobbingowych (Wewngtrzna Polityka Antymobbingowa — WPA) lezy w
interesie kazdego pracodawcy. To on sam wybiera $rodki, za pomoca ktoérych

16 Szerzej: B. Wojewddzka, Zatrzymaé mobbing i inne formy przemocy, Warszawa 2012, s. 74-84.
7TPK 35/11, OSNP 2012, nr 19-20, poz. 238.
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wprowadzi te regulacje. Tak wiec akty te moga zosta¢ utworzone w ramach
zaktadowych zrodet prawa pracy — przyktadowo w regulaminach pracy, uktadach
zbiorowych pracy czy statutach. Najszybsza forma bedzie w tym przypadku z
pewnos$cia zarzadzenie. Bez wzgledu na formg, kazdy pracownik musi zostaé
zapoznany przez pracodawce z polityka antymobbingowa. Na dowdd tej czynnosci
w aktach osobowych pracownika powinna znalez¢ si¢ stosowna adnotacja —
zawierajaca jego podpis 1 date¢ zapoznania si¢ z owa procedura. Dokumenty, ktore
sktadaja si¢ na polityke antymobbingowsa, powinny znajdowaé si¢ na terenie
zaktadu pracy w miejscu ogdlnie dostepnym dla wszystkich tam pracujgcych'®. Jak
stusznie zauwazaja A. Roguska-Kikota i M. Piwowarska-Reszka, w dokumencie
stanowiacym ,,Polityke antymobbingowa” powinny znalez¢ si¢ w szczegolnosci:

e cel wprowadzenia tej polityki,

e doktadny opis zjawiska mobbingu,

e deklaracja pracodawcy wyrazajaca jednoznaczny sprzeciw wobec dziatan
o charakterze mobbingu,

e opis dziatan, jakie ma podjaé pracownik, ktory jest mobbowany,

e zasady postepowania z potencjalnym mobberem,

e opis dziatan, jakie ma podjaé osoba, ktora byta §wiadkiem mobbowania
innego pracownika,

e procedury sktadania przez pracownikow skarg do pracodawcy w zwigzku
z zaistnieniem mobbingu,

e procedury rozpatrywania tych skarg,

e zasady powotywania i procedowania ciat kolegialnych prowadzacych
postepowanie wyjasniajace,

e katalog sankcji, jakie mogg by¢ zastosowane wobec mobbera®®.

Komisja antymobbingowa jest cialem kolegialnym powolywanym do
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego 1 weryfikujacego zgloszenie
zaistnienia mobbingu. Postgpowanie prowadzone jest z zachowaniem wszelkiej
poufnosci. Mozna jg powotaé takze ad hoc, jesli pracodawca nie przewidziat
wczesniej tej instytucji, ale zachodzi konkretna potrzeba podjecia przez nig dziatan.

ZAKONCZENIE

Niewatpliwie mobbing mozna okresli¢ jako dzialanie antyspoteczne, a jego
wystapienie w miejscu pracy stanowi czynnik dewastujacy zdrowie pracownika oraz
che¢ do pracy®. Zjawisko mobbingu powoduje rowniez istotne obnizenie wydajnosci

18 M. Chakowski, Mobbing. Aspekty prawno-organizacyjne. Wydanie drugie, Bydgoszcz 2011, s. 130-133.

9 A. Roguska-Kikota, M. Piwowarska-Reszka, Mobbing i dyskryminacja w stosunkach pracy. Zagadnienia
praktyczne, Warszawa 2014, s. 77-79.

20 M.Najda, Etyka pracy ..., op.cit., s. 25.
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pracy odczuwalnej nie tylko przez zatrudniajgcego pracodawce, ale rowniez przez
wspolnote zaktadu pracy. Dlatego tak istotna jest $wiadomos$¢ spoteczna majaca na

celu wyjasnienie istoty analizowanego zjawiska, jak réwniez uwypuklenie
zwigzanych z nim skutkéw. By¢ moze przydatnym w zakresie okazatoby si¢ takze
ponowne i bardziej szczegdtowe zdefiniowanie pojecia tego patogennego zjawiska.
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Etické kédexy — ,,¢o je dobry Zivot“ alebo d’alsia regulacia’
Codes of Ethics — ,,what is a good life?* or another regulation

JUDr. Peter Curo$, PhD.?

Abstrakt

Prispevok je jednym zo série prac tykajucich sa normativneho postavenia etickych
koédexov a tlohy profesijnej etiky. Jeho hlavnou tézou je tvrdenie, ze etické kodexy
neplnia ulohu etiky podla pévodného konceptu, ktory spocéival najmi v etickej
dileme, ktoru riesil jednotlivec dobrého charakteru. Takyto charakter bol vysledkom
dosahovania cnosti a praktickej mudrosti. Sicasna uprava profesijnej etiky stoji na
deontologii heterondmnych pravidiel, ktoré zasahuja do autonoémie jednotlivea a ku
konaniu ho motivuji donutenim.

Krucové slova
etika, profesijna etika, etické kodexy, etika cnosti, normativita

Abstract

The paper belongs to a serie concerning the normative status of codes of ethics and
the role of professional ethics. The main thesis is that codes of ethics do not fulfill the
role of ethics in an original concept, which consisted mainly of an ethical dilemma
solved by an individual of good character. Such character was the result of achieving
virtue and practical wisdom. The current adaptation of professional ethics is based on
the deontology of heteronomic rules that interfere with the individual's autonomy and
motivate him to act by force.

Keywords

ethics, professional ethics, codes of ethics, virtue ethics, normativity

UvVoD

Vyznamnym faktorom determinujiicim dusevné zdravie zamestnanca/kyne je
osobny postoj k povinnosti, ktorou je povinovany/a. Donutenie, a to ¢i uz preventivne
alebo reaktivne, obmedzuje jednotlivcovu osobnu autonomiu. Postoj k povinnosti je
formovany osobnou preferenciou — autonémne formovanou povinnost'ou a vonkajsim

! Prispevok bol vytvoreny ako vystup grantu Lingvistické a sankéné mechanizmy pri tvorbe a pésobeni noriem
pracovného prava, grantovy projekt Vega 1/0526/17.

2 Autor pdsobi ako odborny asistent na Ustave tedrie prava Gustava Radbrucha, Pravnicka fakulta Univerzity P.J.
Safarika v Kosiciach.
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donutenim — heterondémnou povinnostou. Najmd druhd menovana predstavuje
spolocensky tlak, najmi z podstaty povinnosti, s ktorou vnitorne nie je jednotlivec
stotozneny. Do centra pozornosti sme polozili etické kodexy, ktoré svojou podstatou
nepredstavuju etiku, ale pravo. V prospech tejto tézy poskytneme v prispevku
nasledujice argumenty. Budeme sa snazit’ na prezentovani povodného konceptu etiky
dokazat’, ze sicasna podoba etickych kodexov, ¢i uz v profesiach alebo korporaciach
nie je v stulade s pdvodnym konceptom rozvoja osobnosti jednotlivca, ale skor ako
d’alsi vonkajsi regulator vyzadujuci konkrétne spravanie. A to spravanie vyplyvajuce
zo spolocenskych ocakavani, na rozdiel od povodnej predstavy etiky — ako hl'adania
odpovede na otazku — o je dobry Zivot.

1 ETICKY KODEX - OBMEDZENIE AUTONOMIE
JEDNOTLIVCA ALEBO ROZVOJ JEHO CNOSTI
Profesijny eticky kodex sa Casto oznacuje za prirodzené pravo profesie.

Profesie sa tak povazuju za "moralne komunity", ktorych clenovia su spojeni
spolo¢nymi aspiraciami, hodnotami, pripravou a prezentuju stupen rozvoja profesie.

Napriek tomu nasa téza znie, ze eticky kddex nie je etikou, pretoze namiesto
dilemy, ktori ma eticky diskurz riesit, nam eticky kodex dava navod, ako konfliktné
situacie riesit’. Konflikt, ktorym si ma profesional sam prejst’, je kodexom vyrieseny.
Etickému kodexu tak ostava dvojaka uloha. Na jednej strane vylepSovat obraz
profesie navonok, nakol’ko normy predstavuju vyzvu k vysSiemu Standardu regulécie,
¢o ma vyslat signal k spolo¢nosti o vac¢siu doveru. Rovnako ma aspiraciu motivovat
vy$Siemu Standardu spravania svojich vlastnych ¢lenov. Vzdelavanie a uvazovanie
nad podstatou a ucelom konania vsak nie je jednym z jeho ciel'ov.

Profesie sa ako prvé zacali zapajat’ do regulacie svojich ¢lenov prostrednictvom
autonémnych noriem v ramei profesijnej komory. Cim sa vyznacuje povolanie, aby
sa mohlo hovorit’ o profesii? Co odliduje profesiu od ostatnych &innosti? V prvom
rade uz z latinského slova professio, ktoré predstavuje verejne sa za nie¢o postavit,
vyznavat,, byt presved¢eny o nieCom — tvrdit, ale aj vol'a byt zodpovednym za tieto
tvrdenia a konania. Od profesie sa uz prirodzene z jazyka ocakava, Ze profesie musia
prispievat’ k spolo¢nému dobru, preto aj reguldcia pre nich musi byt’ prisnejsia.

Namiesto povodnej predstavy konceptu etiky cnosti — cnostného ¢loveka,
ktory prostrednictvom cnosti a praktickej mudrosti dosahuje blazenost, stiCasna

3 Profesia je charakterizovana uréitymi $pecifickymi vedomostami a schopnostami ¢lenov, d’alej systémom, ktory
reguluje vzdelavanie a ktory je zamerany na poskytovanie odborného vzdelania, takisto konkrétnymi normativnymi
stanoviskami a ocakavaniami, ktoré s vnltorne spojené s pripravou odbornych zru¢nosti a navykov, ale aj
profesijnou organizaciou, ktora reprezentuje povolanie navonok a reguluje udel'ovanie licencii a nakoniec pravidla
stavu, povolania ako napriklad eticky kodex. Staffelbach, B.:Management-Ethik. Ansidtze und Konzepte
ausbetriebswirtschfatlicher Sicht. Bem/Stuttgart/Wien, Haupt, 1994. citované z Remisova, A, RemiSova, A. Profesijné
etické kodexy. In Filozofia, ¢. 3 ro€. 55, 2000, s.221.
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predstava profesijnej etiky ziskali viac formalnu podobu. Namiesto etickej dilemy,
ktort profesional riesi, dava navod na to, ako ju vyriesit. Rozdielne sa preto sa zacali
odliSovat’ kodexy spravania — codes of conduct a etické kodex — codes of ethics, ktoré
zakotvuji tzv. profesijnu etiku, avSak forma ich vyjadrenia sa 1i$i uroviiou abstrakcie.
Jeho ulohou je ,,...tvorit eticky ramec pre urcitiu profesiu, a nie je jeho poslanim (a ani
by to nebolo redlne), zachytavat a opisovat vsetky eticky relevantné situdcie, do
ktorych sa prislusnik danej profesie pri jej vykondavani dostava.*

Kodexom profesijnej etiky sa tak vycitaju obe skutocnosti — na jednej strane,
ze je problémom ich vSeobecnost a nejasné stanovenie povinnosti a ich nasledna
nevynutitelnost” a neefektivita. Na druhej strane kodexy spravania su formulované
menej abstraktne a tak popieraju svoj eticky rozmer. V oboch pripadoch je nejasna
sankcia za poruSenie. V priestore etiky je sankciou uz poskodenie samého seba, kym
ucelom profesijnej je zvySenie kredibility profesie a jej ¢lenov, a preto si vyzaduje
sankény mechanizmus. Uz vyS$Sie spomenuta poziadavka na obmedzovanie zadsahu do
l'udskej autonomie, ktory je zpohladu etiky zachovany — nakolko je kazdy
zodpovedny za svoje konanie samému sebe je takisto poruseny, kedze dalSou
heteronomnou regulaciou dochadza k va¢siemu zasahu do autondmie jednotlivea.’

Z uvedenych argumentov vyplyva, Ze ak by profesijna etika skutocne mala
ambiciu byt etikou, mala by byt’ zalozena na neustalom vzdelavani svojich ¢lenov a ti
by mali mat’ ambiciu precvicovat’ tito cnost’ v kazdodennej praxi. Profesijna etika tak
nemoze skoncit’ prijatim oficialneho dokumentu, pripadne Skolenim, na ktorom su
¢lenovia profesie oboznameni s jeho znenim. V takom pripade nemusime prezliekat’
normy profesijnej etiky za etiku, ale pomenovat’ ju pravom, a to pravom v podobe
autonémnych predpisov®, & internych inStrukcii a vynucovat ich v sulade
s formalnymi pravidlami.

2 ARISTOTELOVA KONCEPCIA DOBREHO ZIVOTA
V nasledujucej podkapitole si predstavime Aristotelovu koncepciu etiky ako

praktickej filozofie, ktori predstavil v Etike Nikomachovej. Pre Aristotela je
centralnym pojmom dobro, pricom dobro je to, k ¢omu vSetko smeruje.” Jestvuje
mnoho Cinnosti, jestvuje tak aj mnoho cielov. Vo vsetkych Cinnostiach treba ciele
nadradenych Cinnosti uprednostnit’ pred cielmi vsetkych podradenych ¢innosti, lebo
prave pre prvé sledujeme tie druhé. Etika je teda konanie pre dobro a to pre dobro
najvyssie. Ak by sme totiZ postupovali konanim pre dobro a nasledné dosiahnutie
iného dobra a iného, také snazenie by podl'a Aristotela nemalo zmysel.

4 REMISOVA, op. cit. pozn. 1, s. 220.

S Ibid. s. 222.

¢ Pozri KNAPP, V. Teorie prdava. Praha: Nakladatelstvi C.H.Beck, 1995, s.144.

7 ARISTOTELES, Etika Nikomachova. preklad Julius Spafiar. Bratislava: Kalligram, 2011, s. 27
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e . ’ . Vv . v . v 8 ~
Co je tymto najvy$§im dobrom? Najvyssim dobrom je blazenost®. Ten, ¢o
nepozna zékladné principy, nech si precita Hesiodove verse: °

., Celkom najlepsi ten je, ¢o rozumom vsetko vie chapat,
Slachetny opit ten, ¢o rozumné pociiva reci,
Kto vSak rozumu nema ani druhého reci
Nezvazi vo svojom srdci, ten clovek je bez ceny celkom.

Podl’a toho, plati kto pozna dobro, kona dobro. A nakolko v etike ma kazda
¢innost’ dobro, ktoré chce dosiahnut’, nemdze cnostny ¢lovek inak, nez konat’ dobro.
V lekarstve je to zdravie, vo vojvodcovstve je to vitazstvo, v stavitel'stve dom...v
kazdej ¢innosti a pri kazdom rozhodnuti je to ciel’ a ucel, lebo pren robia vsetci to
ostatné.” ,,Jestvuje jeden jediny konecny ciel, je to hladané dobro, ak ich existuje
viacej, tak je to najdokonalejsi z nich.“ '° Aristoteles vyvracia ndmietky, & jeho
poziadavka nepadne na netrodnt podu: ,,My musime zrejme zacat od toho, co je nam
zname. Preto musi mat dobré mravné vzdelanie ten, kto chce s uZitkom pocuvat
predndasky o veciach krdasnych a spravodlivych, slovom o veciach politickych.*

Aristotelova predstava etiky ako odpovede na otazku: ,,Ako Zit dobry zivot?
je, ze sanejedna o vopred dané pravidla, ktoré zodpovedaju vsetky otazky, ale naopak,
dolezita je eticka uvaha, riesenie dilemy, ktora priznava jednotlivcovi zodpovednost’
za jej zvladnutie. Aj preto predstava etického koédexu v podobe stanovenych pravidiel
ma malo spolo¢né s Aristotelovou predstavou etiky. Podl’a povodnej predstavy je pre
etické konanie dolezité prav vzdelavanie a neustdle precvicovanie. Kodifikovany
koédex spravania nema nie je nutnym predpokladom pre etické konanie.

Dolezita je aj motivacia konania, Aristoteles tvrdi: ,,za najdokonalejsie z nich
povazujeme to, ktoré je samo pre seba hodné usilia...A tak za dokonalé oznacujeme
to, ¢o si vidy volime samo pre seba a nikdy na akysi iny ucel “!!

Dobry zivot predstavuje cnost’ v podobe stavu, do ktoré¢ho sa da dostat’ jedine
neustalym precviGovanim.'? Profesijna etika v modernej podobe vSak tento ideal
nevystihuje. Nielenze nepredstavuje aSpirdciu, prave naopak, je definovana ako
moralka povinnosti.’* Svojou regulativnou podobou zasahuje do autondémie
jednotlivca, ktorda neméd byt dotknutd heterondémnou Upravou, ale naopak ma
podlichat  autonomnej regulacii jednotlivea. Mozno mat  pochybnosti
0 opodstatnenosti tak rozsiahleho zadsahu do 'udskej autondmie normami normativnej

8 ARISTOTELES, op. cit. poz. 5, s. 30.

% Ibid. s. 31.

19 Ibid. s. 36.

' Ibid. s. 48.

12 blazenost sa ziskava cnost'ou a uéenim sa alebo cvikom, je jednym z najbozskejsich dobier.“Ibid. s. 54.
3 FULLER, L.L. Moralka Prdva. Praha: OIKOYMENH, 2009. s. 13 a nasl.
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riSe, ktoré boli pdvodne myslené ako autonémne, az v suc¢asnosti nabrali heteronémnu
povahu. V Aristotelovej predstave dobrého zivota, kto nezije v stilade s dosahovanim
cnosti, poskodzuje v prvom rade sam seba..

Blazenost” sa dosahuje cnostnym konanim, u¢enim sa. Ak ma profesijna etika
naplnat’ pévodny vyznam etiky, je nutné k nej vzdelavat. Z toho dévodu samotna
existencia kodexu, bez akejkol'vek pripravy a precvi¢ovania nema $ancu na tispech.’?

Ciel'om je konat cnostne bez toho, aby sme vobec premyslali o tom, Ze musime
konat' cnostne. Zvyk sa stane ,Zeleznou koselou“. Cnostné konanie musi byt
dobrovolné auvedomelé. Ak kondme v nevedomosti, ide podla Aristotela
o nedobrovol'né konanie, ,.kedZe cnost sa vztahuje na city a konania a chvaly a hany
sa dostava iba dobrovolnému konaniu, kym nedobrovolné konanie nachadza

odpustenie a niekedy aj sticit.“"

3 NA SCENU PRICHADZA RONALD DWORKIN
Podla Dworkina, ktory nadvdzuje na Aristotelov odkaz je zakladnym

konceptom, na ktorom stoji etika koncept ,,/iving well*, a ten je zalozeny na dvoch
principoch, a to sebaucta a autenticita. Princip sebaticty pozaduje, aby kazda osoba
brala svoj zivot vazne, a teda Zivot musi byt’ uspesné predstavenie a nie premarnena
prilezitost. Princip autenticity dava priestor pre autondomiu a integritu, a teda, Ze si
kazda osoba vybera, o je vjej zivote dolezité. Predpokladom je opét mudrost,
a schopnost neprijimat’ vS§eobecne prijaté hodnoty nekriticky, ¢i z donttenia. Pokojne
sa mdze jednat o tie isté hodnoty, aké uznava skupina, avSak jednotlivec ich musi
prijat’ v ramci vlastnej autondomie. Tieto dva principy vytvaraju koncept ludskej
dostojnosti. Prechodom od etiky k moralke, pozadujeme, aby jednotlivec tak ako
uznava principy sebaticty a autenticity u seba, dodrziaval tieto principy aj vo vztahu
k ostatnym.

Profesijnd etika tak nespliia ani koncept etiky predstaveny Ronaldom
Dworkinom, nakol'ko ¢len profesie nema priestor pre princip autenticity, a teda
vyhnat' sa povinnosti vyplyvajicej znormy. Rovnako ako u Aristotela, ucel -
blaZenost’ sa dosahuje cnostnym konanim, ucenim sa. Pojem etika vychadza
z gréckeho slova ethos, ¢o znamena zvyk, obycaj, mrav, prave odraza tito predstavu
zvnutorneného konania, zalozeného na vnutornej deliberacii, ktora sa stava zvykom.
Ak ma profesijna etika napiiat’ povodny vyznam etiky, je nutné k nej vzdelavat'.
Z toho dovodu samotna existencia kodexu, bez akejkol'vek pripravy a precvicovania

4 ARISTOTELES, op. cit pozn. 5. s 74. Je teda prirodzené, Ze ani vola, ani kofia, ani nijaké iné zviera nemézeme
nazvat blazenym, lebo ani jedno z nich nie je schopné byt ucastné takej cinnosti. Z tej istej priciny nemoze byt blazené
dieta, lebo pre svoj mlady vek este nie je schopné takych vykonov... " ,,lebo ako sme povedali, blazenost predpoklada
mravnu dokonalost a dokonaly Zivot.

5 Ibid. s.71.
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nema $ancu na uspech. Pre Ronalda Dworkina z etiky sa odvodzuje moréalka'. Ako
vravi, az na zaklade Standardov etiky, ako sa starat’ o samého seba mézem vyvodit,
ako zaobchadzat’ s ostatnymi. Cnost’ ma byt sama o sebe odmenou a nie je mozné
ocakavat’ ziaden iny benefit od cnostného konania, nez cnost’ samua. Avsak aj v nasej
moralke musime najst’ autentickost’ a integritu a hl'adat’ sp6sob ako mozno moralku
prispdsobit’ 'udskym cielom a ambiciam. Kym ulohou etiky je stadium ako zit’ dobre,
moralka sa zaobera otazkou ako zaobchadzat’ s ostatnymi Fud’mi.!’

Predmetom etiky je hl'adat’ najvysSie dobro ako ucel l'udského tsilia (dobry
zivot) a stanovit’ jednotlivé cnosti ako prostriedky veduce k tomuto ciel'u. Kazdy z nas
ma suverénnu etick zodpovednost’ urobit’ nieco so svojim zivotom. Podl'a Dworkina
je etickd zodpovednost’ objektivna. Chceme zit” dobre, lebo vieme rozpoznat’, Ze
mame zit' dobre. Musime a vieme rozpoznat’ dolezité zaujmy v nasom Zivote, ktoré
ho robia dobrym. Déstojnost’ a sebaticta st zakladné predpoklady pre dobry zivot.

Podl'a Dworkina dochadza napriec¢ dejinami k zamienaniu
a preformulovavaniu pojmov moralky a etiky, ¢o sa da demonstrovat’ na chapani
zaujmu. Kym staroveka a stredoveka koncepcia ho brala ako eticky idedl, novoveka
koncepcia brala zaujem uplne inak. Prikladom méze byt Hobbesov materializmus ¢i
Benthamov utilitarizmus. Osobny zdujem sa tak dostava do popredia a cielom je
uspokojenie tuzob, ktoré l'udia maju. Tento novy pohlad podnietil vznik dvoch
novych myslienkovych smerov. Jeden sa rozsiril v angloamerickom priestore,
oddel'ujuci moralku a osobny zaujem, ktoré sa stali rivalmi. Moralka sa tu podriadila
osobnému zaujmu.

Na druhej strane v Europe vznikaju smery rebelujice vo¢i moralke, jedinym
cielom zivota nie je moralka, ale Zivot sam. Vznikaji tu existencializmus
a voluntarizmus. Prvy smer je etickym ,seba-zrieknutim sa“, uprednostnenim
osobného zaujmu, druhy smer zas naopak sebavedomim, ktory straca zaujem
o moralku, ktora sa dostava do ulohy konvencie bez skutoénej dolezitosti.'® Hobbes
robi z moralky nenormativny nastroj, ktory ma podporovat’ osobny zaujem. Jeho
teoria spaja etiku s moralkou. Tym vzal etike jej podstatu a moralka sa stala nastrojom
dosiahnutia osobného zaujmu. Zit' dobre znamenalo pre antickych filozofov viac nez
len uspokojit’ svoje zaujmy a byt mordlny znamenalo mat skuto¢ny zaujem
o ostatnych, nie len inStrumentalny zaujem, ako neskor kritizuje Kant, ¢lovek sa stal
prostriedkom a nie cielom. Moderna moralna filozofia tak opustila ideal etickej
a moralnej integrity.

1 DWORKIN, R. Justice for Hedgehogs. In Boston Law Review, vol. 90, 2010, s. 469 a nasl.
7 DWORKIN, R. Justice for Hedgehogs. Cambridge: Belknap Press, 2013. s.13.
18 Pozri blizsie DWORKIN, R. op cit pozn. 15. s. 18-19.
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Kantova teéria je podl'a Dworkina tieZ vo svojej podstate seba-zrieknutim sa.
Moralny ¢lovek sa podl’a neho ma riadit’ iba mordlnymi normami.'® M4 uprednostnit’
ostatnych pred svojim vlastnym zaujmom. Kant tak etiku podriadil moralke.?° Osoba
moze dosiahnut’ dostojnost’ a sebauctu, ktoré st nenahraditelné dobrému Zivotu, iba
ak ukaze uctu Pudskosti samej vo vietkych formach.?! Moralka nezavisi od vyhod,
ktoré nam spravanie sa v stlade s moralkou prinesie. A pritom zit’ dobre, o je eticka
poziadavka nas k tymto vyhodam vedie. Cnost’ ma byt’ moralnym cielom. Nemame
vidiet’ Ziaden iny benefit v konani v stlade s moralkou. Nemam zaobchadzat’ s inym
ako s prostriedkom, aby som zneho ziskal prospech, ale ako s cielom, o tom je
moralne konanie.

Narativ etiky je na rozdiel od prava otvoreny. Nepredstavuje prikaz, ktory
predstavuje konanie ako uzavrety interval zacCiatku, konca a vysledku. Etika
predstavuje neustale hladanie, cestu anachadzanie. Podobne ako putovanie
v Homérovej v Odysei nebolo v prvom rade o plneni tloh, ale poruseni prirodzeného
poriadku veci, ktoré muselo byt potrestané a hl'adanie domova bolo hladanim
spravnej cesty. Povaha etického konania je teda o oddanosti povinnosti, nez o prikaze.
Napriek tomu profesor profesijnej etiky Geoffrey Hazard tvrdi: ,,Nie som si isty, co je
to etika. Definicia etiky, ako sa ukazalo, bola neuchopitelna pre Aristotela, a odvtedy

sa nadm nepodarilo vyznamne pokrocit'v jej analyze.*

Efektivnejsia pre profesijnu etiku sa podl'a neho zda byt pravna forma. A to
preto, 7ze pravna norma, za pomoci inStitucionalizacie sa postupne stala
najvplyvnej§im prostriedkom regulacie spolo¢nosti v sii¢asnosti.® Predstavuje
formalne vyjadrené normy, vyhlasené verejnou mocou, ktoré st v istej miere
vynucované institucionalizovanym procesom. Fakt, ze v suCasnosti ma prevahu
pisané pravo, potvrdzuje aspiraciu prava na platnost’ v uréitom case a relativnu
stalost’. Pravo predstavuje vzt'ah minimalne troch subjektov: osoby, ktorej zaujem je
chraneny normou, osobu, ktorej konanie je otdzne v ramci normy a tretiu stranu, ktora
ma rozhodntt’ alebo urovnat’ kontroverziu. Pre efektivitu etickych kodexov preto
musime o kédexoch hovorit’ ako o prave, nie o etike.

4 PROFESIJNA ETIKA AKO ETIKA CNOSTI?
Obsahovo sa profesijna etika snazi stavat na dobrom charaktere Clenov

profesie. Prave koncept etiky cnosti je zaloZeny nie na konani samotnom, ako je to pri
deontologickych a konzekvencialistickych teoriach, ale na charaktere osoby.

1 Pozri Kant, 1. Zaklady k metafyzike mravov. Bratislava: Kalligram. 2004. 96s.

20 DWORKIN, R. op. cit pozn. 15.5.18.

2 Ibid. s. 19.

2HAZARD, G. C. The Legal and Ethical Position of the Code of Professional Ethics. In Soc. Resp. Journalism L.Med.
vol. 5, 1979, s. 10.

2 HAZARD, G.C. Law, Ethics and Mystery. In University of Detroit Mercy Law Review. vol. 82, 2004-2005, s. 512.
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Na Aristotelov koncept etiky cnosti predstaveny v Etike Nikomachovej
nadvizuju d’alsi autori®, ktori vidia v klasickych tedridch deontoldgie a utilitarizmu
iba slepé ulicky, ktoré nedavaju odpoved’ na zakladnu otazku — Co je dobry zivot?
Podra etiky cnosti, ktora zdoraznuje hodnoty viazuce sa na dobry charakter je konanie
vychadzajiuce zcnosti a praktickej sktisenosti. Deontologia zddrazituje dodrzanie
pravidla a utilitarizmus dosiahnutie najvacsieho mozného dobra pre ¢o najvacsi pocet
udi.

Ako hovori G.E.M. Anscombe ,,Pojmy povinnosti a zavizku — mordlnej
povinnosti a mordlneho zavizku, teda toho, co je mordlne spravne a nesprdavne
a moralna poziadavka ,,toho, ¢o by malo byt*, by sme mali opustit...bol by to
obrovsky pokrok ak, namiesto moralne zIly, by sme mohli oznacovat objekty ako

nepravdivy, nemravny & nespravodlivy.©®

Z hladiska zasahu do dostojnosti ¢loveka je etika cnosti najmensim zadsahom
do ddstojnosti jednotlivca. Doraz totiz nedava na donutenie, ale na dobrovolnost.
Predstavme si priklad. Nas priatel’ lezi v nemocnici. Podl'a deontologickej teorie by
som mal ist’ navstivit' svojho priatel'a, pretoze to je spravne — navstivit' priatel’a
v nemocnici. Pri utilitarizme by som pravdepodobne kalkuloval s nasledkami mojho
¢inu, ¢o prinesie viac dobra, moja navsteva alebo ina ¢innost, alebo nasledkami
porusenia pravidla, na zaklade ktorého mdj priatel’ ocakava alebo neocakava, ze ho
navstivim. Pri etike cnosti by som mal mdjho priatel’a navstivit’ preto, Ze je to moj
priatel’ a ja mu chcem pomoct’.?6

Pre etiku cnosti st kI't€ovymi pojmami — cnost’ (gr. areté), prakticka madrost’
(gr. phronesis) a z nich vyplyvajice $tastie (gr. eudaimonia). Cnost’ je excelentna
vlastnost’ charakteru, dispozicia zakorenena vo svojom nositel'ovi. Ide o nadobudnuta
Pudska kvalitu, vlastnenie a uplatiiovanie ktorej nam umoziiuje dosahovat’ dobra
inherentné praxiam a jej absencia nam v ich dosahovani Ginne brani.?” Motivaciou
pre Cestné konanie, rovnako ako pre Aristotela je dobro samotné, a tak Cestny clovek
kona ¢estne z jediného dévodu. A to, Ze iné konanie by bolo necestné. Nemozno v§ak
zamienat’ cnost’ od sile vole. Dolezita je preto motivacia. Ak konam pozadovanym
sposobom pre strach zreakcie, ¢i zdovodu existujuceho pravidla, konam sice
spravne, nekondm viak &estne. Daliim pojmom, ktory sme uz spomenuli je prakticka
mudrost’. Aristoteles tvrdil, Ze aj privela dobrej vlastnosti moze nemusi byt’ cnostou.
Prikladom moéze byt cnost’ — odvaha. Ak moja odvaha ma za nasledok, ze sa bez
strachu vrham neuvazene do boja, nachadzam sa v extréme vlastnosti — ¢o je opak

24 Napr. ANSCOMBE, G.EM. Modern Moral Philosophy. In Philosophy, vol. 33, no.124, 1958, s.1-19.
MACINTYRE,A. After Virtue. Notre Dame:Notre Dame Press. 1981. 286s.

2 ANSCOMBE, G.E.M. op. cit. pozn. 22,'s. 7.

26 STOCKER. M. The Schizophrenia of Modern Ethical Theories. In Journal of Philosophy. vol 73, 1976, s. 460.

Y’ MACINTYRE, A. After Virtue. Notre Dame:Notre Dame Press. 1981.s. 191.
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cnosti.”® Praktickd mudrost’ je vedomost’, ktord umoziiuje nositel'ovi cnosti vykonat
to, €o je spravne v danej situdcii. Pre Maclntyra je prakticka mudrost ,,akdkolvek
koherentna, vnutorne komplikovana podoba spolocensky ustanovenej kooperativnej
ludskej cinnosti, prostrednictvom ktorej dosahujeme dobra inherentné tejto forme
¢innosti a to v usili o dosiahnutie Standardov dokonalosti, ktoré zodpovedaju a do
urcitej miery definuju tuto formu cinnosti, ¢o systematicky rozsiruje nielen ludské
schopnosti  dosahovat’  dokonalost, ale iludské chapanie prislusnych cielov

a dobier.*?**

Ako priklad uvadza Maclntyre pribeh o dietati, ktorému chceme
sprostredkovat’ inherentné dobrd spojené so Sachom ako druhom praxe. Pribeh
spociva v tom, ze motivujem diet’a cukrikmi, ak vyhra partiu Sachu. Toto dieta nema
motivaciu naucit’ sa hrat' Sach, ale ma silni motivaciu ziskat' cukriky. Ak st jeho
motivaciou iba cukriky, nemam ziadnu istotu, Ze diet'a nebude v partii podvadzat’, aby
ich ziskalo. M6zeme vsak verit, v to, Ze po istej praxi a zlepSovani sa v hre, dieta
objavi aj ostatné schopnosti, ktoré mu hra prinasa — napriklad schopnost’ predpovedat’
konanie stpera alebo analytické myslenie. A tieto dobra prevazia nad motivaciou
vitazstvom a cukrikmi. Dafame, ze dieta dospeje k zaveru, ze ak bude podvadzat,
neporazi nikoho neZ seba.** Dobry Tudsky Zivot je Zivot strAveny v Gsili o dobry
Pudsky zivot a cnosti nevyhnutné pre toto usilie su tie, ktoré nam umoznia pochopit,
v ¢om este spociva dobry Tudsky Zivot.?!

ZAVER

Na ponuknutej argumentacii bolo cielom prispevku preukazat’, ze eticky kodex
ma skor povahu prava, nez etiky. Pri profesijnej etike sice mézeme skimat’ aké vplyvy
vstupili do sformulovanej normy — a to ¢i uz pravidla alebo principu, a to ¢i sa jednalo
o zohl'adnenie moralnej povinnosti, nasledkov konania alebo motivacie konania,
avsak po sformulovani normy vyjadrenej normativnou vetou — sa opét’ dostavame do
deontologie. Ocakavané je opat’ splnenie povinnosti stanovenej normou. V pripade
nesplnenia povinnosti, ide o porusenie normy. Etika cnosti vychadzajuca z cnosti
a praktickej vedomosti tak mobze byt obsahovym zakladom, avSak tazko
vyCerpavajucou tedriou pre koncept profesijnej etiky. Nakoniec profesijna etika ani
nenechéva priestor pre vyhodnotenie etickej dilemy subjektom, ale priamo mu dava
prikaz, ako dilemu vyriesit, ked nastane. Obsahovo ma profesijna etika ambiciu viest
profesionala k pestovaniu — dosahovaniu cnosti, avSak formou je to, ako sme uz
spominali deontoldgia — nasledovanie pravidla.

2 ARISTOTELES. Etika Nikomachova, op. cit. sub 3. s. 88.
2 MACINTYRE, A. op cit. pozn. 25, s. 187.

30 Ibid. s. 189.

31 bid, s. 220.
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Kratko o zodpovednosti zamestnavatel’a za duSevné zdravie
zamestnanca'

Shortly about the employer's responsibility for the mental
health of the employee

Veronika Demkova

Abstrakt

Cielom prispevku je zamerat’ pozornost’ na pravnu upravu tykajicu sa dusevného
zdravia zamestnanca v ramci pravneho poriadku Slovenskej republiky a identifikovat’
také pravne normy, z ktorych je mozné vyvodit’ konkrétne povinnosti zamestnavatel’a
vo vztahu k psychickému zdraviu zamestnanca. Sekunddrnym cielom je zamerat
pozornost’ na pripadné naroky zamestnanca vzniknuté v suvislosti s porusenim
povinnosti zamestnavatel'a zabezpeCovat’ zdravé pracovné podmienky zohladnujuc
psychické zdravie zamestnanca.

KPucové slova
dusevné zdravie, zodpovednost, choroba z povolania

Abstract

The aim of the contribution is to focus attention on the legislation deals with the
menthal health of an employee within the legal order of the Slovak Republic and also
to identify legal norms from which it is possible to infer specific obligations of the
employer in relation to the mental health of the employee. The secondary aim is to
focus attention on the possible claims of an employee arising from a violation of the
employer's duty to ensure healthy workplace conditions taking into account the mental
health of the employee.

Key words
mental health, responsibility, occupational disease

UvoD

Pojem zdravie nie je legalne definovany napriek tomu ho nijdeme v texte
viacerych zakonov, ktoré pre dané pravne odvetvie predstavuju kl'icovy lex generalis
a nadvizuje na ne aj viacero podzakonnych predpisov.

Tvorba prava je zavisla od objektivnej potreby pravnej regulacie vybranych
spolocenskych vztahov. Z mnozstva spolocenskych vztahov je urcita skupina

! Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0526/17 Lingvistické a sankéné
mechanizmy pri tvorbe a pésobeni noriem pracovného prava
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spolocenskych vztahov regulovana pravom. S ohladom na procesy globalizacie
a dynamicky rozvoj spolocnosti, technologii, priemyslu a hospodarstva sa pravna
regulacia dostava do stale SirSich oblasti spolo¢enskych vztahov. Zdravie, na tirovni
najprirodzenejSej a primarnej potreby ¢loveka, sa dotyka takmer kazdej oblasti Zivota
¢loveka. Ochrana zdravia nie len ako primarnej potreby, ale aj ako primarnej hodnoty
¢loveka je kritériom pri kazdej l'udskej ¢innosti. Pojem zdravie sa z uvedenych
dévodov nachadza v pravnych predpisoch takmer kazdého pravneho odvetvia.

Pokial ide o oblast’ pracovnopravnych vzt'ahov, v texte Zakonnika prace?, ako
predpisu lex generalis, sa nachadza viacero ustanoveni, z ktorych vyplyva povinnost
zamestnavatel'a zabezpecovat’ zamestnancovi také pracovné podmienky, ktoré zaistia
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Z hladiska systematiky zékona, je zasada
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zaradena v ¢l. 3 Zakonnika prace, tzn. za
zasadou slobody, zakazu diskriminacie a zasadou vykonu prav a povinnosti v sulade
s dobrymi mravmi. Aj toto zaradenie zasady ochrany zdravia zamestnanca z hl'adiska
systematiky Zakonnika prace potvrdzuje, ze ochrana zdravia zamestnanca je jednym
z rozhodujucich referencnych kritérii pravnej regulacie pracovnopravnych vztahov aj
samotného vykonu prév a povinnosti ich subjektov.

Pravo na ochranu zdravia zamestnanca je Ustavnym pravom zamestnanca.
Zamestnanec je objektom a zaroven subjektom tohto prava.’?

Na uvedené vSeobecné ustanovenia o povinnosti zamestnavatela utvarat
pracovné podmienky v stlade so zdsadou bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci,
nadvézuje Specialna pravna tprava v predpisoch leges specialis, ktoré tito povinnost’
konkretizuji.

V stilade s témou konferencie je naS§im imyslom zamerat’ pozornost’ na pravnu
upravu tykajucu sa dusevného zdravia zamestnanca a v ramci pravneho poriadku
Slovenskej republiky identifikovat’ také pravne normy, z ktorych je mozné vyvodit
konkrétne povinnosti zamestnavatel’a utvarat’ pracovné podmienky tak, aby bolo
zabezpeCené nie len fyzické, ale aj duSevné zdravie zamestnanca. Sekundarnym
cielom je zamerat’ pozornost’ na pripadné naroky zamestnanca vzniknuté v sivislosti
s poruSenim povinnosti zamestnavatela utvarat’ zdravé pracovné podmienky
s ohl'adom na dusevné zdravie zamestnanca.

1 PRAVNA UPRAVA

Zasada bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnanca pri praci, zakotvena v ¢l. 3
Zakonnika prace je konkretizovana pravnou tpravou viacerych pravnych predpisov
roznej pravnej sily. Pri hladani takych ustanoveni pravnych noriem, ktoré by sa

2 Zékon &. 31 1/2001 Z.z. Zakonnik prace, v zneni neskorSich predpisov.
3 BARANCOVA, H. Zdkonnik prace: komentar. Bratislava: C. H. Beck, 2017. s. 170.
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vyslovne dotykali dusevného, resp. psychického zdravia zamestnanca, a z ktorych by
v suvislosti s dusevnym zdravim zamestnanca vyplyvali konkrétne povinnosti
zamestnavatela je potrebné upriamit’ pozornost’ na Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len “zakon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia”).

Zakon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia upravuje pozZiadavky na
zdravé Zivotné podmienky a zdravé pracovné podmienky, atiez povinnosti
fyzickych a pravnickych osdb pri ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia.*
V zmysle ustanovenia § 2 ods. 1 pism. c) tohto zdkona, je pracovné prostredie
jednym z determinantov zdravia, tzn. jednym z faktorov urcujucich zdravie. Podl'a
tohto zakona su pracovné podmienky ,, fyzikalne, chemické, biologické, fyziologické,
psychologické faktory a sposob vykonu prdace pdsobiace na zdravie a pracovnu
vwkonnost cloveka v pracovnom procese a su ovplyviiované rezZimom prdce,
odpocinkom a technickym stavom pracovného prostredia“ Zdravé pracovné
podmienky st zakonom vymedzené ako tie, ktoré neposobia nepriaznivo na zdravie
P'udi, ale ho chrania a kladne ovplyviiuji. Z uvedenych ustanoveni zakona mézeme
vyvodit’ zaver o tom, ze zdravie ¢loveka je ovplyviiované pracovnymi podmienkami
a kladné posobenie na zdravie ¢loveka v pracovnom prostredi musi zahinat’
posobenie nie len na fyziologickej, biologickej a fyzikadlnej trovni, ale tieZ také
posobenie psychologickych faktorov, ktoré zdravie c¢loveka nezhorSuju
(nepésobia nepriaznivo) a kladne ho ovplyviiuju. Za pozornost’ stoji pouzita
formulacia ,, nepdsobia nepriaznivo, ale ho chrania a kladne ovplyviuju“. Z tejto
formulacie totiz mozno vyvodit’, Ze povinnost'ou nie je len chranit’ dosiahnuta troven
zdravia, ale tuto uroven zdravia aj kladne ovplyviovat, ¢o naznaCuje pozitivny
zavazok.

Povinnost” zamestnavatela v oblasti ochrany psychického zdravia je
konkretizovana v ust. § 38 ods. 3 zakona o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia, ktory stanovuje povinnosti zamestnavatel'a v oblasti ochrany zdravia pred
psychickou pracovnou zataZou. V zmysle tohto ustanovenia je zamestnavatel
povinny zabezpeCit' posudenie psychickej pracovnej zataze a senzorickej zataze
zamestnancov, zabezpecit’ technické, organizacné a iné opatrenia, ktoré¢ vylicia alebo
znizia na najniz§iu moznu a dosiahnutel'n mieru zvySent psychicka pracovni zat'az
a senzorickl zat'az zamestnancov a dodrziavat’ minimalne bezpecnostné a zdravotné
poziadavky pri praci so zobrazovacimi jednotkami.

Z jednotlivych ustanoveni zakona o ochrane, podpore arozvoji verejného
zdravia tak vyplyvaju povinnosti zamestnavatela v oblasti ochrany zdravia pred
psychickou zatazou. Napriek tomu, ze vtomto pripade ide o formulovanie
konkrétnych povinnosti, zakon neobsahuje ustanovenia, ktor¢ by explicitne uvadzali
konkrétne referencné kritéria pre postdenie psychickej zataze a konkrétne opatrenia

4§ 1 pism. e) a g) zdkona o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia.
5§ 2 ods. 1 pism. e) zakona o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia.
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zamestnavatel'a na predchadzanie psychickej zatazi, ktorych nedodrzanie by bolo
mozné kontrolovat’ a sankcionovat’. Isty stupen psychickej zataze pocituje azda
kazdy zamestnanec avsak to, aké kritéria musi psychicka zat'az spiiiat’ na to aby islo
o urcity, zmeratel'ny a kvalifikovany stupenn psychickej zataze je metodologicky
narocnym posudenim. Psychickil zataz je totiz mozné hodnotit’ len nepriamo,
prostrednictvom charakteristik prace a pracovného prostredia z hl'adiska psychicke;j
pracovnej zat'aZe a subjektivnej charakteristiky psychickej zat'aze zamestnancom.®

Za tym ucelom je podzakonnym predpisom, vyhldSkou Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred fyzickou zat'’azou pri praci, psychickou pracovnou zatazou a senzorickou
zatazou pri praci, stanoveny postup pri hodnoteni psychickej pracovnej zataze.

V ramci tohto postupu su z hl'adiska psychickej pracovnej zataze hodnotené
nasledovné kritéria:

- narazova praca alebo praca pod ¢asovym tlakom,

- vnutené pracovné tempo,

- monotonnost’ prace,

- hluk alebo iné vplyvy narasajuce stustredenie pri pracach skupiny I a II,
- socialne interakcie,

- hmotna a organizacna zodpovednost,

- riziko ohrozenia zivota a zdravia vlastného alebo inych 0sob,

- praca na zmeny, praca nadcas alebo noc¢na praca,

- neStandardné pracovné prostredie a

- fyzicka nepohoda.’

Hodnotenie psychickej pracovnej zataze zabezpeCuje zamestnavatel
prostrednictvom lekara pracovnej zdravotnej sluzby so Specializaciou v odbore
pracovné lekarstvo alebo klinické pracovné lekarstvo a klinicka toxikoldgia, alebo
preventivne pracovné lekarstvo a toxikologia, alebo sluzby zdravia pri praci, alebo
prostrednictvom iného zdravotnickeho pracovnika v time pracovnej zdravotnej
sluzby, ktorym je psycholég s praxou najmenej tri roky v odbore pracovna a
organizacna psychologia alebo preventivne pracovné lekarstvo a toxikologia, alebo
klinické pracovné lekarstvo a toxikologia.

Metody, ktorymi sa urcuje konkrétny stupen psychickej pracovnej zat'aze tvoria
prilohu vyhlasky. Na zaklade tychto metdd je urena aj zvySena psychicka pracovna

©§ 5 ods. 3 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred fyzickou zatazou pri praci, psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zat'azou pri praci.

7 Okrem uvedenych kritérii je tiex hodnotena subjektivna odozva zamestnanca z hl'adiska charakteristik, ktorymi si:
psychické pretazenie, monotonia, neSpecifické pret'azenie a znizenie koncentracie pozornosti.
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zataz, ktord mozno vnimat ako “kvalifikovanli psychicku zataz” s ohladom na
opatrenia, ktoré je zamestnavatel’ povinny vykonavat na jej predchadzanie.

Tieto opatrenia st technickej, organiza¢nej a inej povahy. Ako technické
opatrenia vyhlaska vymedzuje podmienku ergonomickej uUpravy pracoviska,
obmedzenie senzorickej zataZe a kvalitu pracovného prostredia.?

Cielom organiza¢nych opatreni je hlavne predchiadzat® monotonii
prostrednictvom organizacie prace, rotacie zamestnancov a odstraiiovania rusivych
vplyvov. Vyhlaska zaroven predpoklada vyber zamestnancov pre narocné pracovné
pozicie aj s prihliadnutim na ich osobnostné a kvalifikacné predpoklady a odolnost’
voci psychickej zat'azi.

Porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia fyzickou osobou podnikatel'om, alebo pravnickou osobou je
kvalifikované ako spravny delikt, za ktory spravny organ méze ulozit’ pokutu az do
50 000 eur, ¢o je v porovnani s ostatnymi spravnymi deliktmi najprisnejsia pokuta,
ktora ma s ohl'adom na vysku pokuty potencial pdsobit’ preventivne. Otazne je aké st
mozZnosti zamestnanca dovolavat’ sa dodrZania tychto povinnosti, pripadne aké
naroky vznikaju zamestnancom v suvislosti s porusenim tychto povinnosti.

V tvahu prichadza predovSetkym postup v zmysle zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (d’alej len ,,spravny poriadok*).

Vysledkom spravneho konania bude odstrdnenie nedostatkov a pripadne
ulozenie pokuty zamestnavatel'ovi. V zmysle ust. § 14 spravneho poriadku moze byt
zamestnanec ucastnikom takého konania, predmetom takého konania vSak bude len
preukazanie skutoCnosti, ¢i zamestnavatel splnil alebo nesplnil povinnosti
vyplyvajice mu zo zadkona o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a vyhlasky, nie vSak zdravie zamestnanca a jeho poskodenie a pripadné naroky s tym
stivisiace.

Zodpovednost za pripadni Skodu zamestnanca vzniknutd v stvislosti
s porusenim tychto povinnosti je potrebné posudit’ podl’a ustanoveni o zodpovednosti
za Skodu podla pracovnopravnych predpisov.

Predmetom pozornosti v nasledujicej casti je preto otazka moznej
zodpovednosti zamestnavatel'a za chorobu zamestnanca, ktora vznikla v pri¢innej
suvislosti s porusenim povinnosti zamestnavatela utvarat zdravé pracovné
podmienky.

2 ZODPOVEDNOST ZAMESTNAVATELA ZA DUSEVNU
,,CHOROBU Z POVOLANIA%

8§ 7 ods. 2 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred fyzickou zatazou pri praci, psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zat'azou pri praci.
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DuSevné zdravie fyzickej osoby predstavuje v tedrii prava vyvratitelna
domnienku. Z uvedeného vyplyva, Ze fyzicka osobu je v zasade potrebné povazovat’
za dusSevne zdravl az do casu, kym sa nepreukdze opak. Dusevne zdravou je preto
osoba, u ktorej nie je preukdzand duSevna choroba. V kontexte duSevného zdravia
zamestnanca je mozné sa pytat, ¢i je duSevne zdravym ten zamestnanec, u ktorého
nie je preukdzana dusevna choroba. Ako sme vyssie uviedli, pravna uprava pocita aj
s ohrozenim psychického zdravia zamestnanca a stanovuje konkrétne povinnosti
zamestnavatel'a smerujuce k jeho ochrane a podpore. Vychadzajic z uvedeného sme
pri spracovani prispevku predpokladali, Ze pravna tGprava uvedené reflektuje aj pri
vymedzeni zodpovednosti zamestnavatel'a za chorobu z povolania. Tato hypotéza sa
viak nepotvrdila, nakol’ko v zozname chordb z povolania’ sa nenachddza Ziadna
choroba, ktori by bolo mozné oznacit ako dusevna choroba, alebo ktora by
naznacovala zodpovednost' zamestnavatela za poSkodenie psychického zdravia
zamestnanca.

To, ¢i je vzniknutd choroba zamestnanca uznand za chorobu z povolania ma
priamy dopad na naroky zamestnanca voci zamestnavatel'ovi, ako aj voci Socialnej
poistovni.

Z nérokov vo€i zamestnavatel'ovi ma osobitny vyznam narok zamestnanca
vyplyvajici z ust. § 55 ods. 2 pism. a) v zmysle ktoré¢ho je zamestnavatel' povinny
preradit’ zamestnanca na inl pracu, ak zamestnanec vzhl'adom na svoj zdravotny
stav podla lekarskeho posudku dlhodobo stratil spdsobilost’ nad’alej vykonavat
doterajsiu pracu, alebo ak ju nesmie vykonavat’ pre chorobu z povolania alebo pre
ohrozenie touto chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvyssiu pripustnu
expoziciu ur¢entl rozhodnutim prislusného organu verejného zdravotnictva.

Zaroven existencia choroby zpovolania podmienuje ziskanie naroku na
odstupné podla ust. § 76 ods. 3 Zakonnika prace, tzn. v sume najmenej desat'nasobku
jeho priemerného mesatného zarobku bez ohPadu na dizku trvania pracovného
pomeru.

Pokial’ ide o naroky voci Socidlnej poist'ovni, tieto predstavuju predovsetkym
narok na vyplacanie davok z trazového poistenia. Medzi tieto davky v zmysle ust. §
13 ods. 3 patria:

- lrazovy priplatok,

- Urazova renta,

- jednorazové vyrovnanie,

- pozostalostna urazova renta,

- jednorazové odskodnenie,

- pracovna rehabilitacia a rehabilitacné,
- rekvalifikacia a rekvalifika¢né,

® Zoznam chor6b z povolania tvori prilohu Zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni.
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- nahrada za bolest’ a ndhrada za st’azenie spolocenského uplatnenia,
- nahrada nakladov spojenych s lieCenim,
- nahrada nakladov spojenych s pohrebom.

V zmysle ust. § 195 ods. 6 Zakonnika prace zamestnavatel’ zodpoveda za Skodu
vzniknuta chorobou z povolania, aj ked’ dodrzal povinnosti vyplyvajlice z osobitnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci
za predpokladu, Ze nie si preukazané liberacné dovody. Dokazné bremeno znasa
zamestnavatel, ktory vtomto pripade musi preukazat’ existenciu niektorého
z libera¢nych dévodov uvedenych v ust. § 196 Zakonnika prace.

Na to, aby sa zamestnavatel’ zbavil zodpovednosti musi preukazat, ze Skodu
zavinil postihnuty zamestnanec porusenim povinnosti vyplyvajacich z predpisov
a pokynov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (pricom musi
preukazat’ tiez to, ze zamestnanec bol s tymito predpismi riadne a preukazatelne
oboznameny aich znalost adodrziavanie boli na pracovisku vyzadované

a kontrolované) alebo preukazat’ ze si zamestnanec sposobil skodu sam pod vplyvom
alkoholu a omamnych latok a zamestnavatel’ nemohol skode zabranit’.

Z judikatary'®, ako aj z gramatického vykladu ust. § 8 ods. 2 zdkona
o socidlnom poisteni'!, ktory definuje chorobu z povolania vyplyva, Ze za chorobu
z povolania nemozno uznat’ intl chorobu ako tu, ktora je uvedena v zozname choréb,
ktory tvori prilohu zakona o socidlnom poisteni. Judikatira sidov potvrdzuje, Ze hoci
zamestnanec preukaze, ze na pracovisku existovali podmienky, v ktorych vznika
choroba akou bol postihnuty, na to aby mohla byt tato choroba uznana za chorobu
z povolania je nevyhnutné aby bola definovana ako choroba z povolania, tzn. aby sa
nachadzala v zozname chordb z povolania.

S ohl'adom na uvedené je mozné vyvodit' zaver o tom, Ze zamestnavatel
nemdze zodpovedat’ za vznik dusevnej choroby zamestnanca, hoci je tato v pricinnej
suvislosti s vykonom prace a podmienkami na pracovisku, v zmysle osobitnej
zodpovednosti zamestnavatel’a podla ust. § 195 Zakonnika prace.

3 ZODPOVEDNOST ZAMESTNAVATELA ZA ,,INE
POSKODENIE ZDRAVIA*

Vzhladom ktomu, Zze v pripadoch poSkodenia psychického zdravia
zamestnanca je vyluCeny postup podla § 195 Zakonnika prace o zodpovednosti
zamestnavatel'a za $kodu pri pracovnom uraze a pri chorobe z povolania, predmetom
nasej pozornosti bola otazka, ¢i zamestnanec moze pozadovat od zamestnavatel'a

10 Napr. rozsudok Krajského sudu Nitra, sp. zn. 8 Co 207/2007-295 z 28. februara 2008.
11 Z&kon ¢&. 461/2003 Z. z. o socidlnom poistent.
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nahradu skody v zmysle vSeobecnej zodpovednosti zamestnavatel'a za Skodu podla
ust. § 192 Zakonnika prace.'?

Podla ust. § 192 ods. 1 Zakonnika prace, zamestnavatel zodpoveda
zamestnancovi za Skodu, ktord vznikla zamestnancovi poruSenim pravnych
povinnosti alebo imyselnym konanim proti dobrym mravom pri plneni pracovnych
uloh, alebo v priamej suvislosti s nim. Zamestnavatel’ tak zodpoveda zamestnancovi
za Skodu vzniknutd protipravnym konanim. Tato konStrukcia objektivnej
zodpovednosti zamestnavatela sa uplatiiuje vtedy, ak nie st splnené vSetky zakonné
predpoklady pre vyvodenie osobitnej zodpovednosti zamestnavatel'a podl'a ust. § 193
anasl. Rozhodujicim pre vyvodenie vSeobecnej zodpovednosti zamestnavatela je
vtomto pripade porusenie pravnej povinnosti, tzn. protiprdvne konanie
zamestnavatel'a.!®* V pripade poskodenia psychického zdravia zamestnanca mozno pri
posudzovani obsahu pravnych povinnosti zamestnavatel'a vychadzat" z ustanoveni
zakona o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a vyhlaSky Ministerstva
zdravotnictva, ktoré sme vysSie popisali, a ktoré upravuju konkrétne povinnosti
zamestnavatel'a pri ochrane psychického zdravia zamestnanca.

Rozhodujicim predpokladom vSeobecnej zodpovednosti zamestnavatela za
Skodu je tiez to, aby Skoda vznikla zamestnancovi pri plneni pracovnych uloh alebo
v priamej suvislosti s nim.

Zakonnik prace nedefinuje, Co je potrebné rozumiet pod pojmom Skoda.
Skodou rozumieme majetkovit ujmu vyjadritelnai v peniazoch, pri¢om skuto¢na
Skoda spociva v skuto¢nom zmenseni majetku poskodeného a predstavuje majetkové
hodnoty, ktoré je nutné vynalozit’ na uvedenie do pdvodného stavu. Inou skodou je
uma spocivajuca vtom, ze v dosledku Skodovej udalosti neddjde k zviacSeniu
majetkovych hodnot, hoci sa dalo ocakavat’, ze k nemu dojde, ak by nenastala Skodova
udalost’. Teoéria a rovnako aj judikatira v tejto suvislosti uvadza, Ze moze ist’ o skodu
na veciach, ale aj o $kodu na zdravi'4, preto sa domnievame, Ze do tejto kategorie
mozno zahrnit' aj zodpovednost’ zamestnavatel'a za poskodenie psychického zdravia
zamestnanca.

Predpokladom zodpovednosti zamestnavatel’a je kauzalny nexus, tzn. pricinna
suvislost medzi porusenim povinnosti avznikom Skody. Zodpovednost
zamestnavatel’a podl'a ust. § 192 je zalozena na principe objektivnej zodpovednosti,
tzn. predpokladom zodpovednosti nie je zavinenie.'

Zamestnanec vSak nesie dokazné bremeno pokial ide o preukazanie
protipravnosti konania zamestnavatela a preukdzanie pricinnej suvislosti medzi
vznikom Skody a porusenim pravnej povinnosti zamestnavatela. Na rozdiel od
zodpovednosti za vzniknutt chorobu z povolania, pri ktorej zamestnavatel’ zodpoveda

12 Pozri Rozhodnutie Najvyssieho siidu Ceskej republiky, sp. zn. 21Cd02204/2011.

' BARANCOVA, H. Zikonnik prace: komentdr. Bratislava: C. H. Beck, 2017. s. 880.

' BARANCOVA, H. Zikonnik prace: komentdr. Bratislava: C. H. Beck, 2017. s. 854 a nasl.

'S BARANCOVA, H. Sikana a mobing na pracovisku: prdvne problémy. Praha: Leges, 2014. s. 146 a nasl.
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aj vtedy ak splnil vSetky ,,bezpecnostné* zakonné podmienky, v ramci vSeobecnej
zodpovednosti zamestnanec v konani musi preukazat, Ze zamestnavatel tieto
povinnosti neplnil v désledku ¢oho vznikla zamestnancovi $koda. S ohl'adom na
Specifikd psychického poskodenia zdravia a s ohl'adom na postavenie zamestnanca
ako slabsej strany sa domnievame, ze takéto dokazné bremeno je takmer nemozné
uniest’.

V ramci vseobecnej zodpovednosti zamestnavatela sice zamestnanec za
predpokladu, ze preukaze zodpovednost zamestnavatela, pozadovat v zmysle
rozsahu vecnej Skody aj ujmu spocivajicu v zmenseni majetku, zamestnanec vSak
nema v tomto pripade narok na urazové davky v zmysle zakona o socialnom poisteni.
Problémom sa tiez zda byt vycislenie tejto Skody. Zamestnanec ma narok na nahradu
vecnej Skody. Pojem vecna $koda je §irsi pojem ako pojem Skoda na veci. Judikatira
za vecnu Skodu povazuje nie len $kodu na urcitych hmotnych veciach zamestnanca,
ale aj wmu, ktord moZe spolivat vinom zmenSeni majetku poskodeného
zamestnanca. Je preto otazne, ¢i by zamestnanec mohol pozadovat aj nahradu
napriklad nékladov na rekvalifikaciu, nakladov spojenych s lieCenim choroby a tieto
povedzme aj do budticna, a akym spdsobom by preukazal ich vysku. Podl'a ust. § 217
Zakonnika prace sa uhradza skuto¢na skoda. Gramatickym a logickym vykladom
tohto ustanovenia mézeme dospiet’ k zaveru, Ze uvedené ustanovenie pocita aj s tym,
ze zamestnancovi vznikne ind Skoda na zdravi ako Skoda suvisiaca s pracovnym
urazom a chorobou z povolania. V tychto pripadoch je podl'a nasho nazoru potrebné
analogicky vychadzat' zustanoveni §§ 444 — 449a Obcianskeho zakonnika!®
vzhl'adom k tomu, Ze $pecidlna (iprava sa v ramci Zakonnika prace nenachadza.'’

ZAVER

Pravo, ako nastroj regulacie spolocenskych vztahov stanovuje vzory spravania.
Tvorba tychto vzorov spravania je objektivne podmienena spolocenskou realitou.
Dusevné zdravie zamestnanca je silnejucou spolocenskou témou. Do tejto
problematiky spada rieSenie stresu a s nim suvisiacich ochoreni, Sikany na pracovisku,
monoténie a s tym suvisiacej chybovosti pracovnych vykonov a d’alSie. Hoci zo
znenia pravnych predpisov je mozné vyvodit povinnost zamestnavatela utvarat
zdravé pracovné podmienky aj pokial’ ide o dusevné zdravie zamestnanca, pokial’ ide
o sankcie za poruSenie tychto povinnosti a vyvodenie zodpovednosti za poruSenie
tychto povinnosti mozno vyslovit’ zdver o tom, Ze pravna uprava je nedostatocna.
Dovodom je absencia dusevnych chordb v zozname chordb z povolania a naro¢nost’
dokaznej situdcie zamestnanca pri  vyvodeni vSeobecnej zodpovednosti
zamestnavatel'a za Skodu. Ddsledkom absencie dusevnych chordb v zozname chordb

16 Z&kon ¢&. 40/1964 Zb. Obg&iansky zékonnik. -
17 K pouzitiu analdgie Obé&ianskeho zékonnika v ramci pracovnopravnych vztahov pozri blizSie: DOLOBAC,
M. Hranice zmluvnej slobody v pracovnom prave. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2017. s. 137
a nasl.
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z povolania je nemoznost’ vzniku narokov zamestnanca voci zamestnavatel'ovi a vo¢i
Socialnej poistovni, ktora sa priamym spdsobom dotyka socidlneho postavenia
zamestnanca. Hoci z ustanovenia § 192 Zakonnika prace mozno vyvodit
zodpovednost’ zamestnavatel’a aj za int1 Skodu na zdravi zamestnanca ako je choroba
z povolania a pracovny Uraz, formulacia tohto ustanovenia presuva dokazné bremeno
na zamestnanca. Ten, pre vyvodenie zodpovednosti musi v ramci konania preukazat’
porusenie povinnosti zamestnavatela a pri¢inni suvislost medzi poruSenim
povinnosti a vznikom Skody. Ku Skode pritom musi dojst’ pri vykone prace alebo
v suvislosti s vykonom préce, ¢o je s ohl'adom na charakter psychického poskodenia
zdravia narocné preukazat’. Z hl'adiska dokaznej situdcie moze vysledok spravneho
konania podla spravneho poriadku, vramci ktorého by zamestnanec namietal
nedodrzanie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane, podpore arozvoji
verejného zdravia a vyhlasky o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou
zat’azou pri praci, psychickou pracovnou zat'azou a senzorickou zat'azou pri praci
sluzit ako dokazny prostriedok vypovedajici o poruseni zdkonnej povinnosti, tzn.
protipravnosti konania zamestnavatela. Za nedostatok pravnej Gpravy mozno tiez
oznalit nedokonalost’ tykajucu sa rozsahu nahrady Skody na zdravi v zmysle
Zakonnika prace. Podla nasho nazoru je pri vycisleni tychto narokov potrebné
postupovat’ analogicky podl'a Obcianskeho zakonnika, hoci to vyslovne nevyplyva
z ust. § 1 ods. 4 Zakonnika prace.
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Ochrana duSevného zdravia zamestnanca v priemysle 4.0

Protection of the mental health of the employee in industry 4.0

JUDr. Marcel Dolobac, PhD.

Abstrakt

Nastupom modernych technoldgii, automatizacie, rasticim procesom zbierania
a komeréného vyuzivaniu udajov prechadzame zasadnymi (spolocenskymi)
zmenami, ktoré si vysluzili pomenovanie priemysel 4.0. Ciel'om tohto prispevku je
poukazat’ na nové vyzvy pracovného prava spojené prave s novym informacnym
vekom, a to s akcentom na ochranu dusevného zdravia zamestnancov. Autor popisuje
aktualnu medzinarodni, Uniova a vnutro§tatnu Gpravu a zamysla sa nad jej kvalitou
a pripadnymi upravami de lege ferenda.

Kriacové slova
priemysel 4.0, bezpecnost’ a ochrana zdravia, dusevné zdravie, choroba z povolania

Abstract

As a result of the onset of modern technology, automation, collection and commercial
use of data, we are going through fundamental (social) changes that have earned the
name 4.0 industry. The aim of this contribution is to point to the new challenges of
labour legislation linked to the new information age, with the stress on of protecting
mental health of the employees. The author describes current international, union and
national legislation and he analyses its quality. On the conclusion he considers the
possible legal actions de lege ferenda.

Key words
industry 4.0, health and safety, mental health, occupational disease

UvoD!

Uvodom mozno zaéat s trochou §tatistiky. Od roku 2014 vzniklo viac ako pét
miliénov pracovnych miest, z coho takmer 20 % v novych formach zamestnania. V
roku 2016 Stvrtinu vSetkych pracovnych zmluv predstavovali ,,nestandardné* formy
zamestnania a v poslednych desiatich rokoch ma vyse polovica vsetkych novych
pracovnych miest ,,neStandardny* charakter. Priblizne 4 az 6 miliénov zamestnancov
v Eurdpskej tnii pracuje na zmluvy na vyziadanie ¢i obCasné zmluvy a mnohi maju
len slabé zaruky, kedy a ako dlho buda pracovat. AZ jeden milién z nich sa riadi

! Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy APVV-16-0002 Dusevné zdravie na pracovisku a
posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca.
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dolozkou o exkluzivite, ktora im brani pracovat’ pre iného zamestnavatel’a. Iba Stvrtina
docasnych zamestnancov prechadza do trvalého zamestnania a objem nedobrovolnej
prace na krat$i pracovny ¢as v roku 2016 dosiahol zhruba 28 %.>

Na druhej strane nemozno popriet’, Ze atypické pracovné vztahy poskytuju
priestor na vstup na trh prace aj l'udom, ktori by z neho v minulosti boli byvali
vyliceni. Uroveti zamestnanosti v EU dosahuje historické maximum: zamestnanych
je 236 miliénov muZzov a Zien.

Flexibilita spolu s novymi formami zamestnania, akymi si crowdsourcing ¢i
praca vykondvana vramci kolaborativnej (zdielanej) ekonomiky,® st jednou
z hlavnych pri¢in vytvarania pracovnych miest a rastu trhu prace.

Bolo by preto chybou vnimat’ nastupujicu priemyselnt revoliciu 4.0 ako nie¢o
Skodlivé, pripadne ju odmietat’, ¢o napokon nie je ani mozné. Nové technologie a
inovativne postupy prindSaji nové Sance a dovolime si tvrdit, Ze dnes v mnohych
aspektoch menia celkové myslenie, buraju zauzivané predstavy a postupy. Plati to aj
pre oblast’ zamestnanosti, ktoru ramcuje pracovné pravo. Odvetvie pracovného prava
musi na nastolené trendy reagovat. Nemoze zostat’ rigidné, kréiace sa v kite,
s predstavou  tradicného zamestnanca pracujuceho v pracovnom pomere,
v priestoroch zamestnavatel’a, pod jeho neustalym dohladom a vo vymedzenom
pracovnom case. Takyto pristup by znamenal, ze mnoho novych zamestnani a vykon
(zavislej) prace by sa dostaval mimo sféry regulacie pracovného prava. Osobne
vykonavana (zavisla) praca musi pozivat’ zvysenu pravu ochranu, ide o zakladnu Crtu
pracovného prava, ktora bola v minulosti vydobyta za vysoku cenu.

V uvedenom kontexte by sa mal prehodnocovat’ aj doteraz zauzivany systém
a postupy pri ochrane bezpecnosti a zdravia pri praci. Nové formy zamestnania
predstavuji nové vyzvy ochrany prace, pricom ochrana musi byt zamerana ako na
telesnt tak i na duSevnu integritu zamestnanca.

V suvislosti s nastupom modernych technologii autor prispevku opakovane
poukazoval na pojem technostres (z angl. technostress), ktory je ukotveny
v zahrani¢nej spisbe* uz dlhsiu dobu, ale vplyvom narastu modernych technoldgii

2 Stadia k posudeniu vplyvu o preskimani smernice o pisomnom vyhlaseni®, ktori vypracovalo Centrum pre
stratégiu a hodnotiace sluzby a Inititut verejného poriadku a spravy. Vyberové zistovanie pracovnych sil v EU (EU28,
2016). Pozri bliz§ie odovodnenie navrhu smernice o transparentnych a predvidatelnych pracovnych podmienkach v
Eurodpskej tnii. COM (2017) 797 final.

3 Tento sektor, ktory sa rozvija nebyvalym tempom, je zaloZeny na online platformach, ktoré spéjaju poskytovatel'ov
sluzieb so zakaznikmi. Podla prieskumu Eurobarometra sluzby kolaborativnej ekonomiky v roku 2016 vyuzilo
priblizne 17% eurdpskych spotrebitel'ov, pri¢om 52% vedelo o existencii takto poskytovanych sluzieb. Najvacsim
sektorom kolaborativneho hospodarstva z hl'adiska objemu obchodu je poskytovanie ubytovania jednotlivcami, z
pohl'adu prijmov je vSak na prvom mieste vzajomna doprava. Sprava Europskej komisie ¢. 438 Vyuzivanie
kolaborativnych platforiem, publikovana v jini 2016.

4 Napriklad SUH, A. - LEE, J. Understanding teleworkers’ technostress ad its influence on job satisfaction In: Internet
Research, 27 (1), 2017, s. 140-159 alebo SELLBERG, C. - SUSI, T. Technostress in the office: A distributed cognition
perspective on human-technology interaction. In: Cognition, Technology and Work, 16 (2), 2014, s. 187-201. Pozri

168



naberd novy obsah. Povodny pojem sa upinal na strach znovych technologii
a neznalost’ prace s nimi, v sucasnosti povodcom stresu uz nie je tak neznalost’
technologii ako poziadavky na rychlost’ a efektivitu v pracovnom procese. Prave
emailova komunikacia, resp. technoldgia mobilnych telefonov, ktorda umoziuje byt
pripojeny kedykol'vek a kdekol'vek, niti zamestnanca byt neustdle v strehu
a pripraveny rieSit’ pracovné ulohy. Vysledkom je stres, ktory moéze viest az
k dusevnému rozkolisaniu a poruchdm zamestnanca.

1 MEDZINARODNA A EUROPSKA PRAVNA UPRAVA

Vychadzajic z avodnych slov sa snad’ javi, ze pravna Uprava bezpecnosti a
ochrany zdravia zamestnanca nereflektuje na nové formy zamestnania, to vSak plati
len ciastocne (ku kritike vnutroStatnej upravy sa vyjadrime v zavereCnom zhrnutf).
Ochrana zdravia zamestnanca ako celok, ochranu duSevného zdravia zamestnanca
nevynimajuc, je prioritnou oblastou pracovného prava a predmetom tprav viacerych
medzinarodnych dohovorov. Mozno spomenut” hned’ viacero.

Medzinarodna organizécia prace prijala Dohovor €. 155 o bezpecnosti a zdravi
pracovnikov a o pracovnom prostredi (ratifikovany v 15 &lenskych $tatoch EU) a
Dohovor €. 187 o podpornom ramci pre bezpecnost’ a zdravie pri praci (ratifikovany
v 12 ¢&lenskych §tatoch EU). Svetova zdravotnicka organizacia sa v §irSom kontexte
zamerala na oblast’ ochrany dusevného zdravia v Deklaracii o duSevnom zdravi pre
Eurépu a v Akénom plane pre oblast’ ochrany dusSevného zdravia pre Europu.

1.1  Ochrana zdravia zamestnanca v iniovom prave

Eurépska tnia v primarnom prave, konkrétne v ¢l. 156 Zmluvy o fungovani
Eurépskej tinie garantuje ochrana zdravia pri praci, prevencia pracovnych urazov a
choréb z povolania ako sucast’ SirSej socialnej politiky. V rozhodovacej ¢innosti
Stidneho dvora Eurdpskej unie, rovnako tak aj vo vedeckej a odbornej spisbe, je pravo
na ochranu telesnej a duSevnej integrity vnimané ako sucast’ SirSicho prava na l'udski
dostojnost’. Charta zakladnych prav Eurdpskej unie, ktord s po prijati Lisabonskej
zmluvy stala sucastou Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie zakotvuje pravo na
ochranu l'udskej dostojnosti priamo v ¢lanku 1, podl'a ktorého I'udské dostojnost’ je
nedotknutelna.> Pravo na ludska dostojnost’ chrani aj Dohovor Rady Eurdpy o
ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod.

Nosna tniova Uprava ochrany zdravia zamestnanca je ukotvena v ramcovej
smernici Rady 89/391/EHS z 12. juna 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlepSenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci. I ked’ ide smernicu starSiecho

blizsie aj DOLOBAC, M. Technostres — ochrana dusevného zdravia zamestnanca. In: Pracovné pravo v digitalnej
dobe : konferencia s medzinarodnou ticastou : 6.11.2017, Trnava. Praha : Leges, 2017, s. 55-64.

5 Blizsie BARANCOVA, H. Prdva zamestnancov Eurdpskej inie. Praha: Leges, 2016, s. 117 anasl. alebo aj
BARANCOVA, H. Nové technolégie v pracovnoprdavnych vztahoch. Praha: Leges, 2017, s. 65 a nasl.
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data, obsahovo je stale aktudlna, ato do velkej miery prave pre jej abstraktnost
a vSeobecne stanovené povinnosti, ktoré v pomenovani zostavaju nemenné, ale
vplyvom novych technoldgii naberaji novy obsah. Osobitne mozno spomenut
povinnost zamestnavatela vyhodnocovat’ vSetky potencialne rizikd bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, ktoré nie je mozné vylucit’; odstranit’ rizika pri zdroji;
prispdsobit’ pracu jednotlivcovi, najmé pri navrhovani pracovisk, vybere pracovnych
prostriedkov a vybere pracovnych a vyrobnych metodd, najma z hl'adiska zmiernenia
jednotvarnej prace a vopred urcCenej Ukolovej prace a z hladiska znizovania ich
vplyvu na zdravie; prispdsobovat’ sa technickému pokroku. Ochrana zdravia je vSak
predmetom upravy aj d’alSich smernic, najma tych, ktoré poskytuju socialnu a pravnu
ochranu osobitnym kategériam zamestnancov, ako napriklad smernica Rady 94/33/ES
z22. juna 1994 o ochrane mladych Tudi pri praci, smernica Rady 92/85/EHS
o ochrane matiek, zakotvujica minimalne poziadavky na ochranu zdravia pre tehotné
zamestnankyne, matky kratko po porode a doj¢iace zamestnankyne, alebo aj smernica
Eurdépskeho parlamentu a Rady 2003/88/ES zo 4. novembra 2003 o niektorych
aspektoch organizacie pracovného Casu, ktora stanovuje minimalne poziadavky na
bezpecnost’ a ochranu zdravia pre organizaciu pracovného ¢asu (minimalne doby
denného odpocinku, tyzdenného odpocinku a ro¢nej dovolenky, prestavky v praci a
na maximalny tyzdenny pracovny Cas a urCité aspekty nocnej prace, prace na zmeny
a rozvrhnutie prace).

1.2 Priemysel 4.0 ako vyzva pre eurdpske zakonodarstvo

Nové formy organizacie prace sa premietli predovSetkym do aktudlnej pravnej
upravy. Na zasadnuti Rady pre zamestnanost, socialnu politiku, zdravie a
spotrebitel'ské zaleZitosti, ktoré sa konalo 23. oktdbra 2017 v Luxemburgu, ministri
EU pre zamestnanost’ a socialne zalezitosti jednomyselne prijali Eurdpsky pilier
socialnych prav, ktory nasledne vyhlésil Parlament, Rada a Komisia na Socialnom
samite pre spravodlivé pracovné miesta a rast. U¢elom Eurdpskeho piliera socialnych
prav, ktory je zalozeny na 20 zasadach, je zavedenie novych a G¢innejsich prav pre
obcanov. Vychadza z 20 kl'i€ovych zasad, ktoré st rozdelené do troch kategorii: 1)
rovnakeé prilezitosti a pristup na trh prace, ii) spravodlivé pracovné podmienky, a iii)
socidlna ochrana a zaclenenie. Eurdpsky pilier socidlnych prav predovsetkym
v piatom bode II. kapitoly nazvanej ,,bezpecné a adaptabilné zamestnanie* reaguje na
zasadné zmeny v tradi¢nych formach zamestnavania a predklada cestu vyvazovania,
ked’ na jednej strane podporuje rast zamestnanosti aj prostrednictvom atypického
zamestnavania, na strane druhej stale preferuje typicky pracovnopravny vztah, za
ktory povazuje pracovny pomer na ustanoveny pracovny ¢as, bez obmedzenia dobou
urcitou.

Podla prijatého znenia Eurdpskeho socidlneho piliera maju pracovnici bez
ohladu na druh a trvanie pracovnopravneho vztahu pravo na spravodlivé a rovnaké
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zaobchadzanie vzhladom na pracovné podmienky, pristup k socidlnej ochrane a
odbornej priprave. V stlade s pravnymi predpismi a kolektivnymi zmluvami treba
zabezpeCit nevyhnutnil flexibilitu pre zamestnavatelov, aby sa mohli rychlo
prisposobit’ meniacim sa hospodarskym podmienkam. Treba podporovat’ inovativne
formy prace, ktoré zarucuju kvalitné pracovné podmienky, taktiez podnecovat
podnikanie a samostatni zarobkovu ¢innost’. Akcent sa kladie na ul'ahcenie pracovnej
mobility. Na druhej strane, zdujmom Eurdpskej unie je podpora prechodu na formy
zamestnania na neuréity cas, ked sa sucCasne zdoraznuje nutnost’ zamedzit
pracovnopravnym vztahom, ktoré vedi k neistym pracovnym podmienkam, okrem
iného zakazom zneuZzivania atypickych zmlav.

Eurdpsky socialny pilier sa zameral aj priamo na ochrana zdravia zamestnanca
a zdravé, bezpecné a prispdsobené pracovné prostredie a ochranu tdajov (II kapitola,
bod 10.). Pracovnici maji pravo na vysoku tiroven bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri
praci a majl pravo na pracovné prostredie, ktoré je prispdsobené ich profesionalnym
potrebam a ktoré im umoziuje prediZit’ ich ugast’ na trhu prace.

Antagonisticky stret zdujmov zamestnavatelov (vzhladom na nové formy
zamestnavania sa skor hodi pojem najomcov pracovnej sily) a zamestnancov
(poskytovatel'ov pracovnej sily) sa musi riesit’ (domnelym) kompromisom. Napokon
aj dlhodobo prezentovany model flexikurity v sebe zahfiia na prvy pohlad
protichodné zaujmy flexibility a ochrany, resp. starostlivosti.

Ziada sa ocenit’ zdujem Eurépskej inie poskytnat’ ochranu aj novym formam
zamestnania, predovSetkym osobam vykonavajucim pracu v kolaborativnej
ekonomike,® ked’Ze je zrejmé, Ze bez legislativnej iniciativy by sa vykon takejto prace
vymanil zo socialnej ochrany pracovného zakonodarstva a osoby poskytujuce
pracovnu silu, mnohokrat nielen doplnkovo ale ako hlavny sposob zabezpecenia, by
zostali bez akejkol'vek socialnej ochrany. Takyto trend nastavil Sudny dvor Eurdpskej
unie’ a samotna Eurdpska tnia v iom pokracuje. V tejto stvislosti sa viak dé pripojit
aj mierna kritika vtom ohlade, Zze Europsky pilier socialnych prav je pravne
nezaviznym aktom, hoc by si zasluzil véacSiu formalnu pravnu autoritu.
Predpokladame, ze myslienky Eurdpskeho socidlneho piliera sa prenesu do obsahu
smernic (vid nizsie).

Napokon, kedy, nez v obdobi vysokej miery zamestnanosti a ekonomického
rastu mozno realne prijimat’ zasadné legislativne zmeny, ktorou nesporne je aj
poskytnutie socialnej ochrany vykonu prace v kolaborativnej ekonomike a tym (v
SirSom kontexte) jeho zaclenenie do socidlneho prava.

6 K ,uberizacii pracovnopravnych vztahov* pozri BARANCOVA, H. Nové technolégie v pracovnoprivnych
vztahoch. Praha: Leges, 2017, s. 27 a nasl.

7 Napriklad rozsudok Stidneho dvora EU vo veci C-434/15 Asociacion Profesional Elite Taxi/Uber Systems Spain SL,
rozsudok Stidneho dvora EU vo veci C-320/16 Uber France alebo aj vo veci C-371/17 Uber BV/Richard Leipold.
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K uplatiiovaniu zasady 5 piliera ,,bezpecné a adaptabilné zamestnanie*
prispieva navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o transparentnych a
predvidatel'nych pracovnych podmienkach v Eur6pskej Uinii. Smernica si stanovila
niekol’ko ciel'ov, a to : 1) zlepsit’ pristup pracovnikov k informaciam o ich pracovnych
podmienkach; ii) zlepsit’ pracovné podmienky pre vsetkych pracovnikov, najmi v
novych a nestandardnych formach zamestnania, a zaroven zachovat' priestor pre
prisposobivost’ a inovaciu na trhu prace; iii) zlepsit’ sulad s normami pracovnych
podmienok ucinnej§im presadzovanim a iv) zvysit' transparentnost’ na pracovnom
trhu, ale vyhybat’ sa pritom vytvaraniu nadmernej zataze pre podniky vsetkych
velkosti. Do rozsahu pdsobnosti smernice sa zaclenili formy zamestnania, ktoré sa v
suCasnosti Casto vyluCuju. Patria sem pracovnici v domdcnosti, marginalni
zamestnanci na krat§i pracovny Cas alebo pracovnici s vel'mi kratkodobymi zmluvami,
a rozSiruje sa o nové formy zamestnania, ako s praca na vyziadanie, praca za
poukazky a pracovnici platforiem. Prijatie tejto smernice hodnotime rozhodne
pozitivne, ako spravnu legislativnu iniciativu, ktora sa stavia ¢elom novym sposobom
vyuzivania pracovne;j sily.

2 VNUTROSTATNA PRAVNA UPRAVA

Na vnuatroStaitnu pravnu upravu nahliadneme odliSnou optikou nez na
medzinarodnu a Giniova Gpravu. Nové technologie nepriniesli len Gplne nové formy
zamestnania (crowdworking, ¢i praca v zdielanej ekonomike), ale priniesli novy
obsah do uz jestvujucich pracovnopravnych foriem astym spojené nové rizika
tykajuce sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. A prave na tieto skuto¢nosti by
mala reagovat’ vnutrostatna Uiprava a najméa rozhodovacia prax organov verejnej moci
¢i vSeobecnych sudov.

S nastupom novych technologii je spojeny doraz na efektivnost’ a vykon prace,
sucasne vsak skoro v kazdom v povolani, ratajuc dokonca aj rydzo praktické profesie,
dochadza k nérastu administrativnej zataze. Vysledkom byva chronicka zatazenost
a stres. Namiesto zosuladenia rodinného a pracovného Zivota dochadza k presnému
opaku. Zamestnanci vykonavaji pracu prostrednictvom informacnych aplikacii aj
mimo Standardného pracovného casu alebo pocas dovolenky, sviatkov ¢i dni
pracovného pokoja alebo asponl v kratkosti reagujii na pracovné tlohy a pracovnu
korespondenciu. Z vyskumov vyplyvaju aj takéto zaujimavé Statistiky (vo vztahu
k zamestnancom, ktori vyuzivaju internet a IT technologie):

- 39 % zamestnancov nikdy nemaze elektronické zdznamy,
- 24 % kontroluje pracovné emaily z domu,
- 24 % kontroluje svoje emaily kazdych desat’ minut,

- 23 % opakovane kontroluje svoje emaily, ¢i ich neposlali na zIu adresu,
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- 11 % kontroluje pracovné emaily aj pocas dovolenky,
- 7 % zalohuje vietky svoje dokumenty trikrat denne alebo &astejsie.®

Vyvstava preto otazka ¢i vo vnutrostatnej pravnej prave najdeme dostatocné
nastroje na ochranu telesného a dusevného zdravia zamestnanca, ktory je dlhodobo
vystaveny roznym stresorom. Zakonnik prace obsahuje zakladny ramec pravnej
upravy ochrany zdravia zamestnanca, elementarny obsah ochrany prace je ukotveny
v samostatnom zakone ¢. 124/2006 Z. z. o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci.
Tento zakon ustanovuje vSeobecné zasady prevencie a zakladné podmienky na
zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a na vylucenie rizik a faktorov
podmienujucich vznik pracovnych trazov, choréb z povolania a inych poskodeni
zdravia z prace a vo svojej podstate pokryva vsetky rizika spojené s vykonom prace.
Tento zakladny predpis potom dopliia najmé zikon &. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a zédkon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace,
z predpisov nizsej pravnej sily je to vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky 542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zataZou
pri praci, psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zat'azou pri praci. Predmetna
vyhlaska stanovuje pre zamestnavatelov okrem iného povinnost’ prijat’ opatrenia,
ktoré¢ vylucia alebo znizia na najnizS§iu mozni a dosiahnutenu mieru zvySent
psychicku pracovnu zataz.

Stru¢nou sumarizaciou pravnych predpisov mozno badat’ relativne Siroky
diapazén pravnych povinnosti zamestnavatel’a, ktoré by mali poskytnut’ dostatocny
zaklad ochrany zdravia zamestnanca aj v pripade novych rizik spojenych
s technologickou revoliciou, oznacovanou ako priemysel 4.0.

Problematicka je vSak kontrola. Z informacii, ktoré st verejné dostupné na
webovom sidle Narodného inSpektoratu prace vyplyva, zZe inSpektorat prace v ramci
kampane agentary EU-OSHA, Zdravé pracoviska 2014 — 2015, zameranej na riadenie
stresu a psychosocialnych rizik pri praci, realizoval niekol’ko seminarov a predmetna
kampan sa Ciastocne odrazila aj pri realnych kontrolach v praxi. V ramci kampane
vSak bola predovsetkym poskytnutd pomoc a poradenstvo zamestnancom a
zamestnavatel'om, aby tito dokézali identifikovat’ stres na pracovisku a G¢inne proti
nemu bojovat. Preventivne akcie maji istotne nezastupitelné miesto v ¢innosti
prisluSnych inSpektoratov prace, avSak nemoZno opomenit ani potrebu kontroly
a pripadnych sankcii, teda represivnej zlozky ¢innosti inSpekcie. A v tomto smere je
in$pekcia prace necinna.

8 ZIDKOVA, Z. Technostres. In: Bezpe&nost a hygiena préce, &. 4, 2004, s. 13.
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NAMIESTO ZAVERU - ROZSIRENIE KATALOGU CHOROB Z
POVOLANIA

V ramci Europskeho prieskumu podnikov o novych a vznikajtcich rizikach
(ESENER) sa zistilo, ze viac ako 40 % zamestnavatelov povaZzuje riadenie
psychosocialnych rizik za tazSie ako riadenie tzv. tradiCnych rizik bezpec¢nosti a
ochrany zdravia pri praci. Ako hlavné prekdzky sa uvadza citlivost’ problematiky a
nedostatok odbornych znalosti. Na zaklade prieskumu medzi zamestnancami na
vy$Sej riadiacej Grovni sa navyse zistilo, ze takmer polovica z nich je presvedcena, ze
ziadny z ich zamestnancov pocas svojho pracovného Zivota nikdy nebude mat
problém s dusevnym zdravim. Skutoc¢nost’ou je, Ze az kazdy Siesty zamestnanec bude
trpiet’ poruchou dusevného zdravia. Zamestnanci s poruchou dusevného zdravia sa
povazuju za riziko pre organizaciu, aj ked’ v skuto¢nosti zamestnanci trpiaci poruchou
dusevného zdravia, ktora nesuvisi s ich pracou, zvycajne mézu efektivne pracovat’ na
pracovisku s dobrym psychosocidlnym prostredim.’

Medzi najcastejsie dusevné poruchy spdsobené vplyvom pracovného prostredia
patria syndrom vyhorenia (burn — out syndrom), FOMO syndrém (fear of missing out
syndrom) prokrastinacia syndrom, syndrom open space (sick building syndrom),
syndrom digitalnej demencie a tinnitus. V tejto suvislosti je preto vel'mi neziaduce, ze
priloha ¢. 1 k zakonu ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni, ktora stanovuje katalog
chorob z povolania nezarad’'uje medzi choroby z povolania Ziadne dusevné poruchy.
Pritom odporti¢anie Medzinarodnej organizacie prace tykajice sa zoznamu chordb z
povolania a zaznamenavanie a oznamovanie pracovnych trazov a chorob z povolania
odporica medzi choroby zpovolania zarad’aovat aj ,,posttraumatické stresove
poruchy (...) a (...) iné dusevné poruchy alebo poruchy spravania (...), ak je zistena
priama suvislost (...) medzi vystavenim rizikovym faktorom vyplyvajucim z
pracovnych cinnosti a dusevnou poruchou a poruchou spravania, ktorou je pracovnik
postihnuty. “ A v tomto smere by mal uvazovat’ aj nas zakonodarca de lege ferenda.
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Miera zavinenia zamestnanca a zamestnavatela pri
pracovnych urazoch a jej dosah na urazové davky

The rate of employee’s and employer’s fault on industrial
accidents and its impact on industrial injuries compensation

Zdenka Dvoranovi — Marek Svec

Abstrakt

Autorsky kolektiv sa v predloZzenom vedeckom ¢lanku zaobera problematikou miery
zavinenia zamestnanca azamestnavatela pri vzniku Skody pri realizécii
pracovnopravneho vztahu v podobe pracovného urazu. Osobitne je pozornost
venovana predovSetkym naslednému vplyvu miery zavinenia zamestnanca na
poskytovanie urazovych davok podl'a zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorSich predpisov a najmi existujucim aplikacnym skusenostiam, Ze
dosledkom stcasnej pravnej Gpravy je kratenie alebo nepriznanie urazovych davok
realizované na zaklade stanovenej miery =zavinenia zamestndvatelom bez
objektivnych kritérii.

Kruacové slova
zamestnanec, zamestnavatel’, irazova davka, pracovny uraz, zavinenie, Skoda

Abstract

In the presented scientific paper, the authors deal with the issue of the rate of the
employee’s and employer’s fault on industrial injury. Particular attention is given to
the consequent impact of the rate of the employee’s fault on getting the industrial
injuries compensation under Act no. 461/2003 Coll. on social security as amended,
especially the existing application experiences that are showing up, as a consequence
of a current legislation, the accident compensation reduction or even non-recognition
based on the employer’s fixed rate of the employee’s fault.

Key words
employee, employer, industrial injury compensation, industrial accident, fault,
damage
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UvoDp!

Ochrana zdravia zamestnancov patri medzi najvyraznejSie determinanty
uspokojivého a zdraviu nezavadného pracovného prostredia, ktoré garantuje
zamestnancom nielen zikon &. 462/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Ustava SR*) alebo ¢&l. 3 Zakladnych zasad
zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako
»Zakonnik prace®). Problematika ochrany zdravia zamestnancov sa stala natolko
kl'i€ovou témou, zZe je pravidelne nielen obsahom upravy v kolektivnej zmluve, ale
zastupcovia zamestnancov v ramci nej disponuji posilnenymi kompetenciami napr.
s odkazom na §149 Zakonnika prace. Relevantna pracovnopravna tprava vsak akoby
tuto zakladn premisu nerecipovala a s ohl'adom na aktualne skiisenosti z aplikacnej
praxe patri tato oblast medzi tie, vramci ktorych sa vyskytuje znaény pocet
problémov, ¢i spornych otdzok s priamym vplyvom na prava a pravom chranené
zaujmy zamestnancov. Takmer v absolitne] miere sa predmetné konstatovanie
uplatiiuje v oblasti vyplacania urazovych davok zamestnancovi podla zakona ¢.
461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon
o socidlnom poisteni®), ak sa uneho vyskytne poskodenie zdravia z dovodu
pracovného urazu alebo choroby z povolania. Predmetom predkladaného vedeckého
¢lanku je preto snaha o identifikovania najvypuklejSich nedostatkov a hl'adanie
moznosti ich rieSenia.

1 PRAVNA UPRAVA V OBLASTI OCHRANY ZDRAVIA
ZAMESTNANCA

Pracovny traz podl'a § 195 ods. 2 Zakonnika prace je poskodenie zdravia, ktoré
bolo zamestnancovi spdsobené pri plneni pracovnych tloh alebo v priamej stvislosti
s nim, nezavisle od jeho vdle, kratkodobym, nahlym a nasilnym pdsobenim
vonkajsich vplyvov. Ako pracovny tiraz sa posudzuje aj Uraz, ktory zamestnanec
utrpel pre plnenie pracovnych uloh.? Pracovny uraz definuje aj zakon o socidlnom
poisteni, ale pre praktické vyuzitie nie je dostatocne vyrieSeny vztah medzi
Zakonnikom prace a zakonom o socidlnom poisteni. Podl'a ustanovenia § 8 zakona
o socialnom poisteni pracovny uraz je poskodenie zdravia alebo smrt’ fyzickej osoby
sposobené nezavisle od jej vole kratkodobym, nahlym a nasilnym pdsobenim
vonkajsich vplyvov, ktoré zamestnanec zamestnavatela utrpel pri plneni pracovnych
uloh alebo sluzobnych uloh alebo v priamej suvislosti s plnenim pracovnych tloh
alebo sluzobnych uloh, pre plnenie pracovnych uloh alebo sluzobnych uloh a pri

! Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vyskumného projektu VEGA s ndzvom “Aspekty vyuZivania
koncepcie SoLoMo marketingu na zvySenie povedomia o ekoinovacidach”, ¢. 1/0708/18 2018 - 2020.
2§ 220 ods. 3 Zakonnika préce.
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odvracani Skody hroziacej zamestndvatelovi. PoSkodenie zdravia moéze byt tak
fyzické, ako aj psychické.?

Podla § 220 Zakonnika prace plnenim pracovnych uloh je vykon pracovnych
povinnosti vyplyvajlcich z pracovnopravneho vztahu, ind ¢innost’ vykonavana na
prikaz zamestnavatela a Cinnost,, ktord je predmetom pracovnej cesty. V priamej
stivislosti s plnenim pracovnych uloh s ukony potrebné na vykon prace a tkony
pocas prace zvycajné alebo potrebné pred zaciatkom prace alebo po jej skonceni.
Takymi tkonmi nie st cesta do zamestnania a spét, stravovanie, oSetrenie alebo
vySetrenie v zdravotnickom zariadeni, ani cesta na ne a spat. VySetrenie v
zdravotnickom zariadeni vykonavané na prikaz zamestnavatela alebo osetrenie pri
prvej pomoci a cesta na ne a spat’ su ukony v priamej stvislosti s plnenim pracovnych
uloh. Vychadzajic z ustanovenia § 221 Zakonnika prace cesta do zamestnania a spat’
je cesta z bydliska (ubytovania) zamestnanca do miesta vstupu do objektu
zamestnavatel'a alebo na iné miesto uréené na plnenie pracovnych tloh a spit’. Cesta
z obce bydliska zamestnanca na pracovisko alebo do miesta ubytovania v inej obci,
ktora je cielom pracovnej cesty, ak nie je sucasne obcou jeho pravidelného
pracoviska, a spat’ sa posudzuje ako potrebny ukon pred zaciatkom prace alebo po jej
skonceni.

Plnenie pracovnych uloh alebo sluzobnych tloh podla § 8 zakona o socialnom
poisteni v platnom zneni je vykon pracovnych povinnosti vyplyvajucich z pracovného
pomeru alebo sluzobnych povinnosti vyplyvajicich zo Statnozamestnaneckého
pomeru alebo sluzobného pomeru, ina ¢innost’ vykonavana na prikaz zamestnavatel'a
a cinnost, ktord je predmetom pracovnej cesty alebo sluzobnej cesty. V priamej
stivislosti s plnenim pracovnych loh alebo sluZobnych tloh zamestnanca je tikon
potrebny na vykon préce a ukon pocas prace zvycajny alebo potrebny pred zaciatkom
préace alebo po jej skonceni. Tieto ukony nie st cesta do zamestnania a spét, okrem
cesty suvisiacej s vykonavanim sluzobnej pohotovosti podl'a osobitného predpisu,
stravovanie, oSetrenie alebo vySetrenie v zdravotnickom zariadeni ani cesta na ne a
spét, vynimkou st vySetrenia zamestnanca v zdravotnickom zariadeni vykonaného na
prikaz zamestnavatela alebo oSetrenia v zdravotnickom zariadeni pri prvej pomoci a
cesta na ne a spit, iCast’ zamestnanca na vzdelavani, prehlbovani kvalifikacie alebo
na jej zvysSovani, na ktorych sa zamestnanec zucastnil na prikaz zamestnavatela,
vratane Skolenia alebo vzdelavania organizovaného odborovou organizaciou alebo
vys§im odborovym organom pre zamestnancov a pre funkcionarov vyboru odborove;j
organizacie, ak sa na nich zucastiuju so sthlasom alebo s vedomim zamestnavatela,
povinna Gcéast’ zamestnanca na rekondi¢nom pobyte podla zakona ¢. 124/2006 Z. z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v priamej suvislosti s nou.

3 HORNICKA, B. Zodpovednost’ za §kodu pri pracovnych tirazoch a chorobach z povolania. In: Persondlny a mzdovy
poradca podnikatela. ISSN 1335-1508, 2004, ¢. 2, s. 185 —205.
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Podl'a § 195 ods. 1 Zakonnika prace, ak u zamestnanca doslo pri plneni
pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti s nim k poskodeniu zdravia alebo k jeho
smrti razom (pracovny uraz), zodpoveda za skodu tym vzniknutil zamestnavatel, u
ktorého bol zamestnanec v ¢ase pracovného uUrazu v pracovnom pomere.
Zamestnavatel’ podla § 195 ods. 6 ZP zodpoveda za Skodu, aj ked” dodrzal povinnosti
vyplyvajlce z osobitnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, ak sa zodpovednosti nezbavi podl'a § 196 Zakonnika prace
(objektivna zodpovednost’). V predmetnom pripade sa tak uplatiiuje objektivna
zodpovednost’ zamestnavatela, ktorej predpokladom nie je zavinenie, v niektorych
pripadoch ani protipravnost’. Znamena to, ze zamestnavatel’ za Skodu pri pracovnych
urazoch a chorobach z povolania zodpoveda bez ohl'adu na zavinenie.

Na vznik zodpovednosti sa vyzaduje vznik ujmy, Skodna udalost’ a pri¢inna
suvislost’ medzi Skodnou udalost’ou a skodou, musi ist’ 0 zamestnanca v pracovnom
pomere (v pracovnopravnom vztahu) ak pracovnému urazu doslo pri plneni
pracovnych tloh alebo v priamej stvislosti s tymto plnenim.

Predpoklady zodpovednosti st
*  existujuci pracovnopravny vztah,

* Skodna udalost — v kontexte zodpovednosti zamestnavatel'a za pracovné
urazy a choroby z povolania je predpokladom zodpovednosti existencia
Skodnej udalosti, nie protipravny tkon,

» vznik $kody alebo nemajetkovej ujmy v pripade pracovnych urazov a choréb
z povolania,

*  pri¢inna stvislost medzi $kodnou udalost'ou a Skodou,

* k pracovnému trazu doslo pri plneni pracovnych tuloh alebo v priamej
suvislosti s tymto plnenim pracovnych tloh.

S t¢innost'ou od 1. januara 2004 je Socialna poistoviia ako verejnopravna
inStitiicia vykonavatel'om socidlneho poistenia a v ramei neho urazového poistenia.
Sticasna pravna Uprava uz nema charakter odskodnenia spocivajuceho v nahrade
$kody, ale je koncipovana ako poistny systém prevazne kompenza¢ného charakteru.*
Podl'a § 16 zakona o socialnom poisteni povinne Urazovo poisteny je zamestnavatel’
ktory zamestnava aspon jednu fyzicklli osobu vykonavajicu zarobkovi cinnost’
v pracovnopravnom vzt'ahu, v §tatnozamestnaneckom pomere, v ¢lenskom pomere,
ktorého sucastou je aj pracovny vztah k druzstvu, v sluZobnom pomere okrem
fyzickej osoby, ktora je sudca alebo prokurator. Narok na urazové davky z tirazového
poistenia zamestnavatela ma zamestnanec po splneni podmienok ustanovenych

4 Dostupné na internete: http://www.socpoist.sk/urazove-poistenie-dug/48009s.
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zakonom o socidlnom poisteni. Narok na urazové davky ma aj manzel, manzelka,
nezaopatrené dieta za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnom poisteni. Ide
o okruh 0sob, ktory je v zakone taxativne vymedzeny.

Urazové poistenie vykonava Socialna poistoviia a Socialna poistoviia je
povinna plnit’ zamestnancovi v rozsahu zodpovednosti zamestnavatel’a. Z Grazového
poistenia sa poskytuju Urazové davky, a to urazovy priplatok, Grazova renta,
jednorazové vyrovnanie, pozostalostna urazova renta, jednorazové odskodnenie,
pracovna rehabilitacia a rehabilita¢né, rekvalifikacia a rekvalifikaéné, nahrada za
bolest’ a nahrada za st'azenie spolocenského uplatnenia, nahrada nakladov spojenych
s lieGenim, nahrada nakladov spojenych s pohrebom.> Poskodeny na ucely
poskytovania urazovych davok je napriklad zamestnanec, ak utrpel pracovny uraz.
Zamestnavatel je povinny oznadmit’ pisomne pobocke Socidlnej poistovne pracovny
uraz, ktory si vyziadal lekarske oSetrenie alebo doCasni pracovnu neschopnost,
a predlozit’ zdznam o pracovnom traze, ktory podlieha evidencii a registracii.®

Dovody zbavenia sa zodpovednosti st taxativne vymedzené, a nemozno ich
preto rozsirovat. Zbavenie sa zodpovednosti zamestndvatela /liberacia/ moze byt
celkom alebo scasti. Podl'a § 196 ods. 1 Zakonnika prace sa zamestnavatel’ zbavi
zodpovednosti celkom, ak preukaze, ze jedinou pric¢inou skody bola skutoc¢nost’, ze
Skoda bola spdsobena tym, Ze postihnuty zamestnanec svojim zavinenim porusil
pravne alebo ostatné predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
alebo pokyny na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (protipravne
konanie), hoci s nimi bol riadne a preukazateIne oboznameny a ich znalost' a
dodrziavanie sa sustavne vyzadovali a kontrolovali. Uvedeny exkulpacny dévod
mozno aplikovat’ pri urceni stupiia zodpovednosti zamestnavatel'a, ak je poruSenie
bezpecnostnych predpisov zo strany zamestnanca jedinou pri¢inou vzniku Skody
zamestnanca na zdravi.” Pri posudzovani, ¢i zamestnanec porusil pravne predpisy
alebo ostatné predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci alebo
osobitné predpisy, nemozno sa dovolavat’ len vSeobecnych ustanoveni, podl'a ktorych
si ma kazdy pocinat’ tak, aby neohrozoval svoje zdravie a zdravie inych.

Dalsim dovodom zbavenia sa zodpovednosti zamestnavatel'a je, 7e $kodu si
sposobil postihnuty zamestnanec pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo
psychotropnych latok a zamestnavatel’ nemohol §kode zabranit. Pojem opitost’ nie je
definovany v Zakonniku prace. Opitost’ je az taky stupen alkoholického opojenia,
ktoré znamena vyznamnejsie znizenie dusevnych funkcii a celkovej pohotovosti.® Za

5§ 13 ods. 3 zdkona o socidlnom poisteni.

6§ 231 ods. 1 zékona o socialnom poistent.

THORNICKA, B. Zodpovednost’ za §kodu pri pracovnych tirazoch a chorobach z povolania. In: Persondlny a mzdovy
poradca podnikatela. ISSN 1335-1508, 2004, ¢. 2, s. 185 —205.

8 BARANCOVA, H. Zdkonnik prace. Komentdr. Praha: C. H. Beck. 2013. 915 s., ISBN 978-80-8960-310-7.
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opitost’ z hl'adiska zbavenia sa zodpovednosti za Skodu vzniknuti v dosledku
pracovného urazu nie je mozné povazovat akékol'vek mnozstvo alkoholu
u zamestnanca, ale len také, ktoré ovplyviiuje jeho reakcie.” Ak u zamestnanca zistena
pritomnost’ alkoholu nie je pri¢inou vzniku $kody, nie je mozné zamestnanca za také
porusenie povinnosti sankcionovat’ neposkytnutim alebo kratenim odSkodnenia.
Podl'a judikatiry'® by malo ist’ o taky stupeni alkoholového opojenia, v dosledku
ktorého doslo k znizeniu dusevnych funkcii a celkovej pohotovosti zamestnanca
nevyhnutnej pre bezpecny a neruseny vykon zamestnania v konkrétnom pripade. Aby
sa zamestnavatel’ zbavil zodpovednosti, musi vzdy preukazat’, Ze zamestnanec bol pri
praci opity a medzi opitostou zamestnanca a vzniknutou $kodou je pri¢inna suvislost,
7e zamestnavatel’ nemohol Skode zabranit, Ze tieto skuto¢nosti boli jedinou pri¢inou
Skody a zamestnavatel’ nestrpel na pracovisku pozivanie alkoholickych napojov.
Vplyv pozitého alkoholu na znizenie dusevnych schopnosti zamestnanca moze
posudit’ znalec v znaleckom posudku.

Dovodom zbavenia sa zodpovednosti zamestnivatela teda moéze byt
preukazané zavinené konanie zamestnanca, ktoré je v pri¢innej suvislosti so vznikom
Skody. PoruSenie zo strany zamestnanca musi byt vzdy v pri¢innej suvislosti so
vzniknutou $kodou na zdravi, ak nie je preukazana pricinna suvislost’, zamestnavatel’
sa zodpovednosti neméze zbavit. Vyuzitie liberacia je na rozhodnuti zamestnavatel’a,
nie je povinnostou zamestnavatel'a ju vyuzit.

Ak zamestnavatel' preukaze, Zze jedinym dévodom pracovného trazu bolo
zavinené protipravne konanie zamestnanca, zbavi sa tym svojej zodpovednosti
celkom, v dosledku ¢oho zamestnancovi nevznikne ani narok na urazové davky.
V takom pripade Socialna poistoviia neposkytne zamestnancovi nijaké plnenie (§ 110
ods. 2 zakona o sociadlnom poistent).

Zamestnavatel’ sa zbavi zodpovednosti s¢asti podl'a § 196 ods. 2 Zakonnika
prace, ak preukaze, ze postihnuty zamestnanec porusil svojim zavinenim pravne
predpisy alebo ostatné predpisy, alebo pokyny na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préci, hoci s nimi bol riadne a preukazatelne oboznameny, a Ze toto
porusenie bolo jednou z pri¢in Skody, alebo jednou z pri¢in Skody bolo, Ze
zamestnanec bol pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok. Ak
zamestnancovi vznikla Skoda preto, Ze si pocinal v rozpore s obvyklym sposobom
spravania sa tak, ze je zrejmé, Ze hoci neporusil pravne predpisy alebo ostatné
predpisy, alebo pokyny na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, alebo
osobitné predpisy, konal l'ahkomysel'ne a musel si pritom byt vzhl'adom na svoju
kvalifikaciu a sktsenosti vedomy, ze si moze privodit’ ujmu na zdravi. V tomto

9 STRANSKY, J. Zmény v zdkoniku préce od nového roku. — ILdil. Praha: SONDY, s. r. 0.. 2012. 550 s. ISBN 978-
80-86846-40-8.
10 Rozhodnutie R 43/1969, Rozhodnutie R 11/1976.

181



pripade, ak dovodom vzniku pracovného trazu bolo lahkomyselné konanie
zamestnanca, zamestnancovi sa uhradi aspon jedna tretina Urazovej davky. Za
Pahkomysel'né konanie nemozno povazovat bezni neopatrnost a konanie
vyplyvajuce z rizika prace.!! Dahkomysel'né konanie podla § 196 ods. 2 pism. c)
Zakonnika prace, je také konanie, ked’ si vzhl'adom na konkrétnu casovu a miestnu
situaciu na pracovisku poc¢ina zamestnanec spésobom, pri ktorom vedome postupuje
riziko hroziaceho poSkodenia na zdravi, a ktoré je v rozpore s obvyklym sposobom
konania (t. j. zamestnanec postupuje odlisne od ostatnych zamestnancov'?),

* Tlahkomyselné konanie zamestnancov moze spocivat’ nielen v konani, ale aj
v opomenuti.

* lahkomyselné konanie zamestnanca mozno charakterizovat’ ako
hazardérstvo alebo nebezpecné riskovanie,

* treba prihliadat’ na kvalifikdciu zamestnanca, nadobudnuté skusenosti, dizku
zamestnania a podobne. Inak sa moéze kvalifikovat rovnaké konanie
u mladého, nesktseného akratko zamestnaného zamestnanca a inak
u skuseného, starSieho zamestnanca,

* zamestnanec si musi byt vedomy, Ze si svojim konanim méze spOsobit’ Graz
alebo chorobu z povolania, vyzaduje sa kvalifikovana l'ahkomyselnost
(zamestnanec vedel alebo vzhI'adom na svoju kvalifikaciu a skisenosti musel
vediet),

* aby iSlo o taky spdsob Cinnosti, ktory je v rozpore s obvyklym spdsobom
spravania sa zamestnancov, ak si takym spdsobom pocinaju aj ini
zamestnanci a zamestnavatel' to trpi, nie je dand skutkova podstata
ustanovenia § 196 ods. 2 pism. ¢) Zakonnika prace'?).

Dodrzanie vsetkych povinnosti vyplyvajucich z bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci samo osebe eSte nie je dovodom na obmedzenie alebo zbavenie sa
zodpovednosti zamestnavatel'a. Dokaz neviny zamestnavatel’a je pravne irelevantny.
Rozdiel medzi aplnym a ¢iastocnym zbavenim sa zodpovednosti je v predpokladoch
a Gi¢inkoch.™

Ak sa zamestnavatel’ zbavi zodpovednosti scasti, uréi sa ¢ast’ Skody, za ktoru
zodpoveda zamestnanec, podla miery jeho zavinenia.'> Pri ¢iastoénom zbaveni sa
zodpovednosti zamestnavatela je vzdy vel'mi dolezité spravne a zodpovedne posudit’
rozsah, v akom sa zamestnavatel moze zbavit svojej zakonnej zodpovednosti.'®

1§ 196 ods. 5 Zakonnika prace

12 Rozhodnutie R 35/1970.

13 Rozhodnutie R 11/1976.

4 BARANCOVA, H. Zadkonnik prace. Komentdr. Praha: C. H. Beck. 2013, s. 914, ISBN 978-80-8960-310-7.

15°§ 196 ods. 3 Zakonnika prace.

16 PRAZNOVSKY, A. - KOREC, S. Odskodnovanie uirazov a choréb z povolania. Bratislava: Praca. 1995, 277 s.,
ISBN 80-7094-297-5.
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Spravne a zodpovedné posudzovanie miery zavinenia postihnutého pracovnika pre
uréenie rozsahu Skody, ktorii organizacia pracovnikovi uhradi, zvysSuje vychovny
uginok, ktory sleduje Zakonnik prace.!” Vypodet miery zavinenia slovensky pravny
poriadok nepozna. Len na zaklade dokazovania a jeho vyhodnotenia méze byt
ustalend miera zavinenia.'®

Za Ucelom objektivneho zistenia pri¢in vzniku pracovného Urazu, pripadne
uréenia miery zavinenia zamestnanca moézu zamestnavatelia zriadovat’ komisie,
ktorych zavery sa pouzivaji aj pre posudenie d’al$ich narokov zamestnancov.

Pri posudzovani, ¢i zamestnanec porusil pravne predpisy alebo ostatné predpisy
na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci, alebo osobitné predpisy,
nemozno sa podla ustanovenia § 196 ods. 4 Zakonnika prace dovolavat len
vSeobecnych ustanoveni, podl'a ktorych si ma kazdy pocinat’ tak, aby neohrozoval
svoje zdravie a zdravie inych. Zamestnavatel’ sa nemdze zbavit’ zodpovednosti, ak
zamestnanec utrpel pracovny Uraz pri odvracani Skody hroziacej tomuto
zamestnavatel'ovi alebo nebezpecenstva priamo ohrozujuceho zivot alebo zdravie, ak
zamestnanec tento stav sim umyselne nevyvolal.!”

2 KONTEXT POSKYTOVANIA URAZOVYCH DAVOK
ZAMESTNANCOM

Urazové davky (okrem pracovnej rehabiliticie a rekvalifikacie) patria v tychto
pripadoch v sume urcenej vzhl'adom na mieru zavinenia zamestnavatel'a, ktord sa
bude zniZzovat' o mieru zavinenia poskodeného. To znamend, Ze mieru zavinenia
poskodeného a zbavenie sa zodpovednosti zamestnavatel'a za poskodenia zdravia
v zmysle kogentného ustanovenia § 110 a § 111 zakona o socidlnom poisteni je
potrebné preukazat’ k samotnému vzniku naroku, resp. vyplate urazovych davok.
Narok na trazové davky podla § 110 ods. 2 zakona o socidlnom poisteni nevznika,
ak sa zamestnavatel’ celkom zbavi zodpovednosti za poskodenie zdravia alebo smrt’
poskodeného podla § 192 ods. 2 Zakonnika prace. Ak sa zamestnavatel” sCasti zbavi
zodpovednosti za poskodenie zdravia alebo za smrt’ poskodeného a ZP neustanovuje
inak, poskodeny ma narok na urazova davku s vynimkou pracovnej rehabilitacie a
rekvalifikacie podla § 111 ods. 2 zdkona o socidlnom poisteni v sume uréenej podl'a
rozsahu zodpovednosti zamestnavatel'a znizeného o mieru zavinenia poskodeného.
Spor o toto urenie je pracovnopravny Spor.

Ustanovenie § 111 ods. 2 zdkona o socidlnom poisteni umoZziluje zniZenie
percentualneho podielu zodpovednosti za pracovny traz alebo chorobu z povolania aj
u inych zodpovednych subjektov v stulade so Zakonnikom prace. Mieru zavinenia

" TYC, I. Néhrada skody pri pracovnych tirazoch a chorobdch z povolania. Bratislava: Praca. 1986, s. 82.
'8 Rozhodnutie R 18750/60/2014/.
19°§ 197 Zéakonnika prace

183



zamestnanca urci zamestnavatel’ podl'a vysledkov skiimania pracovného trazu. Miera
zavinenia sa uréuje spravidla v percentach?’. Rozsah zodpovednosti za registrovany
pracovny uraz podla § 195 az § 198 Zakonnika prace uvadza zamestnavatel
v percentach podl'a prilohy k vyhlaske ¢. 500/2006 Z. z. v zdzname o registrovanom
pracovnom Uraze.

Zakon urcuje vSeobecné pravidla na stanovovanie miery zavinenia. Socialna
poistoviia nema kompetenciu vstupovat’ do tohto procesu, ani nasledne pozadovat’
prehodnotenie stanovenej miery zavinenia zamestnavatelom v pripade nesuhlasu
zamestnanca. Vzniknuty spor by bolo nevyhnutné riesit sudnou cestou, okrem
priznania nahrady za bolest’ a nahrady za stazenie spolocenského uplatnenia, pretoze
ide o naroky, ktoré podlichaji zakonu o socidlnom poisteni. Socidlna poistoviia je
opravnena si o otazke predbezného charakteru urobit’ usudok, nie vSak rozhodnut,
pripadne podat’ podnet na zacatie konania na prislusnom organe.

V praxi sa ustalili ur€ité postupy na stanovenie miery zavinenia. Napriklad
v pripadoch, ked’ pricinou tirazu je porusenie bezpecnostnych predpisov zo strany
zamestnavatela, ako aj zo strany zamestnanca, miera zavinenia Vv pripade
zamestnanca by mala byt mensSia, pretoze zamestnavatel ma viest svojho
zamestnanca k bezpecnej a zdravotne vyhovujucej praci, mal by ist’ prikladom pri
aplikacii bezpe¢nostnych predpisov v praxi.?! Ak sa zamestnavatel sCasti zbavi
zodpovednosti za poskodenie zdravia alebo za smrt’ poskodeného podla § 196 ods. 2
a § 196 ods. 3 Zakonnika prace neustanovuje inak, poskodeny ma narok na urazova
davku s vynimkou pracovnej rehabilitacie a rekvalifikdcie v sume urcenej podla
rozsahu zodpovednosti zamestndvatel’a zniZenej o mieru zavinenia poskodeného.?

Zamestnanec v spore vedenom na Okresnom sude v Partizanskom (¢. k.
3C/69/2010) ziadal stanovenie miery zavinenia zamestnavatela pri pracovnom uraze,
nakol’ko tato miera zavinenia nebola ustdlend medzi ucastnikmi konania.
Zamestnavatel urcil mieru zavinenia zamestnanca na 80 %. Sud po svojej tvahe ur¢il,
ze podiel zodpovednosti zamestnanca na vzniku svojho pracovného urazu je 80 %
a podiel zamestnavatel'a na vzniku pracovného Urazu zamestnanca je 20 %.

Zamestnavatel’ je povinny zamestnancom a zastupcom zamestnancov vratane
zastupcov zamestnancov pre bezpeCnost poskytnut vhodnym spdsobom
a zrozumitelne vhodné informacie o pracovnych urazoch, chorobach z povolania
a o ostatnych poSkodeniach zdravia zprace, ktoré sa vyskytli uzamestnavatela,

2 OSLANSKA, S. Néaroky zamestnancov z iirazového poistenia pri pracovnom traze a pri chorobe z povolania. In
Personalny a mzdovy poradca podnikatela. ISSN €. 1335-1508, 2006, €. 9, s. 45 - 54.

2l HORNICKA, B. Zodpovednost’ za $kodu pri pracovnych trazoch a chorobéch z povolania. In Persondlny a mzdovy
poradca podnikatela. ISSN 1335-1508, 2004, ¢. 2, s. 185 —205.

22§ 111 ods. 2 zdkona o socidlnom poisteni.
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vratane vysledkov zistovania pri¢in ich vzniku a o prijatych opatreniach.?
Zamestnavatel’ je povinny predlozit’ zamestnancom alebo zastupcom zamestnancov
pre bezpecnost’ podklady a poskytnut’ primerany ¢as na vyjadrenie sa k pracovnym
urazom, nebezpe¢nym udalostiam, chorobam z povolania a k ostatnym poskodeniam
zdravia z prace, ktoré sa vyskytli u zamestnavatela, vratane vysledkov zistovania
pri¢in ich vzniku a k ndvrhu opatreni.?* Zamestnavatel' je povinny po ozndmeni
pracovného alebo sluZobného Urazu zamestnancom registrovat’ pracovny uraz,
ktorym bola spdsobena pracovna neschopnost’ zamestnanca trvajica viac ako tri dni
alebo smrt’ zamestnanca, ku ktorej doslo nasledkom pracovného urazu tak, ze zisti
pri¢inu a vSetky okolnosti jeho vzniku, a to za Gcasti zamestnanca, ktory utrpel
registrovany pracovny uraz, ak je to mozné so zretel'om na jeho zdravotny stav, a za

ucasti prislusného zastupcu zamestnancov pre bezpeénost’.?

Napriklad, pri skimani pracovného trazu zamestnanca zamestnavatel’ zistil, ze
jednou z pri¢in tohto pracovného turazu bolo nedodrzanie pracovnych postupov
uréenych pre vykon prace poskodenym zamestnancom. Pracovné postupy boli
spracované vo vnutornom predpise zamestnavatel'a, zamestnanec bol s nimi riadne
oboznameny a ich dodrziavanie zamestnavatel’ pravidelne kontroloval, ¢o preukazal
zapismi dodrziavania BOZP v knihe kontrol. Zamestnavatel' urcil mieru zavinenia
zamestnanca v rozsahu 30 %, a preto zamestnancovi patria Grazové davky v rozsahu
70 %.26 Otazne je, na zaklade akych pravidiel bola stanovend miera zavinenia
zamestnanca na 30 % a ¢i mohla Socialna poistoviia vstupit’ do procesu stanovovania
miery zavinenia. Podla sucasnej pravnej Upravy nema potrebni kompetenciu.
Socialna poistoviia nema pravomoc zasahovat do pracovnopravnych vztahov
zamestnavatela a zamestnanca v pripade pracovného urazu, resp. choroby
z povolania. Poisteny zamestnavatel’ pri uplatiiovani prav zo svojho poistenia musi
vykonavatel'ovi zakona preukazat’, ze medzi ucastnikmi takéhoto zodpovednostného
vztahu existuje zhoda ohl'adom pravneho zékladu a rozsahu zodpovednosti v zmysle
§ 195 anasl. Zakonnika prace. Az ked je tato zhoda medzi ucastnikmi
zodpovednostného vzt'ahu nesporna (spornost’ tychto pracovnopravnych otazkach
patri do pravomoci stidov), nastupuje uloha Socialnej poist'ovne.?’

V spore (rozhodnutie 1Szso0/74/2015) bola zamestnavatelom stanovena miera
zavinenia 0 %, napriek tomu Socidlna poistoviia ustalila rozsah zavinenia
poskodeného na hodnote 50 %. Sporné znizenie bodov o 50 % mieru zavinenia
zamestnanca na vzniku pracovného urazu zalovana odovodnila s poukazom na

23§ 7 ods. 8 zakona ¢&. 124/2006 Z. z. 0 bezpegnosti a ochrane zdravia pri préaci a o zmene niektorych zdkonov.

24§ 10 zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene niektorych zakonov.

25§ 17 zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene niektorych zakonov.

26 OSLANSKA, S. Naroky zamestnancov z tirazového poistenia pri pracovnom traze a pri chorobe z povolania. In
Persondlny a mzdovy poradca podnikatela. ISSN €. 1335-1508, 2006, €. 9, s. 45 - 54.

27 Okresny stud Partizanske, rozhodnutie &. k. 3C/69/2010.
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rozsiahle dokazovanie tym, ze zamestnanec si privodil pracovny Uraz sam tym, ze
porusil svojim zavinenym konanim pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci. Najvyssi sud SR konstatoval, Ze Socialna poistovia nie
je opravnena prehodnotit’ v zmysle zakona o socidlnom poisteni mieru zavinenia
zamestnanca na pracovnom Uraze, ak bola tdto miera stanovena zamestnavatel'om na
urovenn 0 %. Ani prislusny organ inSpekcie prace nie je opravneny stanovit' mieru
zavinenia zamestnanca a tak zasahovat’ do prava zamestnavatel'a sa vyvinit’. Najvyssi
sud SR konstatoval, Zze na aplikaciu ustanovenia § 196 Zakonnika prace, ktoré
naplnenim tam uvedenych zakonnych dovodov zbavuje uplne alebo Ciastocne
zamestnavatel'a zodpovednosti za poskodenie zamestnanca zaloZenej na objektivnom
pripade, je nutné v spojeni s § 110 a § 111 zadkona o socidlnom poisteni nazerat’ ako
na pravo, nie ako na povinnost’ zamestnavatela.

Keby zamestnanec v dosledku pracovného urazu zomrel a zamestnavatel’ by
mu stanovil mieru zavinenia vo vyske 100 % a uplne sa zbavil zodpovednosti,
pozostali a opravnené osoby by nedostali urazové davky. Napriklad pri pracovnom
uraze s nasledkom smrti bol podl'a vySetrovania inSpektoratu prace vinny poskodeny,
ktory utrpel smrtel'ny pracovny iraz svojim zavinenim zapric¢inenym neopatrnostou,
a tieZ, ze organizacia na zaklade vySetrenia inSpektoratu prace neporusila nijaké
predpisy. Ak sa zamestnavatel’ v sulade s vySetrovanim in$pektoratu prace celkom
zbavil zodpovednosti za poskodenie zdravia alebo smrt poskodeného podla
Zakonnika prace, tak narok na tirazové davky pozostalym nevznika. Zamestnavatel’
sa celkom zbavi svojej zodpovednosti, ak uvedie konkrétne skuto¢nosti, ktorymi
preukaze, ze jedinou pri¢inou vzniku §kody na zdravi bola skutocnost’, Ze $koda bola
spdsobena tym, Ze postihnuty zamestnanec svojim zavinenim porusil pravne predpisy
alebo ostatné predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, alebo
pokyny na zaistenie bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci, hoci s nimi bol riadne
a preukazate'ne oboznameny a ich znalost’ a dodrziavanie sa sustavne vyzadovali
a kontrolovali, alebo Skodu si spOsobil postihnuty zamestnanec pod vplyvom
alkoholu, omamnych latok alebo psychotropnych latok a zamestnavatel’ nemohol
skode zabranit’.?®

Vylucenie naroku na urazové davky zakon o socialnom poisteni pripasta, ak sa
zamestnavatel’ celkom zbavi zodpovednosti za poskodenie zdravia alebo za smrt
poskodeného v sulade so Zakonnikom prace. V pripade Ciastocnej straty zarobkovej
schopnosti, ak je pravdepodobné, Ze tato strata je trvala, alebo v pripade
zodpovedajuceho znizenia telesnej schopnosti, davka je, pokial je na fiu narok,
vyplacana pravidelne a opakovane a jej vyska je prisluSnym pomerom davky

ZDostupné na internete:
http://www.socpoist.sk/487/1210s?prm2=56436&sword=&insurance kind=206&target group=0&life sit=0&kriter
ium=all&page=1.
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prisluchajucej v pripade uplnej straty zadrobkovej schopnosti alebo zodpovedajucim
pomerom znizenia telesnej sposobilosti. Podl'a § 217 ods. 1 Zakonnika prace, ak ide
o inu $kodu na zdravi ako z doévodu pracovného trazu alebo choroby z povolania,
platia pre spOsob a rozsah jej nahrady ustanovenia o pracovnych trazoch s tym
obmedzenim, Ze jednorazové odskodnenie pozostalym nepatri. Ked'’Ze z toho istého
pracovného urazu méze zamestnancovi vzniknut’ narok na viaceré irazové davky, a to
nielen bezprostredne po vzniku pracovného urazu, ale aj v budlcnosti, miera
zavinenia zamestnanca urcena zamestnavatelom sa bude zohl'adiiovat’ pri vSetkych
urazovych davkach, na ktoré vznikne zamestnancovi narok z toho istého pracovného
pomeru aj kedykol'vek v buducnosti.

Podrla ustanovenia § 198 ods. 1 Zakonnika prace zamestnanec, ktory utrpel
pracovny Uraz alebo u ktorého sa zistila choroba z povolania, ma narok v rozsahu, v
ktorom zamestnavatel’ zodpoveda za $kodu, na poskytnutie nahrady za vecna $kodu
za pracovny uraz a chorobu z povolania. V rezime Zakonnika prace ostala len nahrada
vecnej Skody. Rozsah zodpovednosti je zamestnavatel povinny prerokovat bez
zbyto¢ného odkladu so zastupcami zamestnancov a so zamestnancom (§ 198 ods. 2
Zakonnika prace). Socialna poistoviia neuplatiiuje regres voc¢i zamestnavatelom
v Urazovom poisteni, vzhl'adom na to, Ze sa jedna o poistenie zamestnavatel’a, ktoré
ho ma ochranovat’ pred rizikom ekonomickej zat'aze pre pripad jeho zodpovednosti
za Skodu vzniknuta v dosledku pracovného urazu alebo choroby z povolania. Ak bude
musiet’ Socialna poistovia vyplatit’ davky z iného ako trazového poistenia, napriklad
dochodkového poistenia (vdovsky dochodok, sirotsky dochodok, invalidny
ddchodok), ktorymi nie je zamestnavatel’ poisteny, ale len konkrétny zamestnanec,
nemozno tak aplikovat’ § 238 ods. 3 zakona o socidlnom poisteni. Aj v tomto pripade
bude mat’ Socidlna poist'oviia pravo voci tretim osobam na nahradu $kody, ktora jej
vznikla vyplatou davok avsak len v dosledku ich zavineného protipravneho konania,
pricom tieto davky a osoby nijakym spdsob nelimituje, t. z. mozno konstatovat, ze
dané ustanovenie sa vztahuje na vSetky davky v zmysle zdkona o socidlnom
poisteni. Socialna poistovia, by tak, napr. v pripade vzniku naroku na invalidny
dochodok zamestnanca, bola opravnena uplatnit’ si voci zamestnavatel'ovi narok na
nahradu $kody, ktora jej vznikne vyplatou davok invalidného dochodku. Daldiemu
riziku regresu, ktoré je mozne uplatnit’ vo¢i zamestnavatel'ovi v pripade uznania jeho
zodpovednosti za chorobu z povolania alebo pracovného urazu zamestnanca
ucinného do konca roku 2016 - vypustenie prava zdravotnej poistovne na uplatnenie
naroku na uhradu za poskytnutu zdravotnu starostlivost’, ktori ustanovoval § 42 ods.
4 pism. a) zakona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, suvisi s Upravou tohto prava v cl.
I navrhovanom bode 15 § 9 ods. 7 pism. a) az c).

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. (dalej len ako ,,VSZP*) v sulade
so zakonom 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢.
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95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v zneni
zakona ¢. 718/2004 Z. z.) (d’alej len ,,zakon o zdravotnom poisteni®) ma pravo
uplatnit’ si narok na thradu nakladov za poskytnuta zdravotnu starostlivost, sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, lieky, zdravotnicke pomdcky
a dietetické potraviny, ak sa poskytli preukazatel'ne v dosledku porusenia liecebného
rezimu, alebo v dosledku uzitia alkoholu alebo inej navykovej latky alebo voci tretej
osobe, ak kurazu alebo inému poskodeniu zdravia u poistenca VSZP doslo jej
zavinenym protipravnym konanim, podla ktorého ma zdravotna poistoviia pravo
uplatnit’ si narok na uhradu za poskytnutt zdravotnu starostlivost, voci tretej osobe,
ak k urazu alebo inému poskodeniu zdravia u jej poistenca doslo jej zavinenym
protipravnym konanim. Zamestnavatel’ by tak znasal vSetky alebo Cast’ nakladov na
pripadnt lie¢bu zamestnanca. Ale v pripade, ze zamestnavatel’ zodpoveda na zaklade
objektivnej zodpovednosti, teda ked pracovny traz alebo chorobu z povolania
nezavinil a nestanovi mieru zavinenia, nemozu ani Socialna poistovia a ani zdravotné
poistovne pozadovat’ regres.

ZAVER

Vzhl'adom k rozsiahlosti analyzovanej problematiky nebolo mozné obsiahnut’
vycerpavajucim spdsobom popis vsetkych spornych okruhov, ktoré sa v tejto oblasti
vyskytuji. Napriek tejto skuto¢nosti vSak mozno v zavere vyvodit’ jeden zasadny
pravny zaver spocivajuci v potrebe novelizacie prislusSnych pracovnopravnych
predpisov, najmé Zakonnika prace.

Ustanovenie § 196 ods. 3 prva veta Zakonnika prace by bolo potrebné
prehodnotit’ vzhl'adom na uz uvedené o posudzovani miery zodpovednosti, ako aj
ustanovenia § 110 a § 111 zdkona o socidlnom poisteni o krateni alebo nepriznani
davok aj vzhladom na to, ze su nezlucitené pre poistny Urazovy systém, pretoze
Socidlna poistoviia podl'a miery zavinenia krati urazové davky, resp. vobec ich
neprizna. Kratenie alebo nepriznanie by malo prichadzat’ do uvahy len v pripade
preukazaného timyselné¢ho zavinenia zamestnanca. Ak by i§lo o imyselné konanie
zamestnavatel’a, mal by poskodeny zamestnanec narok na zvysenie renty. Kratenie
davok by bolo pripustné len v pripade 'ahkomysel'ného konania zamestnanca.

Porusenie pracovnopravnych povinnosti zo strany zamestnanca alebo
zamestnavatel'a sa povazuje za problém v pracovnom prave, ma sa riesit’ v rdmci
pracovného prava a nemal by sa prendsat’ do systému Urazového poistenia.
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Prevence, zdroje rizika a disledky pracovniho stresu se
zamérenim na profesi socialniho pracovnika

Prevention, resources of risks and consequences of work-
related stress with a focus on the profession of a social worker

Gabriela Halivova

Abstrakt

Dusevni zdravi zaméstnancu je jednim ze zakladnich predpokladti bezproblémového
vykonu prace. Piispévek se zabyva rizikovymi faktory vzniku stresu v souvislosti
s vykonem prace, moznostmi, jak mu pfedchazet a jeho potencionalnimi disledky.
Soucasné se zamysli nad povinnostmi zaméestnavatelli ohledné péce o dusevni zdravi
zaméstnancl. Uvedené otazky jsou konkretizovany na vykonu profese socialniho
pracovnika.

Klicova slova
Stres, zaméstnanec, zdravi, socialni pracovnik, rizika, pracovni podminky

Abstract

The mental health of employees is one of the basic prerequisites for the problem-free
performance of the work. The paper deals with the risk factors of commencement of
stress in connection with the performance of work, the possibilities, how to prevent it,
and its potential consequences. At the same time the paper examines the
responsibilities of employers regarding mental health care staff. The above questions
are concretized in the performance of the profession of social worker.

Keywords
Stress, employee, health, social worker, risks, working conditions

UVOD

Dusevni zdravi zaméstnanci je vedle odborné a fyzické zptisobilosti bezesporu
jednim ze zakladnich pfedpokladd fadného a efektivniho vykonu prace. Zaroven se
vSak jedna o pozadavek, se kterym si zaméstnavatelé, popf. 1 1ékafi
pracovnélékaiskych sluzeb v ptipadé vzniku problémid neumi v praxi efektivné
poradit. Pfitom uzkost, porucha soustiedéni, stres, deprese ¢i piimo syndrom vyhoteni
se mezi zaméstnanci vyskytuji stale Castéji.

Poruchy dusevniho zdravi jsou zplsobeny zejména zménami v praci, které
prinesly nové technologie, pracovni postupy, moznosti prace z domova, ale i zmé€nami
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zivotniho stylu. Nastup internetu a novych médii znamenaji jednodussi zpisobit
plnéni ukold, a tak si mnoho ze zaméstnancti mysli, Ze jich zvladne mnohem vice.

Kazdy jedinec se v prub&hu Zivota a jeho jednotlivych fazich setkava s riznymi
situacemi a zivotnimi nastrahami mnohdy naro¢nymi a ne zcela béZnymi a
obvyklymi, na které musi reagovat, a Casto pfi jejich feseni dlouho a t€Zce hleda cestu.
Pfi vykonu pracovnich a osobnich (rodinnych) roli na clovéka pisobi at’ uz
kratkodobé nebo dlouhodobg, intenzivné ¢i mirné nejriiznéjsi faktory a ovliviiuji jeho
chovani a ¢innost. Jedna se napt. o mnozstvi kol nebo naopak nedostatek podnétii
k ¢innosti a malo povinnosti, malo ¢asu (na rodinu, soukromi) ¢i proti tomu
neefektivni traveni Casu. Tyto okolnosti mohou ve svém souhrnu zptsobit psychickou
zatéz, a pokud plsobi dlouhodobéji, vést k riznym druhtim vaznych psychickych a
fyzickych onemocnéni.

1 PECE O ZDRAVI ZAMESTNANCE A ZAKONIK PRACE
Povinnost zameéstnavatelll vytvaret zaméstnanclim pracovni podminky, které

umoziuji bezpecny vykon prace, a zajisStovat pro né pracovnélékarské sluzby plyne
zust. § 224 odst. 1 zakoniku prace.! PéSe zaméstnavatele o bezpe&nost a ochranu
zdravi zaméstnancl pii praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a
zdravi, ktera se tykaji vykonu prace, s uvedenim konkrétnich prostfedkd a pravnich
nastroji ochrany je konkretizovano v ust. § 101 a nasl. zakoniku prace, popf. ve
zvlastnich pravnich predpisech. Pracovnélékaiské sluzby zahrnuji posuzovani
zdravotni zptsobilosti zaméstnancti nebo osob uchézejicich se o zaméstnani k praci
nebo k vykonu sluzby na zaklad& pracovnélékaiské prohlidky.?

Povinnost zaméstnavatele pecovat o zdravi svych zaméstnanct a zajistit jim
k vykonu prace odpovidajici podminky neohroZujici jejich Zivot a zdravi tedy v
obecné rovin€ vyplyva jiz z platné pravni Upravy a na prvni pohled se nejevi nutné
zamyslet se nad zménami predmétnych zakonnych ustanoveni. Praxe vSak ukazuje,
Ze soucasné nastaveni povinnosti pfedchazet vzniku poskozeni zdravi zaméstnancti a
prevence proti pracovnim urazim a nemocem z povolani se tyka predevsim zdravi
fyzického, nikoliv az tak psychického a dusevniho.

Organy inspekce prace a organy ochrany vefejného zdravi v posledni dobé
zaznamenaly s ohledem na zménéné podminky vykonu prace, zvlastni vlastnické
pomery, a dale zmény v technice, v technologickych a pracovnich postupech, v tlaku
na zvySeni efektivity vykonu prace, ze nekteré pracovni urazy byly zapii¢inény
stresem pii praci. Ve statistickych tdajich na useku poc¢tu pracovnich a smrtelnych
pracovnich trazii nebo nemoci z povolani se tato skute¢nost kromé jinych faktor

! Zé&kon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisd.
2 Ust. § 41 pism. d) a § 53 - § 58a zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpist.
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promitd i do znaéné délky doby pracovni neschopnosti v CR vzniklé z diivodu
pracovniho trazu nebo nemoci z povolani.’ Otazka zahrnuti rizika vzniku pracovniho
stresu mezi ostatni rizika ohrozeni zdravi a zakotveni povinnosti zaméstnavatele, aby
i toto riziko vyhledaval a ptedchazel jeho vzniku, se tak stala vice nez aktudlni.

V minulém volebnim obdobi 2013 — 2017 proto Vlada CR predlozila
Poslanecké snémovné Parlamentu CR (dale jen ,,PSP) navrh novely vyse citovaného
ustanoveni § 224 odst. 1 zakoniku prace v tomto znéni: ,, Zaméstnavatelé jsou povinni
vytvaret zaméstnancium pracovni podminky, které umoznuji bezpecny vykon prdce
véetné predchdzeni riziku stresu spojen¢ho s praci a riziku nasili a obtéZovani na
pracovisti, a v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy zajistovat pro zaméstnance
pracovnélékaiské sluzby. “, a to s navrhovanou u¢innosti od 1. 7. 2017.% V &ervenci
2017 bylo ovSem projednavani novely ve 2. Cteni pieruseno a PSP se jiz
k projednavani zakona nedostala, nebot vfijnu se konaly volby do PSP.
V soucasnosti neni zddna novela zakoniku prace v tomto smyslu vladou ani PSP
navrhovana ¢i projednavana.

Zména pravni Upravy tykajici se ochrany zaméstnancli pfed stresem Castecné
vychazi z Ramcové dohody o stresu spojeném s praci ze dne 8. 10. 2004, uzaviené
evropskymi socidlni partnery — Evropskou odborovou konfederaci (EOK) na strané
odborti a Konfederaci evropského podnikani (BUSINESSEUROPE), Evropskou
asociaci femesel a malych a stfednich podnikii (UEAPME) a Evropskym centrem
podniki vefejného sektoru (CEEP). Navrhovana tGprava rovnéz vyplyva ze smérnice
Rady 89/391/EHS o zavadéni opatfeni pro zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi
zaméstnanct pii praci (Cl. 5 a ¢l. 6) a smernice Rady 91/383/EHS, kterou se dopliuji
opatieni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zamestnanctl v pracovnim
pomeru na dobu urcitou nebo v do¢asném pracovnim pomeéru (¢l. 2).

Hlavnim smyslem navrhované novely zakoniku je pifedev§im podpofit
prevenci, tedy odkryvat pfiCiny stresu na pracovisti a pfedchazet tak riziku stresu
spojeného s praci.

Pracovni stres miizeme zjednodusené popsat jako stav napéti a tlaku v zivého
organismu, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi ¢i socidlnimi potizemi a
v jehoz dusledku neni ¢loveék schopen se pii vykonu prace vyrovnat s pozadavky ¢i
ocekavanimi do ngj vklddanymi. Muze byt zplsoben riznymi faktory, které
nazyvame stresory. Zakladni stresory spojené s praci se nachazeji v pracovni ¢innosti,
pracovnim prostiedi a organizaci prace.

3 Podrobngéji viz Diivodova zprava k vladnimu navrhu zakona, kterym se méni zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik
prace, ve znéni pozdgjsich piedpist, a dalsi souvisejici zakony — Obecna ¢ast, A) Zhodnoceni platného pravniho stavu,
s. 44 [online]. 9. 9. 2016 [cit. 30. 8. 2018].

Dostupné na http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=903&CT1=0.

4Snémovni tisk ¢. 903/0 ze dne 9. 9. 2016, Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna 2013 —2017.
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Stres neni povazovan za nemoc, ale dlouhodobé vystaveni stresu mize snizit
efektivnost prace, zptsobit poskozeni zdravi, pracovni uraz ¢i vazné nemoci
(kardiovaskularni, mozkova, nadorova a jind zdvazna onemocnéni).

2 PECE O ZAMESTNANCE A PRACOVNI PODMINKY
Ustanoveni § 224 odst. 1 je v ramci struktury zakoniku prace zaclenéno do jeho

10. ¢asti nazvané ,,PéCe zaméstnavatele o zaméstnance®. V teorii se vedou diskuse,
zda jsou ,,pracovni podminky* a ,,péCe zaméstnavatele o zaméstnance™ oddélené a
odlisné pojmy. Byvaji t€Z chapany jako pracovni podminky v uzkém pojeti (pracovni
podminky, které maji pfimou bezprostifedni souvislost s plnénim pracovnich tkola
zaméstnance) a pracovni podminky v Sirokém pojeti (nemaji pfimou souvislost
s vykonem prace — péce o zaméstnance).

Kazdopédné se jedna o pojmy, které se vzajemné prolinaji, cemuz nasveédcuje
samotné zakomponovani pracovnich podminek a zvlastnich pracovnich podminek
pod ¢&ast ,,Péce o zaméstnance”. Pracovni podminky chipeme jako vzijemné
provazany komplex vsech faktorti, za nichz dochazi k pracovnimu procesu, a to od
podminek zajist'ujicich bezpe€nost prace a ochranu zdravi zaméstnanct, jakozto
zasadnich atributi pfi vykonu prace, az po osobnostni, psychologické ¢i socialni
aspekty jako jsou napf. vztahy zaméstnanci mezi sebou na pracovisti, schopnost
zvladat pracovni ukoly a naro¢nost prace, ekonomicka ispésnost zaméstnavatele atp.

Pti stanoveni definice pracovnich podminek zastavaji jednotlivi autofi rtizna
pojeti. Napf. V. Stangova’ vychézi ze zjednoduseného pojeti pracovnich podminek
jako souboru materialnich a pracovnich podminek, za nichz se realizuje ucast obcanti
na spolecenské praci. Podobn€ z co nejobecnéjsiho a nejSirsiho hlediska vymezuje
pracovni podminky také M. Galvas s kolektivem autor® jako soubor viech &initeld,
které ptisobi na zaméstnance pii praci, kterou vykonava. Vnima tento institut ze dvou
urovni, jednak jako pracovni podminky v §ir§im slova smyslu, tzv. vnéjsi pracovni
podminky — tedy vétSinou oblasti, které stoji mimo pfedmét upravy pracovniho prava
(struktura obyvatel v daném regionu, jaky je zde stupenn nezamestnanosti, Uroven
sluzeb a péce, ekonomické a socidlni podminky apod.), jednak jako pracovni
podminky v uzsim slova smyslu, a to pracovni podminky materialné technické (napf.
stroje, zafizeni, otazky bezpecnosti prace, pracovni prostfedi) a pracovni podminky
nehmotné povahy spjaté s pobytem zaméestnance na pracovisti v pracovni dob¢ (napf-.
vyse mzdy, délka pracovni doby).

5 STANGOVA, V. Postaveni téhotnych Zen a matek v pracovnim pravu a pravu socidlniho zabezpeceni. Acta
Universitatits Carolinae, Acta luridica ¢. 3/1987, monographia IL. Praha: Univerzita Karlova, 1973, s. 53.

® GALVAS, M. a kol.: Pracovni pravo. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 351 (autorka kapitoly 1.
Pichova).
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V. Vitasek’ vsouladu se zavéry u¢inénymi prof. Witzem uvadi pojem
,pracovni podminky* v souvislosti s pojmem ,,péce zaméstnavatele o zaméstnance*.
Pracovni podminky chape jako soubor prav a povinnosti, které maji piimou
(bezprosttedni) souvislost s plnénim pracovnich kol zaméstnance, vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztaht, jejichz objektem je vykon prace, tzv. pracovni podminky
v uzkém pojeti, kdezto péce zaméstnavatele o zaméstnance je nutno uzivat ve smyslu
souhrnu povinnosti, popf. fakultativnich plnéni zaméstnavatele, které nemaji pfimou
souvislost s plnénim pracovniho zavazku, tzv. pracovni podminky v $irokém pojeti —
spada sem napf. (zajiSténi ubytovani a stravovani zaméstnanci béhem prace nebo
v souvislosti s vykonem prace, zvySovani kvalifikace zaméstnance, zfizovani a
provozovani zdravotnickych zafizeni, ulozeni svrskl, osobnich pfedméti a
dopravnich prostfedkti, budovani zafizeni a sluzeb, jez maji ulehCit zaméstnancim
plnéni jejich kol v zaméstnani a rodiné (napf. predskolni zafizeni, jesle, kurzy
cizich jazyku, fitness centra).

Podle Vitaskova rozliSeni pracovnich podminek na pracovni podminky
v uzkém pojeti a pracovni podminky v Sirokém pojeti, tedy péce o zaméestnance, se
dalsi zasadni ukazatelé, které odliSuji tyto dva pojmy, nachdzeji jednak v oblasti
subjektd a jednak souvisi s mistem realizace pracovnich podminek. Vytvareni
vyhovujicich pracovnich podminek evidentné nemiize byt jednostrannou zalezitosti,
podili se na nich oba ucastnici pracovnépravniho vztahu, a proto k jejich zajisténi
mohou byt prava a povinnosti stanoveny jak zaméstnavateli, tak 1 samotnému
zamg&stnanci. KdeZto v ramci péCe zaméstnavatele o zaméstnance jde vzdy jen o
povinnosti ze strany zaméstnavatele, aniz se soucasné nezbytn¢ vyzZaduje i zdvazné
plnéni ze strany zaméstnance. Co se tyCe prostorového a Casového vymezeni, tak
k realizaci této péce mize dochazet nejen bezprostfedné v souvislosti s plnénim
pracovnich ukolt, ale i ve volném cCase zaméstnance a mimo pracovisté. Na rozdil od
pracovnich podminek, jez izce souvisi s plnénim pracovniho zavazku.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze nazory a vymezeni jednotlivych autort se
pohybuji od co nejsir§iho pojeti pracovnich podminek (M. Galvas), jako souboru
vSech moznych faktori a prvki, které na zaméstnance plsobi pii vykonu prace a které
mohou jeho pracovni vykonnost ovlivnit, i kdyZ se nékteré nachazeji mimo oblast
pracovniho prava, az naopak po co nejuzsi pojeti pracovnich podminek (V. Vitasek)
jako podminek, které se bezprostfedné dotykaji plnéni pracovniho zavazku ze strany
zameéstnance a které jsou definovany oproti pojmu péce o zaméstnance.

Mame tady tak dva zcela odli$né postoje autorll, pficemz oba vnimaji pracovni
podminky v SirSim nebo Sirokém pojeti a v pojeti izkém. Vymezeni pracovnich

V7

podminek v uz§im slova smyslu kolektivem autorti pod vedenim M. Galvase jde vsak

T VITASEK, V. Pracovni podminky téhotnych Zen a matek. 1. vydani. Praha: Orbis, 1973, s. 32-33.
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ponékud dal nez V. Vitasek a nevaze pracovni podminky toliko na samotné plnéni
pracovnich kol zaméstnancem. Na zaméstnance ptisobi béhem jeho pfitomnosti na
pracovisti i jiné faktory, které ptimo nesouvisi s plnénim pracovniho zavazku, piesto
ve svém souhrnu ovliviyji jeho pracovni vykonnost.

3 SOCIALNi PRACOVNIK A STRES PRI PRACI
Socialni pracovnik je zaméstnancem obce zatazeny do obecniho Ufadu obce s

roz§ifenou pusobnosti jako socialni pracovnik a zaméstnancem kraje zafazeny do
krajského uradu jako socialni pracovnik a vykonava ¢innost v socialnich sluzbach, pfi
pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych
zatizenich, u poskytovatell zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro
zajisténi cizincl a v azylovych zatizenich. Do naplné jeho prace nalezi vykon
socidlniho Setfeni, zabezpeCeni socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich
problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analyticka, metodicka a koncep¢ni Cinnost v socialni oblasti, odborna
¢innost v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdZzni Cinnost.
Poskytuji krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci, zjist'uji potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuji poskytovani socialnich sluzeb.®

Vykon profese socialniho pracovnika nazyvajici se socialni prace nalezi k tzv.
pomahajicim profesim, v niZ jsou tyto osoby v kazdodennim tzkém a intenzivnim
kontaktu s lidmi (klienty). Vedle socialnich pracovnikt se do této skupiny fadi rovnéz
1ékafi, zdravotni sestry, ucitelé, policisté, hasici, pravnici neziskového sektoru a dalsi.
Spole¢nym znakem téchto profesi je kromé prace s lidmi intenzivni socidlni interakce,
velka mira zapojeni do zivota jiného ¢lovéka, narocnost, podpora, zajem a empatie.
Cili jedna se o povolani, kterd patii mezi nejrizikov&j$i, co se tye ohrozeni
psychickym vycerpanim a stresem.

Socialni pracovnici musi mit &etné odborné i lidské kompetence,’ jsou
vystavovani intenzivni psychické zatézi, pfi socidlni praci fesi mnozstvi riiznorodych
situaci klienttl, kteti se nachazi v nepfiznivé socialni situaci nebo jsou ohroZeni

8 Ust. § 1 odst. 2 a § 109 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisd.

° Podminky vykonu préace socialniho pracovnika stanovi ust. § 110 a § 111 zékona o socidlnich sluzbach. Podle § 110
je predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpisobilost a
odborna zpusobilost. Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika se rozumi

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho programu v oborech vzdélani
zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci,
socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v akreditovaném bakalaiském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni pé¢i, socialni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku.

V souladu s § 111 je zaméstnavatel povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Formy dalsitho vzdélavani jsou
specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, tiast v kurzech s akreditovanym programem,
odborné staze, ucast na Skolicich akcich, G¢ast na konferencich.
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socialnim vylou¢enim, narazeji na stavy jako chudoba, nemoci, bolesti, nevzdélanost,
socialni selhani, tyrani, nasili, nevédomost atp. Klienta se snazi svym intenzivnim
zajmem podporovat, usiluji o eliminaci jeho socialnich problémd, zlepSeni jeho
socialniho fungovani ¢i vyfeseni jeho tizivé situace.

3.1 Zdroje stresu
Mezi nejcastéjsi stresory, tj. faktory vedouci k moznému vzniku stresu z prace

mizeme zafadit:'°

PretiZeni mnoZstvim prace. Mira pracovnich kol a povinnosti je takové
intenzity, Ze ji zaméstnanec neni schopen vykonat ve vyhrazené pracovni dobé. Bud’
si nosi praci domi a narusuje tak svlij privatni Zivot nebo pracuje prescas, pficemz
vsak neni za tuto praci finanéné ohodnocen z toho diivodu, Ze se nejedna o oficilni
prescasovou praci, nebot’ zaméestnanec mél praci vykonat v pracovni dobé€, praci si
tedy nespravné rozvrhl.

Casovy stres. Zaméstnanec musi zvladnout praci v kratkém ¢asovém sledu a
tim se ocitd pod Casovym tlakem. Jedna se Casto o narazovou praci, kdy je kladen
ddraz na rychlost a efektivnost.

Netumérné velka odpovédnost. Zaméstnanec ma vysokou odpovédnost
predevsim za zivot a zdravi lidi, za klienty (typické pro socialniho pracovnika), velké
pracovni zakazky a projekty. Nebo naopak ma zaméstnanec malou odpovédnost, citi
se byt nedocenén (ma navic).

Neprimérené tkoly. Zaméstnanec Celi tikolim s vysokou narocnosti, které
jsou obtizné zvladnutelné a casto neodpovidaji jeho naplni prace a finanénimu
ohodnoceni. Pridélena prace muze prekracovat fyzické a psychické limity
zameéstnance. V socialni praci se miZe jednat o tkoly spojené s podstatnou zmeénou
jeji koncepce na celostatni ¢i krajské trovni, souvisejici se socialnimi reformami
apod.

Problémové situace. V ramci plnéni pracovni tkold je pred zaméstnance
postavena nova situace, ktera vyzaduje zvoleni nestandardniho feSeni, mimo
dosavadni postup a zavedenou rutinu. Zde zaleZi na osobnosti zaméstnance, jeho mife
kreativity, zda je schopen samostatné prace, invence a mysleni a takovy kol pro ngj
bude vyzvou, nebo naopak no¢ni miirou. Pfi préci s klienty se socialni pracovnik ¢asto
dostava do novych a rozmanitych situaci, ne vZzdy mize byt na vSechny pfipraven,
umét adekvatné reagovat a promptné je fesit.

Konflikty, vztahy mezi lidmi na pracovisti. Pfed zaméstnance jsou postaveny
dvé protichtidné situace a je nerozhodny pfi jejich feseni (vnitini konflikty). Takovy

19 Srov. MACHOVA, I. et al. Vyichova ke zdravi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 126.
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nefeSeny a nezvladnuty konflikt mze prerist v dlouhodoby problém, zejména jedna-
li se dvé negativni varianty feSeni. Piikladem mutze byt rozhodovani pracovnice
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, zda navrhnout odebrat dit¢ matce, nebo jej
ponechat v jeji péci v piipadé ohrozeni rodiny chudobou a pro dité¢ zcela
nevyhovujicim bydlenim, pfi¢emZ v8ak mezi nimi panuje laskyplny a plnohodnotny
vztah.

Konflikty v§ak mohou vznikat i mezi lidmi na pracovisti v disledku rozdilnych
typl osobnosti, riznych povah, odli$nych zpisobt jejich jednani, nazorti a vytvoii se
tak nezadouci socialni klima (vn&jsi konflikt). Zaméstnanec vSak muze mit
komplikované vztahy s druhymi lidmi obecné (s klienty, s rodinou, blizkymi). Spory
mohou vznikat i mezi podfizenymi a vedoucim zaméstnancem ohledné piidélovani
pracovnich tkolil a jejich plnéni, naplné prace, nepriméfenych povinnosti, malého
finan¢niho ohodnoceni, event. vlivem Spatné komunikace. Tyto konflikty mohou
nasledné prerist az ke slovnimu napadani, utokiim, Sikan¢ a nasledné ke stresu.

Frustrace. Zaméstnanec je frustrovan v situaci, kdy dosazeni jim vymezeného
pracovniho cile je ndhle zablokovano néjakou prekdzkou, kterd tkvi bud’ v jeho
osobnosti (sam pozbyde odvahy k realizaci pracovnich plant, ma nizké sebevédomi,
poptipadé jeho ocekavani byla pfili§ vysokd a tudiz neni mozné v predpokladam
termintt kol splnit) anebo je zptisobena vn&jSimi okolnostmi (kolektiv
spolupracovnikil / nadtizeny nereaguje pozitivn€ na navrh zmén zamestnance, nastane
nepiedvidatelna okolnost). Socialni pracovnik pii praci s klienty napiiklad hleda cesty
efektivni intervence, chce nabourat dlouhodobé zavedené vzorce socialni prace, které
nevedly ke kyzenému vysledku, ovSem narazi na trvalou neochotu a nezajem klienti.

Nevyjasnéné pravomoci a kompetence. Zaméstnanec nema jasn¢ stanovené
ukoly, limity a hranice své ¢innost. Od zaméstnavatele ¢i nadiizeného nedostava
zietelnou zpétnou vazbu o spravnosti svého postupu v ramci pracovnich povinnosti.

Snaha o kariéru. Zaméstnanec ma nadmérné pracovni ambice ¢i oc¢ekavani,
vehementné usiluje o dal$i pracovni postup, ovSem zpravidla nedojde k jejich
naplnéni. Rovnéz stresujici miize byt naopak stagnace profesniho riistu, podcenovani
ze strany zameéstnavatele, mala motivace zaméstnance, nizkd socialni hodnota
vykonavané prace ¢i nizké mzdy.

Nedostatek spanku a odpocinku. Poruchy spanku, nedostatek spanku a
odpocinku mezi pracovnimi smeénami, stejn¢ jako nepravidelna pracovni doba, prace
v nepietrzitém a tfisménném provozu mohou vést ke stresu.

3.2 Prevence stresu
Prevence je vzdy nejucinnégjsi, nejrychlejsi a také nejlevnéjsi prostredek

k zamezeni vzniku stresu. Spravné pecovat o své duSevni zdravi by méli predevsim
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zaméstnanci sami. Z hlediska prevence psychické zatéze je dilezité, aby Clovek
dovedl ptedchazet kazdodennimu napéti nebo jej byl schopen efektivné regulovat,
snazil se kompenzovat psychickou ¢innost ¢innosti fyzickou a naopak (napf. socialni
pracovnik, ktery je vyCerpan celodenni praci v terénu, mize relaxovat pii masazi ¢i
zajit do divadla, naopak po praci v kancelafi mize jit do posilovny ¢i si zab&hat).

Spravna duSevni hygiena je nezbytnou soucasti osobniho i profesniho zivota
socialniho pracovnika. Pusobi jako prevence télesnych a psychickych nemoci, jsou
sni spojeny dobra pracovni vykonnost a fungujici socidlni vztahy, clovék je
spokojeny sam se sebou, je vyrovnany. Mezi hlavni metody a pravidla psychohygieny
obecné nalezi dostatecna doba spanku, spravna vyziva (pravidelna a vyvazena strava),
dostatek pohybovych aktivit, spravné dychani, volny ¢as a odpocinek (¢as na rodinu
a blizké, soukromé zajmy a konicky), spravné hospodafeni s casem (time
management) a relaxace.

S ohledem na specifi¢nost a narocnost prace socialniho pracovnika bychom
zaradili mezi metody piedchazeni stresu rovnéz schopnost zdravé asertivity, udrzeni
odstupu od klientl, zajisténi socialni opory, vyuZiti supervize.

Mnohé z uvedenych metod je povinen zajistit v ramci péce o své zaméstnance
zameéstnavatel. Tyka se to predevsim zajiSténi a organizace riznych Skoleni, kurzi
chovani, psychologické pomoci, zfizovani zafizeni ¢i prostor pro relaxacnich a
pohybové aktivity, nebo poskytovani financnich prostiedki (slev) na jejich vyuzivani.
MEI by rozvijet profesni dovednosti zaméstnanci, posilovat vztahy v pracovnim tymu
a nachazet feSeni problematickych situaci.

Zaméstnavatel by mél samoziejmé dobie znat pracovni podminky, jez
zaméstnancim vytvari, a na pracovisti rizika stresu spojené¢ho s praci spravné
vyhodnotit. MozZna rizika stresu mize zjistit sbérem informaci od zaméstnanci, napf.
formou anonymnich dotaznikli, analyzovat zji§téné poznatky, vyhodnotit je a
nasledné pfistoupit k predchazeni ptipadnych rizik stresu spojeného s praci, vytvareni
vhodnych opatieni a feSeni nepfiméieného stresu. Na zaklade zjisténych poznatki je
soucasné potfebné instruovat vSechny zaméstnance a zejména ty z nich, kteti praveé
nastoupili a jeSté se zapracovavaji, resp. zdjemce o praci.

Vytvari-li stresové situace vlastni pracovni ¢innost, cestou k feSeni mize byt
vytyCeni stézejnich ukoll a odstranéni nadbyte¢né prace, zmena zplisobu prace s
ohledem na zjistény stresovy faktor, kupft. zaradit (Cast&jsi) prestavky, zajistit stiidani
zameéstnancl, prerozdélit pracovni tkoly, zajistit rovnomérnost rozvrzeni pracovnich
ukoltl v prub&hu pracovni smény, zaskolit zaméstnance.

V pfipad¢ stresu vyplyvajiciho z vystaveni zaméstnance ¢asovému tlaku,
nepiiméiené zatézi, souvisejiciho s velkou odpovédnosti, pfipadné nejasnymi
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kompetencemi je nutné, aby zameéstnavatel ptijal opatieni k odstranéni piislusnych
stresovych faktorti (vhodnéjsi organizace prace, restrukturalizace firmy, upfesnéni
napln¢ prace, zajisténi zpétné vazby).

Nezadouci socidlni klima na pracoviSti je rovnéZ vyznamnym stresorem.
Moznosti feseni jsou rizné s ohledem na konkrétni problémy: umoznit vétsi zapojeni
zaméstnancl do chodu firmy, poskytnout jim prostor pro predkladani vlastnich navrht
teSeni tykajici se naplné jejich prace a jeji organizace, dbat na dobrou komunikaci
s podfizenymi, byt piistupny a naslouchat, v¢as a fadn¢ informovat o zménach ve
firm¢. Zdravé socialni klima na pracovisti vytvafi hlavné vzajemny respekt, slusnost
a korektnost, musi byt soucasné jasn¢ feceno, ze vzajemné osoCovani, Sikana a
obtéZovani jsou netolerovatelné.!!

3.3 Diisledky stresu

Syndrom pomocnika se vyskytuje predevsim v pomahajicich profesich a
v celé tfadé dalSich povolani, kde je nutné byt denné v kontaktu s lidmi. Tento typ
profesi pritahuje jedince, ktefi k podobnému prozivani tihnou. Syndrom je zaludny
vtom, ze se altruistické chovani stava obranou proti vlastnim myslenkam
a sebereflexi. Jedinec si kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadiovat vlastni emoce
a potieby, nemusi se tak zabyvat svymi osobnimi problémy. Syndrom se projevuje
neschopnosti vyjadiit své vlastni pocity, tézkostmi v mezilidskych vztazich,
nepiipousténim si vlastni bezmoci nebo tfeba problémy s nepfiméienym
projevovanim agrese.

Syndrom pomocnika u socialnich pracovnikii se milze projevovat v
nasledujicich formach:'?

rec,

— ,,0bet’ povolani*: profesni zivot socialniho pracovnika zcela pohlcuje jeho Zivot
soukromy, 1 v dob¢ odpocinku stile mysli na praci, na klienty a jejich problémy,
socidlni pracovnik i vdobé volna navstévuje klienty doma, travi s nimi
nepfiméfeny cas,

— ,rozStépeny pomocnik*: socialni pracovnik se chova diametraln¢ jinak v praci a
jinak doma v kontaktu s rodinou a blizkymi, striktné oddéluje osobni a profesni
zivot, napt. si nedovede predstavit, ze by si v pfipadg, Ze nestiha, vzal vyjimecné
praci domu, nebo se v soukromi chova egoisticky,

— ,,perfekcionista“: socialni pracovnik pfejima ¢asti své profesni role i do osobniho
zivota, rodinu zatézuje pozadavky na vykonnost, poslusnost, disciplinu, podobné
jak je zvykly se chovat v praci,

,»pirat: zneuziva svého profesniho postaveni k utvareni a kontroly vztahtu ke
svému vlastnimu prospéchu, resp. k naplnéni svého soukromého zivota, socialni

! Rizika stresu na pracovisti v souvislosti s piipravou novely zdkoniku prace [online]. 19. 6. 2017 [cit. 30. 8. 2018].
Dostupné na https://www.bozpinfo.cz/rizika-stresu-na-pracovisti-v-souvislosti-s-pripravou-novely-zakoniku-prace.
12 Srov. SCHMIDBAUER, W.: Syndrom pomocnika: Podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich profesich. 2.
vydani. Praha: Portal, 2015, s. 136-152.
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pracovnik napf. navaze sexualni vztah s klientem, jedna s klientem ve stylu ,,néco
za néco®.

Syndrom vyhofeni mize byt vyusténim dlouhodobého chronického stresu a
nadmérné pracovni zatéZze v profesich, v nichz jsou kladeny vysoké naroky na vykon
a jeZ jsou spojeny s vysokou odpovédnosti. Jedna se o stav psychického, fyzického a
emocionalniho vyCerpani, které je zplsobeno dlouhodobym setrvavanim
v emocionalné tézkych situacich, a to obvykle u jinak zdravych jedinct.

Zaméstnanec je zcela fyzicky a emocné vycCerpan, vladnou u n¢j deziluze,
podrazdénost, poruchy koncentrace a rozhodovani.

ZAVER
Cilem ¢lanku bylo poukézat na mozna rizika vzniku stresu v souvislosti s praci

a zpusoby jak mu predchazet, pfiCemz jsme se snazili konkretizovat tyto otazky na
profesi socialniho pracovnika. Vlastni problematika pfredchdzeni riziku stresu
spojeného s praci se nemusi jevit az tak slozitou, mnohem naro¢né&jsi je ovSem
odstranéni stresovych faktorti zjiSténych v pracovni Cinnosti, pracovnim prostiedi
nebo organizaci prace. Vétsina vyse navrhovanych opatieni spo¢iva v moznosti stiidat
zaméstnance, prerozdélit jim praci, zkratit pracovni dobu apod. Otazkou vsak je, kde
maji zaméstnavatelé tyto zaméstnance vzit?

V sou¢asné dobé se mira nezaméstnanosti v Ceské republice pohybuje pod
4 %, coz je jiz procento nezaméstnatelnych vétSinou z objektivnich divodi (nizka
kvalifikace, bez kvalifikace, zdravotni divody). Zaméstnavatelé¢ uz nepiijimaji jen
kvalifikované zaméstnance, ale vSechny ty, ktefi chtéji pracovat s tim, Ze je budou
muset teprve zaucit, zaskolit, zaméstnanci si budou muset doplnit vzdélani, odbornost.

Nalezita opatieni k eliminaci rizika stresu spojeného s praci zalezi pfedevsim
na odpovédném vyhodnoceni vSech rizik. Zaméstnavatelé se mohou poradit a
spolupracovat s odborniky na psychické zdravi (Iékaii a psychology), pfipadné ve
spolupraci s nimi mohou nechat proskolit vedouci zaméstnance, ptipadné i stavajici
zaméstnance, kteti maji bezpecnost a ochranu zdravi pii praci ve své kompetenci. Tito
zaméstnanci pak mohou mimo jiné operativné reagovat na aktualni situaci ve
spole¢nosti a piijimat opatfeni. R4dné vyhodnotit pravé tento druh rizika bude i tak
pro zaméstnavatele znacné obtizné, zejména pro malé a stiedni podnikatele
(vynalozeni finan¢nich prostfedkli na psychology a dalsi odborniky).

Zaméstnavatelé se mohou chranit pfed moznym obvinénim z nedodrzovani
prevence stresu na pracovisti tim, ze si sami vytvofi napf. vlastni vnitini pfedpisy a
stanovi konkrétni postupy, jak eliminovat stres na pracovisti a jak jej v piipadé
vyskytu fesit.
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Rozumny zaméstnavatel si je védom, ze pouze spokojeny a odpocaty
zaméstnanec je jeho nejvetsi devizou a pfinosem, proto je jeho zajmem vytvofit mu
k préci ty nejlepsi a bezpecné pracovni podminky a adekvatné jej za ni odménit. Nutno
vsak poznamenat, ze rizikové faktory vzniku stresu z prace nelze z pracovnépravnich
vztahli zcela vymytit, naopak budou se pravdépodobné na strané¢ zaméstnanci i
zamg&stnavatelll objevovat stale Castéji, coZ je dano vyvojem modernich technologii a
rychlym Zivotnim stylem. Uspéchanost doby téZko né€kdo zastavi.

Proto je nutné uvazovat o opatienich, ktera pomohou stres spojeny s praci aspon
caste¢né vykompenzovat, naptf. pomoci zkracovani pracovni doby (Etyfdenni
pracovni tyden), porfadanim rekondic¢nich a relaxacnich pobytl, nastavenim delsi
dovolené, zaméfenim pracovnélékarskych sluzeb zejména na oblast ochrany
dusevniho zdravi, zajisténim psychologické pomoci atp.

Jak vidno, zkoumana problematika pfinasi spoustu dalSich otazek a problému.
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Pravni povaha akta konstatujicich zdravotni (ne)zpusobilost
zaméstnance k vykonu prace

The legal nature of the acts declaring employees (un)fitness
for work

Mgr. Vojtéch Kadlubiec®

Abstrakt

Prispévek pojednava a velmi aktudlni a zivé diskutované problematice pravni povahy
Iékatskych posudkii poskytovateli pracovnélékaiskych sluzeb o zdravotni
zpusobilosti zaméstnance a rozhodnuti spravniho organu, jimiz se tyto posudky
prezkoumavaji v Ceské republice. V prvni (obecné) &asti stati se piispévek vénuje
pojmu zdravotni zpisobilost k vykonu prace, jejimu posuzovani vcetné vysledki a
pracovnépravnim dusledkiim nezpusobilosti. Druha ¢ast pak obsahuje pojednani o
Vvyvoji nazirani na zavaznost posudku a kritiku souc¢asného stavu.

Kracové slova
Zdravotni  (ne)zpusobilost; zaméstnanec; zaméstnavatel; pracovni  pravo;
pracovnélékarské sluzby; 1ékarsky posudek

Abstract

The paper deals with very current and much-discussed issue of the legal nature of the
medical certificate declaring employees (un)fitness for work, issued by the doctor
active in occupational health services, and of the decision of administrative body by
which these certificates are reviewed. First (general) part of the paper focuses on
definition of the medical fitness for work, its assessment and labor consequences of
unfitness. The second part deals with recent changes of certificates legal nature and
with the criticism of current situation.

Key words
(un)fitness for work; employer; employee; labour law; occupational health services;
medical certificate

UvVoD

Jiz od samotnych zacatka konstituovani pracovniho prava jako samostatného
pravniho odvétvi tvoti zakladni pilii pravni regulace vztahli mezi zaméstnancem a
zamgéstnavatelem ochrana zdravi, a to zejména pracujicich osob pted skodlivymi vlivy
souvisejicimi s vykonem prace. Pracovni pravo jako uceleny systém pravnich norem

* Doktorand na Katedfe pracovniho prava a socialniho zabezpeéeni Pravnické fakulty Masarykovy univerzity.
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tak prostednictvim riznych pravidel, at’ jiz v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (,,BOZP*), pracovni doby, odménovani atd., sméfuje k tomu, aby vykon prace
v co mozna nejmensi mozné mife negativné ovliviioval zdravotni stav zaméstnancd,
a aby tak bylo pfedchazeno vzniku ujmy na zdravi a aby byla zachovana co nejdéle
schopnost zaméstnance vykonavat vydéle¢nou ¢innost.

Zcela principialni nastroj, ale i pfedpoklad zajisténi efektivni ochrany zdravi
zaméstnancl a jinych osob predstavuje zakotveni a aplikace pravidla, objevujiciho se
v obdobné podobné v pracovnépravnich upravach rady statl, podle néhoz muze byt
k vykonu zavislé prace pfipusténa pouze osoba, kterd netrpi nemoci nebo stavem
s timto vykonem neslucitelnym, resp. pouze osoba, jenz je k vykonu této konkrétni
prace zdravotné zpusobild. Plati totiz beze sporu, Ze pouze dostate¢né zdravotné
disponovany clovek je schopen vykonavat pracovni tikoly fadné a vcas bez zvySeného
rizika poskozeni svého zdravi a zdravi jinych osob, nebo jinymi slovy, ze pouze
zdravotné zpusobily ¢lovék je schopen vykonavat praci efektivné, bezpecné a s
perspektivou dlouhodobého udrzeni dobré zdravotni kondice.

Vuvedeném kontextu tak zaujimd vysostné postaveni pravni uprava
posuzovani zdravotni zplisobilosti zamé&stnancii a osob uchézejicich se 0 zaméstnani!
k praci prostrednictvim preventivni pracovnélékaiskych prohlidek provadénych
k tomu opravnénymi 1ékafi, a to také (¢i zejména) véetné vysledkl tohoto posouzeni,
tedy aktt konstatujicich zdravotni dispozici €i indispozici posuzované osoby
k vykonu prace.

Pravé pravni povaze a zavaznosti uvedenych aktt, jimiz jsou v ceskych
pravnich redliich I€kafské posudky poskytovatell pracovnélékaiskych sluzeb o
zdravotni zpusobilosti k praci, bude vénovana pozornost na nasledujicich fadcich, a
to zejména z diivodu nastani jistého zavazného paradoxu v ¢eském pravnim prostredi,
zpusobeného ¢innosti ¢eského zakonodarce, ale také rozhodovaci praxi Nejvyssiho
spravniho soudu CR (dale také jen ,,NSS*), Ustavniho soudu CR (dale také jen ,,US“)
a Nejvyssiho soudu CR (dale také jen ,,NS*), kdy jsou piedmétné 1ékaiské posudky
povazovany na jedné stran¢ za nutny podklad pro urcitd pravni jednani zaméstnance
a zaméstnavatele predvidand zakonikem prace’ a za zdvazny akt, jimZ je
zaméstnavatel povinen se fidit pod hrozbou vefejnopravnich sankci, avsak na strané
druhé se na né soucasné hledi jako na pouhd nezadvazna dobrozdani o zdravotnim stavu
zaméstnance. Naznacena situace zplsobuje v praxi zavazné obtize, jez je tieba vytesit
pomoci legislativnich zmén, ¢i alespoil zmény interpretace a nahlizeni na pravni
povahu piedmétnych aktl. Tento pfispévek prostiednictvim zachyceni vyvoje

! Pro zjednoduseni vykladu bude v dalsi ¢4sti textu pro zaméstnance i uchazece o zaméstnani pouzivan také souhrnny
pojem ,,zaméstnanec*.
2 Zé&kon &. 262/2006 Sb., zakonik préace, ve znéni pozdé&jsich predpisii (déle také jen ,,zakonik prace nebo ,,ZP*).
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nahliZzeni na povahu posudku a kritiky soucasného stavu usiluje o piispéni do debaty
o této (dle naseho nazoru nutné) zmené.

1  VYMEZENI ZDRAVOTNI (NE)ZPUSOBILOSTI

Zaméstnavatel nemuze dle eské pracovnépravni Gpravy pripustit zaméstnance
k vykonu prace, ktera neodpovida jeho zdravotni zpiisobilosti.> Klicovym pojmem je
v této souvislosti ,,zdravotni zptsobilost k vykonu prace®, avsak jeho legalni definici
aktualn¢ v Ceském pravnim fadu nenajdeme. Vzhledem k podminkdm zdravotni
dispozice pro vykon urcitych specifickych ¢innosti ¢i praci za ptsobeni urcitych
rizikovych faktorii, stanovenych v pravnich pfedpisech®, viak mizeme zdravotni
zpusobilost vymezit negativné jako neexistenci nemoci nebo stavu braniciho
posuzované osob€ ve vykonu individualn¢ stanovené prace v konkrétnim prostredi a
za specificky urenych pracovnich podminek, a to v €ase jejiho posouzeni. Jedna se
tedy o zdravotni dispozici konkrétni osoby ,,zindividualizovanou‘ na konkrétni praci,
jez tato osoba vykonava (bude vykonavat) v konkrétnim prostfedi za konkrétnich
podminek, zjistovanou vzdy k dob& posouzeni®, avSak v ur¢itém dlouhodobém
vyhledu.

Z uvedeného negativniho vymezeni vyplyva, Ze je posuzovana osoba zdravotné
zpusobilad k vykonu své prace tehdy, pokud u ni nenastaly zdravotni okolnosti
odlvodnujici konstataci opaku, tedy pokud neni divod pro vysloveni zavéru o jeji
zdravotni nezpisobilosti k vykonu prace (v ptipadé vstupni 1ékaiské prohlidky
uchazece o zaméstnani), resp. o dlouhodobém pozbyti zdravotni zptsobilosti (v
piipadé lékaiské prohlidky zaméstnance konané jiz v pritbéhu vykonu prace).® Toto
dlouhodobé pozbyti definuje od 1. listopadu 2017 piimo zakon o specifickych
zdravotnich sluzbach’, jakoZto primarni normativni pravni akt regulujici poskytovani
pracovnélékatskych sluzeb v Ceské republice. Dle § 44 odst. 4 ZSZS se dlouhodobym
pozbytim zdravotni zpusobilosti k vykonu prace rozumi ,,stabilizovany zdravotni stav,
ktery omezuje telesné, smyslové nebo dusevni schopnosti zaméstnance vyznamné pro
jeho schopnost vykonavat dosavadni praci, pokud tento zdravotni stav trva déle nez
180 dnii nebo Ize predpokladat, Ze tento zdravotni stav bude trvat déle nez 180 dnii, a
vykon této prace by vazné ohrozil jeho zdravi . Pokud tedy zdravotni stav, jehoz dalsi

3 Viz § 103 odst. 1 pism. a) ZP.

4 Napf. vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o pracovnélékatskych sluzbach a n&kterych druzich posudkové péce, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,vyhlaska o PS), zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zmén¢ a doplnéni zakona
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni (zivnostensky zakon), ve znéni pozd&jsich piedpisi, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon ¢ 219/1999 Sb., o ozbrojenych silich Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, zikon ¢&.
221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozd&jsich piedpist, zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zménach nékterych zakoni (zakon o silniénim provozu), ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon ¢.
361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikt bezpe¢nostnich sbort, ve znéni pozdgjsich predpist.

5 Obdobné JANAKOVA Anna. Abeceda bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci. 5. vydani. Olomouc: ANAG, 2011,

s. 389.

® Viz § 43 odst. 4 ZSZS.

7 Zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle také jen ,,ZSZS*).
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1é¢enti jiz nepovede k podstatnému zlepsSeni,® brani (&i je predpoklad, Ze bude branit)
posuzované osob& ve vykonu prace po dobu min. 180 dnd’, je zde divod pro
konstataci  dlouhodobého pozbyti zdravotni zpuasobilosti k vykonu prace
zamé&stnance'’.

Uvedena definice dlouhodobého pozbyti zplsobilosti je podrobovana
opravnéné kritice. zejména pokud jde o rozsah pouziti ¢asové hranice 180 dnil pro
vSechny osoby, jejichz zplisobilost se posuzuje dle ZSZS, vyjma statnich zaméstnancti
ve sluzebnim poméru dle zdkona o stitni sluzb&'!. Tento zikon totiz povaZuje
zdravotni nezpusobilost za dlouhodobou az tehdy, pokud trva ¢i ma trvat déle nez 1
rok, coz platilo v souladu s ustalenou judikaturou NS pied 1. listopadem 2017 také
pro viechny ostatni zamé&stnance.!? Pro toto rozdilné vnimani délky indispozice,
podminujici vydani posudku se zavérem o dlouhodobém pozbyti zptisobilosti spolu
se vSemi navazujicimi disledky, neni zadny padny diivod, a tudiz se jedna o
nepiipustnou nerovnost. Problematické jsou vSak i dalsi ¢asti definice'®.

Z uvedeného je ziejmé, Ze se zdravotni (ne)zplsobilost k vykonu prace zjistuje
sice vzdy ke dni jejiho posouzeni, avSak v urCité dlouhodobé perspektive. Pro pripad
indispozic s kratsi délkou trvani nez uvedenych 180 dnii ¢esky pravni fad pocita
s aplikaci institutu doc¢asné pracovni neschopnosti, jakozto pirekazky v praci na strané
zaméstnance s omezenou max. délkou trvani'# a stavu podmitiujiciho narok na davku

ze systému nemocenského pojisténi.'

Zdravotni nezpulsobilost mize byt zapfiCinéna bud'to nemoci ¢i stavem
vznikajicim bez pfimé pficinné souvislosti s vykonem prace, Cili tzv. ,,obecnym
onemocnéni®, nebo na druhé stran¢ nasledky pracovniho urazu, nemoci z povolani
nebo ohrozenim touto nemoci. Uréeni piivodu pfi¢iny zdravotni nezpusobilosti ma

zasadni vyznam z hlediska jeji pracovnépravni dasledku (viz dale).

8 Dle § 58 odst. 1 zakona & 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpist (déle také jen
~ZNP*), se stabilizovanym zdravotnim stavem rozumi takovy zdravotni stav, ktery se ustalil na ur¢ité urovni zdravi
a pracovni schopnosti, ktera umoziuje pojisténci vykonavat dosavadni nebo jinou pojisténou ¢innost bez zhorseni
zdravotniho stavu, a ktery dalsi lé¢eni jiz podstatné nemtize ovlivnit.

° V piipadé moznosti aplikace podminek se v 1ékafském posudku uvadi zavér ,,zptisobily s podminkou — viz. § 43
odst. 3 ZSZS.

10 To plati v piipadg, kdy indispozici nelze vytesit aplikaci ur¢ité podminky, tedy realné v daném pracovnim zafazeni
aplikovatelné zdravotni pomucky nebo omezeni (napf. zvedani bfemen, prace v noci atd.) V ptipad€ moznosti aplikace
podminek se v souladu s § 43 odst. 3 ZSZS v 1ékatrském posudku uvadi zavér ,,zpusobily s podminkou*.

11 Z&kon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, ve znéni pozdéjsich predpist.

12 Viz napf. rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 4. 10. 2011, sp. zn. 21 Cdo 2785/2010.

13 Srov. napt. SUBRT, Bofivoj a Milan TUCEK. Pracovnélékarské sluzby: povinnosti zaméstnavateli a lékarii. 3.
zasadné dopInéné vydani. Olomouc: ANAG, 2017. Prace, mzdy, pojisténi, s. 209-2018.

4 Viz § 192 ZP.

15Viz § 55 anasl. ZNP.
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2 POSUZOVANI ZDRAVOTNi ZPUSOBILOSTI
ZAMESTNANCU, LEKARSKY POSUDEK A JEHO
PRACOVNEPRAVNi DUSLEDKY

Zdravotni zptisobilost je v Ceské republice posuzovana v rimci obligatornich

vstupnich, periodickych a mimofadnych preventivnich pracovnélékaiskych
prohlidek,'® jez provad&ji pro zaméstnavatelé k tomu opravnéni poskytovatelé
pracovnélékarskych sluzeb, tedy poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné
praktické lékafstvi nebo pracovni lékatstvi, ktefi uzavieli se zaméstnavatelem
pisemnou smlouvu o poskytovani pfedmétnych sluzeb.!” Vyjimka z povinnosti
uzavieni pisemné smlouvy plati na poli posuzovani zdravotni zpusobilosti pro
zaméstnance vykonavajici nerizikové prace,'® které mize zaméstnavatel vysilat pouze
na zaklad¢ pisemné zadosti na pracovnélékaiské prohlidky k jejich registrujicim
poskytovatelim (,,obvodnim 1ékaflim*), jez se pro tento UCel povazuji za
poskytovatelé pracovnélékaiskych sluzeb.!” Pravni uprava provadéni preventivnich
prohlidek, vydavani lékaiskych posudki a poskytovani dalSich soucasti
pracovnélékarskych sluzeb je obsazena zejména v § 41 az 60 ZSZS a dale pak
v provadéci vyhlasce o PS.

Predmétna Gprava logicky predpoklada, Ze zdravotni zptlisobilost zaméstnancii
nemuze byt zhodnocena jakymkoliv lékaiem, ale pouze lékaiem poskytovatele
pracovnélékaiskych sluzeb, jez je povétsinou obeznamen s pracovnim prostiedim u
zamg&stnavatele, pficemZ v zadance o provedeni prohlidky musi zaméstnavatel uvést
vsechny informace rozhodné pro posouzeni zdravotni dispozice, véetn¢ pracovniho
zatazeni, druhu prace, rezimu prace, kategorie prace a rizikovych faktord pasobicich
pii vykonu prace zaméstnance na dané pozici.?

Poskytovatel pak na zakladé Zzadosti, dalSich podkladd (v¢. vypisu ze
zdravotnické dokumentace zaméstnance ¢i potvrzeni o jeho nezménéném zdravotnim
stavu)’! a vysledkd provedenych piedepsanych vysetieni?? vydava dle ptesné
vymezenych pravidel (v¢. lhiit, predavani, obsahu, podkladii a prezkumu)? 1ékaisky
posudek o zdravotni zpUsobilosti zaméstnance, jez musi spliiovat piedepsané
nalezitosti, zejména pokud jde o jeho obsah, zahrnujici tzv. posudkovy zavér, jakozto
pfimé vyjadfeni vysledku zhodnoceni zdravotni zptisobilosti zaméstnance. Z diivodu
ochrany osobnich udaji lékaisky posudek nemiize obsahovat udaje o diagnoze

1Viz § 9 odst. 1 pism. a) vyhlasky o PS.

17Viz § 54 odst. 1 a odst. 2 pism. a) ZSZS.

'8 Dle § 54 odst. 2 pism. b) ZSZS jde o praci zatazenou do kategorie prvni podle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,ZOVZ*), neni-li soucasti této prace ¢innost, pro jejiz vykon
jsou podminky zdravotni zpusobilosti stanoveny ve vyhlasce o PS nebo ve zvlastnim pravnim predpisu.

19 Viz § 54 odst. 2 pism. b) ZSZS.

20Viz § 15 vyhlasky o PS.

2 Viz § 41 odst. 1 a § 42a ZSZS.

2 Viz § 7 vyhlasky o PS.

B Viz § 41 az 48 ZSZS.
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zaméstnance (vcetné znacky), a tak se vSechny pro zaméstnavatele relevantni
informace o zdravotnim stavu zaméstnance koncentruji v posudkovém zavéru, jez
mize mit vzavislosti na okolnostech 4 varianty: ,zpusobily” / ,zplsobily
s podminkou* (viz sub. 10) / ,,nezpusobily“ (pouze v piipadé¢ vstupni prohlidky) /
,,dlouhodob¢ pozbyl zdravotni zpisobilost* k vykonu prace.

Z dtivodu rozdilnych pracovnépravnich dasledkt judikatura dovodila jiz pred
Casem,?* nasledovana novelou ZSZS t¢innou k 1. 11. 2017, Ze 1ékaisky posudek se
zavérem o dlouhodobém pozbyti zdravotni zplsobilosti musi obsahovat rovnéz
uvedeni pficiny tohoto pozbyti, tedy uvedeni, zda je pozbyti dusledkem pracovni
urazu & nemoci z povolani / ohroZzenim nemoci z povolani nebo nikoliv.?> V praxi
pfitom cCasto nastavaji situace, kdy neni mozné s urcitosti identifikovat pficinu
zdravotni nezputsobilosti jiz v posudku o dlouhodobém pozbyti zdravotni
zpusobilosti, napf. z divodu nutného predchoziho institucionalizovaného uznani
nemoci z povolani,?® na coZ pravni tiprava reaguje moznosti vydani dvou posudkai,
prvniho o dlouhodobém pozbyti zdravotni zpisobilosti, a druhého (dopliujiciho),
v némz je uvadéna piicina, tedy Ze zaméstnanec nesmi konat praci z diivodu nemoci
z povolani / ohrozeni touto nemoci / pracovnim Urazem, nebo naopak nikoliv z téchto
dtivodi (tedy rozuméno pro obecné onemocnéni)?’-28,

Proti 1ékafskému posudku poskytovatele pracovnélékaiskych sluzeb muze
podat zaméstnavatel i zaméstnanec navrh na prezkum, o némz rozhoduje krajsky
urad? jakozto ziizovatel poskytovatele®®, pokud oviem navrhu na prezkum piedtim
vplném rozsahu nevyhovi sam poskytovatel prostiednictvim auteremedury?!.
Prezkumné ftizeni krajského uradu se dle ptivodniho znéni ZSZS fidilo ¢asti ¢tvrtou
spravniho ¥adu®, upravujici vydavani vyjadfeni, osvédceni a sdéleni, avsak od 1. 11.
2017 ZSZS odkazuje obecné na SR®, coz (také dle diivodové zpravy k novele)
znamena, ze nyni spravni organ vede spravni fizeni a vydava o navrhu na prezkum
spravni rozhodnuti. Pfezkum je zalozen na kasa¢nim principu a krajsky Gfad mize

4 Viz napt. rozsudek NS ze dne 16. 2. 2016, sp. zn. 21 Cdo 727/2015.

% Viz § 43 odst. 5 ZSZS.

2 Viz § 61 anasl. ZSZS.

2 Viz § 43 odst. 5 ZSZS.

BV (leckdy nékolikamési¢nim) mezidobi mezi vydanim prvniho a druhého posudku zaméstnavatel nemtize piidélovat
zameéstnanci praci, avSak situaci neni mozné fesit pomoci uznani zaméstnance docasné prace neschopnym, nebot’ jiz
byl vydan posudek o dlouhodobé zdravotni nezpuisobilosti. Vypadek v piijmech zaméstnance tedy bude feSen pomoci
nahrady mzdy z dtivodu piekazky v praci na strané zaméstnavatele, jenz je odpoveédny za zajisténi pracovnélékaiskych
sluzeb.

¥ Viz § 46 ZSZS.

39 Viz § 15 odst. 1 pism. a) zékona ¢. 372/2011 Sb., o poskytovani zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
§ 28 odst. 4 pism. b) ZSZS.

31 Viz § 46 odst. 4 ZSZS.

32 Zakon & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale také jen ,,.SR).

3 Srov. znéni § 47 odst. 4 ZSZS, ne znéni u¢inném do 31.10.2017 a znéni § 47 odst. 4 ZSZS, v t¢inném znéni.

3% Ditvodova zprava k novelizaénimu bodu 94 a 95 vladniho navrhu zédkona ¢. 202/2017 Sb., kterym se méni ZSZS a
nékteré dalsi zakony. Dostupné z www.psp.cz.
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navrh bud’ zamitnout a posudek potvrdit, nebo posudek zrusit a véc vratit
poskytovateli k vydani posudku nového, popiipadé pouze posudek zrusit.*

Zdravotni nezpusobilost ¢i dlouhodobé pozbyti zdravotni zpilsobilosti,
konstatované 1ékarskym posudkem poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb,
pfipadné prezkumnym rozhodnutim krajského uradu (pokud je jim navrh zamitnut a
posudek potvrzen), ma dle zdkoniku prace dalekosdhly vliv na prava a povinnosti
stran pracovnépravniho vztahu. Pokud jde o uchazeCe o zaméstnani, negativni
vysledek posouzeni vede k nemoznosti zapoceti vykonu sjednané prace pro
zamg&stnavatele, a mnohdy také k tomu, Ze pracovni pomér mezi stranami vibec
nevznikne®. V piipadé konstatace dlouhodobého pozbyti zdravotni zpiisobilosti
v prubéhu trvani pracovniho poméru pak musi zaméstnavatel neprodlené zaméstnance
z prace vyradit’’, a nasledné jej pfevést na jinou praci®® ¢i se s nim dohodnout na
zméné druhu prace, piipadné rozvazat pracovni pomér, a to i jednostranné vypoveédi®.

Z dtivodu rozdilnych narokli zaméstnance navézanych na pfic¢inu indispozice
zaméstnance — napf. povinnost zaméstnavatele nahradit zaméstnanci Ujmu
zplisobenou pracovnim urazem a nemoci z povolani*®®, narok na min. 12 nasobné
odstupné poskytované v pfipadé rozvazani pracovniho poméru z ditvodu pozbyti
zdravotni zpUsobilosti z p¥i€in souvisejicich s praci*!, zakonik prace rozdéluje
zakonné duvody pro pfevedeni na jinou praci a pro vypoveéd’ zaméstnavatele prave dle
plvodu pfi¢iny nezpisobilosti. V ustanovenich § 41 odst. 1. pism. a) a § 52 pism. d)
ZP je pti¢inou obecné onemocnéni, v § 41 odst. 1 pism. b) a § 52 pism. d) pak pracovni
uraz, nemoc z povolani a ohrozeni nemoci z povolani.

Dle uvedenych wustanoveni ZP pfitom pro opodstatnénost (platnost)
pfedmétnych pravnich jednani zaméstnavatele nepostaci samotny fakt dlouhodobého
pozbyti zdravotni zptsobilosti zaméstnancem, ale tento stav musi byt jesté potvrzen
pravé 1ékarskym posudkem poskytovatele pracovnélékaiskych sluzeb nebo
rozhodnutim krajského tradu. Tyto akty jsou tedy dle vyslovného znéni zédkoniku
prace jistym objektivizaénim prvkem tvoricim nedilnou soucast skutkovych podstat
prevedeni na jinou praci a vypoveédi, cozZ jednoznacné vypovida o tom, Ze zakonik
prace koncipuje dlouhodobé pozbyti zdravotni zptisobilosti nikoliv jako samotny fakt
dlouhodobé nevyhovujiciho zdravotniho stavu zaméstnance, ale jako urcitou

33 Viz § 47 odst. 2 ZSZS.

3¢ Pokud je prohlidka konana pted uzavienim pracovni smlouvy nebo pokud nedojde ke zméné pracovniho zatazeni a
zaméstnavatel vyuzije svého sjednaného prava odstoupit od pracovni smlouvy.

37Viz § 103 odst. 1 pism. a) ZP.

38 Viz § 41 odst. 1 pism. a) a b) ZP.

¥ Viz § 52 pism. d) a e) ZP.

Viz § 269 a nasl. ZP.

4'Viz § 67 odst. 2 ZP.
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skutecnost zalozenou prave 1ékarskym posudkem poskytovatele pracovnélékarskych
sluzeb nebo prezkumnym rozhodnutim krajského tradu.

Uvedeny vyznam lékatskych posudkd odrazeji také vetejnopravni piedpisy,
které za nedodrZeni povinnosti zameéstnavatele fidit se pfi zafazovani zaméstnanct
zavérem lékaiskych posudki*? piedvidaji moznost uloZeni pokuty az do vySe
1 000 000 K¢

Zda se, ze uvedend pravidla utvaieji logicky provazany celek, ktery
koresponduje s vySe popsanym, zcela zasadnim vyznamem ochrany Zivota a zdravi
zaméstnancli a péfe o bezpecné podminky pro vykon prace. V dusledku nize
predstaveného vyvoje judikatury a pravni Upravy v dané oblasti je ovSem, jak se zda,
vSechno jinak.

3 POVAHA POSUDKU A ROZHODNUTI KRAJSKEHO URADU
VE VYVOJI JUDIKATURY A PRAVNI UPRAVY

Nazirdni soudii na pravni povahu a zavaznost lékaiskych posudkd a
pfezkumnych akth krajského ufadu se za poslednich patnact let zménilo zcela
zasadnim zplisobem, pfi¢emz rozhodné nelze fici, Ze by v dnesni dobé piijimana
feSeni byla zcela jasnd, srozumitelnd a zejména spravna. Témeéi prorocky pfitom
vyjadiil svou obavu nad daliim dénim jiz soudce US Miloslav Vyborny v bodé 5
svého disentniho stanoviska k zasadnimu a neméné problematickému nalezu US ze
dne 23. 9. 2008, sp. zn. P1. US 11/08, kdyz k vétsinovému revoluénimu nazoru (viz
dale) uvedl, ze ,,nynéjsi zdanlive elegantni FesSeni nastoleného problému (...) nevnadsi
vs§ak do posuzované problematiky takovy jas, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.
Mracky ¢i spise mraky vyvolané otazkami, na které budou odpovédi nalézat jini nez
tviirci nového pohledu na véc, mohou predkladané reseni znacné zatemnit.
Nepiedbihejme vsak.

Zménu pohledu na povahu aktli o zdravotni zptisobilosti zaméstnanct dokazuje
postupny vyvoj judikatury NS, notné ,,podpotren‘ zejména dvéma rozhodnutimi NSS
a US. Tento vyvoj, jehoz vysledek ma dle mého daleko k souladu s ucinnou
pracovnépravni upravou, lze zjednodusené shrnout jako zménu nazirani na predmétné
akty od spravniho rozhodnuti, zdvazného pro strany pracovniho poméru i statni
organy, po (zcela i z¢4sti) nezdvazné dobrozdani.

Za platnosti predpist pfedchazejicich souasnému ZSZS, G¢innému od 1. 4.
2012, tedy zejména zdkona o pé&i o zdravi lidu**, kdy preventivni prohlidky provadéla
a lékatské posudky vydavala zaiizeni zdvodni preventivni péce®, pfiCemz stary

42 Viz § 55 odst. 1 pism. b) ZSZS.

4 Viz § 92h odst. 7 pism. d) ve spojeni s § 92h odst. 9 pism. ¢) ZOVZ.

44 Zéakon ¢&. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdé&jsich piedpisii (dale také jen ,,ZPZL).
#Viz § 35a ZPZL.

209



zakonik prace Gc¢inny do 31. 12. 2006 upravoval pouze jeden diivod obligatorniho
pievedeni na jinou praci a vypovédi pro dlouhodobé pozbyti zdravotni zptisobilosti*®,
NS dovozoval, ze lékatsky posudek o zdravotni zpusobilosti predstavuje spravni
rozhodnuti sui generis, jeZz je nadano presumpci spravnosti dle § 135 odst. 2
ob&anského soudniho fadu*’. Posudek se tedy povaZoval za bezvadny a vécné
spravny, pokud nebyl v Fizeni zahajeném na zakladé opravného prostiedku (nyni
navrhu na prezkum) shledén opak. Z takového rozhodnuti pak soud (napft. v pribéhu
fizeni o uréeni neplatnosti rozvazani pracovniho poméru) vychazel, coz znamenalo,
7ze jej nemohl pifezkoumavat z hlediska vécné spravnosti, ale pouze z hlediska
formalniho — zejména zda byl vydan v souladu s pravnimi piedpisy k tomu piislusnym
Iékafem a zda obsahoval vSechny potfebné nalezitosti.

Tento nazorovy proud, jez pretrval v rozhodovaci praxi NS az do zacatku
druhého desetileti 21. stoleti, dobie reprezentuje odiivodnéni rozsudku NS ze dne 8.
1. 2005, sp. zn. 21 Cdo 1936/2004, v jehoZ odtivodnéni stoji, Ze pokud byl ,,lékarsky
posudek nebo rozhodnuti podle ustanoveni § 46 odst. 1 pism. d) zdk. prace (nyni § 52
pism. d) a e) ZPr) vydan v souladu s pravnimi predpisy, nepodléhad toto spravni
rozhodnuti v Fizeni o urceni neplatnosti rozvazani pracovniho pomeru z hlediska
sveho obsahu prezkoumani soudem, a soud z takového rozhodnuti vychazi (§ 135 odst.
2 o.s.1.). Ze skutecnosti, zZe soud v konkrétnim pripade z lékarského posudku vychazi
(je povinen vychdzet), a ze tedy neni opravnén zavery posudku jakkoli dopliovat,
vyplyva, ze jakékoliv vytky zalobkyne zpochybrnujici obsah a zavery lékarského
posudku (...) (namitd-li, Ze zde vysloveny zaver je ,,v jasném rozporu® s vypovédi
Jjmenovaného lékare pri ustnim jednani pred soudem prvniho stupné a Ze tento lékar
,,nemohl byt v dobé vyhotovovani znaleckého posudku radné seznamen s pracemi
provadénymi ve firmé Zalované, ani s konkrétnimi pracovnimi podminkami
Jjednotlivych osob “) nemohou byt opodstatnéné.

Duvody predestieného vykladu spocivaly ve vymezeni skutkovych podstat
prevedeni na jinou praci a vypovédi ve starém ZP, ktery stejné jako dnes vyzadoval
jako predpoklad piislusného jednani zaméstnavatele nikoliv pouze nevyhovujici
zdravotni stav zaméstnance, ale tento stav zjistény lékafskym posudkem cCi
rozhodnutim pfislusného organu. ,,Objektivizace™ zdravotniho stavu prostfednictvim
odborného posouzeni byla tedy jiz tehdy Gpravou koncipovana jako soucast skutkové
podstaty pravni normy, bez jejihoZ naplnéni u¢inéné pravni jednani nemize obstat.*®
Tento vyklad pfitom respektoval také fakt, Ze je zaméstnavatel povinen fidit se
zavérem lékatského posudku a v pripad€ konstatace nezpiisobilosti ucinit nezbytna

opatfeni (vyradit zaméstnance z prace atd.), pfiCemz nema sam nebo prostiednictvim

46 Viz § 37 odst. 1 pism. a) a § 46 odst. 1 pism. d) zakona ¢&. 65/1965 Sb., zakonik prace (ddle také jen ,,stary ZP*).
47 zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥d, ve znéni pozdgjsich piedpisii (déle také jen ,,OSR®).

4 Shodné& DRAPAL, Ljubomir. Lékaiské posudky v pracovndpravnich vztazich. Prdvni rozhledy: casopis pro
vSechna pravni odvétvi. 2008, €. 7,s. 252 - 256.
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jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb moznost zhodnotit zdravotni stav
zameéstnance odliSné, a tudiz nemdZe ani rozhodnout, Ze bude zaméstnanci dale
ptidélovat dosavadni praci, nebot’ by takovym postupem popiel v zakladech cely
systém regulace ochrany zdravi pfi praci.

Ve svétle predstaveného nazoru vsak vyvstavaly opravnéné pochybnosti
ohledné& pfipustnosti piistupu upirajiciho strandm (a zejména zaméestnanci) pravo na
pfezkum vécné spravnosti posudku mimo jednoinstancni prezkumné tizeni, pfi¢emz
tento problém mohl byt vyfesen v ramci v roce 2003 vytvotené zvlaStni soustavy
spravnich soudt pfipusténim napadeni lékafského posudku (resp. prezkumného
rozhodnuti) spravni Zalobou proti rozhodnuti spravniho organu dle § 65 a nasl.
soudniho fadu spravniho®. O piezkoumani posudku vramci spravniho fizeni
soudniho se ostatné také zaméstnanci a zameéstnavatelé pokouseli, zprvu Gspésné — viz
napt. rozhodnuti Krajského soudu v Ostravé ze dne 23. 11. 2005, sp. zn. 22 Ca
381/2004, v némz byla pfipustnost spravni Zaloby odiivodnéna (dle mého nazoru dosti
ptiléhave) tim, ze ,,se (v pfipadé prezkumného rozhodnuti spravniho organu — pozn.
aut.) jednd o rozhodnuti spravniho organu vydané ve spravnim Fizeni pri vykonu
zdravotni péce na zdakladé posouzeni zdravotniho stavu Zalobce zaméstnance, které
zasahuje do jeho pravni pozice tim, Ze autoritativné konstatuje nezpuisobilost zalobce
zaméstnance nadale vykonavat dosavadni praci, coz mize mit vyznamny dopad do
pracovnépravnich vztahii zaloZenych mezi nim a zaméstnavatelem. Nejedna se pritom
o rozhodnuti vyloucené z prezkumu na zdkladé ustanoveni § 70 pism. d) SRS”’, nebot
samo o sobé brani zaméstnanci zalobci ve vykonu jeho dosavadniho zaméstnani a
zasahuje do jeho ustavné zaruceného prava zalobce zaméstnance na svobodnou volbu
povolani*.

Ptistup NSS k otazce pfipusténi spravni zaloby proti posudkiim na zacatku jeho
pusobeni zna¢né kolisal, nebot’ se v nékterych rozsudcich zprvu vyjadiil kladn&®!, aby
nasledné sviij nazor prehodnotil a uvedl, Ze 1ékafsky posudek a prezkumné rozhodnuti
sice piedstavuji spravni rozhodnuti, ktera vsak spadaji pod uvedenou kompetencni
vyluku, nebot’ nezakladaji samy o sobé& piekazku vykonu povolani zaméstnance®, a
aby nakonec dospél ke zcela rozdilnému nazoru, totiz ze se viibec nejedna o spravni
rozhodnuti, nebot’ tyto akty piimo neutvareni ani nedeklaruji prava a povinnosti
vefejnopravni povahy Zalobce &i osoby na Fizeni za¢astnéné>.

 zakon & 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve zn&ni pozdgjsich piedpisti (dale také jen ,,SRS*).

50§ 70 pism d) SRS stanovi, Ze ,,ze soudniho piezkoumadni jsou vylouceny iikony spravniho orgdnu, jejichz vydani
zavisi vplucné na posouzeni zdravotniho stavu osob nebo technického stavu véci, pokud sama o sobé neznamenaji
pravni prekazku vykonu povoldni, zaméstnani nebo podnikatelské, popripadé jiné hospodarské c¢innosti, nestanovi-li
zvldastni zdkon jinak .

5! Viz napt. rozsudek NSS ze dne 13. 9. 2005, sp. zn. 2 As 5/2005.

52 Viz napt. rozsudek NSS ze dne 2. 8. 2006, sp. zn. 3 Ada 51/2006.

3 Viz § 65 SRS.
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Zavér uvedeny jako posledni prezentoval NSS v odiivodnéni svého rozsudku
roz§ifeného senatu ze dne 20. 9. 2007, sp. zn. 4 Ads 81/2005, v némZ poprvé zaznéno
ve spojeni s pfedmétnymi akty do dnes uzivané oznaceni ,,nezavazné dobrozdani®, jez
ma vystihovat povahu lékaiského posudku a prezkumného rozhodnuti (a¢ se jeho
vydani formalné fidi spravnim fadem), kdy tyto samy o sob& vibec neukladaji
zamg&stnavateli Zadné povinnosti (nebot’ ty zaklada zakon) ani neingeruji do prav a
svobod zaméstnance (nebot’ to €ini az samotné jednani zaméstnavatele) — nemlize se
tedy viibec jednat o spravni rozhodnuti, ale o pouhé odborné vyjadieni zafizeni
zavodni preventivni péce (nyni poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb),
setrvavajiciho v soukromopravnim smluvnim vztahu k zaméstnavateli, ohledné
zdravotniho stavu zaméstnance.

Pravni povinnost pfitom dle NSS zaméstnavateli nezaklada piimo posudek, ale
ZP, kdy jako hypotézu pravni normy stanovi samotné dlouhodobé pozbyti zdravotni
zpusobilosti zamestnancem, pti¢emz posudek pouze umoznuje zamestnavateli zjistit,
zda byla hypotéza pravni normy naplnéna a on je povinen stanovenym zpusobem
jednat.

Po vyhlaseni predmétného rozsudku, v némz NSS nezpochybnil piistup NS,
brénici vécnému piezkouméani posudku v iizeni dle OSR, se tedy zdala pro
zamg&stnavatele i zaméstnance uzaviena také cesta k materialnimu prezkumu posudku
ve spravnim soudnictvi. Reakce US na tento problematicky stav viak byla velmi
pohotova, nebot’ jiz na zaklad€ Gstavni stiznosti podané proti predmétnému rozsudku
NSS vydal US jiz citovany plenarni nalez ze dne 23. 9. 2008, sp. zn. P1. US 11/08,
v némz se témet beze zbytku ztotoznil se zaveéry NSS ohledné potieby posuzovani
Iékatskych posudktl i prezkumnych rozhodnuti jako nezdvaznych dobrozdani, avsak
jako strazce Ustavniho potadku CR navic dodal, Ze musi byt zachovano dobrodini
vécného soudniho piezkumu posudkdl, a to ,,v civilnim Fizeni o Zalobé na neplatnost
tkonu zaméstnavatele opirajiciho se o posudek (...), pricemz v tomto Fizeni je treba s
takovym posudkem nakladat jako s kterymkoliv jinym skutkovym podkladem; neni
nadan presumpci spravnosti, a soud proto nemiize z jeho obsahu vychdzet ve smyslu
§ 135 odst. 2 obcanského soudniho radu. Je ditkazem, ktery soud hodnoti jako
kterykoliv jiny s tim, Ze je na ucastnicich, jaké prostiedky pouziji ke zpochybnéni
posudkovych zaveri®.

Zavér o nezavaznosti lékaiského posudku opiel US také o pozoruhodny
argument, podle n¢hoz ,zdvery lékarského posudku jako takové nemaji do pravni
sfery zaméstnance zadny dopad, coz je ziejmé i z toho, Ze nehodla-li zaméstnavatel
(byt v rozporu s pravnimi predpisy) stanovisko lékare ke zdravotnimu stavu
zaméstnance respektovat, v obsahu pracovnépravniho vztahu se zaveéry posudku
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vithec neprojevi*“. Shodné s Miloslavem Vybornym povazuji oteviené opirani zavéra
US o moZznost protipravniho chovani zaméstnavatele na netinosné>.

Prosttednictvim téchto dvou prezentovanych rozhodnuti NSS a US byla tedy
»Spusténa“ razantni zména nahlizeni na pravni povahu Iékaiskych posudkd o
zdravotni zpusobilosti a pfezkumnych rozhodnuti spravniho organu, kdy se na tyto
nové mélo hledét jako na nezédvazna dobrozdadni o zdravotnim stavu zaméstnance,
ktera, a¢ maji vSechny vyzadované formalni i obsahové nalezitosti, v piipad€¢ namitek
muzou (resp. musi) byt vécné piezkoumavana v soudnim fizeni o uréeni neplatnosti
rozvazani pracovniho poméru (¢i jiného jednani), kdy se na n¢ hledi jako na kazdy
jiny diikaz, a kdy jeho vyvraceni diikazem jinym mize vést az k urCeni neplatnosti
pravniho jednani a kvelmi nemilym (a¢ zfidka zavinénym) dasledkim pro
zaméstnavatele. Pokud totiz v pfipadé vypoveédi na zakladé formalné spravného
posudku zaméstnanec v soudnim sporu prokaze, ze byl v dob& doruceni
rozvazovaciho ukonu zdravotng€ zpisobily, soud ma rozhodnout, ze vypovéd je
neplatna, a to se vSemi souvisejicimi disledky — pracovni pomér dale trva a
zaméstnavatel je povinen zaméstnanci poskytnout nahradu mzdy, pokud mu
nepiidéloval praci.

Nejvyssi soud, ponechany ponékud ze strany NSS a US na pospas vlastnimu
nelichotivému osudu, pfijimal uvedené zmény tézce, a jesté dlouho poté vii¢i nim
zachovaval rezistentni pfistup, pokousejic se o zvrat. To je patrné napf. zjeho
rozsudku ze dne 9. 12. 2010, sp. zn. 21 Cdo 4736/2009, kde oznacil pojimani
lékatskych posudki a pfezkumnych rozhodnuti jako nezdvaznych dikazli o naplnéni
hypotézy pravni normy za zasadni zasah do pravni jistoty stran pracovnépravnich
vztahii. Po dalii intervenci ze strany US® viak NS nakonec musel ustoupit.

Nové pojimani povahy posudki, nutno poznamenat, ze piijaté svého casu bez
navaznosti na jakoukoliv relevantni zménu pravni upravy, vzal zdkonodarce na
védomi prostfednictvim ustanoveni § 47 odst. 4 nové pfijimané¢ho ZSZS, v némz

roxr

s u¢innosti k 1. 4. 2012 zakotvil subsididrni pouziti ¢asti ¢tvrté SR na Fizeni o
piezkumu 1ékafského posudku krajskym ufadem®®, coz mélo podle diivodové zpravy
kvitovat povahu posudku i pfezkumného aktu jakoZto nezdvazného dobrozdani®’.
Praveé uvedené ustanoveni ZSZS povazuje za zcela zasadni prvek nové pravni Gipravy
NS, jez svou ,,novodobou® rozhodovaci praxi rozdélil na piipady z obdobi pied

ucinnosti ZSZS a po jeho Gc¢innosti, a to praveé taktéz s argumentaci ohledné¢ zmény

54 Viz bod 8 disentniho stanoviska Miloslava Vyborného k nalezu US ze dne 23. 9. 2008, sp. zn. P1. US 11/08.
55 Viz nélez US ze dne 17. 3. 2011, sp. zn. I US 610/2011.

56 Shodné TOMSELJ, Jakub. Pracovnélékarské sluzby. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 94.

57 Viz diivodovou zpravu k navrhu ZSZS, zvlastni &ast, k § 41 — 50. Dostupné z: www.psp.cz.
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povahy piezkumného fizeni, kdy pfed 1. 1. 2014 zakonna Gprava odkazovala stejné
jako nové od 1. 11. 2017 ZSZS obecné na spravni fad>® — $lo tedy o spravni fizeni.*

Jesté v roce 2016 tesil NS zalobu na urceni neplatnosti vypovédi z divodu
neuvedeni pfi¢iny pozbyti zdravotni zplsobilosti v Iékaiském posudku zafizeni
zavodni preventivni péce vydaném pied 1. 4. 2012, a to jiz za pravniho stavu, kdy ZP
s t¢innosti od 1. 1. 2007 rozdélil divody pro pfevedeni na jinou praci a vypoveéd na
dva pravé dle plivodu piiciny pozbyti zdravotni zpisobilosti, jak bylo uvedeno vyse,
coz vedlo k zavéru o nutnosti uvedenti pii¢iny v posudku,®’ nebot’ zaméstnavatel musi
divod vypovédi skutkové vymezit tak, aby jej nebylo mozné zaménit z divodem
jinym.®! NS v tomto pfipadé v rozsudku ze dne 16. 2. 2016, sp. zn. 21 Cdo 727/2015
rozhodl, Ze rozvazani pracovniho poméru vypovédi ze strany zaméstnavatele je z
diivodu neuvedeni pficiny pozbyti zdravotni zplsobilosti zaméstnance v 1ékarském
posudku neplatné, a to bez ohledu na zménu nazirani na povahu posudku a
prezkumného rozhodnuti.

Soucasné jiz ovSem v rozhodnutich tykajicich se sporti o platnost vypovédi
dané po 1. 4. 2012 zacal NS prezentovat disledky ,,nového pohledu* na zdvaznost
Iékatskych posudkil. V rozsudku ze dne 29. 1. 2016, sp. zn. 21 Cdo 1804/2015 tak
dospél NS ke zcela opacnému zavéru, podle kterého vypoveéd neni neplatna v piipade
chybéjiciho udaje o pri¢iné dlouhodobého pozbyti zdravotni zptsobilosti, ba co vic,
neni a priori neplatnd ani v ptipadé neexistence 1ékarského posudku poskytovatele
pracovnélékaiskych sluzeb ¢i prezkumného rozhodnuti krajského tiradu.

V odlvodnéni tohoto rozsudku NS uvedl, ze ,,vypoved zaméstnavatele z
pracovniho poméru dand zaméstnanci podle ustanoveni § 52 pism. e) zdk. prace neni
neplatnym pracovnépravnim ukonem jen proto, Ze zamestnavatel pristoupil k
vypovedi pro dlouhodobou zdravotni nezpiisobilost zaméstnance, aniz by mél
rozvazani pracovniho pomeéru podlozené (fadnym a ucinnym) lekarskym posudkem,
popripadé rozhodnutim spravniho organu, ktery lékarsky posudek prezkoumava,
uplatni-li zaméstnanec zalobou u soudu neplatnost takového rozvazani pracovniho
poméru, soud miuze shledat vypovéd neplatnou, jen jestlize zaméstnavatel
dokazovanim (zejména znaleckymi posudky) neprokadze, zZe zaméstnanec vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu pozbyl dlouhodobé zdravotni zpuisobilost.” V obdobném
duchu se nesly také rozsudky ze dne 4. 5. 2016, sp. zn. 21 Cdo 4972/2015, ze dne 11.
7.2016, sp. zn. 21 Cdo 5557/2015, ze dne 28. 2. 2018, sp. zn. 21 Cdo 4578/2017 a ze
dne 30.01.2018, sp. zn. 21 Cdo 5825/2016.

58 Pred nabytim uginnosti SR na zakon &. 71/1967 Sb., o spravnim Fizeni (spravni fad).
% Viz § 82 odst. 3 pism. n) ZOVZ ve vyhlaseném znéni a § 77b ZPZL.

% Viz napt. rozsudek NS ze dne 29. 2. 2012, sp. zn. 21 Cdo 4468/2010.

1 Viz § 50 odst. 4 ZP.
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Uvedenou argumentaci NS ve velkém ,rozvifil odborné vody®, nebot
nevyslovné v rozporu se znénim ZP dovodil, Ze je zminka o lékafském posudku a
pfezkumném rozhodnuti ve skutkovych podstatich pravnich norem upravujicich
pievedeni na jinou praci a vypovéd obsoletni®?, coz znamend, Ze rozhodné urujici
disledky méa z hlediska platnosti vypoveédi (prevedeni) pro ztratu zdravotni
zpusobilosti pouze fakticita ztraty zdravotni zpasobilosti zaméstnance k dalSimu
vykonu prace, kterd mlize byt v pfipad€ neexistence 1ékaiského posudku ,,stavéna na
jisto”“ az dokazovanim v soudnim fizeni bez apriorniho dovozeni neplatnosti
vypovedi.

Kritika tohoto nazirani se opira zejména o nemoznost piehlizeni jednozna¢ného
znéni ZP, jez pfimo vyzaduje, aby bylo pfevedeni / rozvazani pracovniho poméru
ucinéno na zaklad¢ lékarského posudku poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb
nebo piezkumného rozhodnuti spravniho organu.®® Podle uvedenych nézord je sice
ptipustné, aby byla vécnd spravnost posudku prezkoumana v soudnim fizeni o
neplatnost toho kterého jedndni, coz vSak souCasné nemiize vést k zavéru o
ptrekonanosti a nadbyte¢nosti podminky posudku vyzadované ZP, coz je absurdni také
z hlediska praktickych procesti u zaméstnavateld, ktefi by si v této situaci mohli sami
,»Vytvofit nazor o zdravotnim stavu zameéstnance a na zakladé tohoto usudku
bezvadné rozvazat pracovni pomér.**

Tato kritika je padna a divodnd, ovSem na obranu NS je tfeba uznat, Ze jsou
jeho zavéry z velké &asti jenom diisledkem piedchozich rozhodnuti NSS a US, nebot’
pokud jsou predmétné akty povazovany za nezavazna dobrozdéni, jen tézko je lze
povazovat za bezpodminecny predpoklad platnosti pravniho jednani zaméstnavatele
¢i zaméstnance.® P¥imé uvadéni posudku jako pouhého ditkazu o naplnéni hypotézy
pravni normy se p¥itom objevuje jak v rozsudku NSS, tak v nalezu US.

NS $el vsak ve svych zavérech v citovaném rozsudku jesté dal, kdyz naznal, Ze
Llékarsky posudek vydany poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb nepredstavuje
(...) takové posouzeni zdravotni zpusobilosti zaméstnance k praci, které by bylo
zavazné pro zaméstnance, a neni smerodatné ani pro zaméstnavatele; povinnost (...)
(tidit se pfi zafazovani zaméstnancu k praci zavérem posudku — pozn. aut.) se
neuplatni, nebude-li zaméstnanec souhlasit se zavéry lékarského posudku (rozhodnuti
prislusného spravniho organu) o jeho zdravotni zpuisobilosti. Lékarsky posudek neni

62 Shodné BELINA, Miroslav, DRAPAL, Ljubomir a kol. Zdkonik prdce: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2015. Velké komentaie, s. 328.

3 SUBRT, TUCEK, op. cit., s. 183.

¢ SUBRT, Botivoj, BUIOVJAN, Petr, MIKYSKA, Martin. Je pracovn&lékaisky posudek zivazny? Prdice a Mzda.
2016, ¢. 9, s. 20.

% Dle § 56 odst. 1 pism. a) ZP miize zaméstnanec okamzité zrusit pracovni pomér, jestlize podle Iékaiského posudku
vydaného poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu, ktery Iékaisky
posudek pfezkoumava, nemiize dale konat praci bez vazného ohrozeni svého zdravi a zaméstnavatel mu neumoznil v
dob¢ 15 dnti ode dne piedlozeni tohoto posudku vykon jiné pro ného vhodné prace.
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rozhodnutim nebo jinym spravnim aktem, jenz by byl zdavazny pro smluvni stranu
zakladnich pracovnépravnich vztahii, vuci které byl ucinén pracovnépravni ukon, a
tedy ani pro soud (spravni urad nebo jiny organ), ktery by v Fizeni posuzoval takovou
pracovnépravni skutecnost, a rozhodnuti prislusného spravniho organu, ktery
lékarsky posudek prezkoumava, nema povahu spravniho rozhodnuti a pri jeho vydani
se (...) postupuje (obdobné) tak, jako kdyby slo o "vyjadreni, osvédcent, ovéreni nebo
sdélent” spravniho organu.

Tato pasaz rozsudkli (uvadéna obdobné také v jinych rozhodnutich) ptisobi
mezi odborniky jesté vyraznéjsi rozpaky nez ta predchozi. Objevujici se v ni ivahy o
nezavaznosti posudku pro strany pracovnépravniho vztahu, resp. o tom, Ze se
zaméstnavatel nemusi fidit pii zafazovani zaméstnanct k praci zavéry lékarského
posudku v ptipade, kdy s jeho zaveéry zaméstnanec nesouhlasi, piisobi totiz v kontextu
ochrany zdravi zaméstnanci jako stézejniho cile pracovniho prava zcela absurdné. Jak
uvadi Subrt, Bukovjan a Mikyska, jen ,,sotva si Ize piedstavit postup zaméstnavatele,
jemuz byl dorucen lékarsky posudek se zavérem, Ze zaméstnanec ci uchazec o
zaméstnani je zdravotné mnezpusobily, nebo zZe dlouhodobé pozbyl zdravotni
zpiisobilost, popFipadé ze je zdravotné zpiisobily s podminkou, ktery by ignoroval
takovy posudkovy zaver jen proto, Ze mu zaméstnanec sdeli, Ze s timto zdavérem
nesouhlasi“. 1 zde lze spatiovat uréitou logiku ve vztahu k obsahu judikatii NSS a US,
ovSem s nemyslitelnymi dtsledky.

Sledovany vyvoj pravni Upravy a soudni rozhodovaci praxe k problematice
povahy a zavaznosti lékai'skych posudkil o zdravotni zpusobilosti tedy k dnesnimu
dni dospél k dosti absurdnim zaveérim, jez by snad byly i usmévné, kdyby cela situace
nebyla z divodu zasadniho ohrozeni efektivni ochrany zdravi zaméstnanct tak vazna.

K 1. 11. 2017 doslo ke zmén¢ z hlediska NS krucidlni ¢asti ZSZS, spocivajici
v navratu k obecnému odkazu na SR v souvislosti s pfezkumnym fizenim krajského
ufadu. V tomto ohledu bude rozhodné zajimavé sledovat reakci NS,% ktery na této
pasazi ZSZS v zasadé vystavél svoji argumentaci o piekonanosti posudku
(prezkumného rozhodnuti) jako podminky platnosti pravniho jednani a o nezavaznosti
téchto aktli pro strany pracovniho poméru, i kdyz z mého hlediska se jedna spise o
zménu formalniho razu,”” kterd sama o sob& neni na materialni povaze posudkl
v zasadné nic, coz ostatné dokazuje také fakt, ze NSS a US dospély ke svym zavérim
za ucinnosti upravy, podle niz byl posudek pfezkoumavan ve spravnim fizeni.

% SUBRT, Bofivoj. Vyznamné zmény v oblasti pracovnélékaiskych sluzeb - II. ¢ast. Prace a Mzda. 2017, ¢. 10.
7 Shodné TOMSEJ, op. cit., s 94.
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4  PARADOXNI VYZNENI ZAVAZNE-NEZAVAZNEHO POJETI
LEKARSKYCH POSUDKU A JEHO RESEN{

Interpretace NS, piijata do jisté miry jako logické vytsténi zavéra NSS a US,
povazujici l1ékaiské posudky poskytovatelti pracovnélékatskych sluzeb a prezkumna
rozhodnuti krajského uradu za odbornd dobrozdani, nezavazna pro soudy a jiné
organy, a navic v pfipadé nesouhlasu se zavérem posudku ziejmé ani pro strany
pracovnépravniho vztahu, vede k nepfijatelnému stavu, predstavujicimu v ptipadé
aplikace v praxi vazné riziko selhani systému péce o bezpecnou a zdravi neohrozujici
praci, coz mize vést k ohrozeni lidského zdravi ¢i Zivota.

Ptijaty vyklad je navic v praxi zcela nepouzitelny, nebot’ zameéstnavatel, jenz
obdrzi lékatrsky posudek konstatujici dlouhodobé pozbyti zdravotni zpusobilosti
zaméstnance k vykonu prace, je postaven v zasad€¢ pied hotovou véc, nebot’ nema
moznost sam pomoci vlastnich znalosti ¢i pomoci nazoru jiného odbornika (bez
souhlasu zaméstnance) verifikovat zavéry posudku, pficemz musi jednat zptisobem
predvidanym v zakoniku prace a ihned zaméstnance v souladu s § 103 odst. 1 pism.
a) ZP a § 55 odst. 1 pism. ¢) ZSZS vytadit z prace, jinak se vystavuje riziku ulozeni
vysoké pokuty (do 1 000 000 K¢ dle § 92h odst. 7 pism. d) ZOVZ a do 2 000 000 dle
§ 17 odst. 1 pism. f) zdkona o inspekci prace®®) nemluvé uz o nasledcich zptisobeni
pfipadné Gjmy na zdravi nevyfazeného zdravotné indisponovaného zaméstnance.
Nezavaznost pro strany pracovniho poméru tak dle soucasné pravni tpravy (dluzno
dodat, ze zcela logicky a spravné) neptichazi vibec v uvahu, coz odhaluje zcela
absurdni vyznéni jiz citované argumentace US ve prospéch tvrzeni o nezavazné
povaze posudkl, ze pokud zaméstnavatel nehodla (byt v rozporu s pravnimi
predpisy!!!) stanovisko Iékafe ke zdravotnimu stavu zaméstnance respektovat, v

obsahu pracovnépravniho vztahu se zavéry posudku viibec neprojevi.®®

Po povinném vyfazeni z prace ma pak zaméstnavatel v n€kterych ptipadech
moznost dojednat se zaméstnancem zménu druhu prace, ovSem v situacich, kdy je
zaméstnanec nezpisobily k vykonu jakékoliv prace u zaméstnavatele nebo pokud se
zménou druhu prace nesouhlasi, nezbyva zaméstnavateli jind moznost nez pristoupit
k rozvazani pracovniho poméru. I zde se pfitom musi spolehnout na spravnost
lékatského posudku poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb jako kvalifikovaného
podkladu a vysledku odborného posouzeni a zvolit vypovédni divod dle uvedeného
posudkového zavéru. Miize se ovSem stat, Ze zamestnanec napadne platnost vypovedi
zalobou podanou podle § 72 ZP, bude tvrdit, Ze posudek povazuje za vécné nespravny.
Stejné¢ tak se muze stat, Ze soud prostfednictvim znaleckého posudku zjisti, Ze
zaméstnanciv zdravotni stav v dobé doruceni vypovédi dalsi praci umoznoval
(navzdory — ziejmé — vécné nespravnému stanovisku poskytovatele

% Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci préce. )
% Viz bod 35 nalezu US ze dne 23. 9. 2008, sp. zn. P1. US 11/08.
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pracovnélékaiskych sluzeb), a rozhodne, Ze vypovéd’ je neplatnym pravnim jednanim,
a to se vSemi zakonem predvidanymi disledky — viz § 69 odst. 1 ZP. Zaméstnanec
pfitom miize navrhovat uréeni neplatnosti vypovédi u soudu také z divodu domnélého
chybného uvedeni plivodu pii¢iny pozbyti zplsobilosti zaméstnavatelem, resp.
z dtivodu pouziti chybného vypoveédniho divodu (§ 52 pism. e) ZP misto § 52 pism.
d) ZP), tedy nikoliv s tvrzenim, Ze je schopen praci vykonavat, ale ze je nezpusobily
z dtivodu pracovniho urazu ¢i nemoci z povolani, zatimco mu zaméstnavatel dal na
zaklade 1ékarského posudku vypoved pro obecné onemocnéni. Takové situace v praxi
bézné nastavaji, a to zejména v souvislosti s vidinou odstupného ve vysi 12nasobku
praimérného vydélku, poskytovaného pifi rozvazani pracovniho poméru pro
nezpusobilost z pfic¢in souvisejicich s praci.

Uvedené znamena vazny zasah do pravni jistoty stran pracovnépravniho
vztahu, a zejména zamestnavatele, jenz mize postupovat zcela v souladu s pravem a
se v§i opatrnosti, a presto se vystavuje riziku, Ze bude jeho pravni jednani u¢inéno na
zaklad¢ zédkonem vyzadovaného podkladu neplatné. Tentam je tedy princip pravni
jistoty, z n¢hoz sam US vyvodil zavér, podle né¢hoz by jednotlivec, veden diivérou v
pravo, mél mit vzdy alesponn rAmcovou predstavu o tom, zda jednani, kterého se
dopousti, je jednanim pravné dovolenym nebo zakdzanym™.

Resenim nastalé svizelné situace je dle mého presvédéent pijeti vykladu, podle
n¢hoz 1€karsky posudek o zdravotni zptsobilosti predstavuje rozhodnuti podléhajici
soudnimu pfezkumu dle SRS, nadanym soudasné presumpci spravnosti
v ob&anskopravnich fizenich o uréeni neplatnosti pravniho jednani.”! Dil¢im, avak
potencionaln¢ velmi pfinosnym feSenim by byla také redukce diivodi pro prevedeni
na jinou praci a vypoveéd’ ze soucasnych dvou na jeden, coz predstavuje logicky krok

jiz z toho diivodu, Ze z hlediska zdravotni indispozice k vykonu prace je piivod priciny
pozbyti zptisobilosti zcela bezpredmétny.

ZAVER

Lékatské posudky poskytovateld pracovnélékarskych sluzeb o zdravotni
zpusobilosti zaméstnanct predstavuji zcela zasadni element systému ochrany
bezpecnosti a zdravi pfi praci, coz by mélo byt beze zbytku reflektovano pravni
tpravou a vykladovou praxi. Zel bohu k dne$nimu dni sledujeme v Ceské republice
situaci, kdy pravni pfedpisy na jedné stran€ povazuji tyto posudky za nutny podklad
pravnich jednani zaméstnavatele a spojuji s jejich nedodrzovanim vysoké penézni
postihy, avSak na stran€ druhé je soucasn¢ dovozovana nezévaznost téchto aktl, a to
nikoliv pouze pro soudy a jiné organy, ale snad i pro strany pracovniho poméru. Tento

7 Viz napt. nlez US ze dne 20. 9. 2006, sp. zn. ILUS 566/05 &i nalez US ze dne 5. 8. 2009, sp. zn. 1. US 566/07.
! Shodné TOMSEJ, op. cit., s. 95.
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paradox je tfeba co nejdiive odstranit, pficemz spravna cesta vede dle mého
presvédceni smérem k zavaznosti.
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Ochrana osobnosti zamestnanca v pracovnopravnom vzt’ahu!

Protection of employee's personality in an employment
relationship

Mgr. Peter Koromhazg

Abstrakt

Predkladany prispevok sa zaobera ochranou osobnosti zamestnanca Vv
pracovnopravnych vztahoch, pricom kladie doraz na to, aby citatel'ovi, ktorym nie je
vylu¢ne osoba s pravnickym vzdelanim, poskytol prehlad platnej pravnej Gpravy.
Autor sa v prispevku venuje vSeobecnej pravnej Uprave ochrany osobnosti
zabezpeCovanej najmid oblianskym pravom, ako aj osobitnej pravnej uUprave
normujlicej pracovnopravne vztahy. Autor sa snazi poukazat’ na prepojenost’
predmetnej pravnej upravy a sucasne poukazuje na niektoré osobitné ustanovenia
poskytujiice priestor pre dalsi vyskum a formulovanie navrhov smerujlcich
k zvyseniu ochrany dusevného zdravia zamestnanca na pracovisku.

KrPicové slova

ochrana osobnosti, zamestnanec, zamestnavatel’, pracovnopravny vzt'ah

Abstract

The submitted article deals with the protection of personality of an employee in
employment relationships, emphasizing that a reader is not only lawyer provides. The
author deals with the general legal regulation of the protection of personality, provided
in particular by the provisions of Civil Law, as well as a special legal normative labor
relations. The author seeks to point out the link between the legislation in question
and at the same time points out some specific provisions providing scope for the
formulation of proposals for increased mental health protection at the workplace.
KrPucové slova

protection of personality, employee, employer, employment relationship

UvoD

Cielom prispevku, bertic do tvahy skutocnost, Ze je vystupom z vedeckej
konferencie sucastou odbornikov zrdéznych vednych odborov, je poskytnut
Citatel'ovi komplexny prehl’ad Struktury pravnej upravy chraniacej osobnost’ fyzickej
osoby, ktora je subjektom pracovnopravneho vztahu. V zaujme naplnenia

! Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantového projektu ¢. APVV-16-0002 s ndzvom ,.Dusevné zdravie na pracovisku
a posudzovanie zdravotnej spdsobilosti zamestnanca‘

220



stanoveného ciel'a pokladame za nevyhnutné identifikovat’ jednak vSeobecnu pravnu
upravu ochrany osobnosti a nasledne sa pokusit’ identifikovat’ osobitnii pravnu
upravu, predmetom ktorej je ochrana osobnosti zamestnanca v pracovnopravnych
vztahoch. Zvoleny postup si vyzaduje analyzu platnej pravnej upravy v jej celosti,
ako aj s naslednym prihliadnutim na osobitni pravnu Upravu normujicu oblast’
pracovného prava, to vSetko zohladnujuc osobitost postavenia zamestnanca
v pracovnopravnom vztahu so zamestnavatel'om.

Vzhl'adom na t skutoc¢nost, ze predkladany prispevok je vypracovany v ramci
rieSenia vedeckého grantového projektu, predmetom ktorého je skiimanie dusevného
zdravia na pracovisku, kladieme si za ciel' identifikovat ustanovenia pravnych
predpisov, ktoré s spdsobilé byt predmetom dalSicho skiimania, to vsSetko
s prihliadnutim na snahu o zvySenie ochrany dusevného zdravia zamestnanca pri
vykone jeho prace. Uvedena analyza pravnej upravy prebicha s prihliadnutim na
ustanovenia chraniace osobnost’ zamestnanca v pravnom poriadku Slovenskej
republiky. Vzhl'adom na uvedené ma byt predkladany prispevok akymsi stavebnym
kamenom dalSieho vyskumu, ktorého vysledkom maji byt najmid formulované
navrhy de lege ferenda vo vztahu k aktudlne platnej a ucinnej pravnej Uprave
pracovného prava v Slovenskej republike, ktorych cielom bude zlepsit' dostupné
pravne prostriedky ochrany osobnosti zamestnanca.

1 POJEM OSOBNOST

Pre nalezité rozpracovanie predmetnej témy a nachadzanie odpovedi na
polozené otazky je nevyhnutné hned’ v ivode venovat’ pozornost’ vymedzeniu pojmu
,,0s0bnost™, ktory je nosnym pre skimanu problematiku. Povazujeme za nevyhnutné
podotknut’, Ze v aktualnom vnimani obsahu a vymedzenia pojmu ,,0sobnost™ sa
premietaju tisicrocné myslienkové a filozofické vyutstenia europskej civilizacie a jej
myslienkovej tradicie, co v kone¢nom vyzname ovplyviiuje aj pravnu definiciu tohto
pojmu.

Pojem osobnost’ pochadza z latinské slova ,,persona“, ktoré pdvodne
predstavovalo vyraz pre masku, ktort si herci nasadzovali na tvar pri predstaveniach.
Z uvedeného dévodu postupne vznikali rézne prenesené chapania slova ,,persona‘.
Maska predstavovala urcity vyraz a charakteristické vlastnosti osoby, ktort1 mal herec
stvarnovat’. Z uvedeného pochadza vyznam slova ,,persona‘“ ako niecoho, ¢o vyjadruje
podstatu &loveka, t.j. veduci a usporadujtici princip v jednotlivcovi.?

S pojmom ,,0sobnost* sa v sucasnosti stretivame v kazdodennych
konverzaciach, ale Castokrat aj priamo pri rieSeni vedeckych vyskumov, ¢i v ramci
filozofickych uvah, priCom oznacuje na jednej strane samotného ¢loveka ako osobu,

2 Blizsie pozri Hola¢ek, V. - Miithova, J.- Prunner, P., Psychologie pro pravniky. Dobra Voda : Vydavatel'stvo a
nakladatel’stvo Ale§ Cen&k, 2003, str. 99
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teda subjekt vzt'ahov k svetu a jeho vedomej ¢innosti, a na strane druhej relativne
stabilntl sustavu charakterovych vlastnosti, ktoré charakterizuji jedinca ako clena
urcitej spolocnosti alebo skupiny. V prvom zmysle predstavuje pojem ,,0sobnost™
Cloveka (lat. persona), v druhom stbor jeho spolocenskych, determinovanych
psychologickych vlastnosti (lat. personalitas), jeho tvarnost.® Napriek uvedenym
rozdielom aréznym nahladom na pojem ,,0sobnost sa Casto stava, ze obidva
vyznamy tohto pojmu splyvaju. Bertic do tvahy uvedené, psychologia Casto definuje
osobnost” ako organicku jednotu alebo aj systém vsetkého telesného a psychického,
vrodeného a ziskaného, typického pre daného jednotlivca, utvarajuiceho a
prejavujuiceho sa v jeho spravani, t.j. v jeho ¢innosti a spolo¢enskych vzt'ahoch.?*

Na zaklade vyssie uvedeného mozno vidiet', Ze pojem osobnost’ ma mnozstvo
definicii, z ktorych ani jednu nie je mozné vnimat’ ako nespravnu. Pre potreby pravnej
vedy, teda v pravnickom prostredi, predovsetkym s ohl'adom na institut ochrany
osobnosti, si pravnickd doktrina osvojila filozofické chapanie osobnosti. Preto sa
prevazne stretdvame s pristupom, Ze osobnost’ je zlozena z troch zloziek, ktorymi su
duch, dusa a telo. Toto trojzlozkové Clenenie l'udskej osobnosti ma pravny vyznam a
je vhodnym napr. pri spravnom vystihnuti instititu nemajetkovej ujmy.> Zaroveit nam
mbze pomoct’ taktiez pri spravnom pochopeni toho, ¢o vSetko ma byt obsahom
pravnej ochrany osobnosti zamestnanca. V uvedenych suvislostiach poukazujeme na
definiciu pojmu ,,0sobnost™, ktor ponuka profesor Telec, podl'a ktorého: ,,lidskou
osobnost lze pojimat jako ke stésti zacileny trvaly Zivouci duchovni, dusevni a télesny
celek, jehoz jadrem je jedinecné sebeuvedomélé ja, integrujici duchovni, dusevni a
télesné proziti, stavy a cinnosti, a to védomé i nevédomé, vcetné nadani, sklonii,
deédicnych zatezi a nahromadénych zkuSenosti ¢i jinych vrozenych nebo nabytych vioh
za ucelem viastniho vyvinu. Kazda lidskad osobnost je navic vybavena svobodnou viili,
citem a rozumem.“® Prihliadajuc na uvedent definiciu mdZzeme konStatovat’, Ze
osobnost’ fyzickej osoby a jej jednotlivé hodnoty tvoria rozsiahly komplex
jednotlivych zloziek. Ulohu prava je potom chranit’ vietky vyssie uvedené atributy,
zlozky osobnosti, teda tak mysel’, ducha, ako aj samotné telo fyzickej osoby.

2 OCHRANA OSOBNOSTI V PRAVNOM PORIADKU SR
2.1 Ustava SR

Zakladny pravny ramec, ktory normuje pravnu Upravu osobnostnych prav
v Slovenskej republike predstavuje Gistavny zikon &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej

3 Blizsie pozri Binder, H., Die mensliche Person. Stuttgart: HUBER, 1964

4 Holagek, V. - Mitihova, J.- Prunner, P., Psychologie pro pravniky. Dobra Voda : Vydavatel'stvo a nakladatel'stvo
Ales Cengk, 2003, str. 102

5 Telec, I.: Chranéné statky osobnostni. In Pravni rozhledy, 2007, ro¢. 15, . 8., ISSN 1210-6410, str. 271isk

® Telec, I.: Piirozené pravo osobnostni a jeho statni ochrana. In Pravni rozhledy, 2007,ro¢. 15, &.9, str. 1
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republiky v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,Ustava SR*) a s nim savisiaci
ustavny zakon €. 23/1991 Zb. ktorym sa uvadza listina zakladnych prav a slobod ako
Gistavny zdkon Federalneho zhromazdenia Ceskej a Slovenskej Federativnej
republiky. Ustava SR sice priamo nepouZiva pojem ,,0sobnost™, resp. slovné spojenie
,,ochrana osobnosti*, av§ak najmé Druhy oddiel Druhej hlava Ustavy SR nestici ndzov
,,Zakladné P'udské prava a slobody* je vo svojej podstate zakladom ochrany osobnosti
a osobnostnych prav kazdej fyzickej osoby. Takto deklarovand ochrana zékladnych
T'udskych prav a slobod v samotnej Ustave SR je pritom vyrazom demokratickej
podstaty nasho S$tatu a pretavenim pristipenia Slovenskej republiky k zdsadnym
medzinarodnym dokumentom l'udsko-pravnej povahy.

Pre uplnost’ je nevyhnutné doplnit’, ze Ustava SR a jej postavenie v pravnom
poriadku Slovenskej republiky vychadza z dvoch zédkladnych postulatov, ktoré
vyrazne ovplyviiuju pohlad na pravnu upravu normujicu ochranu zakladnych
Pudskych prav a slobdd v naSom pravnom prostredi, a teda sa bytostne dotykaja aj
pravnej upravy ochrany osobnosti. Prvy znich je absolutna hierarchicka priorita
Ustavy, pretoze tak tstavné zakony, iné zakony, ako aj d’alsie pravne predpisy, pokial’
ide o ich vyklad a aplikaciu, musia byt v sulade Ustavou SR. Druhym postulatom je
priorita medzinarodnych zmlav o l'udskych pravach a zakladnych slobodach
ratifikovanych Slovenskou republikou, ktoré si vSeobecne zavdzné a maju prednost’
pred zakonom, ak zabezpecuju vacsi rozsah ustavnych prav a slobdd (pozn. ¢l. 11
Ustava SR).” Z uvedeného vyplyva, Ze pri skimani vnutrostatnej pravnej Gipravy, o. i.
aj ustanoveni zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov
(d’alej aj ako ,,Zakonnik prace* alebo ,,ZP*) je nevyhnutné pri vyklade jednotlivych
ustanoveni prihliadat’ 0. i. aj na niektoré medzinarodné pramene prava.

Pokial’ ide o samotny obsah Ustavy SR, za nevyhnutné povazujeme vo vztahu
k sledovanej problematike osobitne spomenut’ Clanok 16 Ustavy SR, ktory zakotvuje
nedotknutelnost’ osoby ajej stkromia, pricom tato mdze byt obmedzena iba
v pripadoch ustanovenych zékonom.® V pripade ochrany stikromia zamestnanca bude
preto nevyhnutné podrobit skiimaniu ustanovenia Zakonnika prace, ktoré
vnadviznosti na znenia uvedeného Glanku Ustavy SR st sposobilé oddvodnit
Ustavou SR povolené obmedzenie zamestnancovho sukromia. Dalej Clanok 19
Ustavy SR upravuje pravo kazdého na zachovanie Pudskej dostojnosti, osobnej cti,
dobrej povesti a ochranu mena, ako aj pravo na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do stikromného a rodinného Zivota, pricom uvedené sa tyka vSetkych
oblasti zivota, teda o. i. aj oblasti pracovnopravnych vztahov. Beruc do tvahy
pripady, kedy ma zamestnavatel zaujem pouzit dokumenty vytvorené svojim

7 Cirék, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom ob¢ianskom prave. Bratislava: Pravnicka fagulta UK, 1994, str.41
8 Voj¢ik, P. a kol., Ob¢ianske pravo hmotné. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2012, str. 116
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zamestnancom, sa moZe potencionalne javit zaujimavym Clanok 22 Ustavy SR,
podla ktorého sa zaruCuje ochrana listového tajomstva, osobnych udajov, ako aj
tajomstvo dopravovanych sprav a inych pisomnosti. Vo vztahu k Zakonniku prace
nemozno uréite opomenut Clanok 18 Ustavy SR, ktory zakazuje niitené prace
asluzby. Z hladiska prava apostdenia toho, €i vtom ktorom konkrétnom
pracovnopravnom vztahu mohlo dojst’ k poruSeniu zakladnych Tudskych prav
zamestnanca, resp. k neopravnenému zasahu do jeho osobnosti, bude nevyhnutné
skiamat’ jednotlivé ustanovenia osobitnych pravnych predpisov, najmid Zakonnika
prace, ktoré budu v d’alSom napriklad uréovat’ rozsah prava zamestnavatel’a sledovat’
mailovi komunikaciu zamestnanca alebo uréovat’ pravidla pre zverejnovanie jeho
osobnych udajov ¢i inych informacii osobnej povahy zasahujucich do stkromia
zamestnanca.

2.2 Obc¢iansky zakonnik

Pracovné pravo normujlice pracovnopravne vztahy je odvetvim sikromného
prava, ktoré sa v tedrii prava cleni na vSeobecné pravo sukromné a osobitné pravo
sikromné. Pracovné pravo zarad'ujeme spolu s rodinnym pravom, obchodnym
pravom a medzinadrodnym pravom sikromnym medzi osobitné pravo sukromné,
pri¢om vSeobecnym pravom stukromnym je samotné ob&ianske pravo.’ Zakon ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako
,,Obciansky zakonnik™ alebo ,,0Z*) je zakladnou a v§eobecnou normou stikromného
prava, a to nielen vo vztahu k ostatnym normam ob¢ianskeho prava, ale aj vo vztahu
k pravnym norméam sttkromného préava patriacim do osobitného stikkromného prava.'’
Uvedené podstatne determinuje vztah Obcianskeho zakonnika k Zakonniku prace,
avsak tento vzajomny vztah je potrebné vykladat aj s prihliadnutim na samotné
znenie Zakonnika prace, comu sa venujem v d’alSej Casti prispevku.

Naznacéeny vztah obc¢ianskeho prava a pracovného prava je vyznamny najma
s prihliadnutim na skuto¢nost,, Ze je to prave Ob¢iansky zakonnik, ktory v ustanoveni
§ 11 az § 16 vyslovne hovori o ochrane osobnosti a ob¢ianskopravnych prostriedkoch
jej ochrany. Vzhl'adom na doteraz uvedené je podstatné pripomentt, ze aj ked’ pravna
Giprava ochrany osobnosti obsiahnuta v Obé&ianskom zédkonniku vychadza z Ustavy
SR, ani rozsahom chranenych prav, ani ich obsahom nekryje vSetky prava fyzickych
0s0b.!!

Vo vseobecnosti plati, Zze k uplatneniu prostriedkov smerujucich k ochrane
osobnosti fyzickej osoby moéze dojst’ iba v pripade neopravnenych zasahov do

° Vojéik, P. a kol., Obgianske pravo hmotné. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cepék, 2012, str. 29
10Voj¢ik, P. a kol., Ob&ianske pravo hmotné 1. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenek, 2018, str. 36 a nasl.
Voj¢ik, P. a kol., Ob¢ianske pravo hmotné. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2012, str. 116
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osobnosti fyzickej osoby, teda v pripade zasahov, ktoré nie su povolené osobitnou
pravnou upravou (pozn. napriklad zasah do stkromia zamestnanca spocivajuci
v prave zamestnavatela za istych, Zakonnikom prace urcenych pripadov, ziskat
pristup k jeho mailovej komunikacii a pod.) V uvedenej stvislosti je nevyhnutné
hned’ v ivode poukdzat’ na terminologicku nespravnost Obcianskeho zakonnika,
ktory v ustanoveni § 13 OZ hovori vyluéne o ,,neopravnenych zasahoch do prava na
ochranu osobnosti®, teda o neopravnenom zasahu voci pravu branit’ sa v pripade
predchadzajuceho neopravnené¢ho zasahu do vlastnej osobnostnej sféry fyzickej
osoby. Bertic do tivahy ucel predmetnej pravnej upravy sa javi byt spravnejsie
a z hl'adiska komplexnosti pravnej upravy zZiaduce, aby Obc¢iansky zakonnik hovoril
jednak o ochrane pred neopravnenymi zasahmi do osobnosti fyzickej osoby a sti¢asne
o ochrane pred neopravnenymi zasahmi do prava na ochranu osobnosti. Obdobny
nazor v uvedenych suvislostiach zastdva profesor Vojcik, ked’ uvadza: ,,Realizdcia
prava na ochranu osobnosti je vsak mozna len vtedy, ked predtym niekto iny
protipravne zasiahol do sféry osobnosti cloveka, cize ked nerespektoval pravo fyzickej
osoby spdté s jej osobnostou. Tuto skutocnost Obciansky zakonnik akosi prehliada,
pretoze nehovori o neopravnenych zasahoch do prav spdtych s osobnostou cloveka,
ale o neopravnenych zasahoch do prdava na ochranu osobnosti (pozri §13), co je

zjavne nesprdavne'*

Pod ,,ochrana osobnosti“ je potrebné rozumiet’ ochranu stiboru osobnostnych
prav, ktoré maji niekol’ko spolocnych znakov. Osobnostné prava maju absolitnu
povahu a imaterialny charakter. Z absolutnej povahy tychto prav vyplyva, Ze posobia
erga omnes (pozn. voCi vSetkym), z Coho mozno odvodit zaver, ze ich musi
reSpektovat’ kazdy navokol a okrem zakonom predvidanych situdcii do nich nemozno
zasahovat. Osobnostné prava st teda neoddelitel'né spité s kazdou fyzickou osobou
atato nimi disponuje bez potreby uzatvarania akéhokol'vek osobitného pravneho
vztahu stretou osobou. Pre osobnostné prava je dalej spolocné, ze su
nepremlcatel'né, ¢asovo neobmedzené a neprevoditeIné na inu fyzicka osobu. Ich
spolo¢nym znakom je sucasne ich vSeobecnost’ a vylucnost’.

2.2.1 Subjekt osobnostnych vzt’ahov

Obciansky zadkonnik v ustanoveniach pojednavajucich o ochrane osobnosti
exaktne hovori vyluéne o fyzickej osobe, ktora je nositefom osobnostnych prav.'?
V pripade osobnostnych vztahov teda na strane opravnenych subjektov mozu
vystupovat’ len fyzické osoby. Takyto zaver mozno logicky odovodnit’ taktiez zo
systematiky samotného Obcianskeho zdkonnika, v ktorom st ustanovenia o ochrane
osobnosti zaradené do jeho druhej hlavy pod prvy oddiel nesuci nazov ,,fyzické

“Tamtiez. str. 117
13 Blizsie pozri ustanovenie §11 a §12 Ob&ianskeho zakonnika
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osoby“, pricom druhy oddiel pojednava o osobach pravnickych. Najmi pokial
hovorime o ochrane dostojnosti, cti alebo sukromia, tieto logicky predpokladaju
existenciu akéhosi substratu réznych hmotnych a nehmotnych veli¢in tvoriaceho
dostojnost’, Cest, resp. sukromie fyzickej osoby, ktoré podl'a nasho nazoru nemozno
priznat’ pravnickej osobe. Vo svetle uvedené¢ho v3ak nie je moZzné opomenut’, Ze
pravna uprava Obcianskeho zdkonnika nevylucuje moznost, aby bola subjektom
zodpovednym za neopravneny zasah do osobnosti fyzickej osoby pravnicka osoba.
Takéto konstatovanie vytvara priestor pre uvahu o zalozeni potencialnej
zodpovednosti zamestnavatel'a- pravnickej osoby za neopravneny zasah do osobnosti
zamestnanca. Pravnickd osoba je vSak povinnym subjektom jedine vtedy, ak
k neopravnenému zasahu doslo ¢innostou jej zamestnancov, pripadne jej ¢lenov pri
plneni tloh tejto pravnickej osoby. !4

Domahat’ sa ochrany pred neopravnenym zasahom do osobnostnej sféry moze
v zasade len ta fyzicka osoba, ktorej sa zasah priamo tyka. V pripade, ak neopravneny
zasah porusil subjektivne osobnostné prava viacerych osob, ma kazda znich
opravnenie domahat’ sa ich ochrany za predpokladu a len potial’, pokial’ ide o ochranu
jej vlastnej osobnosti.!?
k neopravnenému zasahu do prav viacerych zamestnancov, tito si mézu narokovat’

svoje prava z titulu neopravneného zasahu do ich osobnosti iba jednotlivo a nie ako

Ak by teda konanim zamestndvatela doSlo naraz

skupina- procesné spolocenstvo.

S osobitnou situaciou pocita ustanovenie § 15 Obcianskeho zakonnika, podla
ktorého ,.po smrti fyzickej osoby patri uplatiiovat’ pravo na ochranu jej osobnosti
manzelovi a detom, a ak ich niet, jeho rodicom.” Z citovaného ustanovenia vyplyva
moznost doméhat' sa ochrany osobnostnych prav zomrelej osoby taxativne
vymedzenému okruhu fyzickych osob. V uvedenom pripade subjektom prava bude
zomrela osoba, do ktorej osobnostnych prav bolo zasiahnuté, avsak jej prislichajuce
opravnenie chranit’ svoje prava za iu bude moct’ uplatiiovat’ Ob¢ianskym zakonnikom
presne urceny okruh osob. Mézeme konStatovat, ze ustanovenie § 15 OZ upravuje
osobitny pripad nastupnictva osobnostnych prav, ktoré ako neodlucitelné od svojho
pravneho nositel'a sice netvoria predmet dediCstva, avSak zakonodarca zabezpecil
ochranu jednotlivych stranok osobnosti aj v pripadoch, ked’ uz nie je ich nositel’
nazive.'® Predmetné ustanovenie hodnotime kladne, avSak poukazujeme na
skuto¢nost’, ze podla nasho nazoru nezodpoveda bezvyhradne potrebam stucasnosti.
Bertc do Givahy zvysujiici sa poéet vztahov nespiiajiicich definiciu manzelstva podla
ustanoveni zédkona €. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskor$ich predpisov, mame za

14 Vojéik, P. a kol.: Ob¢ianske pravo hmotné. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2012, str. 125
15 Tamtiez, str. 53
16 Cirak, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom obg&ianskom prave. Bratislava: Pravnicka fakulta UK, 1994, str. 53
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to, ze by bolo ucelné rozsirit' okruh os6b uvedenych v ustanoveni § 15 OZ napr.
0 osobu, ktora zila s dotknutym zomrelym po urciti dobu (napr. 1 rok tak ako je tomu
v pripade ustanovenia § 474 OZ pri urceni okruhu zdkonnych dedicov) pred smrt'ou
v spolo¢nej domacnosti a jeho ujmu by pocitovala ako svoju vlastna.

2.2.2 Predmet osobnostnych vzt’ahov

Predmet osobnostného prava avjeho rameci existujlicich ciastkovych
osobnostnych prav, tvori priamo osobnost ¢loveka v jeho fyzickej a psycho-moralne;j
syntéze, teda ide o jednotlivé imateridlne hodnoty, stranky Zivota fyzickej osoby spité
sjej individualitou. Tieto vSeobecné hodnoty l'udskej osobnosti, reprezentujice
osobnost’ fyzickej osoby, mozeme ¢lenit’ na osobnostné hodnoty, ktoré tvoria integritu
Cloveka v jeho fyzickej (telesnej) a psycho-moralnej jednote.!” Do prvej skupiny
mdbzeme zaradit’ také osobnostné hodnoty akymi st zivot, zdravie, telesna integrita,
osobna sloboda. Druhu skupinu tvoria osobnostné prava spojené s menom, ctou,
dostojnost'ou, sukromim, podobiziiou osoby.

Podla ustanovenia § 11 OZ ,fyzicka osoba md pravo na ochranu svojej
osobnosti, najmd Zivota a zdravia, obcianskej cti a ludskej dostojnosti, ako aj
sukromia, svojho mena a prejavov osobnej povahy.“ Uvedené ustanovenie
Obcianskeho zdkona teda pontka demonstrativny (pozn. neuplny, resp. prikladny)
vypocet prav spitych s osobnostou fyzickej osoby. Vzhladom na uvedeny
demonstrativny vypocet prav sa z rozsahu ochrany osobnosti nevylucuji aj d’alSie
prava spité s osobnostou ¢loveka a jej rozvojom, ktoré st zakotvené v Ustave SR,
Listine zakladnych prav a slobdd alebo v inych pravne zaviznych dokumentoch.!'®
V stvislosti s uréenim rozsahu predmetu ochrany podl'a ustanovenia § 11 OZ mozno
konstatovat’, Zze predmetom ochrany podla uvedeného ustanovenia Obcianskeho
zakonnika su také rydzo osobné prava ob¢ana, ktoré¢ ovplyviuju rozvoj jeho osobnosti
su s s iou uzko spété, pricom hlavnym zmyslom a cielom ob¢ianskopravnej ochrany
ma byt’ vSestranny rozvoj a uplatnenie osobnosti ¢loveka. '

Jednou zo zasadnych zloziek chranenych v ramci ochrany osobnosti fyzickej
osoby je v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika samotné zdravie a Zivot
fyzickej osoby. Zdravie a zivot fyzickej osoby s pritom vyznamne chranené aj
ustanoveniami Zakonnika prace, resp. dalSich osobitnych pravnych predpisov
pracovného prava. Uvedené iba prehlbuje vzajomnu prepojenost’ medzi ob¢ianskym
a pracovnym pravom, ktora je dana uz skor uvedenym konstatovanim, ze obe tieto

17 Cirak, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom obg&ianskom prave. Bratislava: Pravnicka fal(ulta UK, 1994, str. 54

18 Voj¢ik, P. a kol., Ob¢ianske pravo hmotné. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2012, str. 118

19 Horvath, E. a Budinska, L.: Judikatira. Ochrana osobnosti a ndhrada nemajetkovej ujmy. IURIS LIBRI, spol. s r.0.,
2013, str. 12
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odvetvia prava patria do oblasti sikromného prava, ¢o determinuje ich vzdjomnu
podmienenost’.

2.2.3 Obcdianskopravne prostriedky ochrany osobnosti

Obciansky zakonnik zakotvuje osobitné prostriedky ochrany osobnostnych
prav fyzickej osoby, ktoré su jej k dispozicii v pripade neopravneného zasahu do jej
osobnosti. Hovorime o ob¢ianskopravnych prostriedkoch ochrany osobnosti, pricom
je na uvazeni dotknutej fyzickej osoby, aby si zvolila pravny prostriedok ochrany,
ktory bude najucelnejsie chranit’ jej prava vzhl'adom na Specifickost’ zasahu do jej
osobnosti. Z hladiska spravnej volby prostriedku ochrany je podstatné ¢i
neopravneny zasah do osobnosti poskodeného este stale trva alebo uz pominul a ostali
iba jeho nasledky spocivajuce v ujme poskodené¢ho. Sucasne je podstatné ¢i iSlo
o zasahy, ktoré boli dostupné a zname Sirokej verejnosti, alebo len uzkemu okruhu
'udi, napriklad ostatnym zamestnancom oddelenia.

Dotknuta osoba ma podla ustanovenia § 13 ods.1 OZ opravnenie domahat’ sa
najmé toho, aby sa upustilo od neopravnenych zasahov do jej osobnosti.?’ Tento
procesny prostriedok ochrany osobnostnych prav predpokladd existenciu stale
pretrvavajuceho neopravnené¢ho zasahu. Taktiez moze ist o situacie, kedy je
vzhl'adom na okolnosti pripadu mozné vyvodit, ze je tu pritomné realne
nebezpedenstvo opakovania zdsahov.?! Ide napriklad o situaciu, ked’ by dochadzalo
opakovane k neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby, napriklad
konkrétneho zamestnanca. Domahat’ sa na sude upustenia od neopravneného zasahu
vSak nie je mozné v pripade jedno-razového neopravneného zasahu, akym moéze byt
napriklad urazka zamestnanca, ¢i zasah do jeho dostojnosti v dosledku vystupu
zamestnavatel’a pocCas porady alebo tiez v dosledku zverejnenia citlivych sikromnych
informacii o zamestnancovi pred jeho kolegami. V tomto pripade hovorime o forme
zdrzovacej Zaloby.??

Dalej ma dotknutd osoba pravo, aby sa odstranili nasledky neopravneného
zasahu do jej osobnosti, resp. osobnostnych prav. V takomto pripade sa moze
dotknuta osoba domahat’, aby sud rozhodol o uvedeni veci do poévodného stavu.
Takato situdcia by mohla nastat’ v pripade, ak by sa zamestnavatel' neopravnene
zmocnil osobnych pisomnosti zamestnanca a tieto by si ponechal u seba, pripadne ich
zverejnil na vol'ne pristupnom mieste.

20 Bliz&ie pozri ustanovenie § 13 ods.1 Ob¢ianskeho zakonnika
21 Cirak, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom ob&ianskom prave. Bratislava: Pravnicka falfulta UK, 1994, str. 68
22 Voj¢ik, P. a kol.: Obgianske pravo hmotné. Plzet: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2012, str. 126

228



Nemenej podstatnym prostriedkom ochrany prav dotknutej osoby je jej pravo
na primerané zadost'u€inenie, ktoré jej priznava opatovne ustanovenie § 13 ods. 1 OZ.
Hovorime o poskytnuti satisfakcie dotknutej osobe, ktorda moze spocivat’ napriklad vo
verejnom ospravedlneni sa toho, kto neopravnene zasiahol do jej osobnosti.
Primeranym zadostucinenim nemusi byt len samotné ospravedlnenie. Do uvahy
prichadza napriklad zverejnenie pravdivych informacii, v pripade zasahu do osobnosti
poskodeného prostrednictvom uverejnenia nepravdivej alebo zavadzajucej
informacie. Pre pripady priznanie satisfakcie poskodenej osobe je zvycCajne priznacna
ta skutocnost’, Ze neopravneny zasah nemozno odcinit’ prinavratenim do pdvodného
stavu.”

Obciansky zakonnik vSak pocita aj smoznostou, kedy primerané
zadostucinenie nebude vzhl'adom na rozsah neopravnené¢ho zisahu do osobnosti
poskodeného postacujuce, pretoze v jeho dosledku doslo k tak zna¢nému znizeniu
vaznosti, ¢i dostojnosti fyzickej osoby v spolocnosti, Ze je nevyhnutné, aby jej bolo
priznané pravo na nahradu nemajetkovej ujmy v peniazoch. Urcenie vysky takejto
penaznej nahrady je pritom v plnej miere v kompetencii sudu a zalezi vyluéne od jeho
vlastnej uvahy. Pri ur€ovani vySky sidom priznanej ndhrady za nemajetkovi yjmu je
nutné zohladnit, Ze tato by mala byt proporciondlna k forme a rozsahu
neopravneného zasahu do osobnosti fyzickej osoby.

Poslednym procesnym instititom sluziacim na ochranu osoby dotknutej
neopravnenym zasahom do jej osobnosti je jej pravo na ndhradu skody, ktord jej
v dosledku takéhoto neopravneného zasahu vznikla.?* Narok na nahradu $kody pritom
nemozno stotoziovat’ s narokom na priznanie nemajetkovej ujmy v peniazoch podla
ustanovenia § 13 ods. 2 OZ. Pri uplatneni naroku na nadhradu $kody je nevyhnutné
dodrzat’ ustanovenia Obcianskeho zdkonnika o zodpovednosti za Skodu, ktoré si
predmetom pravnej upravy v ustanoveni § 420 a nasledujicich ustanoveniach
Obcianskeho zakonnika. Nevyhnutnym predpokladom pre uspesné uplatnenie naroku
na nahradu skody je pritom dokazanie vzniku realnej Skody spdsobenej dotknutej
osobe prave v pricinnej suvislosti s neopravnenym zasahom do jej osobnostnej sféry.

2.3 Zakonnik prace

Zakonnik prace neobsahuje ucelenil pravnu uUpravu tykajiicu sa ochrany
osobnosti fyzickej osoby, resp. ochrany jej osobnostnych prav, tak ako je tomu
v pripade Obcianskeho zakonnika. Niektoré vybrané ustanovenia Zakonnika prace
vSak vo svojej podstate smeruju k ochrane jednotlivych osobnostnych prav akymi su
pravo na stikromie, ¢i pravo na ochranu zdravia a zivota fyzickej osoby. Z uvedené¢ho
dovodu je potrebné pri posudeni ochrany osobnosti zamestnanca v pracovnopravnom

23 Cirdk, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom ob&ianskom prave. Bratislava: Pravnicka fakulta UK, 1994, str. 69
24 Blizsie pozri ustanovenie § 16 Ob&ianskeho zakonnika
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vztahu upriamit’ pozornost’ jednak na moznost aplikacie skor uvedenych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika a nasledne na jednotlivé ustanovenia Zakonnika prace
a inych osobitnych pravnych predpisov patriacich do odvetvia pracovného prava.

2.3.1 Vzt’ah Zakonnika prace a Ob¢ianskeho zakonnika

Vztah Zakonnika prace a Obc¢ianskeho zakonnika je determinovany jednak uz
uvedenym konStatovanim, v stlade sktorym je Obciansky zakonnik kodexom
vseobecného sukromného prava a sucasne samotnym znenim Zakonnika prace.
Podstatnym je v uvedenom smere ustanovenie § 4 ods. 1 Zakonnika prace, podla
ktorého ,, ak tento zakon v prvej casti neustanovuje inak, vztahuju sa na pravne vztahy
Predmetnym
ustanovenim je dana subsidiarna posobnost’ v§eobecnej Casti Obcianskeho zakonnika
k prvej ¢asti Zakonnik prace.?> Pravna uprava ochrany osobnosti je prave obsahom

‘

podla odseku 1 vSeobecné ustanovenia Obcianskeho zdakonnika.*

vSeobecnej Casti Obcianskeho zakonnika, a preto je, podla ndsho nazoru uplne
logicky a spravne, aplikovatel'na na individudlne pracovnopravne vztahy vznikajice
v suvislosti s vykonom zavislej prace fyzickych osob pre pravnické alebo fyzické
osoby, t. j. v ramci pracovnopravnych vztahov.

Bez ohl'adu na vysSie uvedené mame za to, Ze aj v pripade, ak by Zakonnik
prace neobsahoval vysSie uvedené ustanovenie zakladajuce predmetnu subsidiaritu
vseobecnej Casti Obcianskeho zakonnika vo vztahu k prvej Casti Zakonnika prace,
ustanovenia Obcianskeho zakonnika tykajice sa ochrany osobnosti by museli byt
napriek tomu aplikovatel'né na pracovnopravne vztahy. Uvedené vyplyva jednak z uz
uvedenej systematiky stikromného prava, ako aj z ob¢ianskopravnej upravy ochrany
osobnostnych prav, podl'a ktorej nie je pre vznik naroku na poskytnutie takejto
ochrany podstatné v ramci akého pravneho vztahu dojde k neopravnenému zasahu do
osobnosti fyzickej osoby, ale tato ochrana je poskytovana bez rozdielu kazdej fyzickej
osobe, teda aj zamestnancovi vradmci pracovnopravnych vztahov. V pripade
pracovnopravneho vztahu bude podstatnym sledovat’ iba to, aké konanie sposobujlice
zasah do osobnostnej sféry fyzickej osoby je vzhl'adom na upravu Zakonnika prace
povazované za opradvneny zdsah aaké je uz, naopak, neoprdvnenym zisahov
v dosledku rozporu takéhoto konania s osobitnymi opravneniami vyplyvajicimi
zamestnavatel'ovi z ustanoveni Zakonnika prace.

2.3.2 Vybrané ustanovenia Zakonnika prace chraniace osobnostné prava

zamestnanca

Zakonnik prace kladie zamestndvatelovi vyslovni povinnost’ zabezpeCovat
bezpe€nost’ a ochranu zdravia zamestnancov pri praci. Z predchadzajuceho textu

25 Blizsie pozri Barancova, H.: Zakonnik prace. Komentar. 2. Vydanie. Praha: C. H. Beck, 2012, str. 99
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vyplynulo, Ze pravo na ochranu zdravia, resp. Zivota je jednym zo zakladnych
osobnostnych prav, ktoré je spité s osobnost'ou fyzickej osoby. Z ustanovenia § 147
ods. 2 ZP pritom vyplyva, Ze povinnosti zamestnavatela v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci upravuje osobitny zakon, ktorym je zakon ¢. 124/2006 Z.
z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,Zakon o BOZP*). PoruSenie povinnosti
zamestnavatela vyplyvajucich mu z tohto osobitného zdkona je teda potencidlne
sposobilé byt neopravnenym zasahom do osobnosti zamestnanca, resp. do jeho prava
na zdravie. V pripade, ak by v dosledku poruSenia uvedenych povinnosti
zamestnavatel'om do$lo priamo k ujme na zdravi zamestnanca, tomu by mohol
v nadvédznosti na skor uvedené ustanovenia Obcianskeho zakonnika vzniknit o. i.
narok na nahradu nemajetkovej ujmy od zamestnavatel’a.

Vo vztahu k ochrane osobnosti zamestnanca je podstatnym d’alej ¢lanok 11
Zakladnych zasad Zakonnika prace, podla ktorého , zamestnavatel moze o
zamestnancovi zhromazdovat len osobné udaje suvisiace s kvalifikaciou a
profesiondlnymi skusenostami zamestnanca a udaje, ktoré mézu byt vyznamné z
hladiska prace, ktoru zamestnanec ma vykonavat, vykonava alebo vykondval.* Zo
znenia citovaného ustanovenia sice vyplyva opravnenie zamestnavatela
zhromazd’'ovat' osobné udaje o zamestnancovi, avSak toto jeho opravnenie je
ohranicené tym, ze musi ist’ o osobné udaje suvisiace s kvalifikaciou zamestnanca,
resp. sjeho pracovnopravnym pomerom. V uvedenej suvislosti mdéze pomerne
jednoducho dojst’ k neopravnenému zasahu do prav zamestnanca, pokial jeho
zamestnavatel’ prekroCi rozsah opravnenia, ktoré mu je dané Zakonnikom prace
a bude o zamestnancovi zhromazd'ovat’ osobné udaje nad zakonom povoleny ramec.
Vo vztahu kochrane dostojnosti zamestnanca je sucasne podstatné, aby
zamestnavatel' nezverejnoval citlivé informacie, ktoré sa o zamestnancovi dozvie
v stvislosti s vykonom jeho pracovnopravneho vztahu, pricom ich zverejnenie medzi
kolegami by mohlo predstavovat’ neopravneny zasah do osobnosti zamestnanca, ktory
by nasledne bol sposobily odovodnovat o. i. poruchy dusevného zdravia zamestnanca.

Vo vztahu k ochrane stikromia zamestnanca je podstatnym ustanovenie § 13
ods. 4 Zakonnika prace, podl'a ktorého ,,Zamestnavatel’ nesmie bez vaznych dovodov
spocivajucich v osobitnej povahe Ccinnosti zamestnavatela narusat sukromie
zamestnanca na pracovisku a v spoloc¢nych priestoroch zamestnavatela tym, ze ho
monitoruje, vykondva zaznam telefonickych hovorov uskutociiovanych technickymi
pracovnymi zariadeniami zamestnavatela a kontroluje elektronicku postu odoslani z
pracovnej elektronickej adresy a dorucenu na tuto adresu bez toho, aby ho na to
vopred upozornil. Ak zamestnavatel zavdidza kontrolny mechanizmus, je povinny
prerokovat’ so zastupcami zamestnancov rozsah kontroly, sposob jej uskutocnenia,
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ako aj dobu jej trvania a informovat zamestnancov o rozsahu kontroly, sposobe jej
uskutocnenia, ako aj o dobe jej trvania. “ Uvedené ustanovenie podstatnym sposobom
normuje to, akym spdsobom moze zamestnavatel' zasahovat’ do sikromnej sféry
svojho zamestnanca, pricom urcuje aj hranice toho, kedy uz bude mozné konanie
zamestnavatela hodnotit ako neopravneny zasah do osobnosti zamestnanca,
spOsobeny neopravnenym naruSenim jeho sukromia. Pri vyklade predmetného
ustanovenie bude v priebehu dalSiecho vyskumu bezpochyby nevyhnutnym
analyzovat’ dostupnu judikatiru tak Eurépskeho sudu pre I'udské prava, ako aj sudov
SR v sledovanej oblasti prava (pozn. napr. rozhodnutia ESCP vo veci Barbulescu proti
Rumunsku alebo rozsudok NajvysSieho stidu SR, publikovany v Zbierke stanovisk
Najvyssieho sudu a rozhodnuti sidov Slovenskej republiky ¢. 3/2017 a mnohé
dalsie). Uvedené ustanovenie predstavuje podla nasho nazoru podnetnu oblast’ pre
d’alsie podrobné skiimanie, a to aj s prihliadnutim na mozny dopad takéhoto konania
zamestnavatel’a na psychické zdravie zamestnanca vystaveného nadmernej kontrole
zo strany zamestnavatel’a.

Vo vztahu kochrane osobnosti zamestnanca nemozno opomenit ani
ustanovenie § 13 ods. 2 ZP, ktoré sa tyka zdkazu akejkol'vek diskrimindcie na
pracovisku. V uvedenej stvislosti vidime priestor pre osobitné skiimanie spravania
zamestnavatel'a majiceho znaky tzv. mobbingu alebo bossingu, ktoré modze samo
o sebe byt neopravnenym zasahom do osobnosti zamestnanca, ktoré odévodiuje
vyuzitie obcianskopravnych prostriedkov ochrany osobnosti. Z dévodu takéhoto
konania mé6ze dojst taktiez k vzniku naroku na nahradu skody alebo k vzniku naroku
na nahradu nemajetkovej ujmy v peniazoch, pricom samotné dokazovanie a ur¢ovanie
rozsahu zasahu do osobnostnych prav bude zavislé o. i. aj od odborného znaleckého
dokazovania. Uvedené bude teda zavislé nielen od pravneho posudenia veci, ale tieZ
od odborného postdenia rozsahu sposobenej ujmy s prihliadnutim na psychické
zdravie jednotlivca.

ZAVER

Problematika ochrany osobnosti v pracovnopravnom vzt'ahu je zko spita
s pravnou upravou, ktord je predmetom ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Pre
uréenie toho, ¢o je neopravnenym zasahom zo strany zamestnavatel'a je nepochybne
potrebné skiimanie konkrétnych ustanoveni Zdkonnika prace a ostatnych osobitnych
pracovnopravnych noriem. Nasledne je vSak nevyhnutné aplikovanie ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika normujucich pouzitie prostriedkov ochrany proti
neopravnenym zasahom do osobnosti zamestnanca. Vo vztahu k problematike
starostlivosti o duSevné zdravie zamestnanca je potrebné skiimat’ jednotlivé zasahy
sposobilé zasiahnut’ do osobnosti zamestnanca a tym vyvolat’ jeho dusevné zmeny,
priom zpravneho hladiska je nevyhnutné hodnotit opravnenost, resp.
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neopravnenost’ takychto zasahov. V pripade, ak dojde k vzniku dusevnej choroby
zamestnanca v dosledku neopravneného zasahu do jeho osobnosti, potom je na mieste
uvazovat’ o uplatneni naroku tohto zamestnanca tak na nahradu spésobenej skody, ako
aj nemajetkovej ujmy v peniazoch. Z hladiska dalSiecho pokra¢ovania vyskumu
vidime priestor pre postdenie navrhov de lege ferenda vo vzt'ahu k platnej pravnej
uprave normujuce rozsah zdsahov zamestnavatela do osobnostnej sféry
zamestnancov, najmi ich sikromia, pricom tieto navrhy mozu byt’ ovplyvnené aj tym
do akej miery vplyvaju zvySené zasahy zamestnavatela do sukromnej sféry
zamestnancov na ich dusevné zdravie.
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Socialne zabezpecenie zamestnanca pri prekazkach v praci
z dovodov suvisiacich so zdravim zamestnanca
Docasna pracovna neschopnost’

Social Security of employee by obstacles at work for reasons
connected with employee health
Temporary incapacity for work

Mgr. Mikulds Krippel, PhD.

Abstrakt

Prispevok s nazvom Socidlne zabezpecenie zamestnanca pri prekazkach v praci
z dovodov suvisiacich so zdravim zamestnanca a s podndzvom Docasnd pracovnad
neschopnost ma za ciel’ poskytnut’ pohl'ad na pravnu tpravu socidlneho zabezpecenia
zamestnanca pocas docasnej pracovnej neschopnosti pre chorobu alebo uraz. V prvej
Casti sa zaobera ustavnym zakotvenim socidlneho zabezpecenia pocas docasnej
pracovnej neschopnosti ako sucasti ustavného prava na primerané hmotné
zabezpecenie pri nespdsobilosti na pracu. Druha cast’ predstavuje zhrnutie zakonnej
upravy penaznych plneni poskytovanych pocas docasnej pracovnej neschopnosti.
Tretia Cast’ prispevku analyzuje medzinarodné dohovory o socidlnom zabezpeceni
zamestnancov pocas choroby a konfrontuje s nimi slovensku pravnu upravu.

KPuacové slova
choroba, docasnd pracovna neschopnost, nemocenské poistenie, nemocenské,
socialne poistenie, zamestnanec

Abstract

The paper with the title Social Security of employee by obstacles at work for reasons
connected with employee health and with the subtitle Temporary incapacity for work
aims to provide insight into social security legislation of employees during their
temporary incapacity for work for illness or injury. In the first part the paper deals
with the constitutional regulation of the right to social security during inability to work
for illness. In the second part the paper summarizes the legislation of benefits provided
during inability to work for illness. In the third part the paper evaluates the slovak
regulation of these benefits having regard to the basic minimum standards established
by the international conventions.
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UvVoD

Ochrana zdravia je zdkladnym dévodom pre uznanie niektorych prekazok
v praci na strane zamestnavatela izamestnanca.! V pripade prekdzok na strane
zamestnavatela moze 1ist ocely rad neSpecifikovanych skutocnosti, ked
zamestnavatel’ prerusi vykon prace z dévodov bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. Vramci prekazok na strane zamestnanca z dévodov vseobecného zaujmu
zastava dolezité miesto plnenie obcianskych povinnosti, medzi ktoré patri
aj poskytnutie prvej pomoci, absolvovanie povinnych lekarskych prehliadok, povinna
ucast’ zamestnancov na rekondi¢nych pobytoch a takisto plnenie inych ukonov
vo verejnom zaujme, medzi ktoré patri aj darovanie krvi a aferéza, darovanie d’alSich
biologickych materialov.? Zamestnavatel’ poskytne zamestnancovi v tychto pripadoch
pracovné volno na nevyhnutne potrebny cas, ak tito ¢innost nemozno vykonat’
mimo pracovného ¢asu. Za Cas tychto prekazok v zasade nahrada mzdy nepatri, ibaze
by kolektivna zmluva, iny osobitny predpis alebo dohoda zamestnavatela so
zamestnancom nestanovovali iné.> Z hl'adiska ochrany zdravia zamestnancov je vSak
najdolezitejsie zakotvenie niektorych dolezitych osobnych prekézok v praci na strane
zamestnanca.

Medzi délezité osobné prekazky v praci, stivisiace so starostlivostou o zdravie
samotného zamestnanca, patri jednak prekazka z dovodu vysetrenia alebo oSetrenia
zamestnanca®, a takisto prekazky na strane zamestnanca z dovodov podla § 141 ods.
1 Zakonnika préace (ide o docasnt pracovnil neschopnost’ zamestnanca pre chorobu
alebo uraz, materski dovolenku a rodiCovskt dovolenku, karanténu, oSetrovanie
chorého cClena rodiny a starostlivost’ o dieta mladsie ako desat rokov v zdkonom
vymedzenych pripadoch).

Prekazky na strane zamestnanca z dévodov podl'a § 141 ods. 1 Zakonnika prace
su dolezité osobné prekazky, ktoré umoznuju ospravedlnit’ nepritomnost’ zamestnanca

' Vedecky prispevok bol vypracovany v rdmci vyskumného projektu VEGA reg. &. 1/0908/17 pod nazvom
Zamestnavanie mladych l'udi v ¢ase hospodarskych zmien vo svetle migracnej krizy - nové vyzvy pre politiku trhu
prace (pravny a ekonomicky pohlad).

2 Pozri § 137 ods. 4 Zakonnika prace (prekazky z dovodov vieobecného zaujmu pri plneni ob&ianskych povinnosti)
a § 137 ods. 5 Zakonnika prace (prekazky z dovodov vseobecného zaujmu pri plneni inych ukonov vo verejnom
zaujme).

3 Pozri § 136 ods. 1 Zakonnika prace.

4V pripade vySetrenia alebo oSetrenia zamestnanca v zdravotnickom zariadeni, poskytuje zamestnavatel’ pracovné
volno v uréenom maximalnom rozsahu s nahradou mzdy a po prekro¢eni tohto rozsahu poskytuje zamestnavatel’
pracovné volno na nevyhnutne potrebny Cas, ale bez nahrady mzdy, ak vySetrenie alebo oSetrenie nebolo mozné
vykonat mimo pracovného Casu. Pracovné volno s ndhradou mzdy sa poskytne na nevyhnutne potrebny Cas
na preventivne lekarske prehliadky suvisiace s tehotenstvom, ak vySetrenie alebo oSetrenie nebolo mozné vykonat’
mimo pracovného ¢asu. Pozri § 141 ods. 2 pism. a) Zakonnika prace.
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v praci narelativne dlhy Cas (v porovnani sinymi prekdzkami v praci na strane
zamestnanca). Jednotlivym prekazkam zodpovedaju socialne udalosti: docasna
pracovna neschopnost’ (choroba), osetrovanie chorého ¢lena rodiny / starostlivost’ o
dieta mladsie ako desat’ rokov, materstvo a rodi¢ovstvo.

Zakonnik prace vyslovne ustanovuje, Ze za Cas tychto prekazok zamestnancovi
nepatri ndhrada mzdy. Pocas trvania tychto prekdzok teda zamestnavatel’ ospravedIni
nepritomnost’ zamestnanca v praci, avSak neposkytuje mu nahradu mzdy.> Pocas
trvania tychto prekazok ma zamestnanec pravo na petiazné plnenia v rdmci systému
socidlneho zabezpecenia. V obdobi trvania tychto prekazok je zamestnanec financne
kryty predovsetkym nemocenskymi davkami zo systému nemocenského poistenia,
v pripade rodi¢ovskej dovolenky prispevkami zo systému Statnej socidlnej podpory.
Pocas docasnej pracovnej neschopnosti / nariadenia karanténneho opatrenia je
zamestnanec v priebehu trvania pracovného vztahu finan¢ne kryty penaznym
plnenim - ndhradou prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca, ktoré
poskytuje zamestnavatel’ (najviac prvych desat’ dni docasnej pracovnej neschopnosti)
aod 11. dna docasnej pracovnej neschopnosti je zamestnanec zabezpeceny davkou
zo systému nemocenského poistenia — nemocenské. Pocas osetrovania chorého ¢lena
rodiny / pocas starostlivosti o dieta mladSie ako desat rokov v zakonom
vymedzenych pripadoch je zamestnanec najviac prvych desat’ dni zabezpeceny
davkou zo systému nemocenského poistenia — oSetrovné. Pocas trvania materskej
dovolenky je wvicSina zamestnancov zabezpecenych davkou zo systému
nemocenského poistenia — materské, aj ked’ narok na materské nemusi vzniknat
kazdému poistencovi, ktory nastipi na materski dovolenku. Pocas trvania rodi¢ovskej
dovolenky ma rodi¢ dietata narok na niektora z davok zo systému Statnej socialnej
podpory (v zavislosti od splnenia podmienok a rozhodnutia rodi¢a moze ist' najma
o rodicovsky prispevok alebo prispevok na starostlivost’ o diet’a).

V dalsom texte sa budeme (aj vzhl'adom na stanoveny rozsah prispevku)
zaoberat podrobnejsie socidlnym zabezpecenim zamestnancov pocas docasnej
pracovnej neschopnosti pre chorobu alebo traz. V prispevku najprv poukazeme na
generalnu ustavnu Uipravu prava na primerané hmotné zabezpecenie pri nesposobilosti
na pracu v Ustave Slovenskej republiky av Listine zakladnych prav a slobdd.
Nasledne ramcovo poukaZeme na pravnu upravu davkovych plneni poskytovanych na
zaklade tohto prava v pripade choroby (nahrada prijmu pocas docasnej pracovnej
neschopnosti a nemocenska davka nemocenské). Napokon poukazeme na minimalny
Standard socidlneho zabezpecenia v chorobe zakotveny v medzinarodnych
dohovoroch, ktorymi je Slovenska republika viazana, a ztohto pohladu budeme

> Vpripade docasnej pracovnej neschopnosti vsak patri zamestnancovi prvych desat dni pefiazné plnenie
od zamestnavatela — nahrada prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti.
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analyticky hodnotit’ slovensku pravnu upravu smerom k reSpektovaniu tychto
dohovorov.

1 SOCICIALNE ZABEZPECENIE POCAS DOCASNEJ PRACOVNEJ
NESCHOPNOSTI AKO SUCAST USTAVNEHO PRAVA NA
PRIMERANE HMOTNE ZABEZPECENIE PRI NESPOSOBILOSTI
NA PRACU

Socidlne zabezpeCenie zamestnanca pocas docasnej pracovnej neschopnosti
z dévodu choroby ma svoj ustavnopravny zaklad v prave na primerané hmotné
zabezpecenie pri nesposobilosti na pracu. Toto pravo je na vnutroStatnej Urovni
Slovenskej republiky zakotvené v Ustave Slovenskej republiky v &l. 39, a takisto je
ustanovené v totoznom zneni aj v ¢l. 30 Listiny zakladnych prav a slobod (d’alej len
Listina), ktora bola prijata ako ustavny zakon Federalneho zhromazdenia Ceskej
a Slovenskej Federativnej Republiky ¢. 23/1991 Zb. Text tustavného c¢lanku 39
a ¢l. 30 Listiny su obsahovo totozné.

Pravo na primerané hmotné zabezpecenie prinespdsobilosti na pracu je
v §irSom rozsahu zahrnuté do prava na socialne zabezpecenie, ktoré je jednym z
hlavnych socidlnych prav.® Socidlne prava st do ur€itej miery v opozicii s liberalnymi
pravami, nakolko ich realizacia vyzaduje splnenie urcitych materidlnych
predpokladov a je podmienena faktickymi moznostami §tatu.” Pravo na primerané
hmotné zabezpecenie pri nespdsobilosti na pracu nemdzeme zjednodusene chapat’ len
ako pravo na peniazné plnenie zo strany Statu, $tat totiz nemusi realizovat’ toto pravo
priamymi pefiaznymi transfermi, ale aj zaistenim fungujuceho systému socialneho
poistenia.®

Socialnym pravam zodpovedaju ur¢ité povinnosti §tatu voci nositelom tychto
prav, §tat by mal poskytovat inStitucionalne garancie tychto prav. V popredi je
povinnost’ Statu nieCo konat, predovsetkym =zaistit' nositelom socialnych prav
v pripade potreby urc€ité plnenia alebo sluzby. Wintr, J. povazuje pozitivnu povinnost
Statu zodpovedajucu socidlnym pravam jednotlivca za hlavny argument, aby sa
vykladal ichrozsah restriktivne.” Tomu zodpoveda &l. 51 Ustavy Slovenskej

¢ Ako uvadza Gregorova, Z. ide o socidlne prava v tom najuzsom zmysle (socialne prava garantujice jednotlivcovi
zabezpecenie pri nepriaznivych socidlnych udalostiach), pretoze pojem socialne prava modzeme chapat’ aj SirSie
zahffiajlic aj prava hospodarske, a dokonca aj prava politické (pravo na odborové zdruZovanie). Pozri: GREGOROVA,
7. 2012. Socialni prava. In BARANCOVA, H. a kol. Zakladné prava a slobody v pracovnom prave. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2012. strana 273.

7LACKO, M. 2012. Zakladné socialne prava — kolizie primeranosti a solidarity. In BARANCOVA, H. a kol. Zakladné
prava a slobody v pracovnom prave. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2012, strana 287. Zakladné
préava a slobody v pracovnom prave. Lacko, M. k tomu d’alej uvadza, Ze niz$ia finanéna dostupnost’ tychto prav viak
nemoéze znamenat’ Uplné odmietnutie tohto prava prinaleziaceho jednotlivcovi.

$ WINTR, J. 2012. Hospodaska, socialni a kulturni prava. In WAGNEROVA, E.: Listina zakladnich prav a svobod:
komentat. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2012. strana 629.

° TamZe strana 626.
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republiky, podla ktorého sa mozno domahat’ tychto prav len v medziach zakonov,
ktor¢ tieto ustanovenia vykonavaju.

Pojmovym znakom socialnych prav je ich proklamativny charakter, teda
nemaju bezpodmienecnll povahu, je mozné sa ich domahat’ len v medziach zdkonov
(¢l. 41 ods. 1 Listiny). Toto ustanovenie umoziuje zakonodarcovi stanovit’ konkrétne
podmienky realizacie socialnych prav.’” Pravo na primerané hmotné zabezpeéenie
pri nespdsobilosti na pracu ma byt podla &l. 39 ods. 3 Ustavy Slovenskej republiky
konkretizované v zakonnej uprave. Touto Upravou je v nasSich podmienkach najma
zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
zakon o socialnom poisteni), ktory upravuje podmienky naroku na nemocenské
a materské (kratSia a doCasna nespoOsobilost na pracu) anaroku na invalidny
dochodok (dlhodoba, resp. trvalda nespdsobilost’ na pracu). V pripade docasnej
kratkodobej nesposobilosti na pracu u zamestnanca je smerodajna aj pravna uprava
poskytovania nahrady prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
(d’alej len ,,ndhrada prijmu‘), ktora je obsiahnuta v zakone ¢. 462/2003 Z. z. o ndhrade
prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len zakon €. 462/2003 Z. z.).

Pretoze narok na nahradu prijmu, resp. narok na nemocenské, nemusi vzniknat’
kazdému, anakolko tento narok je prizndvany v roznej sume, nemusi byt
v konkrétnom pripade naplnené primerané zabezpecenie. Preto sa pravo na primerané
hmotne zabezpecenie pri nespdsobilosti na pracu z tychto déovodov bude realizovat
aj vinom podsystéme socialneho zabezpecenia, konkrétne aj v systéme socialnej
pomoci. Poistny systém je vSak tradiénym a najucinnejSim spésobom zaistenia tohto
prava.'l

Ustava Slovenskej republiky prisudzuje pravo na primerané hmotné
zabezpecenie pri nesposobilosti na pracu obcanom, to vSak vonkoncom neznamena,
ze na zakonnej tirovni by nemohlo byt realizované v prospech ovel’a SirSieho okruhu
0sOb, najmé ak rozne eurdpske a medzinarodné dohovory, ktorymi je Slovenska
republika viazana, zakazuji diskriminaciu na zaklade Statnej prislusnosti. Odpoved
na tato polemiku dava aj vSeobecna platnost’ doktriny, ze pri kolizii viacerych
systémov zakladnych a 'udskych prav sa uplatni ten, ktory konkrétnemu jednotlivcovi
zakotvuje najvicsi rozsah prav.!?

Interpretacne je vel'mi narocné ur€it, ¢o sa rozumie pod pojmom primerané

hmotné zabezpecenie. NajCastejSie, v prvom vyzname by sme mohli hovorit
o primeranosti k predchadzajicej Zivotnej urovni poistenca, ktora sa da odvodit’ z

19 Pozri k tomu nélez Ustavniho soudu Ceské republiky spis. zn. P1. US 2/08 zo diia 23. aprila 2008.

" WINTR, J. 2012. Hospodaiska, socialni a kulturni prava. In WAGNEROVA, E.:Listina zékladnich prav a svobod:
komentat. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2012. strana 633.

12 Tamze, s. 631.
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velkosti poistného plnenia poistenca do zékladnych poistnych fondov. Ide o
primeranost’ zabezpecenia, ktora je vyjadrena tzv. nahradovym pomerom (platenie
poistného — vyska davky). Urcenie vysky davky prostrednictvom nahradového
pomeru je aj obsahom viacerych medzinarodnych dohovorov.!? V slovenskej pravne;j
uprave penazného plnenia ndhrady prijmu pocas docasnej pracovnej neschopnosti
a rovnako 1 davky nemocenské sa vychadza z koncepcie nahradového pomeru.

Za dolezité povazujeme poukézat aj nato, 7e Ustava Slovenskej republiky
a Listina rozliSuju medzi pravom na primerané hmotne zabezpecenie (¢l. 39 ods. 1,
resp. €1. 30 ods. 1 Listiny) apravom na pomoc nevyhnutnii na zabezpecenie
zakladnych zivotnych podmienok (Cl. 39 ods. 2, resp. ¢l. 30 ods. 2 Listiny). Mame
zato, ze primerané hmotné zabezpecenie by malo zarucovat’ vyssi Standard, ako je len
zabezpecenie zakladnych zivotnych podmienok. Prave preto sa priamo v texte
ustavnej upravy nezarucuje takéto zabezpecenie za kazdych okolnosti vSetkym
obyvatel'om, ale len osobam v starobe, pri nespdsobilosti na pracu (pripad docasnej
pracovnej neschopnosti po€as choroby a pri strate zivitel'a (narozdiel od prava
zakotveného v ods. 2 — prava na pomoc nevyhnutni k zabezpeceniu zakladnych
zivotnych podmienok, ktoré patri kazdému). Nespdsobilost’ na pracu pocas choroby
je teda taka vyznamna socidlna udalost, Ze Ustava Slovenskej republiky ju spaja
s pravom na primerané hmotné zabezpecenie.

2 SOCIALNE ZABEZPECENIE ZAMESTNANCA POCAS DOCASNEJ

PRACOVNEJ NESCHOPNOSTI

S ochranou zdravia jednotlivych zamestnancov v pracovnopravnych vztahoch
priamo suvisi ich sociadlne zabezpecenie pocas ich docasnej pracovnej neschopnosti
z dovodu choroby alebo trazu. Ak by zamestnanec nebol pocas trvania docCasnej
pracovnej neschopnosti finanéne zabezpeceny, redlne by v mnohych pripadoch
hrozilo, Ze by bola zniZena jeho I'udska dostojnost’ alebo neboli pokryté jeho zakladné
potreby, resp. potreby jeho rodiny. Jednym z dosledkov takéhoto stavu by bolo, Ze by
zamestnanci boli nepriamo nuteni pracovat aj napriek chorobe / urazu, ¢im by si
mohli privodit’ vdZne zhorSenie svojho zdravotného stavu.

13V druhom vyzname sa chape primeranosti socialneho zabezpecenia smerom k zabezpeceniu ludskej dostojnosti,'?
ktora vyzaduje aspon minimalny rozsah zabezpecenia (vyziva, obleCenie, byvanie, zariadenie byvania, kurenie, atd’.).
Pravo na l'udska dostojnost’ predstavuje prepojenie medzi socialnymi pravami a zakladnymi P'udskymi pravami, je
argumentom proti vy¢lefiovaniu socialnych prav zo skupiny zékladnych prav a slobod, ako uvadza Lacko, M. Pozri
LACKO, M. 2012. Zakladné socidlne prava — kolizie primeranosti a solidarity. In BARANCOVA, H. a kol. Zakladné
prava a slobody v pracovnom prave. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2012. strana 288. Zakladné
prava a slobody v pracovnom prave. Dve r6zne koncepcie chapania pojmu primeranost’ odzrkadl'uji dva zakladné
principy pritomné v systéme socialneho poistenia: princip ekvivalencie a princip solidarity. Za treti pohl'ad na pojem
primeranost’ hmotného zabezpecenia, okrem naznaCenych vztahov z hladiska primeranosti k predchadzajucej
zivotnej trovni osoby a z hl'adiska I'udskej dostojnosti, by sme mohli povazovat’ primeranost’ vo vztahu k priemernej
urovni hmotného zabezpecenia ob¢anov (vyssia miera solidarity ako v pripade primeranosti vo vztahu k l'udskej
dostojnosti), alebo vo vztahu k ekonomickym moznostiam Statu (princip ekonomickej tnosnosti). K tomu pozri
napr. rozhodnutie NajvysSieho sudu Slovenskej republiky spis. zn. 950/20/2010 zo dna 26. januara 2011.

239



Pocas docasnej pracovnej neschopnosti v priebehu trvania pracovného vztahu
patri zamestnancovi pocas prvych desat’ dni docasnej pracovnej neschopnosti pefiazné
plnenie — ndhrada prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca (d’alej aj
»hahrada prijmu‘) upravené v zdkone ¢. 462/2003 Z. z. Tuto nahradu prijmu vyplaca
zamestnancovi zamestnavatel. Od jedenasteho diia trvania docasnej pracovnej
neschopnosti patri zamestnancovi davka zo systému nemocenského poistenia —
nemocenské. '

Vtejto casti sa budeme venovat formdm socidlneho zabezpecenia
pocas docasnej pracovnej neschopnosti z dovodu choroby: pravnej Uprave nahrady
prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti a nemocenského, ato zpohladu
podmienok vzniku néroku na tieto plnenia, trvania naroku na ich vyplatu a zaniku
naroku a dizky podporného obdobia. Pravnu upravu socialneho zabezpedenia
zamestnanca pocas choroby v podmienkach Slovenskej republiky budeme
podrobnejsie analyzovat’ eSte v Stvrtej Casti v stati Prdvo na hmotné zabezpecenie
pridocasnej pracovnej  nesposobilosti  z dovodu  choroby v dokumentoch
Medzinarodnej organizdcie prdce, kde budeme konfrontovat slovensku pravnu
upravu a upravu medzinarodnych dohovorov.

2.1 Podmienky naroku na socialne zabezpecenie pocas doc¢asnej pracovnej
neschopnosti zamestnanca
Ak sa v dosledku choroby alebo firazu stane zamestnanec docasne PN, zdkon
o socialnom poisteni nevyzZaduje naro¢né podmienky na vznik naroku na penazné
zabezpecenie.

Podmienkami vzniku naroku na ndhradu prijmu je status zamestnanca, ktory je
nemocensky poisteny, uznanie za doCasne praceneschopného, resp. nariadenie
karanténne opatrenia'®> apodmienka absencie prijmu za pracu plyniceho
z pracovnopravneho vztahu, zktorého ma zamestnavatel povinnost' vyplacat
nahradu prijmu.'¢

4 Nemocenské sa moze vyplacat z pracovnopravneho vztahu zamestnanca v niektorych pripadoch aj skor ako
po uplynuti desiatich dni docCasnej pracovnej neschopnosti, avSak iba v pripade, Ze zamestnancovi skonc¢i
pracovnopravny vztah (zanikne nemocenské poistenie), pretoze tejto osobe uz potom nepatri nahrada prijmu
od zamestnavatela. Odo dna nasledujiiceho po skonceni pracovného pomeru alebo dohody o pracach vykonavanej
mimo pracovného pomeru, poistencovi, ktory mal predtym postavenie zamestnanca, patri davka nemocenské.
Nemocenské sa vyplaca od prvého dna docasnej pracovnej neschopnosti aj v pripade, ze docasna pracovna
neschopnost’ vznikne v priebehu trvania ochrannej lehoty byvalého zamestnanca (lehota po zaniku pracovnopravneho
vzt'ahu).

15 Karanténne opatrenia upravuje v sti¢asnosti § 12 zédkona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V minulosti upravoval karanténne opatrenie zakon ¢. 272/1994 Z.
z. 0 ochrane zdravia 'udi v zneni neskorsich predpisov (zakon o socidlnom poisteni v § 33 ods. 1 stale odkazuje na
tento uz zruseny pravny predpis).

16 Pozri § 4 zdkona ¢. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca.
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Obdobné st stanovené podmienky vzniku naroku na nemocenské
u zamestnanca - status zamestnanca (trvanie nemocenského poistenia zamestnanca),
uznanie za doCasne praceneschopného, resp. nariadenie karanténneho opatrenia
a podmienka absencie prijmu za pracu plyniceho z pracovnopravneho vztahu
(z nemocenského poistenia), z ktorého vznikol narok na nemocenské. Narok na
nemocenské je podmieneny splnenim vSeobecnych podmienok naroku na
nemocenské davky u zamestnanca podl'a § 30 zakona o socidlnom poisteni a splnenim
osobitnych podmienok podl'a § 33 ods. 1 zakona o socidlnom poisteni. VSeobecné
podmienky naroku na nemocenské davky u zamestnanca su splnenie poistne]
podmienky (§ 30 pism. a) zakona o socialnom poisteni) a podmienka absencie prijmu
zamestnanca z nemocenského poistenia zakladajuceho narok na davku (§ 30 pism. b)
zakona o socialnom poisteni). Splnenie poistnej podmienky sa skiima len ku diu
vzniku naroku zamestnanca na nemocenskil davku (v pripade nemocenského sa
skima ku dnu vzniku docasnej pracovnej neschopnosti). Podmienka absencie prijmu
zamestnanca sa sleduje pocas celého obdobia trvania naroku na nemocensku davku,
teda nielen pri vzniku naroku.

2.1.1 Podmienka uznania zamestnanca za docasne pracovne neschopného

Kazda davka zo systému socidlneho poistenia ma svoju socidlnu udalost’
odovodnujicu poskytovanie davky. V pripade nemocenského ide o docasni
praceneschopnost’ (do¢asna PN). Obdobne aj vyplatu nadhrady prijmu od
zamestnavatela pocas prvych desiatich dni podmieniuje uznanie zamestnanca za
docasne praceneschopného.

Docasna pracovna neschopnost’ na tcely socialneho poistenia je stav, ked” je
poistenec pre chorobu alebo iraz uznany za docasne praceneschopného na vykon
zarobkovej ¢innosti alebo mu bolo nariadené karanténne opatrenie podla osobitného
predpisu. Do¢asni pracovnu neschopnost’ osoby posudzuje a zarovei o nej rozhoduje
prislusny oSetrujuci lekar.

2.1.2 Podmienka trvania nemocenského poistenia

Pre vznik naroku na nemocensku davku je u zamestnanca potrebné splnenie
tzv. poistnej podmienky v okamihu, ku ktorému sa viaze vznik naroku
na nemocenskl davku a to tak Zze: zamestnanec je aktualne nemocensky poisteny
(nemocenské poistenie aktualne trva) alebo zamestnanec, ktory aktualne nie je
nemocensky poisteny je eSte v ochrannej lehote (po zaniku nemocenského poistenia
mu v okamihu, ku ktorému sa viaze vznik naroku na nemocensku davku este trva
ochranna lehota). Takto sa prejavuje jedna zo zakladnych zasad systému socialneho
poistenia, a to, ze davka socialneho poistenia patri v zasade osobam, ktoré aktualne
st alebo v minulosti boli urcité obdobie aktivne ucastnymi v poistnom systéme (platili
poistné). Poslanie nemocenského poistenia, zakonom definovaného ako poistenie pre
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pripad straty alebo znizenia prijmu zo zarobkovej Cinnosti v dosledku docasnej
pracovnej neschopnosti, tehotenstva a materstva (pozri § 2 pism. a) zakona o
socidlnom poisteni) je teda nahradit’ relativne kratkodobejsi vypadok prijmu zo
zarobkovej Cinnosti (tento prijem vSak existoval pred vznikom socidlnej udalosti).
Preto sa v nemocenskom poisteni prizndva nemocenska davka len osobam aktualne
nemocensky poistenym alebo osobam v relativne kratkom obdobi po zaniku ich
nemocenského poistenia. Toto plati rovnako aj pre narok na nemocenské.

Poistnd podmienka trvania aktudlneho nemocenského poistenia nie je
splnena v pripade, ak v Case vzniku docasnej PN poistenec neplati poistné na
nemocenské poistenie, pretoze ma nemocenské poistenie prerusené (napr. Cerpa
pracovné vol'no bez nahrady mzdy, v obdobi, ked’ ma neospravedlnenu nepritomnost’
v praci, tiez v obdobi viac ako ro¢ného trvania docasnej PN - odo dia nasledujiceho
po uplynuti 52 tyzdiov trvania docasnej pracovnej neschopnosti do jej skoncenia
atiez od 11. diia potreby osobného a celodenného oSetrovania).

V pripade nahrady prijmu pocas prvych desat’ dni docasnej pracovnej
neschopnosti zamestnanca sa toto pefiazné plnenie poskytuje v zdsade zamestnancom,
ktori st nemocensky poisteni (pozri § 2 zdkona ¢&. 462/2003 Z. z.)."”

2.1.3 Podmienka absencie prijmu zamestnanca

Pre vznik a trvanie naroku na nemocensku davku je u zamestnanca potrebné
splnenie podmienky absencie prijmu plyniiceho z pravneho vztahu (z nemocenského
poistenia), z ktorého narok na nemocenskt davku vznikol. Tato podmienka sa sleduje
u zamestnanca pocas celého obdobia trvania naroku na nemocenski davku - pocas
celého obdobia poskytovania nemocenskej davky.

Ucelom poskytovania nemocenskych davok je nahradit’ prijem zo zérobkovej
¢innosti, ktory poistenec nedosahuje v dosledku socidlnej udalosti nemocenského
poistenia. Z toho logicky vyplyva, ze nie je ucelom vyplacat’ nemocenski davku
zaroven s prijmom, ktory ma tato davka nahradzat’. VSeobecnou podmienkou naroku
na nemocenskll ddvku u zamestnanca preto je, aby tento zamestnanec popri poberani
nemocenského, oSetrovného, materského nemal prijem zo vztahu, ktory mu zalozil
nemocenské poistenie, z ktorého sa vyplaca nemocenska davka.

Obdobne narok na nahradu prijmu ma zamestnanec len v pripade, ak nema
prijem, ktory sa povazuje za vymeriavaci zaklad podla zdkona o socidlnom poisteni
okrem prijmu, ktory sa poskytuje z iného dovodu nez za vykonant pracu, za obdobie,

17 Povinné nemocenské poistenie sa vztahuje na osoby v pracovnom pomere, ako aj na osoby vykonavajlice prace na
zaklade dohdd o pracach mimo pracovného pomeru, pokial’ maji pravo na pravidelny mesacny prijem.
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v ktorom nevykondva Ccinnost zamestnanca z dovodu docasnej pracovnej
neschopnosti.'®

2.2. Formy socialneho zabezpefenia pocCas docasnej pracovnej
neschopnosti z dévodu choroby

2.2.1 Nahrada prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti

Dovodom preCo sa zamestnancovi neposkytuje nemocenské uz od 1. dna
docasnej PN je skutocnost, ze zamestnancovi sa poskytuje od 1. diia az do 10 dna
docasnej PN nahrada prijmu pri doc¢asnej PN zamestnanca (d’alej len nahrada prijmu)
od jeho zamestnavatela. Poskytovanie nahrady prijmu pri docasnej PN upravuje
zakon €. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu. Néhrada prijmu nie je davkou socidlneho
poistenia, ale je to plnenie poskytované zo strany zamestnavatela v prospech
zamestnanca upravené v zakone €. 462/2003 Z. z. (ide o zdkonny narok zamestnanca
voéi svojmu zamestnavatel'ovi). Nahradu prijmu teda vyplaca zamestnancovi jeho
zamestnavatel’, nemocenské vyplaca zamestnancovi Socidlna poistoviia.

Zmyslom takéhoto nastavenia socialnej ochrany zamestnancov pri do¢asnej PN
je zabranit’ zneuZzivaniu systému zo strany zamestnavatelov. Inak by niektori
zamestnavatelia mohli v pripade kratkodobych prekdzok v praci na ich strane
(prestoje, poruchy strojov, nedostatocny dopyt na trhu po vyrobkoch a poskytovanych
sluzbach) presvied¢at’ svojich zamestnancov ,,aby nastipili na doasni PN,
samozrejme za predpokladu, Ze by uSlu mzdu kompenzovala Socidlna poistoviia
formou poskytovania nemocenského. Tymto nastavenim su tiez zamestnavatelia viac
motivovani kontrolovat’ svojich zamestnancov, ¢i dodrziavaju lieCebny rezim, ¢o
vyplyva z toho, Ze zamestnavatel ma financné vydaje vyplyvajlice z poskytovania
nahrady prijmu pocas prvych desat’ dni docasnej pracovnej neschopnosti, napriek
tomu, Ze zamestnanec realnu pracu pre neho nevykonava.

Ak zamestnancovi skoncil pracovnopravny vztah (zaniklo nemocenské
poistenie) v priebehu trvania naroku na nahradu prijmu v obdobi docasnej PN, potom
ma zamestnanec narok na nemocenské odo diia nasledujuceho po dni zaniku
nemocenského poistenia (pozri § 34 ods. 3 zakona). Takto je nastavené kontinualne
socialne zabezpeCenie zamestnanca pocas celého obdobia docasnej pracovnej
neschopnosti (s vynimkou obdobia docasnej pracovnej neschopnosti po vycerpani
podporného obdobia 52 tyzdiov).

Vyska nahrady prijmu je vobdobi od prvého dina docasnej pracovnej
neschopnosti do treticho dna docasnej pracovnej neschopnosti 25 % denného
vymeriavacieho zakladu zamestnanca a od Stvrtého dna docasnej pracovnej

18 Pozri § 4 zdkona ¢. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca.
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neschopnosti do desiateho dna docasnej pracovnej neschopnosti 55 % denného
vymeriavacieho zakladu. Denny vymeriavaci zaklad na urcenie vysky nahrady prijmu
sa ur¢i obdobne ako v pripade nemocenského. "

2.2.2 Nemocenské

Socialna poistoviia vyplaca nemocenské zamestnancovi od 11. dna trvania
docasnej pracovnej neschopnosti. Nemocenské je davkou nemocenského poistenia
poskytovanou nielen zamestnancom, ale aj niektorym SZCO (so statusom povinne
nemocensky poistenej SZCO) a dobrovol'ne nemocensky poistenym osobam.

Nemocenské je najcastejSie vyplacanou davkou zo systému nemocenského
poistenia. Podl'a idajov Socialnej poistovne bolo nemocenské v roku 2017 vyplatené
mesacne Vv priemere Vv 116723 pripadoch. Priemerna vyska vyplateného
nemocenského v jednom pripade bola v roku 2017 v sume 252 eur. Priemerny pocet
docasne praceneschopnych poistencov v roku 2017 bol v Slovenskej republike 3,247
%. Priemerna doba trvania praceneschopnosti bola v Slovenskej republike za rok
2017 vdizke 43,75 dni. Kumulativne vydavky Socidlnej poistovne na vyplatu
nemocenského boli v roku 2017 vo vyske 350 794 229 eur.?°

Davka nemocenské sa poskytuje za dni. To znamen4, Ze zdkonom urcend vyska
davky patri za 1 den trvania naroku na vyplatu. Ak narok na vyplatu davky trva viac
dni v kalendarnom mesiaci (¢o obvykle trva), je potrebné vynasobit’ pocet dni trvania
naroku na vyplatu v kalendarnom mesiaci a vysku davky. Nemocenské davky sa totiz
vyplacaju mesacne pozadu v lehotdch urcenych Socialnou poistoviiou (pozri § 116
ods. 1 zakona). Nemocenské sa teda poskytuje (patri) za dni, avSak vyplaca sa za
predchadzajici kalendarny mesiac spétne.

Urceniu sumy nemocenského zamestnanca (55 % denného vymeriavacieho
zakladu zamestnanca) sa budeme venovat' viac v podkapitole Prdvo na hmotné
zabezpecenie pri docasnej pracovnej nesposobilosti z dovodu choroby v dokumentoch
Medzinarodnej organizdcie prace, kde sa blizsie pozrieme aj na sulad nahradového
pomeru nemocenského podla zakona o socidlnom poisteni s medzinarodnymi
dohovormi.

2.3 Zanik niroku na nemocenské zabezpeenie v chorobe a dizka
podporného obdobia.
Z jednotlivych ustanoveni zdkona o socidlnom poisteni je mozné urcit’ viaceré
rozdielne situacie, pri ktorych dochadza k zaniku naroku na davky poskytované
v pripade choroby.

19 Pozri § 8 zdkona €. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca.
20 Zdroj: $tatistiky Socidlnej poistovne <www. socpoist.sk>.
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1. Skoncenie docasnej pracovnej neschopnosti. Zanik nadroku na nemocenské
je u vsetkych poistnych kategorii priamo naviazany na skoncenie docasnej pracovne;j
neschopnosti — narok na nemocenské zanika v zdsade diiom nasledujticim po skonceni
docasnej pracovnej neschopnosti.

2. Skoncenie podporného obdobia pri trvani docasnej pracovnej neschopnosti
dlhSej ako 52 tyzdiov. Zékon o socidlnom poisteni ustanovuje aj pripady skorsieho
zaniku naroku na nemocenské pred ukonCenim trvania samotnej socialnej udalosti,
nakol’ko narok na nemocenské a jeho vyplatu trva len ¢asovo ohrani¢ené obdobie —
v zékone o socialnom poisteni definované ako ,,podporné obdobie”. Podporné
obdobie kon¢i najneskér uplynutim 52. tyzdna od vzniku docasnej pracovnej
neschopnosti, z coho vyplyva, Ze podporné obdobie trva maximalne 52 tyzdnov (pozri
§ 34 ods. 1 zakona). Podporné obdobie konci aj u zamestnanca najneskor uplynutim
52. tyzdna od vzniku docasnej pracovnej neschopnosti, nie uplynutim 52. tyzdna od
poskytovania nemocenského (do podporného obdobia sa zapocitava aj obdobie
poberania nahrady prijmu od zamestnavatel’a).

3. Skoncenie podporného obdobia pred uplynutim 52 tyzdnov trvania
docasnej pracovnej neschopnosti z dovodu zapocitania predchadzajucich obdobi.
Podporné obdobie moze skoncit’ aj skor ako uplynutim 52. tyzdia od vzniku doc¢asnej
pracovnej neschopnosti, pretoze do podporného obdobia sa zapocitavajl
aj predchadzajuce obdobia docasnej pracovnej neschopnosti, ak patria do obdobia 52
tyzdiiov pred jej vznikom, &¢im sa skracuje dizka podporného obdobia ratana od vzniku
z aktualnej docCasnej pracovnej neschopnosti (§ 34 ods.4 zdkona o socidlnom
poisteni). Predchadzajiice obdobia docasnej pracovnej neschopnosti sa vsak
do podporného obdobia nezapocitavaju, ak nemocenské poistenie trvalo aspon 26
tyzdnov od skoncenia poslednej doCasnej pracovnej neschopnosti a poistencovi pocas
tohto obdobia nemocenského poistenia nevznikla docasna pracovna neschopnost’ (§
34 ods. 5 prva veta zakona o socialnom poisteni). Do podporného obdobia sa tiez
nezapocitava obdobie nariadeného karanténneho opatrenia (§ 34 ods. 5 druha veta
zakona o socialnom poisteni). Naopak, predchadzajtice obdobia docasnej pracovnej
neschopnosti sa zapocitavaju do podporného obdobia aj vtedy, ak poistenec pocas
nich nemal narok na nemocenské, napr. z dévodu Ze tento poistenec mal zastavenu
vyplatu nemocenského ako sankciu za porusenie lieCebného rezimu (pozri § 38
zakona o socialnom poistent).

4. Porusenie liecebného rezimu. Ak sa preukaze porusenie lieCebného rezimu
uréeného lekdrom, ma to za nasledok zanik naroku na vyplatu nemocenského a stratu
naroku na d’al$iu vyplatu nemocenského:

a) do skoncenia docasnej PN - v pripade ak do¢asna PN trva najviac 30 dni
odo dna porusenia lie¢ebného rezimu,
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b) na 30 dni a nasledné obnovenie naroku na vyplatu nemocenského 31. den
odo dna porusenia liecebného rezimu.

Poistenec a poberatel’ divky ma povinnost’ dodrziavat’ lieCebny rezim urceny
oSetrujucim lekarom pocas trvania docasnej pracovnej neschopnosti. Ciel'om pravnej
upravy je potrestat’ az 30 dnovou stratou naroku na nemocenské poistenca, ktory
v stave doCasnej PN nedodrziava liecebny rezim. Kontrolu dodrziavania liecebného
rezimu docCasne praceneschopného poistenca vykonava Socialna poistoviia v ramci
lekarskej posudkovej ¢innosti nemocenského poistenia (pozri § 153 ods. 2 pism. b)
zakona) a podrobnejSie je upravena v § 155 zakona.

V pripade, Ze poistencovi vznikne po Case d’alSia doCasna PN, pri ktorej sa
vyplaca nemocenské, maximalna dizka podporného obdobia sa skracuje aj o obdobia
predchadzajucej docasnej PN bez vyplaty nemocenského z dovodu porusenia
lie¢ebného rezimu.?!

5. Praceneschopnost’ zamestnankyne na materskej dovolenke. Osobitny zanik
naroku na nemocenské nastava u tehotnej poistenkyne. Narok na nemocenské zanika
aj docasne praceneschopnej tehotnej poistenkyni od zaciatku Siesteho tyzdia
pred ocakavanym dnom porodu uréenym lekarom, ak jej vznikol narok na materské
(pozri § 34 ods. 6 zakona o socialnom poisteni). V praxi nastava Casto situdcia, Ze
poistenkynia doruci ziadost’ o materské az potom, ako jej bolo nemocenské vyplatené
aj za obdobie, pocas ktorého uz ma narok na vyplatu materského. Socialna poistovia
v tychto pripadoch zictuje sumy poskytnutého nemocenského s priznanym
materskym a doplati len ich rozdiel. Od tohto zaniku naroku na nemocenské je
potrebné odlisit’ pripad, ked’ sa zamestnankyna na materskej dovolenke stane do¢asne
praceneschopna. V pripade subehu narokov na vyplatu nemocenského a naroku na
vyplatu materského sa vyplaca davka, ktora patri vo vysSej sume — vyplaca sa teda
davka materské.”

6. Pravoplatné odsudenie za trestny Cin, pri ktorého pachani nastal uraz /
choroba. Narok na nemocenské zanika aj dilom pravoplatnosti rozhodnutia stdu,
podla ktorého bol poistenec pravoplatne odsudeny za imyselny trestny c¢in, v
dosledku ktorého sa stal docasne praceneschopnym (§ 110 ods. 1 zakona o socidlnom
poisteni).

21 Vyplyva to z § 34 ods. 4 zdkona o socidlnom poistent.
22 Stibeh néroku na vyplatu nemocenského a naroku na vyplatu materského upravuje § 35 zékona o socialnom poisteni.

246



3 SOCIALNE ZABEZPECENIE ZAMESTNANCOV  POCAS
CHOROBY V MEDZINARODNYCH DOKUMENTOCH
Pre postdenie primeranosti hmotného zabezpecenia pri nespdsobilosti na pracu

v rdmci slovenskej pravnej upravy je rozhodujuca aj pravna uprava v medzinarodnych
dokumentoch.?® Primeranost’ hmotného zabezpe&enia pri nespdsobilosti na pracu
z ddévodu choroby mdézeme skiimat’ najmé v dokumentoch Medzinarodnej organizécie
prace a Rady Eurépy. Podl'a naSho nazoru je rozhodujici minimalny Standard
zakotveny v dohovoroch Medzinarodnej organizacie prace.

3.1 Pravo na hmotné zabezpecenie pri nesposobilosti na pracu
v dokumentoch Organizacie Spojenych narodov

Pravo na hmotné zabezpecenie pri nespoOsobilosti na pracu je zakotvené
v mnohych medzindrodnych dokumentoch. Toto pravo vo vSeobecnosti vyplyva
z prava na sociadlne zabezpecCenie, ktoré¢ je ustanovené v clanku 22 Vseobecnej
deklaracie P'udskych prav z roku 1948. Tento ¢lanok okrem iného vyzaduje, aby S§tat,
hlasiaci sa ktejto deklaracii, zabezpecil kazdému socialne prava nevyhnutné
pre l'udsku dostojnost’ a pre slobodny rozvoj osobnosti, ato v sulade so svojimi
prostriedkami. Podl'a nalezu Ustavného sidu Slovenskej republiky ma Vieobecna
deklaracia I'udskych prav povahu politického dokumentu, nakol’ko nebola vyhlasena
sposobom upravenym v &l. 11 Ustavy SR a § 1 a § 4 ods. 3 zakona &. 1/1993 Z. z.
o Zbierke zikonov Slovenskej republiky. Preto predmetom konania pred Ustavnym
sudom Slovenskej republiky nemoze byt podnet osoby namietajiicej poruSenie prava
priznaného touto deklaraciou.?*

Socidlne poistenie ako ostcast socidlneho zabezpeCenia spomina
¢lanok 9 Medzinarodného paktu o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach
zroku 1966%, ktory vsak len deklaruje existenciu prava kazdého na socidlne
zabezpecenie. Tento dohovor v ¢l. 11 ods. 1 priznava kazdému jednotlivcovi pravo na
primerant Zivotnu Groven.

3.2 Pravo na hmotné zabezpecenie pri docasnej pracovnej nesposobilosti

z d6évodu choroby v dokumentoch Medzinarodnej organizacie prace

Pre posudenie primeranosti hmotného zabezpecenia pri nespdsobilosti na pracu

z dévodu choroby v ramci slovenskej pravnej Upravy je jednym z rozhodujicich

2V zmysle €. 7 ods. 5 Ustavy Slovenskej republiky medzinirodné zmluvy o Fudskych pravach a zékladnych
slobodach, ktoré boli ratifikované a vyhlasené spésobom ustanovenym zakonom, maju prednost’ pred zakonmi.
Obdobne v zmysle &. 154¢ Ustavy Slovenskej republiky maji medzinarodné zmluvy o Pudskych pravach
a zakladnych slobodach, ktoré Slovenska republika ratifikovala a boli vyhlasené sposobom ustanovenym zakonom
pred nadobudnutim tGc¢innosti tohto Gstavného zakona, st sGcastou jej pravneho poriadku a maju prednost
pred zakonom, ak zabezpecuju vacsi rozsah tstavnych prav a slobod.

24 Pozri nalez Ustavného sadu Slovenskej republiky spis. zn. II. US 28/96 zo dia 12. maja 1997.

25 Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach bol prijaty na pdde Organizicie Spojenych
narodov, Ceskoslovenskou socialistickou republikou bol ratifikovany dita 23. decembra 1975.
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minimalny Standard zakotveny v Dohovore Medzinarodnej organizacie prace ¢. 102
0 minimalnej norme socidlneho zabezpecenia®® (v tejto stati d’alej Dohovor &. 102).
Davky spojené s pracovnou neschopnostou spdsobenou chorobou st upravené
v tretej Casti. Okrem tohto zakladného dohovoru je Slovenska republika viazana este
v oblasti davok v chorobe aj Dohovorom Medzindrodnej organizécie prace ¢. 130 z
roku 1969 o lieCebno-preventivnej starostlivosti a davkach v chorobe?’.

V systéme socialneho poistenia Slovenskej republiky davkam spojenym
s pracovnou neschopnostou kore$ponduje davka nemocenské. Tato davka spiia
minimalny Standard stanoveny Dohovorom ¢&. 102 i Dohovorom ¢. 130, ¢o
preukazeme v nasledujucom texte. Pokial’ ide o aplikaciu a dodrziavanie vyssie
uvedenych dohovorov zo strany Slovenskej republiky, vybor expertov pre aplikaciu
dohovorov a odporu¢ani nemal vyhrady k ich aplikacii a dodrziavaniu.?®

Tretia cast’ Dohovoru ¢. 102 s ndzvom ,,Nemocenské* upravuje poskytovanie
davky spojenej s urcitou krytou socialnou udalost’ou. Touto socidlnou udalostou je
pracovna neschopnost’ sposobena ochorenim, ktora ma za nasledok zastavenie
zarobku. V podmienkach Slovenskej republiky je stakouto pracovnou
neschopnostou  spojené uzamestnanca poskytovanie peniazného plnenia
od zamestnavatel'a - nahrady prijmu (maximalne prvych desat’ dni) a poskytovanie
nemocenskej davky zo systému socidlneho poistenia - nemocenské (od 11. dna
docasnej pracovnej neschopnosti). Ostatné chranené osoby (mimo okruhu
zamestnancov) maji narok na nemocenské uz od prvého dia docasnej pracovnej
neschopnosti.

Davku podra III. ¢asti Dohovoru ¢. 102 spojent s pracovnou neschopnostou
v doésledku choroby (d’alej aj nemocenska davka vyplacana poc¢as choroby) ma Stat
viazany touto ¢astou Dohovoru ¢. 102 zarucit’ v zmysle ¢l. 13 ur¢itému okruhu
chranenych os6b. Tento okruh chranenych os6b je vymedzeny v ¢l. 15 tohto
dohovoru.? Okruh chranenych 0s6b v Dohovore €. 130 je vymedzeny $irSie, pretoZe

2 Dohovor Medzinarodnej organizacie prace ¢. 102 o minimélnej norme socidlneho zabezpecenia bol prijaty diia 28.
juna 1952. Ratifikaciu Dohovoru Ceskoslovenskou socialistickou republikou zapisal 11. januara 1990 generalny
riaditel’ Medzinarodného tiradu prace s tym, 7e Ceskoslovenska socialistick4 republika prijima zavizky k Dohovoru
s vynimkou jeho &asti IV. a VL. Podla ¢lanku 79 ods. 3 Dohovor nadobudol pre Cesku a Slovensku Federativnu
Republiku platnost’ 11. januara 1991.

27 Dohovor ¢. 130 z roku 1969 o lie¢ebno-preventivnej starostlivosti a davkach v chorobe, ktory bol prijaty na pode
Medzinarodnej organizacie prace dia 25. juna 1969, pre Ceskoslovensku socialistickii republiku nadobudol platnost
dia 27. maja 1972. Slovensky preklad povodného textu tohto dohovoru je v Oznameni Federalneho Ministerstva
zahrani¢nych veci €. 537/1990 Zb.

8 Informacia o priebehu a vysledkoch 106. zasadnutia Generalnej konferencie Medzinarodnej organizécie prace, ktoré
sa uskutocnilo v Zeneve od 5. juna 2017 do 16. jina 2017.

29 Okruh chrénenych 0sob podla €l. 15 Dohovoru ¢. 102 zahtia: a) bud uréené skupiny zamestnancov, ktoré tvoria
spolu najmenej 50% vsetkych zamestnancov, alebo b) uréené skupiny ekonomicky ¢inného obyvatel'stva, ktoré tvoria
spolu najmenej 20% vsetkych obyvatel'ov, alebo c) vietkych obyvatel'ov, ktorych prostriedky pocas socialnej udalosti
nepresahujii hranicu uréent podla ustanoveni ¢lanku 67 tohto dohovoru, alebo d) ak sa urobilo vyhlasenie podla
¢lanku 3 tohto dohovoru, uréené skupiny zamestnancov, ktoré tvoria spolu najmenej 50% vsetkych zamestnancov v
priemyselnych podnikoch, ktoré zamestnavaju najmenej 20 osdb.
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zahfiia v zasade vSetkych zamestnancov alebo uréené skupiny hospodarsky ¢inného
obyvatel'stva, ktoré tvoria spolu najmenej 75 % vSetkého hospodarsky cinného
obyvatel'stva. Slovenska republika spliia tito poZiadavku, pretoze zamestnanci
v pracovnom alebo obdobnom pomere, prevazna ¢ast SZCO, a od 1. januara 2013 aj
osoby vykonavajice prace na zaklade dohdd o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru (v tychto skupinach je zahrnuta prevazna vicsina ekonomicky
aktivneho obyvatel'stva) su povinne nemocensky poisteni. Narok na ndhradu prijmu,
resp. narok na nemocenské vznika pri vzniku pracovnej neschopnosti v zasade kazde;j
povinne nemocensky poistenej osobe.

Ak nastane pracovnd neschopnost’ sposobend ochorenim, podla ¢l. 17
Dohovoru ¢. 102 sa ma zabezpecit nemocenska davka vyplacana pocas choroby
aspon tym chranenym osobam, ktoré splnili nevyhnutnu ¢akaciu dobu (¢akaciu dobu,
ktorti moZno uznat’ za nevyhnutnu, aby sa zabranilo zneuzitiu). Vyraz "¢akacia doba"
(angl. qualifying period) v zmysle €l. 1 ods. 1 pism. f) Dohovoru ¢. 102 znamena
prispevkovi dobu alebo dobu zamestnania alebo pobytu alebo akukol'vek ich
kombinaciu. Dohovor ¢. 130 v ¢l. 25 zase ustanovuje, ze ak legislativa Statu
podmieniuje narok na nemocenské davky splnenim ¢akacej doby chranenou osobou,
podmienky tejto cakacej doby musia byt také, aby osoby, ktoré normalne patria do
skupin chranenych os6b, neboli zbavené naroku na davky. Podl'a slovenskej pravnej
Gipravy v pripade zamestnancov i v pripade povinne nemocensky poistenych SZCO sa
vznik naroku na nemocenské nepodmienuje ziskanim urcitej poistnej doby. Splnenie
podmienky cakacej, resp. poistnej doby sa vyzaduje v podmienkach Slovenskej
republiky len v pripade naroku na nemocenské u dobrovol'ne nemocensky poistenej
osoby (subjekt tohto druhu musi byt nemocensky poisteny v poslednych dvoch
rokoch pred vznikom docasnej pracovnej neschopnosti najmenej 270 dni). Na vznik
naroku na nahradu prijmu sa takisto nevyzaduje ziskanie uréitej dizky zamestnania.
Clanok 17 Dohovoru ¢. 102 ustanovujici institat dakacej doby ma viak eite iny
vyznam, ktory si rozoberieme v nasledovnom odseku.

Dizka podporného obdobia vyplaty nemocenskej davky vyplacanej pocas
choroby ma trvat’ v zmysle ¢l. 18 Dohovoru ¢. 102 pocas celého obdobia socidlnej
udalosti, avSak pre kazdy jednotlivy pripad ochorenia méze byt podporné obdobie
ohranic¢ené 26 tyzdinami. Dohovor ¢. 130 v ¢l. 26 ods. 1 obsahuje prisnejSiu pravnu
upravu, pretoze vyzaduje, aby bolo nemocenské vyplacané v pripade trvania
pracovnej neschopnosti v maximalnom podpornom obdobi 52 tyzdiov. Obidva
dohovory umoznuju neposkytovat davku pocas prvych troch dni po zastaveni
zérobku.*® Podl’a korespondujucej slovenskej pravnej Upravy je mozné vyplacat
nemocenské az do uplynutia 52. tyzdia od vzniku docasnej pracovnej neschopnosti.

3% Pozri Dohovor ¢. 102 ¢l. 18 a Dohovor &. 130 €. 26 ods. 3.

249



Na druhej strane, podla § 34 ods. 4 a ods. 5 zdkona o socidlnom poisteni, sa do
podporného obdobia zapocitavaju aj predchadzajiice obdobia docasnej pracovnej
neschopnosti, ak patria do obdobia 52 tyzdhov pred jej vznikom.’! Predchadzajuce
obdobia doc¢asnej pracovnej neschopnosti sa nezapocitavaji do podporného obdobia
iba za splnenia dvoch kumulativnych podmienok: od skoncenia poslednej docasnej
pracovnej neschopnosti trvalo nemocenské poistenie aspon 26 tyzdiov a zaroven
poistencovi pocas tohto obdobia nevznikla docasna pracovna neschopnost’. Takto
stanovené obmedzenie podporného obdobia vyplaty nemocenského sa moze opriet’ o
moznost’ ustanovit’ nevyhnutnu ¢akaciu dobu za ucelom zabranenia zneuzitia (¢l. 17
Dohovoru ¢. 102).32

V zmysle ¢l. 28 ods. 1 pism. d) Dohovoru ¢. 130 mdze byt davka zastavena
okrem iného aj v situacii, ak pripad nastal nasledkom trestného ¢inu alebo previnenia
spachaného doty¢nou osobou. Tomu zodpoveda slovenska pravna uprava (§ 110 ods.
1 zadkona o socidlnom poisteni), pretoze narok na nemocenské zanikd dnom
pravoplatnosti rozhodnutia sudu, podl'a ktorého bol poistenec pravoplatne odstideny
za umyselny trestny ¢in, v dosledku ktorého sa stal doCasne praceneschopnym.

V zmysle ¢l. 28 ods. 1 pism. e) Dohovoru ¢. 130 moze byt davka zastavena
okrem iného aj v pripade, ak pripad nastal hrubym a imyselnym zavinenim dotyc¢nej
osoby. Tomu zodpoveda slovenska pravna Gprava (§ 111 ods. 1 zakona o socidlnom
poisteni), pretoze nemocenské patri v polovi¢nej sume, ak sa poistenec stal doCasne
praceneschopnym v dosledku stavu, ktory si privodil sam pozitim alkoholu alebo v
dosledku zneuZitia inych ndvykovych latok.

v

V zmysle ¢l. 28 ods. 1 pism. h) Dohovoru ¢. 130 moéze byt nemocenské
zastavené okrem iného aj v pripade, ak doty¢na osoba pobera iné penazné davky
socidlneho zabezpecenia, ak Cast’ nemocenského, ktora je zastavend, neprevysuje
sumu inych davok. Tomu zodpoveda slovenska pravna tprava (§ 35 zakona o

31 Dohovor €. 102 neupravuje situaciu, ked v relativne kratkom obdobi po vy&erpani maximalneho podporného
obdobia vyplaty davky u chranenej osoby opdtovne nastane pracovna neschopnost’, aj ked’ ide o iny pripad ochorenia.
32 Clanok 17 Dohovoru &. 102 zakotvujuci institut ¢akacej doby pred vznikom naroku na davku by sa teda mohol
pouzit’ v dvoch typovo odlisnych situaciach. Obidve situacie musia mat’ spolo¢né to, ze ustanovenie ¢akacej doby ma
zabranit’ zneuZitiu (zneuZzivaniu) vyplaty nemocenskej davky v chorobe. V prvom pripade sa predpoklada, ze $tat,
ktory pristupil k tejto ¢asto dohovoru, méze podmienit’ poskytovanie davky ziskanim uréitého poistného obdobia
(napr. moze ist’ o pripad, ked’ by urcita osoba bola uznana za praceneschopnu z dévodu choroby v prvy defi nastupu
do zamestnania). Slovenska pravna Gprava zakotvuje takito podmienku len pre dobrovolne nemocensky poistent
osobu. V druhom pripade sa predpoklada, Ze §tat, ktory pristupil k tejto ¢asto dohovoru, méze podmienit’ opakované
poskytovanie nemocenského ziskanim urcitého poistného obdobia po vycerpani predoslého podporného obdobia
vyplaty davky. Do podporného obdobia sa totiz zapoéitavajii aj predchadzajuce obdobia docasnej pracovnej
neschopnosti, ak patria do obdobia 52 tyzdnov pred jej vznikom. V tomto pripade slovenska pravna Gprava v zakone
o socidlnom poisteni podmiefiuje opakované poskytovanie nemocenského v maximalnej dizke podporného obdobia
pocas naslednej praceneschopnosti ziskanim c¢akacej doby - trvanim nemocenského poistenia bez obdobia
praceneschopnosti asponi 26 tyzdnov (§ 34 ods. 5 zakona o socialnom poisteni) alebo uplynutim obdobia 52 tyzdiov
(§ 34 ods. 4 zakona o socidlnom poisteni) od skoncenia predchadzajucej pracovnej neschopnosti. V pripade
vycerpania celého predoslého podporného obdobia vyplaty davky ide o situaciu, ked’ osoba poberala nemocenské az
do uplynutia 52 tyzdinov od vzniku pracovnej neschopnosti.
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sociadlnom poisteni), pretoZe poistenec nema narok na vyplatu nemocenského za dni,
pocas ktorych ma narok na vyplatu materského (materské sa obvykle poskytuje
vo vyssej sume, pretoze je urené v sume 75 % denného vymeriavacieho zakladu).

Nemocenska davka vyplacand pocas choroby ma byt’ v zmysle ¢l. 16 Dohovoru
¢. 102 vyplacana periodicky (pravidelne sa opakujica platba). UrCenie sumy
nemocenskej davky, vyplacanej poCas choroby v pripade Sstatov, ktoré chrania
skupiny zamestnancov alebo skupiny zarobkovo ¢inného obyvatel'stva (plati aj pre
Slovenskl republiku), je upravené v ¢l. 65 a €l. 66 dohovoru. Podl’a ¢l. 65 ods. 1
Dohovoru ¢. 102 pri pravidelne sa opakujtcich platbach (aj nemocenské), na ktoré sa
vzt'ahuje tento ¢lanok, davka musi pri danej socialnej udalosti (pracovna neschopnost’
z dovodu choroby) u typizovaného poberatela davky,”* uvedeného v tabulke
pripojene;j k tejto Casti, dosahovat’ v zdsade najmenej percento v nej uvedené z tuhrnu
jeho predchadzajuceho zarobku. V pripojenej tabulke je uvedeny ako typizovany
poberatel’ davky v pripadoch pracovnej neschopnosti z dovodu choroby muz
s manzelkou a dvoma detmi a ddvka ma dosahovat najmenej 45 % z tthrnu jeho
predchadzajiceho zarobku. Pre ostatnych poberatel'ov nemocenského ma byt suma
ich davky v primeranom pomere k nemocenskému typizovaného poberatela.
Obdobnym sposobom urcuje vysku davky nemocenské aj Dohovor €. 130 (¢l. 22
acl. 23). Tento dohovor vsak urcuje nahradovy pomer sumy nemocenského
a predchadzajticeho zarobku prisnejsie - davka mé dosahovat’ najmenej 60 % z tthrnu
predchadzajticeho zarobku (¢l. 22 ods. 1 a ¢l. 23 ods. 1).

Domnievame sa, ze urCenie sumy nemocenského podla slovenskej pravnej
upravy bude stladné s Dohovorom ¢. 130 vtedy, ak v pripade vzniku naroku na davku
bude zamestnancovi s priemernou mzdou uréend suma nemocenského aspon vo vyske
60 % jeho priemernej Cistej mzdy. Nahradovy pomer vyjadruje percentudlny podiel
prvej vymery davkového plnenia k prijmu (zarobku), ktory poberatel’ dosahoval pred
vznikom socialnej udalosti. Zakon o socialnom poisteni definuje ucel nemocenského
poistenia tak, Ze ide o poistenie pre pripad straty alebo zniZenia prijmu zo zarobkove;j
¢innosti a na zabezpeéenie prijmu v dosledku docasnej pracovnej neschopnosti,
tehotenstva a materstva.>* V§eobecna tiprava vysky davok upravenych Dohovorom ¢&.
102 (obdobne i vy$sky nemocenského v Dohovore €. 130) prikazuje, aby prislusna
davka dosahovala najmenej urené percento z uhrnu predchadzajuceho zarobku
poberatel’a davky. Mame zato, Ze vzhl'adom na vSeobecné pouzitie pravnej Gpravy
dohovoru na legislativy vSetkych zmluvne viazanych §tatov a vzhl'adom na rozdielnu
upravu zdanovania, platenia poistného, ¢i inej Upravy vyplacanej odmeny
pracovnikov, je nutné chapat nahradovy pomer v zmysle dohovorov ako percentualny

3 Dohovory pouzivajli termin the standard beneficiary, slovensky preklad dohovorov pouziva termin typicky
pozivatel’ davky, nam by sa zdal vhodnejsi preklad typizovany poberatel davky.
3% Pozri § 2 pism. a) zékona o socialnom poisteni.

251



podiel prvej vymery davkového plnenia k predchadzajucemu ,Cistému® prijmu
(zarobku), t. j. zarobku realne vyplacanému (po zdaneni, pripadne po inej Uprave).
Opacnym vykladom by nemohol byt nahradovy pomer jednotne urceny pre
legislativy vSetkych zmluvnych $tatov, pretoze kazdy zmluvny $tat ma inu pravnu
upravu zdanovania a platenia poistného do verejnych fondov. V podmienkach
Slovenskej republiky je vymeriavaci zaklad na platenie poistného na nemocenské
poistenie (v praxi ide o tzv. hrubt mzdu) vyssi ako realne vyplatend odmena za
pracu.’® Takto chdpe nahradovy pomer ustanoveny dohovormi Medzinirodne;j
organizacie prace napr. aj Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky:
Umluva MOP ¢. 130, kterou CR ratifikovala pro nemocenské, pozaduje nahradovy
pomeér (podil davek k prijmiim) ve vysi 60 % k predchozimu prijmu typického prijemce
davek. Limit stanoveny v Umluvé MOP ¢ 102 a Zdkoniku (Evropsky zdkonik
socidalniho zabezpeceni) je nizZsi, predstavuje podil nemocenského k predchozim
prijmiim typického prijemce na tirovni 45 %. Protoze Ceska republika nemocenské
davky nedani, akceptuje MOP vypocet podilu nemocenskych davek k Cisté mzdé. >

Vyska nemocenského v Slovenskej republike je v zasade 55 % denného
vymeriavacieho zakladu, resp. 55 % pravdepodobného denného vymeriavacieho
zakladu (s vynimkou prvych troch dni docCasnej pracovnej neschopnosti — pocas
prvych troch dni vSak v zmysle dohovorov vdbec nie je §tat povinny zabezpecit
vyplatu nemocenského).’” Denny vymeriavaci zaklad na uréenie vy$ky nemocenskej
davky je podiel suctu vymeriavacich zakladov, z ktorych poistenec zaplatil poistné
na nemocenské poistenie v rozhodujicom obdobi a po¢tu dni rozhodujticeho obdobia
(v podstate ide o akusi ,priemerni denni hrubGi mzdu“).® U poberatela
nemocenského, ktory predtym dosahoval zarobky na urovni priemernej mzdy,
predstavuje suma nemocenského vo vyske 55 % denného vymeriavacieho zékladu asi
70 % az80 % z jeho redlne vyplateného zarobku.** Z uvedeného vyplyva, Ze
slovenska pravna Uprava je v pripade urCenia sumy nemocenského suladna
s Dohovorom ¢. 102, a rovnako i s prisnejSou pravnou upravou Dohovoru ¢. 130.

35 Konkrétne v podmienkach Slovenskej republiky vymeriavaci zaklad tvori thrn poistného na strane zamestnanca,
dane a realne vyplatenej odmeny za pracu.

36 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky odbor socialniho pojisténi. 2017. Analyza vyvoje
nemocenského pojisténi 2017.

37 K vyske nemocenského pozri § 37 zakona o socidlnom poisteni. K vynimke z povinnosti zabezpecit’ poskytovanie
nemocenského prvé tri dni po zastaveni zarobku pozri ¢€1. 26 ods. 3 Dohovoru ¢. 130 a €1. 18 ods. 1 Dohovoru ¢. 102.
38 Pozri § 55 zakona o socidlnom poisteni.

3 Napr. vroku 2016 bola v Slovenskej republike priemernd mesaénid mzda zamestnanca vo vyske 912 eur,
v sucasnosti by mal takyto zamestnanec Cisty (realne vyplateny) mesacny zarobok v sume cca 640 eur, resp. ak by si
tento zamestnanec uplatiioval z tohto vztahu nezdanitelnt ¢ast’ zakladu dane — potom by mal ¢isty mesaény zarobok
v sume 700 eur. V sucasnosti by mal pravdepodobne tento zamestnanec v pripade docasnej pracovnej neschopnosti
narok na nemocenské v sume cca 500 eur. Je zrejmé, Ze ndhradovy pomer nemocenské k predoslému ¢istému zarobku
je v rozmedzi okolo 70 % az 80 % (najmé v zavislosti od toho, ¢i poistenec mé narok na nezdanitelnt cast’ zakladu
dane, v zavislosti od poctu vyzivovanych deti atd’.).
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3.3 Pravo na hmotné zabezpecenie pri docasnej pracovnej nesposobilosti
z d6vodu choroby v dokumentoch Rady Eurépy

3.3.1 Europska socialna charta

Vyznamnym medzinarodnym dokumentom v oblasti socidlnych prav prijatym
na pdde Rady Eurdpy je Eurdpska socidlna charta*®. Slovenskd republika v zmysle
¢l. 20 ods. 2 tohto dokumentu vyhlasila, Ze sa povazuje za viazanil okrem iného aj ¢l.
12, upravujicom pravo na socidlne zabezpecenie. Eurdpska socialna charta
(revidovana)  zroku 1996*'  obsahuje viacero novych socidlnych prav
pre pracovnikov, avSak oblast upravujica nemocenské zabezpeCenie zostala
na urovni Eurdpskej socialnej charty zroku 1961, obsahujic identicki upravu
socidlneho zabezpecenia v ¢l. 12.

Clanok 12 pozaduje od §titov vytvorenie a udrziavanie systému socialneho
zabezpecCenia na uspokojivej Urovni, najmenej na takej urovni, aki vyzaduje
ratifikdcia Dohovoru Medzindrodnej organizicie prace ¢. 102 o minimalnych
normach socialneho zabezpecenia a usilovanie sa o postupné pozdvihnutie urovne
systému socialneho zabezpecenia. Napokon pozaduje od Statov, aby prostrednictvom
uzatvarania prislusnych bilateralnych alebo multilateralnych dohdd, alebo pripadne
inymi prostriedkami, dosiahli zabezpecenie:

a) rovnaké zaobchadzanie kazdej zmluvnej strany s ich vlastnymi Statnymi
prislusnikmi ako so Statnymi prislusnikmi ostatnych zmluvnych stran, ak ide o prava
na socialne zabezpecenie vratane zachovania davok vyplyvajtcich zo zakonodarstva
socialneho zabezpecenia, bez ohladu na akykol'vek pohyb chranenych os6b
medzi izemiami zmluvnych stran,

b) priznanie, zachovanie a opidtovné nadobudnutie prav zo socialneho
zabezpeCenia takymi prostriedkami, ako je scitavanie dob poistenia alebo
zamestnania, ziskanych podla zakonodarstva kazdej zo zmluvnych stran.

Slovenska republika tieto zavidzky aj smerom k pravnej tiprave nemocenskych
davok splna, vratane poslednej poziadavky, chraniacej zaujmy $tatnych prisluinikov
inych zmluvnych Statov charty a zaujmy migrujucich pracovnikov. Zakon
o0 socidlnom poisteni totiz nepodmieniuje priznanie tychto davok pobytom na uzemi

40 Eurépska socialna charta bola otvorena na podpis od 18. oktobra 1961 &lenskym $titom Rady Eurépy. V mene
Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky bola podpisana 27. méaja 1992 v Strasburgu. Slovenské republika ako
jeden z nastupnickych §titov po zéniku Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky sukcedovala do podpisu.
Slovenska republika 29. maja 1998 ratifikovala Eurdpsku socidlnu chartu a pre Slovenskt republiku nadobudla
platnost’ 21. jala 1998. Pozri Oznamenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky ¢. 329/1998 Z. z.

41 Za Slovensku republiku bola Eurépska socialna charta (revidovand) podpisand diia 18. novembra 1999, ratifikovana
dna 20. marca 2009. Prijatie zavizkov z ktoréhokol'vek ustanovenia Eurdpskej socidlnej charty (revidovanej) ma za
ucinok, ze odo dita nadobudnutia platnosti tychto zavizkov pre Slovensku republiku sa zodpovedajlce ustanovenie
Eurodpskej socialnej a jej dodatkového protokolu z roku 1988 prestanu aplikovat’ na Slovensku republiku.
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Slovenskej republiky. Zakon o socidlnom poisteni umoziiuje vyplatu nemocenskych
davok do cudziny.

Slovenska republika je viazana taktiez koordinaénymi nariadeniami Eurdpske;j
unie upravujucimi oblast’ socidlneho zabezpecenia, ktoré zarucujli uplatnenie instititu
sCitavania dob poistenia alebo zamestnania medzi ¢lenskymi §tatmi Eurdpskej unie
vratane Norska, Islandu, Lichtenitajnska a Svajéiarska (tieto Staty tvoria vacsinu
zmluvnych stran Europskej socialnej charty). Institat scitavania dob poistenia
alebo zamestnania sa uplatni aj na narok a na urcenie sumy nemocenskych davok.

V pripade neclenskych $tatov, na ktoré sa nevzt'ahuji koordinacné nariadenia,
Slovenska republika méa vo vel'kej vicsine pripadov so zmluvnymi §tatmi, ktoré prijali
Eurépsku socialnu chartu, uzavreté bilateralne medzindrodné zmluvy upravujuce
oblast’ socialneho zabezpecenia, ktoré zarucuju uplatnenie institatu s¢itavania dob
poistenia alebo zamestnania.

3.3.2 Europsky zakonnik socidlneho zabezpecenia

Vyznamnych medzindrodnym dohovorom prijatym na pode Rady Eurdpy je
aj Europsky zakonnik socialneho zabezpecenia, ktory davku v chorobe upravuje
v samostatnej III. ¢asti tohto dohovoru. Slovenska republika tento dohovor podpisala
dina 24. februara 2010, avSak doposial ho neratifikovala, aj ked sa uz vazne
moznostou jeho ratifikdcie zaoberala.*> Tento dokument ma ambiciu (ako sa uvadza
aj v preambule) zakotvit’ minimalne normy socialneho zabezpecenia na vyssej tirovni
ako st minimalne normy obsiahnuté v Dohovore Medzinarodnej organizacie prace €.
102 o minimalnych normach socialneho zabezpecenia. Porovnanim pravnej upravy
II. casti (Davka v chorobe) s ustanoveniami Dohovoru ¢. 102, mame zato, Ze
v oblasti tykajucej sa nemocenskych davok, FEuropsky zakonnik socialneho
zabezpecenia obsahuje takmer totoznu upravu (dokonca aj ¢isla clankov upravujtcich
jednotlivé skuto¢nosti su rovnaké).

3.3.3 Eurodpska konvencia o socialnom zabezpeceni

Na pode Rady Europy bola prijata aj Eurdpska konvencia o socidlnom
zabezpeceni (Pariz, 1972). Tato konvencia obsahuje celkom podrobnu tpravu davok
v chorobe (oddiel I11. prva kapitola v ¢1. 19 az €l. 26 - Choroba a materstvo). V oblasti
davok poskytovanych pocas choroby a materstva upravuje tento dohovor
predovsetkym zasady, ktoré sa uplatnia pri migracii pracovnikov v ramci zmluvnych
Statov (sCitavanie poistnych dob a dob zamestnania). Ak totiz pravne predpisy
zmluvnej strany podmienuju nadobudnutie, zachovanie alebo vymahanie naroku na
davky dosiahnutim dob poistenia, prislusna institacia tejto zmluvnej strany (v

42 Pozri: Sprava o moznosti ratifikicie Europskeho zakonnika socidlneho zabezpeenia spracovana Ministerstvom
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.
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Slovenskej republike ide o Socialnu poistoviiu) na ucely pripocitania dob spolu
zohl'adni v potrebnom rozsahu aj obdobia poistenia dosiahnuté podla pravnych
predpisov ktorejkol'vek inej zmluvnej strany, ako keby to boli obdobia poistenia
dosiahnutého podla pravnych predpisov prvej strany.*

Zasada zachovania ziskanych narokov, uplatnena pri zmene pobytu poberatel’a,
v pripade pobytu na tizemi iného zmluvného Statu, akym je uzemie, na ktorom sidli
institlicia zodpovedna za platenie davky, je vyjadrena v ¢l. 11 tejto konvencie.
Slovenska republika doposial’ nepodpisala tento dohovor, v stiCasnosti ho podpisalo
13 krajin, avak len 8 §tatov ho ratifikovalo.**

3.4 Pravo na hmotné zabezpecenie pri do¢asnej pracovnej nesposobilosti
z d6vodu choroby v prave Eurdpskej tinie
Priméarne pravo Eurdpskej tmie*’ osobitne neupravuje nemocenské davky,
zakotvuje vSak vo vSeobecnej rovine pravo na socialne zabezpecenie, do ktorého patri
bezpochyby aj zabezpecenie v pripade pracovnej neschopnosti z dévodu choroby.

Podl'a Zmluvy o fungovani Eurdpskej Uinie v aktudlnom zneni (d’alej Zmluva
o fungovani Eurdpskej tinie) sa Eurdpska unia moze ujat’ iniciativy na zabezpecenie
koordinacie socidlnych politik ¢lenskych §tatov (€l. 5). Socialnu politiku upravuje
Zmluva o fungovani Eurdpskej Unie v tretej Casti, v Hlave X, v ¢l. 151 az ¢l. 161.

V tejto oblasti sa Eurdpska tnia hlasi k zakladnym socidlnym pravam
zakotvenym v Europskej socidlnej charte a v Charte zakladnych socidlnych prav
pracovnikov SpolocCenstva z roku 1989 a kladie si, okrem iného, za ciel’ dosiahnut’
primerantl socialnu ochranu (pozri ¢l. 151). Na dosiahnutie primeranej socidlnej
ochrany Unia dopiia &innost’ &lenskych §tatov aj v oblasti socialneho zabezpeéenia a
socialnej ochrany pracovnikov, a to prostrednictvom normotvorby Rady po porade
s Europskym parlamentom. Rada sa v tejto oblasti uznaSa jednomyselne v sulade
s mimoriadnym legislativnym postupom po porade s Eurépskym parlamentom
auvedenymi vybormi (pozri ¢l. 153 ods. 1 aods. 2). Normotvorbou Rady
a Eurdpskeho parlamentu nemd byt dotknuté pravo cClenskych Statov definovat’ si
zédkladné zasady svojich systémov socialneho zabezpeCenia* a nema sa vyznamnou

43 Pozri €1. 19 Eurdpskej konvencie o socidlnom zabezpecent.

# Oficialny ani neoficialny verejne pristupny slovensky preklad textu Eurdpskej konvencie o socidlnom zabezpeceni
v stiCasnosti  zrejme neexistuje, anglickd oficidlna verzia, ako aj dalSie podrobnosti st na webovych
strankach Rady Eurépy / Council of Europe.

4 Primarne pravo Eurdpskej unie tvoria Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva, Zmluva o Eurdpskej tnii,
prijata v Maastrichte v roku 1992, novelizovana Amsterdamskou zmluvou v roku 1997, Zmluvou z Nice z roku 2000
a Lisabonskou zmluvou z roku 2007 a Zmluva o fungovani Eurdpskej tnie.

4 Aj ustdlena judikatira Sudneho dvora potvrdzuje, Ze Uniové pravo neobmedzuje privomoc ¢Elenskych $tatov
organizovat' svoje systémy socialneho zabezpecenia, vratane podmienok tykajucich sa prava byt poisteny,
ako aj narokov na vecné a pefiazné davky vyplyvajuce z tohto poistného vztahu. Pozri viac DOLOBAC, M. 2012.
Socialne zabezpedenie v tiniovom prave. In DOLOBAC, M. a kol.: Vybrané otizky socilneho prava Eurdpskej tnie.
1. vyd. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 2012. strana 261.
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mierou ovplyviiovat’ finan¢na rovnovaha tychto systémov. Okrem toho sa nesmie
ziadnemu clenskému Statu branit’ v tom, aby si ponechal alebo zaviedol prisnejsie
ochranné opatrenia zlucite'né so zmluvami (pozri ¢l. 153 ods. 5).

Vyznamnym dokumentom je aj Charta zikladnych prav Eurdpskej unie,
vyhlasenda Eur6opskym parlamentom, Radou a Komisiou dna 12. decembra 2007
v Strasburgu.*’ Charta ma rovnaku pravnu silu ako zmluvy (¢l. 6 ods. 1 Zmluva o
Eurdpskej tnii). Charta upravuje socialne zabezpe&enie v ¢l. 34, podla ktorého Unia
uznava a re$pektuje pravo kazdého, kto ma bydlisko alebo sa opravnene pohybuje v
ramci Europskej unie na davky socidlneho zabezpecenia podla pravidiel
ustanovenych pravom Unie a vnutro§tatnymi pravnymi predpismi a praxou (pozri
¢l. 34 ods. 1 a ods. 2). Charta zakotvuje tiez v ramci uplatnovania Zmluvy o zaloZeni
Eurépskeho spolocenstva a Zmluvy o Eurdpskej nii zakaz diskriminacie z dovodu
narodnosti (pozri ¢l. 21 ods. 2).

Sekundéarne pravo Eurdpskej tnie upravuje prostrednictvom koordinacnych
nariadeni problematiku koordinacie nemocenskych davok, ktorej hlavnym ucelom je
pravne zabezpecit’ vyplacanie davok v primeranej vyske aj osobam, ktoré by inak
v doésledku migracie v ramci zmluvnych Statov narok na davku v primeranej sume
neziskali. Nariadenie zakotvuje v prvej hlave, obsahujlicej vSeobecné ustanovenia,
vyznamné zasady platné pre koordinaciu. Tieto zasady su platné aj pre koordinaciu
pri priznavani a vyplacani nemocenskych davok: (zasada rovnakého zaobchadzania,
zasada zachovania nadobudnutych prav, =zasada asimilacie faktov, zasada
spocitavania poistnych dob).

a) Zasada rovnakého zaobchadzania

Osoby, na ktoré sa vztahuje nariadenie (d’alej aj opravnené osoby), mozu
poberat’ davky (plati rovnako pre nemocenské davky davku v invalidite) a maju tie
isté prava a povinnosti podla pravnych predpisov ktoréhokol'vek ¢lenského statu ako
Statni prislusnici daného clenského statu (Cl. 4 nariadenia). Teda opravnené osoby
maju pri posudzovani naroku na davky zo systému Slovenskej republiky a pri jeho
d’alsej vyplate rovnaké prava a povinnosti ako $tatni prislusnici Slovenskej republiky.

Zasada rovnakého zaobchddzania sa uplatiuje aj v procesnej rovine,
a to pri podavani ziadosti o nemocenské davky v jazyku jedného z ¢lenskych statov —
Socialna poist'oviia nemdze odmietnut’ prijatie ziadosti o davku a doloZenych inych

47 Tk&¢, V. uvadza, Ze Charta potvrdila prava vyplyvajlice z Gstavnych tradicii a medzinrodnych zavizkov
spoloénych pre ¢lenské Staty vyplyvajuce z Europskeho dohovoru o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod Rady
Eurdpy, socialnych chart prijatych Eurdpskou Giniou a Radou Eurdpy, judikatury Stidneho dvora Eurdpskej tGnie
a Burépskeho sudu pre Tudské prava Rady Europy. Pozri TKAC, V. 2012. Ludské prava a slobody — individudlne
aspekty a kolektivne dimenzie v pracovnych vztahoch. In BARANCOVA, H. a kol. Zakladné prava a slobody v
pracovnom prave. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2012. strana 42.
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pisomnosti len z dovodu, Ze st napisané v uradnom jazyku iného ¢lenského Statu
(€l. 76 ods. 7 nariadenia).

b) Zasada zachovania nadobudnutych prav (tieZ zasada rovnosti izemia -
upustenie od pravidiel bydliska, resp. aj zdsada exportu davok)

Tato zésada, vyjadrend v ¢l. 7 nariadenia, znamen4, Ze peflazna davka splatna
podl'a pravnych predpisov clenskych S$tatov (aj nemocenské davky zo systému
Slovenskej republiky) nepodlieha Zziadnemu zniZeniu, zmendm a doplneniam,
pozastaveniu, odnatiu alebo odobratiu na zaklade skutocnosti, ze prijemca ma
bydlisko v ¢lenskom State inom, ako je $tat, kde sa nachadza institicia zodpovedna za
poskytovanie davky (napr. ma bydlisko mimo uzemia Slovenskej republiky).
Nemocenské davky zo systému nemocenského poistenia Slovenskej republiky teda
nemoOzu byt odnaté, zastavené alebo znizené z dovodu, ze poberatel davky ma
bydlisko mimo uzemia Slovenskej republiky.

V stilade so zasadou rovnosti izemia sa nemocenské davky priznané Socialnou
poistoviiou vyplacaju do vSetkych clenskych §tatov mesacne pozadu, tzn. rovnako
ako osobam s bydliskom v Slovenskej republike.

¢) Zasada rovnocennosti zaobchadzania pri davkach, prijmoch, faktoch
alebo udalostiach (zasada asimilacie faktov)*

Tato zésada v praxi znamena jednak to, ze dokumenty vydané instituciou
miesta bydliska alebo pobytu Clenského Statu, ktoré osvedcuju situaciu opravnenej
osoby na Ucely uplatnenia naroku na davky podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky, maji rovnakd pravnu vahu, ako by mali dokumenty vydané prislusnou
institiiciou v Slovenskej republike. Obdobne to plati aj pre d’alSie podporné doklady,
na zaklade ktorych boli uvedené dokumenty vydané. Napriklad doklad o pracovnej
neschopnosti z dovodu choroby, doklad o oSetrovani rodinného prislusnika alebo
doklad o tehotenstve a materstve vydany instituciou miesta bydliska alebo pobytu
¢lenského Statu ma rovnakl pravnu relevanciu ako vnutro$tatne tlaciva pouzivané
na ucely uplatnenia naroku na nemocenské, osetrovné a materské.

Tato zasada v praxi znamend tieZ to, Ze Socidlna poistovila bude pri
posudzovani naroku na davky prihliadat’ aj na davky socialneho poistenia, iné prijmy
alebo skuto¢nosti podl'a pravnych predpisov iného ¢lenského §tatu tak, ako by islo o
davky socialneho poistenia, iné prijmy alebo skuto¢nosti podl’a pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

48 Tzv. zasada asimilacie faktov je upravend v ¢l. 5 nariadenia &. 883/2004.
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Aplikacia tejto zasady v praxi napriklad znamena, ze osoba nebude mat’ narok
na vyplatu nemocenského zo systému Slovenskej republiky za dni, pocas ktorych
mala narok na vyplatu materského v inom ¢lenskom $tate.*

d) Zasada spocitavania poistnych dob

Zasada spocitavania dob poistenia je vyjadrena v ¢El. 6 nariadenia
a je konkretizovana v ¢l. 12 vykonavacieho nariadenia. V praxi tato zasada znamena,
ze prislusny nositel' socidlneho poistenia zohladni na narok na davku v pripade
potreby aj dobu poistenia, zamestnania, samostatne zarobkovej ¢innosti alebo dobu
bydliska ziskant podl'a pravnych predpisov iného Clenského Statu.

ZAVERY

Pravo na socidlne zabezpeCenie v chorobe (pocas docasnej pracovnej
neschopnosti) ma svoj ustavny zaklad v prave na primerané hmotné zabezpecenie pri
nespdsobilosti na pracu. Toto pravo patri do kategdrie socialnych prav. Primeranost’
zabezpecCenia je urcena tzv.nahradovym pomerom (platenie poistného — vyska
davky). Formou realizacie prava na primerané hmotné zabezpecenie pri kratkodobej
nesposobilosti na pracu z dovodu choroby u zamestnancov su pocas prvych desiatich
dni nadhrada prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti poskytovana
zamestnavatel'om a ddvka nemocenské.

Socidlne zabezpecenie v chorobe je zakotvené priamo alebo nepriamo
(zahrnuté do prava na socidlne zabezpefenie) vo viacerych medzinarodnych
dokumentoch. V oblasti hmotného zabezpeCenia pocas choroby povazujeme za
najvyznamnejs$iu pravnu upravu davok v chorobe zakotveni v Dohovore ¢. 102
(MOP) z roku 1952 o minimalnej norme socidlneho zabezpecenia a Dohovore ¢. 130
(MOP) z roku 1969 o lie¢ebno-preventivne;j starostlivosti a davkach v chorobe. Tieto
dohovory vymedzuju chorobu ako socidlnu udalost, vymedzujii okruh osdb
chranenych pred dosledkami choroby, nevyhnutnu ¢akaciu dobu, dizku podporného
obdobia nemocenskej davky vyplacanej pocas choroby, dovody zastavenia
nemocenskej davky i ndhradovy pomer typizovaného poberatel’a nemocenskej davky.
Pravna tprava nahrady prijmy pocas prvych desiatich dni u zamestnanca a pravna
uprava nemocenského v Slovenskej republike v zdsade zodpoveda poziadavkam
tychto dohovorov.

Vyznamnym medzinarodnym dokumentom v oblasti socialnych prav prijatym
na péde Rady Eurépy je Eurdpska socialna charta a jej revidované znenie. Charta
zakotvuje socidlne zabezpeCenie minimalne na rovni $tandardu Dohovoru ¢. 102,
zakaz diskriminacie na zaklade S§tatnej prislusnosti k zmluvnej strane a princip
scitavania dob poistenia alebo zamestnania ziskanych podla zakonodarstva kazdej zo

4 Stibeh vyplaty nemocenského a vyplaty materského zakazuje § 35 zdkona o socidlnom poisteni.
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zmluvnych stran. Oblast’ vztahov tykajtcich sa vyplaty skimanych davok zo systému
Slovenskej republiky, v pripade o0s6b scudzimi dobami poistenia, v zasade
zodpoveda poziadavkam tychto dokumentov, nakolko Slovenskéd republika ma s
vel'kou vdc¢Sinou zmluvnych statov, ktoré prijali Eurdpsku socialnu chartu, uzavreté
bilaterdlne medzinarodné zmluvy upravujice oblast’ socidlneho zabezpecenia. Tieto
bilateralne zmluvy zaruCuju uplatnenie institutu scitavania dob poistenia
alebo zamestnania.

Primarne pravo Eurdpskej Gnie osobitne neupravuje nemocenské davky,
zakotvuje v§ak vo vSeobecnej rovine pravo na socialne zabezpecenie, do ktorého patri
bezpochyby aj zabezpecenie v pripade pracovnej neschopnosti z dovodu choroby.
Sekundarne pravo Eurdpskej tnie upravuje prostrednictvom koordinaénych nariadeni
problematiku koordinacie nemocenskych davok, ktorej hlavnym ucelom je pravne
zabezpecit vyplacanie davok v primeranej vyske aj osobam, ktoré by inak v dosledku
migracie v ramci zmluvnych $tatov narok na davku v primeranej sume neziskali, a to
podla zikladnych zasad: zasady rovnakého zaobchadzania, zdsady zachovania
nadobudnutych prav, zasady asimilacie faktov a zdsady spo¢itavania poistnych dob.>
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Starostlivost’ o zdravie zamestnanca — jej historické
vychodiska a vyzvy v modernej digitialnej dobe

Employee health care - its historical starting points and
challenges in the modern digital age

Miriam Laclavikovd!

Abstrakt

Pravo na ochranu zdravia pri praci sa stalo sii¢ast’ou pracovnopravnych noriem uz od
19. storoc€ia. Jeho presadenie nebolo jednoduchym a len velké socidlne a zdravotné
rizika a Skody na zdravi (osobitne zreteIné na mladej populacii) a z nich plynuci
socialny a politicky nepokoj (Strajkové hnutie, vzbury, hladové pochody) viedli
k presadeniu prvotnych kogentnych noriem — cez zékazy a limity detskej prace, prace
mladistvych zamestnancov, Zien a aZ nasledne k zamestnancom vieobecne. Stidia
predstavi pohl'ad na pravno-historické vychodiska zakotvenia a realizacie prava na
ochranu zdravia v uhorskych a ceskoslovenskych podmienkach obdobia 19.
a pociatku 20. storocia.

Kracové slova
Pracovné pravo, dejiny pracovného prava, pravo na ochranu zdravia pri praci,
zamestnanec, detska praca

Abstract

The right to health protection at work has been part of the Labor law since the 19th
century. Enforcement of the right to health protection at work was not simple. Social
and health risks and health damages (particularly evident in the young population),
and resulting from social and political turmoil (strike movement, rebellion, hunger
strikes) led to the enforcement of the first mandatory standards - through prohibitions
and limitations child labour, the work of juvenile employees, women, and then to
employees in general. The study will give an overview of the legal and historical
background to the enactment and realization of the right to health protection at work
in the Hungarian and Czechoslovak conditions of the 19th and early 20th centuries.

Keywords
Labor law, Labor law history, Right to health protection at work, Employee, Child
labor

! Doc. JUDr. Miriam Laclavikové, PhD., Katedra dejin préava, Trnavska univerzita v Trnave, Pravnicka fakulta.
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UvoD

Poziadavka starostlivosti o zdravie zamestnanca zacala byt pre sudobu
spolo¢nost’ aktualnejSou od narastu zivelnej industrializacie. V eurépskom meradle
hovorime o obdobi priemyselnej revolucie a v podmienkach Uhorska (a tzemia
dnesného Slovenska) o obdobi tzv. dlhého 19. storoCia. Az zasadna zmena
politickych, spolo¢nskych, ekonomickych a socidlnych anasledne aj pravnych
pomerov (revolu¢né roky 1848/1849) umoznila totiz v naSich podmienkach
uvolnenie velkého mnozstva pre priemysel potrebnej pracovnej sily. Dovtedajsi
nedostatok pracovnej sily bol spdsobeny ich viazanostou vo verejnopravnych
a sutkromnopravnych poddanskych a urbarskych vztahoch. Masivna industrializacia
podporovana S§tatom, rozvoj a budovanie dopravnej infrastruktiry kladli spociatku
vysoké poziadavky na pocet pracovnych sil. Preto bol ich narast spociatku vitany
(stale hovorime o muzskej pracovnej sile, v mensom meradle o pracovne;j sile deti,
mladistvych a Zien). Postupne (aj v siivode so vzrastajiicim podielom Zenskej prace
a v dosledku ekonomickych kriz) sa trh pracovnych sil presytil. Nadbytok (najmé
nekvalifikovanej) pracovnej sily prirodzene vytvaral priestor pre znizovanie miezd
a navySovanie noriem vykonnosti, pripadne na SirSie vyuzitie menej platenej detskej
a zenskej prace. V druhej polovici 19. storo¢ia sa v rakuskej ¢asti monarchie (podobne
ako aj v zapadnej Eurdpe) Coraz CastejSie otvarala diskusia o zdsadnom negativnom
vplyve tazkej ¢i veku a pracovnym sklisenostiam neprimeranej pracovnej zataze na
zdravotny stav zamestnancov. Tieto Gvahy sa stali vychodiskom pre naslednu kreaciu
noriem zameranych na starostlivost’ o zdravie zamestnanca z pohl'adu:

- zachovania Zivota zamestnanca (v povodnom ponimani iSlo o zachovanie danej
pracovnej sily ako takej, ktora svojim ,,vyCerpanim® stracala svoju kapitalovi
hodnotu a zodpovedajuce finan¢né vyjadrenie),

- aaz neskor zachovania pracovnej sily zamestnanca ajej hospodarskej
uplatnitel’nosti po nasledny dlhsi Cas. Z tejto Casti tivah presunutych ale uz do
obdobia 20. storocia nam vyplynie pravo na dostojnost’ zamestnanca v ramci
dostojnych pracovnych podmienok. Cesta k nim vo vzt'ahu k naSmu pravno-
historickému vyvoju bola vSak dlha a kvalitativne sCasti aj revolucna, ¢o sa
pokusim v predmetnej stadii nacrtnut.

1 STAROSTLIVOST O ZDRAVIE ZAMESTNANCA A JEJ
HISTORICKE VYCHODISKA
Chépanie miesta jednotlivca v pracovnopravnych vzt'ahoch priamo vychadzalo
z chapania pracovnej zmluvy ako zmluvy najomnej. Predmetom najmu bol najom
l'udskej prace (ndjom pracovnej sily zamestnanca) za odplatu. Pracovna sila ako
predmet najmu sa vSak uzamestnanca stracala ¢i uZz postupne a pomalSie
(opotrebovanim sko dosledok pracovného procesu), alebo rychlejsie (v dosledku
choroby z povolania), ¢i naraz v dosledku pracovného tirazu. Utvarala sa tak znacna
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skupina pre pracovny proces ,,nevhodnych alebo nepouzitelnych osob“ v ramci
populacie, ktora este mala alebo mohla byt’ ekonomicky aktivnou. Rastla chudoba,
socidlne problémy, chorobnost’ osobitne markantna u mladej generacie.

Pravna uprava oblasti pracovnopravnych vztahov bola prirodzenou stcastou
zavdzkovych zmluvnych vztahov s niektorymi Specifikami v podobe prevazne
kogentnych noriem zakotvenych v osobitnych zakonoch. Prvé z kogentnych noriem
sa tykali limitacie prace vykonavanej det'mi a mladistvymi. Vychodiskom a prvotnou
upravou stali tzv. Wildnerove zakony o obchodnom prave prijaté v roku 1840.
Dévodom vstupu kogentnych noriem do oblasti zavdzkovych vztahov boli teda
zdravotné, socialne a psychologické faktory, ktoré decimovali deti a mladistvych
a nenapravitelne ich poznacovali vys$Sou Umrtnostou a mnohymi chorobami
z povolania, vy$Sou chorobnost'ou, podvyzivou a telesnou slabostou.

V ramci raktskej Casti monarchie k vychodiskam regulacie detskej prace
modzeme zaradit’ dekrét Jozefa II. z 18. februara 1787 o vyucovani deti pracujiicich
v tovarfiach?. Dekrét vymedzil vekovu hranicu dietat’a ako zamestnanca na 9 rokov
(neplatila vSak kogentne, v pripadoch naliehavej potreby bolo mozné zamestnat’ aj
deti mladsie ako 9 rokov)’. Beznym javom danej doby v rdmci pracovnopravnych
vztahov bola aj uprava trestania zamestnanca, a to aj za neuspokojivé pracovné
vykony ¢i porusenia pracovnej discipliny. Aj v tomto ohl'ade respkript o trestoch zo
dia 10. januara 1790 priniesol isty posun, nakol’ko nim bolo dovolené trestat’ deti
pracujuce v tovarnach len metlou. K d’al$im tpravam detskej prace doslo v rakuske;j
Casti monarchie (podobne ako v Uhorsku) v 40-tych rokoch 19. storo¢ia.*

Uhorska uprava —tzv. Wildnerove zdkony o obchodnom prave (zakonné ¢lanky
XV1/1840 o obchodnikoch a zak. ¢l. XVII/1840 o pravnych pomeroch v tovariach)
upravili pracu deti a mladistvych pracujacich v tovarfiach® tak, Ze stanovili vieobecna
vekovu hranicu 12 rokov limitujicu vyuzitie detskej pracovnej sily. V zmysle § 6 zék.
¢l. XVII/1840 totiz ,,deti, ktoré este nedosiahli 12-ty rok svojho veku, mozno
zamestnavat len v takej tovarenskej vyrobe, ktora nie je pre ich zdravie skodliva a
neprekdza ich telesnému vyvoju “.* V danom ustanoveni nachadzame jednu z prvych
zmienok o ochrane zdravia zamestnanca (v postaveni diet’at’a) — praca nesmie
byt’ ,,zdraviu Skodliva a prekazat’ telesnému vyvoju dietat’a®. V danom ohl'ade
a v realnych uhorskych pomeroch iSlo skor o zelanie, nez o striktne dodrZiavana
normu. Druhou skuto¢nostou limitujucou jej posobnost’ bola uplatnitenost’ normy

2 Detski zamestnanci v tovariiach &asto dlhodobo byvali (spanok, vyugovanie, prica) mimo svojich rodin.

3 HOUSER, J.: Détskd prace ajeji pravni Uprava v naSich zemich za kapitalismu. Praha: Nakladatelstvi
Ceskoslovenské Akademie véd, 1962, s. 15.

4 Slovnik vefejného prava eskoslovenského. Sv. II. Brno: Polygrafia Rudolf M. Rohrer, 1932, s. 1145.

3 CSIZMADIA, A.: Socidlnopolitické tendencie v pracovnopravnych tpravéach a pracovnych zmluvach burzoazneho
obdobia. In: Pravnické stadie, ro¢. 15, 1967, ¢. 4. s. 801.

¢ LACLAVIKOVA, M. — SVECOVA, A.: Pramene prava na uzemi Slovenska II. (1790 — 1918). Trnava: Typi
Universitatis Tyrnaviensis, 2012, s. 388.
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v tovarinach, tj. nevztahovala sa na deti amladistvych pracujicich
v pol'nohospodarstve, kde vzhladom na prevazujici agrarny charakter Uhorska
nachadzala pracovné uplatnenie vel'ka Cast’ obyvatel'stva a dokonca celé rodiny (tzv.
Celadné rodiny). Zakonny ¢lanok XVII/1840 vo svojom § 6 upravil aj vykon prace
mladistvymi zamestnancami vo veku od 12 do 16 rokov: ,, Tovadrnik vSak ani tych,
ktori dovrsili tento vek, ale este nedosiahli 16 rokov, neméze zamestnavat' denne na
viac ako 9 hodin prace, ich sile primeranej, pricom vykon prdce nesmie byt nepretrzity
a musi byt preruSeny jednohodinovou prestavkou na odpodinok. “’ V danom pripade
sa podobne vyskytla poZiadavka ,,vykonu prac primeranych veku a fyzickej sile
s povinnym odpoc¢inkom v trvani jednej hodiny v ramci 9-hodinového pracovného
Casu a 6-dnového pracovného tyzdna. Pracovny Cas zamestnancov v danom cCase
nebol limitovany kogentnymi normami a pohyboval sa v rozmedzi 12 — 16 hodin
denne.

V rakuskej Casti monarchie bola uprava tykajuca sa zamestndvania deti
a mladistvych prijatd dekrétom dvorskej kancelarie z 11. juna 1842. Dekrét zakazal
zamestnavat’ deti v tovarnach pod vekovu hranicu 12 rokov (vynimoc¢ne bolo mozné
zamestndvat’ aj deti vo veku 9 - 12 rokov za splnenia Skolskych povinnosti
a pokracovania v skolskej a nabozenskej vychove). Rozsah pracovného casu pre deti
medzi 9 — 12 rokom bol 10 hodin a mladistvych zamestnancov medzi 12 - 16 rokom
bol 12 hodin s povinnou jednohodinovou pracovnou prestavkou. Nocna praca bola
zakézana (viazala sa na dosiahnutie vekovej hranice 16 rokov).®

Dalsou dolezitou pracovnopravnou Gipravou vzt'ahujlicou sa pre zamestnancov
v stale viac rastiicom priemysle sa stali Zivnostenské predpisy. Rakusky Zivnostensky
poriadok ¢. 227/1859 r. z. zo dia 20. decembra 1859 obsiahol zakaz zamestnavat’ deti
mladsie ako 10 rokov v tovariiach, kde pracovalo viac ako 20 zamestnancov’. Predpis
zdéraznil potrebu ochrany zdravia detského zamestnanca, nakol’ko deti od 10
do 12 rokov (zamestnané len so sihlasom otca alebo poru¢nika) mohli vykonavat’
len také prace, ktoré neSkodili ich zdraviu a telesnému vyvoju. Vykon tychto prac
nemal byt na ujmu ich 8kolskej dochadzky. Casovy rozsah vykonu prace pre deti do
14 rokov bol 10 hodin denne so zakazom prace v noci. Uvedené ustanovenia mali
v danej dobe zasadny socialno-prevencny a zdravotny vyznam, avSak limitované
uplatnenie - len pre podniky sviac ako 20 zamestnancami'®. V novelizacii

7 LACLAVIKOVA, M. — SVECOVA, A.: Pramene prava na uzemi Slovenska I (1790 — 1918). Trnava: Typi
Universitatis Tyrnaviensis, 2012, s. 388.

8 HOUSER, J.: Détskd prace ajeji prdvni Uprava v naSich zemich za kapitalismu. Praha: Nakladatelstvi
Ceskoslovenské Akademie véd, 1962, s. 15 - 16.

K detskej praci pozri aj dovodovii spravu k zakonu o préci deti. Zasedani Narodniho shromézdéni ¢eskoslovenského
roku 1919. Tisk 784. Vladni navrh zdkona o praci déti. Zakon ze dne ... 1919 o praci déti. Divodova sprava. Dostupné
na: http://www.psp.cz/eknih/1918ns/ps/tisky/t0784_02.htm

19 BIANCHI, L. a kol.: Dejiny tatu a prava na tizemi Ceskoslovenska v obdobi kapitalizmu 1848-1945. 1. Gast’.: 1848
— 1918. Bratislava: Vydavatel'stvo Slovenskej Akadémie vied, 1971, s. 148.
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Zivnostenského poriadku zikonom &. 22/1885 r.z. bola zakazana praca deti do 14
rokov v tovariach a praca deti do veku 12 rokov v Zivnostenskych prevadzkach.
Zamestnavanie mladistvych do 16 rokov bolo povolené len v dennych hodinach
a len pre PahSie prace.!! Zakonom ¢&. 117/1883 r.z. bola v rakuskej ¢asti monarchie
zavedena zivnostenska kontrola s dosahom pre kontrolu detskej prace a pre pracovné
podmienky zamestnancov.!? Redlne dodrziavanie uvedenych noriem viak bolo
otazne, o com svedCia aj vystipenia poslanca a lekdra Dr. Rosera v rakuskej risskej
rade (1868 - 1869) pozadujuce skratenie pracovnej doby deti a mladistvych, uc¢inné
a redlne ochranné opatrenia a absolutny zdkaz zamestnavat’ deti pod vekovu hranicu
14 rokov s odévodnenim nenapravitelnych $kod na ich zdravi.'?

Podobna tprava bola realizovana aj v Uhorsku v Zivnostenskych poriadkoch
zrokov 1872 a 1884, podla ktorej denny pracovny Cas pre deti a mladistvych
zamestnanych v tovarnach (,,fabricki robotnici®) bol tiez odstupnovany podl'a veku,
od 12 — 14 rokov 8 hodin a od 14 — 16 rokov 10 hodin'*. Do diZky pracovného &asu
sa zapocitavala aj Skolska dochadzka. No¢na praca (od 21. hodiny vecernej do 5.
hodiny rannej) bola pre uciov, deti amladistvych do 16 rokov pracujicich
v tovariiach zakédzana.'. Deti a mladistvi zamestnanci nemali byt’ zamestnavani
pracou nezodpovedajucou ich sile (fyzickej vyspelosti) a pracou Skodiacou ich
zdraviu a telesnému vyvinu. V zmysle § 116 zakonného c¢lanku XVII/1884
Sestnast’ rokov jeste nedosiahnuvsi robotnici bud docela nie, bud’ len pod jistimi
podmienkami mozu byt zamestnavani vo fabrikach, naleZitych k tym priemyselnym
odvetviam, ktoré boly za nezdravé alebo nebezpecné vyhlasené, a vébec mozu byt
zamestnavani len takou pracou, ktora jich zdraviu neskodi alebo vyvinu jich tela

neprekdza. “'°

Zasadnou tpravou pre oblast’ kontroly pracovnych podmienok sa v uhorskych
podmienkach stal zakonny c¢lanok XXVIII/1893 o ochrane Zivnostenskych
a tovarenskych zamestnancov pred UGrazmi a o priemyselnej inSpekcii. Predmetna
norma bola prvou komplexnou upravou tykajucou sa bezpe€nosti a ochrany zdravia
pri praci na naSom uzemi. PodPa tejto upravy bol zamestnavatel’ na vlastné
naklady povinny zriadit’ a udrzZiavat’ ochranné zariadenia na ochranu Zivota,
osobnej bezpecnosti a zdravia zamestnancov, ak boli potrebné vzhP’adom na

! Slovnik vefejného prava ¢eskoslovenského. Sv. I Brno: Polygrafia Rudolf M. Rohrer, 1932, s. 1145.
123CHELLE, K.: Vyvoj kodifikace pracovniho prava. In: Vyvoj pravnich kodifikaci. Sbornik z mezinarodni védecké
konference. Schelle, K. (eds.). Brno: Masarykova univerzita, 2004, 107.

3 HOUSER, J.: Détskd prace ajeji pravni Gprava v naSich zemich za kapitalismu. Praha: Nakladatelstvi
Ceskoslovenské Akademie véd, 1962, s. 24.

4 BIANCHI, L. a kol.: Dejiny $tatu a prava na tuzemi Ceskoslovenska v obdobi kapitalizmu 1848-1945. L. &ast, s.
290-291.

'S BIANCHI, L. a kol.: Dejiny $tatu a prava na tizemi Ceskoslovenska v obdobi kapitalizmu 1848-1945. 1. Gast’: 1848
- 1918, 5. 291 - 292.

16 LACLAVIKOVA, M. — SVECOVA, A.: Pramene prava na tGzemi Slovenska II. (1790 — 1918). Trnava: Typi
Universitatis Tyrnaviensis, 2012, s. 447.

266



druh prevadzky. Zamestnanec bol na druhej strane povinny dodrziavat’ bezpecnostné
predpisy. Zakon vykonavali a dopiiiali viaceré ministerské nariadenia, ktorymi
sa ochrana zdravia a bezpe¢nost’ pri praci prehibila (zikaz vyuZivat biely a Zlty
fosfor pri vyrobe zipaliek, opatrenia proti rozSirovaniu TBC a i.)!”. Ako dozorny
organ bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci bola zriadena priemyselnd in$pekcia'®.
Priemyselni inSpektori pdsobili ako tradnici Ministerstva obchodu a do ich
kompetencie patrila kontrola podnikov z hl'adiska dodrZiavania pracovnopravnych
predpisov, najmi zabezpeCenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Kontrola
dodrziavania pracovnopravnych predpisov (najmé bezpecnost’ a ochrana zdravia pri
praci) sa tykala tovarni zamestnavajicich 20 a viac zamestnancov a tzv. rizikovych
pracovisk uréenych zidkonom.' Zroku 1898 pochadza vynos, podla ktorého sa
priemyselnym in$pektorom vyslovne zakazovalo ozndmit’ vopred zamestnavatel'ovi
svoju navstevu a na druhej strane sa inSpektorom vyslovne prikazovalo vypocut si
staznosti zamestnancov?’.

Zdravie zamestnanca a snaha o jeho zachovanie ¢i udrzanie sa teda ako hodnota
dostava do pracovnopravnych uprav v priebehu 19. storo¢ia. V danom ohl'ade neslo
o preventivne opatrenie, ale skor o nasledné stabilizaciu stavu ¢i zabranenie eSte
vacsich skod na mladej populacii, ktora bola poznacend neprimeranou vekovou
hranicou pripustnosti vykonu prace (9, 10, 12 rokov), neprimeranou dizkou
pracovného casu (8, 10, 12 hodin denne v 6-diiovom pracovnom tyzdni),
neprimeranymi a zdraviu $kodlivymi pracovnymi podmienkami (praca deti
a mladistvych v baniach; v zapalkariiach s bielym fosforom; maliarske a natieracske
prace vramci zivnosti; praca deti a mladistvych v pohostinstvach a pod.). Ako
uvadzaju Barancova a Schronk, §tat si jednozna¢ne musel stanovit’ priority: ,, Hlavne
v obdobi priemyselnej revolucie sa ukdzalo, zZe Stat musi vstupit do vtedy celkom
sukromnopravnej sféry vztahu medzi zamestnancom a zamestnavatelom najmd
zakonnou pravnou upravou pracovného casu, zdkazom detskej prace, prdavnou
upravou ochrany dodrziavania pracovnych podmienok zamestnancov ako
i zabezpecenim bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci®. Druhou vecou boli aj
negativne skusenosti zo zahranicia (Velka Britania, Nemecko) svedciace
o nevhodnom vplyve vysokej pracovnej zataze na mlada generdciu s dosahom na
socialnu a psychologicku oblast’ (negramotnost, alkoholizmus, rozpad rodinnych

17 BIANCHI, L. a kol.: Dejiny §tatu a prava na uzemi Ceskoslovenska v obdobi kapitalizmu 1848-1945. 1. &ast), s.
291.

18 Pred rokom 1893 istli inspekénti ¢innost’ vykonavali zmocnenci Zivnostenského uradu podsobiaci na zaklade
Zivnostenského zikona zr. 1872. Zivnostensky zakon zr. 1884 zaviedol dva kontrolné organy. Prvym boli
splnomocnenci zivnostenského uradu (kompetencia sa tykala ucnovskych $kol, uc¢hov v zivnostiach a tovarni)
a druhym organom bola priemyselna in$pekcia zriadena pre Budapest' a oblasti s va¢s§im poctom tovarni (popri
kontrole dodrziavania bezpe¢nostnych a ochrannych predpisov mali aj agendu spriemyselfiovania, ¢o sved¢i o istom
kontrastnom ponimani skutoéného vykonu ich funkcie).

19V roku 1898 sa vykon priemyselnej inspekcie rozsiril aj na oblast stavebnictva.

20 BIANCHI, L. a kol.: Dejiny $tatu a prava na uzemi Ceskoslovenska v obdobi kapitalizmu 1848-1945. I. &ast), s.
293.
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vézieb a pod.). Po presadeni prvotnych ochrannych opatreni vo vztahu k detom,
mladistvym a CiastoCne aj zendm dochadza v Uhorsku k plosnej iprave pracovného
Casu v priemysle (zakonnym ¢lankom XIII/1891 doslo k tiprave nedelného
pracovného pokoja s viacerymi vynimkami; zdkonnym ¢lankom XXXVI1/1903 bol
zaruceny 10-hodinovy denny odpocinok — stale vramci 6-diiového pracovného
tyzdna.

V 20. storoCi sa normy tykajlce sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa
stali trvalou a dolezitou stGCastou pracovnopravnych noriem. Po vzniku
Ceskoslovenskej republiky sa na nasom tzemi premietli do viacerych vyznamnych
zakonnych a podzakonnych tUprav. o praci deti. Organizacnym centrom socialnej
politiky v novom ¢eskoslovenskom $§tate sa stalo Ministerstvo socidlnej starostlivosti
(zriadené zakonom ¢. 2/1918 Sb. z. a n.). V roku 1929 na zaklade vladneho nariadenia
¢. 60/1929 Sb. z. a n. bola pri Ministerstve socialnej starostlivosti zriadena Komisia
pre technicku a zdravotnu ochranu zamestnancov a inych zarobkovo ¢innych
os6b posobiaca ako poradny zbor pre veci ochrany Zivota a zdravia
zamestnancov ainych zarobkovo c¢innych os6b. Jej prioritnou ulohou bolo
vypracovanie  odbornych stanovisk anavrhov predpisov tykajucich sa
bezpecnostnych a zdravotnych opatreni. Konkrétny vykon kontroly bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci na tUzemi Slovenska zabezpecovali priemyselni
(zivnostenski) inspektori podla prevzatého (pdvodom uhorského) zakona C.
XXVII/1893 novelizovaného zdkonom ¢. 47/1921 Sb. z. a n. (unifikacia predpisov
o zivnostenskej inSpekcii). V zmysle tejto novelizacie sa dozor (Zivnostenskych,
priemyselnych) inSpektorov rozsiril na vSetky podniky (Zivnostenské alebo tovarne)
bez ohladu na pocet zamestnancov abez ohladu na pouzitie strojov v tychto
podnikoch.

Zikon ¢. 420/1919 Sb. z. a n. o praci deti bol vydany ako reakcia na
pomerne roziirent zarobkovi ¢innost’ $kolopovinnych deti?'. Zdkon vo svojich
prevazne kogentnych ustanoveniach urcil niekol’ko zavdznych vekovych hranic
tykajucich sa vykonu detskej prace, vSeobecnou bola vekova hranica 12 rokov
(vynimocne sa umozinoval aj vykon l'ahsich prac v pol'nohospodarstve detom od 10-

2! Zaujimavé Gdaje o detskej praci na Gizemi raktskych krajin (z uhorskych krajin podobné statistické iidaje chybaji)
podéva prieskum Statistického tradu Ministerstva obchodu o praci deti v jednotlivych hospodarskych odvetviach
z roku 1908, podla ktorého vo veku od 6 do 8 rokov pracovalo na 100 deti v Cechach 17, 5 %, na Morave 21,9 %
a v Sliezsku 31,9 %, vo veku od 9 do 10 rokov sa predmetné &isla dost’ podstatne zvy3ili, v Cechach pracovalo 31,7
% deti, na Morave 45,2 % a v Sliezsku 55, 5 % deti, vo veku od 11 do 12 rokov v Cechach pracovalo 43,1 %, na
Morave 58,8 % a v Sliezsku 67,4 % a vo veku od 13 do 14 rokov veku v Cechach pracovalo 39,6 %, na Morave 52,5
% a v Sliezsku 64,4 % deti. Az tri $tvrtiny pracujucich deti zacali pracovat’ uz pred svojim 9-tym rokom veku a dve
pétiny vo veku 5-6 rokov alebo este skor. Pri preverovani zdravotného stavu pracujucich deti bol u viac ako jednej
pétiny konstatovany neuspokojivy zdravotny stav spajany so Skodlivymi G¢inkami tazkej a pre deti ¢asto nevhodnej
prace. Pozri blizsie LACLAVIKOVA, M.: Potiatky pravnej upravy zakazu detskej prace : (prispevok k historii
pracovného prava na nasom uzemi v obdobi konca 19. a zaciatku 20. storo¢ia). In: Acta Universitatis Tyrnaviensis,
Turidica : ro¢enka Pravnickej fakulty Trnavskej univerzity v Trnave 2006. Lazar, J (ed.), s. 58-59.
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12 rokov). Dovodom regulécie detskej prace bolo limitovat’ jej uplatnenie v zaujme
riadneho a zdravého vyvoja detskej populacie.

Dalsou vyznamnou pravnou Upravou bol zikon & 91/1918 Sb. z. an.
o osemhodinovej pracovnej dobe, ktory stanovil dizku pracovného &asu na 8
hodin denne, maximalne 48 hodin tyZdenne (v ramci 6-diiového pracovného
tyZdiia). Prijatim tohto zédkona a jeho vieobecnym zameranim sa Ceskoslovenské
republika zaradila k prvym S$titom?, kde bol vSeobecne uzikoneny 8-hodinovy
pracovny cas. Proces prijimania tohto zadkona sprevadzali polemiky o moznom
ohrozeni konkurencieschopnosti mladej ceskoslovenskej ekonomiky a pomerne
burliva diskusia v Narodnom zhromazdeni®. Zakon priptstal, aby 48-hodinovy
tyzdenny pracovny Cas bol rozdeleny na jednotlivé dni aj nerovnomerne. Vo vztahu
k prestavkam v praci bolo stanovené, Ze po kazdych 5 hodinach prace musi byt
poskytnuta prestavka v trvani aspon Stvrt’ hodiny. Mladistvi zamestnanci do 18 rokov
mohli pracovat’ nepretrzite maximalne 4 hodiny. Raz do tyzdna mali zamestnanci
narok na poskytnutie neruSenej prestavky v rozsahu aspon 32 hodin (zvycajne
v nedel'u, av§ak s moznostou vynimiek). V zmysle § 9 zdkona bola zakdzana nocna
préca deti, Zien a mladistvych do 16 rokov. Nocna praca Zien mohla byt’ vynimocne
povolena, avsak s vekovym obmedzenim 18 rokov. Zamestnavanie deti mladsich ako
14 rokov a neukonciacich povinnu skolskt dochadzku bolo zakazané. Zamestnavanie
mladistvych (do 16 rokov veku u muzského pohlavia a do 18 rokov veku u zenského
pohlavia) bolo mozné len pri 'ahSich pracach neskodiacich ich zdraviu a telesnému
vyvoju. Pri pracach podzemnych a banskych bolo mozné zamestnat’ len osoby
muzského pohlavia. Prakticka realizicia zikona vSak priniesla aj viaceré pripady
jeho nedodrziavania a nereSpektovania, o ¢om sved¢ia napriklad aj pocetné
interpelacie poslancov Niarodného zhromaZdenia?, € spravy Zivnostenskych
inSpektorov?® a siidna prax (najmi v suvislosti so mzdovymi narokmi za pracu
nadc¢as). Pomerne velky ohlas v slovenskych podmienkach mala staznost
pomocnych zamestnancov v hostinskych Zivnostiach presetrovana na urovni
priemyselnych in$pektoratov a Gstrednych slovenskych a cesko,slovenskych organov
vroku 1926. Zo staznosti adresovanej ministrovi s plnou mocou pre spravu
Slovenska vyplyva, ze , Ustrednd organizdcia hotelnych, restaurantskych

22Pozri blizsie SCHELLE, K.: Vyvoj kodifikace pracovniho prava. In: Vyvoj pravnich kodifikaci. In: Shornik
z mezindrodni védecké konference. SCHELLE, K. (ed.) Brno: Masarykova univerzita 2004, s. 111.

23Pozri blizsie aj TOMAN, J.: Ozveny minulosti, ktoré by nemali byt’ prepocuté. (Zdkon o 8-hodinovej pracovnej dobe
zroku 1918, proces jeho prijimania, zamery jeho tvorcov a jeho komparacia so sii¢asnou pravnou Upravou). In:
Vedeckd konferencia doktorandov a skolitelov Pravnickej fakulty TU v Trnave. (elektronicky dokument). Zbornik
prispevkov z vedeckej konferencie doktorandov, Trnava, 24. marec 2007. Trnava: Trnavska univerzita v Trnave,
Pravnicka fakulta, 2007 s. 1 - 20.

24Pozri napriklad: ,, naléhava interpelace poslance Jurana a soudruhii ministru soc. péce o porusovani 8 hodinné doby
pracovni*, , interpelace poslance Julia Husnaje a soudr. ministru socidlni péce o nedodrzovani osmihodinové doby
pracovni ve statnich lesich na Podkarpatské Rusi“. Citované podl'a: www.psp.cz.

2Pozri aj BIANCHI, L. a kol.: Dejiny stdtu a prava na vizemi Ceskoslovenska v obdobi kapitalizmu 1848-1945. II.
Cast : 1918 — 1945. Bratislava: Vydavatel'stvo SAV, 1973, s. 117.

269



a kaviarenskych zamestnancov vedie uz cez roky urputny boj proti bezhranicnému
vykoristovaniu hostinskych zamestnancov. Vsetky protestacie, hrozby a upominanie,
ktoré pokusili sa o zastavenie tu uvedenych neludskych pomerov, zostali bez vysledku.
... Zamestnavatelia hostinského priemyslu neresSpektuju absolutne Ziadne zdkony.
A zato v Ziadnom inom odbore zamestnanci duSevne, telesne a mravne tak neupadaju,
ako robotnici a robotnicky v hostinském priemysle. Nikde nie je tolko tuberkuloznych,
chronicky chorych a telesne slabych zamestnancov ako v odbore hostinskom, co aj
lekarske vykazy osvedcuju. V rade hostinskych robotnikov a robotniciek ndjdeme
klasické pripady o dusevnom a telesnom upadku a zbedaceniu ... ¢o neni dodrzané
v nasom odboru: 8-hodinova pracovna doba, 32-hodinovy tyzdenny odpocinok, zdakaz
mladych zamestnancov od nocnej prdce, zakaz zenskej obsluhy hostov po 10-hodine
vecer, kazdu tretiu nedelu volny der .... ale v kazdom jedinom obchode denne 12 a 14
hodin pracujii“2® Predmetnii staznost’ preSetrovali priemyselné inSpektoraty na
Slovensku s konStatovanim zévaznych poruseni zakona o 8-hodinovej pracovnej
dobe, ako napr. konstatoval priemyselny inSpektor v Banskej Bystrici ,,délka
pracovnej doby je najvicsou mierou prekrocovana u persondlu kuchynského
a hotelového, u kterého c¢ini 70 az i 94 hodin tyzdenne ... zamestnavanie Zien v dobe
nocnej, tj. po 10. hod. vecernej pri baveni a obsluhe hostov* so zaujimavym
odovodnenim ,, Uvedené protizakonné pomery v hostinskych Zivnostiach su sposobené
nadbytkom sil hldsiacich sa o zamestnanie a priberanim nekvalifikovanych sil
zamestnavatelmi, hlavne Zenskych, ktoré su velmi lacnymi pomocnikmi pre majitela
hostinskych podnikov, nebot o placu sa jim nestaraju vyjednavse s nimi odmenu za
napoje vypité s hosty, alebo procentni systém, ktory tiez hamuje upravu pracovné
doby v hostinskych Zivnostiach.‘*" Realita vZitia sa zdkonného predpisu bola teda
uplne ina ako jeho idealne konsStruované zakonné znenie ...

Vo vztahu kochrane hodnoty zdravia zamestnanca sa pre tzemie
Slovenska kPi¢ovou normou stal ziakon zo dia 13. jula 1922 ¢. 244/1922 Sb. z.
an., ktorym sa vSeobecne upravuji pravne pomery medzi zamestnavatel’mi
a zamestnancami na Slovensku a v Podkarpatskej Rusi (v zneni novelizacie
zakonom €. 217/1924 Sb. z .an.). Vo vzt'ahu k bezpecnosti a ochrane zdravia pri préaci
zakon vo svojom § 11 (ods. 1) vSeobecne stanovil povinnost zamestnavatel’a
zabezpecit’ priestory a pracovné pomocky (pracovné naradie) a udrziavat’ ich v takom
stave, aby boli chranené Zivot a zdravie zamestnanca. Ak zamestnanec pracoval
v domacnosti zamestnavatela, zamestnavatel' bol povinny zabezpecit obyvaciu

26 Staznost’ Ustredného tajomnictva hostinského pomocnictva pre Slovensko a Podkarpatska Rus z poverenia 3000
zamestnancov hostinského priemyslu na Slovensku a Podkarpatskej Rusi zo dia 15. januara 1926. Slovensky narodny
archiv v Bratislave, fond: Slovenské oddelenie Ministerstva socialnej starostlivosti (SOMSS), invent. ¢. 52, ¢. krab.
43.

27 List zivnostenského in$pektoratu v Banskej Bystrici vo veci staznosti na dodedrZiavanie zakona o 8-hodinovej dobe
pracovnej zo dna 29. oktdbra 1926. Slovensky narodny archiv v Bratislave, fond: Slovenské oddelenie Ministerstva
socialnej starostlivosti (SOMSS), invent. ¢. 52, ¢. krab. 43.
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miestnost’ a miestnost’ na spanie; pracovnil dobu a ¢as odpocinku uspdsobit’ tak, aby
zdravie, mravnost a nabozenské presvedcenie zamestnanca neutrpeli Skodu. Pre
zamestnancov zivnostnikov sa zédkladnou pravnou upravou stal zdkon zo dia 10.
oktobra 1924 & 259/1924 Sb. z. a n. Zivnostensky zakon pre iizemie Slovenska
a Podkarpatskej Rusi. V zmysle jeho § 102 bol kazdy zamestnavatel’ (Zivnostnik)
povinny na svoje naklady uskutocnit’® zdravotné opatrenia, ako aj zriadit’
a udrZiavat’ iné opatrenia v pracovnych miestnostiach, pri strojoch a pracovnom
naradi, ktoré boli vo vzt’ahu k ochrane Zivota a zdravia zamestnancov potrebné.
Stroje a iné zariadenia mali byt’ zabezpecené (aj ochrannymi prostriedkami) tak, aby
zamestnanci pri zachovani potrebnej opatrnosti pri praci neboli ohrozeni.
Zamestnavatel’ bol d’alej povinny starat’ sa o ¢istotu, osvetlenie, vetranie pracovnych
miestnosti a dielni za ucelom ochrany zdravia zamestnancov. Ak zamestnavatel
poskytoval zamestnancom aj byvanie (byt), jeho povinnost’ou bolo neohrozit’ telesnti
bezpetnost’, zdravie a mravnost’ zamestnancov. Zivnostensky zikon postihol aj
osobitnu ochranu mladistvych zamestnancov, ktorym bol povinny do 18-teho roku
veku poskytnat’ casovy priestor pre ucely Skolskej dochadzky. Vo vzt’ahu k ué¢iiom
bol povinny zabezpecit’, aby uciiom neboli ukladané prace (napr. doprava
bremien) neprimerané ich fyzickej sile.

Osobitnymi normami pre oblast’ ochrany zdravia pri praci sa stali nasledne
prijaté Specialne a Casto odvetvovo zamerané tpravy, ako napr. zakon zo dna 12. jiina
1924 €. 137/1924 Sb. z. a n., ktorym sa vydavaju predpisy k ochrane Zivota a zdravia
0s0b zamestnanych v zivnostiach natieracskych, lakiernickych a maliarskych; vladne
nariadenie zo diia 26. maja 1925 ¢. 114/1925 Sb. z .a n., ktorym sa vydavaju
vSeobecné predpisy na ochranu zivota a zdravia pomocnych robotnikov; vladne
nariadenie zo dila 26. maja 1925 €. 117/1925 Sb. z. a n., ktorym sa vydavaju predpisy
na zabranenie Urazom a na ochranu zdravia robotnikov pri zivnostenskom prevadzani
pozemnych stavieb; zdkon zo diia 11. jala 1934 ¢. 154/1934 Sb. z. a n. o pracovnom
pomere sukromnych turadnikov, obchodnych pomocnikov ainych zamestnancov
v podobnom postaveni (zédkon o sukromnych zamestnancoch); zakon zo dna 18.
decembra 1934 ¢. 265/1934 Sb. z .a n. o oznacovani vahy na tazkych bremenach
dopravovanych na lodiach; vladne nariadenie zo dna 10. februara 1938 ¢. 41/1938 Sb.
z. an., ktorym sa vydavaji vSeobecné¢ predpisy na ochranu zivota a zdravia
pomocnych robotnikov (osobitna uprava obsiahnuti v IX. hlave: Zvlastne predpisy
a ochranné pomdcky a X. hlave: Dozor pri praci a povinnosti robotnikov). Do oblasti
bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci zasiahol aj zdkon ¢. 99/1932 Sb. z. an.
o0 odskodiiovani chordb z povolania prijaty v suvislosti s Washingtonskou zmluvou?.

28 Navrh timluvy tykajuci se odskodnéni nemoci z povolani (uverejneny pod &. 196/1932 Sb. z. a n.) dojednanej na 7.
medzinarodnej konferencii prace dna 10. jina 1925. Zmluva obsiahla vSeobecny zavizok poskytnit’ odskodnenie
choroby z povolania postihnutych osobam (alebo ich rodinnym prislusnikom), d’alej obsiahla zoznam chordb
a jedovatych latok a zoznam rizikovych podnikov a priemyselnych odvetvi.
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ZAVER

Pravo na ochranu zdravia pri praci sa stalo sticastou pracovnopravnych noriem
uz od 19. storocia. Jeho presadenie nebolo jednoduchym alen velké socidlne
a zdravotné rizika a Skody na zdravi (osobitne zretelné na mladej populécii) a z nich
plyntci socialny a politicky nepokoj (Strajkové hnutie, vzbury, hladové pochody)
viedli k presadeniu prvotnych kogentnych noriem — cez zakazy a limity detskej prace,
prace mladistvych zamestnancov, zien a az nasledne k zamestnancom vseobecne.
Socialne realie tizemia Slovenska doby prelomu 19. a 20. storo¢ia nam plastickejSie
nez pravne normy odkryju aj literarne diela, ako napr. Jano od Frana Kral'a. Jano je
pribehom 8-ro¢ného chlapca, ktory po tteku z domu nachadza pracovné uplatnenie
ako sluha v jednom z tatranskych hotelov (pomocné prace v kuchyni, vyvoz smetia)
za odmenu v podobe jedla (zbytky z kuchyne) a nocl’'ah (spolo¢na postel’ s druhym
desatrocnym chlapcom — sirotou). Fakticky vznik ,,pracovného pomeru‘ a na dnesny
pohlad neddstojné pracovné podmienky (ktoré ale Janovi pripadali ako ,,kralovsky
zivot™) 8-rocného dietata sa nam z dneSného uhla pohladu zdaju byt az tazko
uveritelnymi. Chapanie prace v tovarni ako urcitého ,privilégia a prilepSenia“
anestlad niektorych jej pravidiel (fyzické tresty) so svetom dietata sa podobne
ukazal aj na priklade Jergusa Lapina z diela Cuda Ondrejova Zbojnicka mladost.

Spolo¢nost’ pociatku 20. storo¢ia potrebovala prejst’ teda este kl'ukati cestu
k presadeniu konceptu dostojnosti zamestnanca, odmietnutiu fenoménu detskej prace,
prisnejSej regulacii prace vykonavanej mladistvymi a vobec ochrane zdravia
zamestnanca a jej vyznamu nielen pre neho samotného ale i pre celu spolo¢nost.
Problémy 20. storocia sa na prvy pohlad nedaju stotoznit’ s digi svetom 21. storocia.
Spolo¢nym je ale ich vychodisko, ktorym je dostojnost zamestnanca
v pracovnopravnych vztahoch zahrnajuca aj prirodzenu tuzbu zachovania vlastného
zdravia, cti a osobnej integrity. Ekonomicka nutnost’ a existencny tlak nebol a nie je
len produktom 19. a 20. storofia. Boj oistd krehki rovnovahu zaujmov
zamestnavatel'a a zamestnanca® eSte stale pretrvava’.
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Sport ako prostriedok eliminacie dosledkov (ne)primeraného
pracovného zat’aZenia zamestnanca v kontexte nového zakona
o Sporte

Sport as a means of eliminating the consequences of the
(in)appropriate workload of the employee in the context of the
new Sport Act

Veronika Mardiakova

Abstrakt

Zdravie je jednou z najdoélezitejSich hodnét v zivote cloveka. Ak je osoba v dobrej
fyzickej a psychickej kondicii, je pre iu omnoho l'ahsie zvladat’ vSetky vyzvy, ktoré
zivot prinasa. Dolezitou sucastou je, na druhej strane, pre ¢loveka praca, v ktorej
dochadza k sebarealizacii a naplneniu profesijnych cielov. Avsak tieto dve hodnoty,
zdravie a praca, sa Casto dostavaju do kolizie, ked’ pracovné vykony idu na ukor
zdravia. Preto je nevyhnutné najst rovnovahu a dbat’ na to, aby boli negativne
dosledky pracovného zatazenia eliminované. Takymto prostriedkom k dosiahnutiu
rovnovahy je Sportova aktivita a je tlohou $tatu ako zakonodarcu nastavit’ legislativne
podmienky tak, aby motivoval ¢o najviac I'udi na vykon tejto aktivity.

Krucové slova
Zdravie, praca, stres, Sport

Abstract

Health is one of the most important values in a person's life. If a person is in a good
physical and mental condition, it is much easier to handle all the challenges that life
brings. An important part is also, on the other hand, the work, in which self-realization
and fulfillment of professional goals are achieved. However, these two values, health
and work, often go into collision when performance in the work is at the expense of
health. It is therefore necessary to strike a balance and ensure that the negative
consequences of workload are eliminated. Such a means of achieving balance is sport
activity, and it is the role of the state, as a legislator, to set up legislative conditions to
motivate as many people as possible to carry out this activity.

KPucové slova
Health, work, stress, sport
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UvoD

V sucasnej dobe zijeme pod neustalym tlakom. V rodinnom prostredi, ale aj
v préci su na nas vykon kladené tie najvyssie poziadavky. Stres je pritom povazovany
za jednu zhlavnych pri¢in vzniku réznych ochoreni, pricom tie najzavaznejsie
ochorenia spdsobené stresom cCastokrat koncia fatalne. Preto je nevyhnutné, aby sa
spoloc¢nost’ v ¢o mozno najvacsej miere venovala praktikam, ktoré tento negativny
tlak na ludsky organizmus minimalizuji. Jednym z efektivnych prostriedkov na
zvladnutie stresu je vykon Sportovej aktivity. Preto by aj v zaujme Statu malo byt
vytvorenie takych podmienok, ktoré umoznia vykon Sportovej aktivity jednotlivecom
v najsirsej miere.

1  DUSEVNE ZDRAVIE

Jednym z najddlezitejSich zakladnych predpokladov na zvladnutie narokov
zivota a prostredia je zdravie. Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) vypracovala
definiciu zdravia, podla ktorej je zdravie stavom tiplného telesného, duSevného a
socidlneho blaha.

Za zdravého sa povazuje ¢lovek, ktorého aktualny stav je charakterizovany
1. nepritomnost'ou choroby alebo poruchy,
2. tym, ze fyziologické miery nesignalizuju riziko pre zdravie,
3. doty¢ny jedinec zije zdravym zivotnym Stylom.

Stcastou a prejavom, ale i predpokladom zdravia je duSevné (psychické,
mentalne) zdravie. Definovat’ dusevné zdravie je nesmierne tazké, a to z dovodu
vel'kého mnozstva jeho charakteristik. Vhodnejsie sa preto javi moznost’ opisat’, aki
st duSevne zdravi l'udia. Svetova federacia dusevného zdravia (WFMH) poskytuje
tieto charakteristiky:

1. Maji sami k sebe dobry postoj - nenechaju sa premoct’ vlastnymi emodciami, ako
je strach, hnev, ziarlivost’, pocity viny alebo starosti; nepodcenuji ani neprecenuju
svoje schopnosti; dokazu sa povzniest’ nad Zivotné netispechy; maji tolerantny postoj
tak k sebe, ako aj k inym; dok4zu sa na sebe zasmiat’; dokdzu prijat’ svoje nedostatky;
maju primeranu sebatictu; citia sa schopni vyrovnat’ as s vacsinou situacii; dokazu sa
tesit’ z jednoduchych, kazdodennych veci.

2. Citia sa dobre medzi inymi Pud’mi - dokazu prejavovat’ lasku a brat’ do tivahy
zaujmy druhych; maji trvalé a uspokojivé osobné vztahy; maju radi druhych a
doveruju im a u druhych predpokladaju taky isty postoj k sebe; respektuju rozdiely
medzi l'ud'mi; nevyuzivaji druhych, ale zaroven nedovolia, aby druhi zneuzivali ich;
citia, Ze s sucastou skupiny; citia zodpovednost’ k druhym l'udskym bytostiam.

3. Su schopni zvladat’ poziadavky Zivota - pri objaveni sa problémov hned’ nieco
podnikaji na ich zvladnutie; akceptuji svoju zodpovednost; kde je to mozné,
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upravuju svoje prostredie a kde je to nevyhnutné, prispdsobia sa; planuji vopred a
neobavaju sa budlcnosti; vitaji nové skusenosti a myslienky; vyuzivaji svoje
schopnosti; stavaju si realistické ciele; st schopni sami urobit’ vlastné rozhodnutia; st
spokojni, ked’ vietko, ¢o robia, robia s celym usilim.!

To, ¢o 'udom brani v naplneni jednotlivych charakteristik, st najmi rdzne
zataze a stres, ktory clovek zaziva, a ktory potom vedie k vytvoreniu si tzv.
adaptacnych mechanizmov, t.j. rtdznym druhom prisposobenia.

2 STRES

Ak v priebehu ¢innosti posobi na ¢loveka nejaky rusivy faktor, stazujuci, az
znemoZiujlci uspokojenie potreby, ¢i dosiahnutie ciel’a, ide o stres. Stres moZeme
z pohl'adu psycholégie definovat’ ako neSpecificku obrannu reakciu organizmu, ktora
je objektivne zistitelna podl'a chemickych a fyziologickych prejavov tela. H. Selye
nazval stresom tie zmeny, ktoré sa odohravaju priamo v organizme.?

E. Basowitz aini charakterizuju stres ako stav, ktorym je ohrozované
uspokojovanie zakladnych potrieb organizmu. Kym nie je takto nutny problém
vyrieSeny, je clovek vtenzii, aak sa vyrieSeniu problému postavi do cesty
neprekonatelna prekazka, dochddza ku stresu.’ Pod stresom, inymi slovami,
rozumieme psychicky stav ¢loveka, ktory je bud’ priamo ohrozovany alebo ohrozenie
ocakéava a pritom nie je presvedceny, Ze jeho obranna reakcia proti nepriaznivym
vplyvom bude dostato¢ne silna. Stresova odpoved” ma slizit' k rieSeniu situcie
mobilizovanim vsetkych sil organizmu.

Stres mozno tiez charakterizovat’ ako psychicky jav, ktory nastava, ked ¢lovek
pocit'uje nerovnovahu medzi poziadavkami, ktoré sa na neho kladu, a prostriedkami,
ktoré ma k dispozicii na zvladnutie tychto poziadaviek. Moze byt kratkodoby, ktory
vznika pri nahlej vel’kej zat'azi alebo dlhodoby stres. Ten je obzvlast nebezpecny. Aj
ked’ ide o psychicky jav, nepriaznivo vplyva na nase fyzické zdravie.

V l'udskom organizme stres spdsobuje poplachovi reakciu, ktora aktivuje
mozog, zlazy s vnutornou sekréciou, nervovy a imunitny systém. Vysledkom je
zvySené prekrvenie svalstva potrebného na ttok alebo utek, dochadza k zvySeniu tepu
a uvolneniu energie.

Urcitd miera zataZze je pre organizmus uzito¢nd, inak by pri nedostatku
podnetov mohlo dojst’ k deprivacii. Ak stres pdsobi dlhodobo, nahromadena energia,
ktora sa nezuzitkuje, sa podiel'a na rozvoji réoznych civiliza¢nych chordb, najma
srdcovocievnych ochoreni, ochoreni traviaceho systému alebo psychickych ochoreni.

' KOSC, M. Zéklady psycholégie. Bratislava: SPN - Mlad¢ letd, 2009, s. 15
2 BOROS, J. - ONDRISKOVA, E. - ZIVCICOVA, E. Psycholégia. Bratislava: IRIS, 2000, s. 208
3 Tamtiez, s. 208
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Odpoved’ na stres je samozrejme u kazdého jedinca $pecifickd. Rozhodujuca je najma
geneticka predispozicia, ale aj pristup k Zivotu a vychova. Taktiez sa zistilo, ze podnet
primerany pre zdravého moze byt nadmerny pre oslabeny organizmus.

Podnetom, stresorom, sa moze stat’ cokol'vek, ¢o mari alebo ohrozuje realizaciu
cielov organizmu alebo jeho rovnovazny stav. O tom, Co sa stane stresorom
nerozhoduje natolko intenzita a druh podnetovej situdcie, ako vyznam, ktory pre
Clovek tato situacia ma. Stresova situacia vyvolava zvysent podrazdenost’(nervozitu),
dusevné napdtie, inavu, pocit slabosti, naraSa koncentraciu pozornosti a spdsobuje aj
dezorganizaciu spravania.*

Typickym a jednym z najcastejSich stresorov je praca, resp. zamestnanie.
Specifickym druhom stresu je pracovny stres, ktory sivisi s negativnymi
psychologickymi, fyzickymi a socidlnymi vplyvmi, ktoré vyplyvaji z nevhodnej
organizacie a riadenia na pracovisku, ako aj zo zlych socidlnych vztahov v praci
vratane nadmernej naro¢nosti prace, rozpornych poziadaviek a nedostatocnej
zrozumitel'nosti tlohy, nestiladu medzi narokmi pracovného miesta a schopnostami
zamestnanca a podobne. Podl'a dostupnych vyskumov a stadii je dokédzané, ze
v dnesnej dobe trpi pracovnym stresom kazdy Stvrty zamestnanec. Ohrozenym je
kazdy zamestnanec, bez ohl'adu na druh prace, pracovné zaradenie alebo velkost
organizacie. Pracovny stres je druhou najcastejSou pri¢inou zdravotnych problémov
suvisiacich s pracou v Eurdpe a spolu s dalsimi psychosocialnymi rizikami sa
povazuje za pri¢inu viac ako polovice vymeSkanych pracovnych dni. ZIé
psychosocialne pracovné prostredie méze mat’ vyrazne negativny vplyv na zdravie
zamestnanca. Ak zamestnanec preziva v préaci stres, ma tento stres, okrem inych
dosledkov, vplyv na spdsob myslenia a spravanie postihnutej osoby. Produktivita
takého zamestnanca klesa, objavuju sa unho casté absencie alebo naopak, pride do
prace, aj ked nie je schopny pracovat’ naplno (tento jav sa zvykne oznacovat’ ako
nezelana pritomnost’), ma problémy s koncentraciou a dodrziavanim terminov. Toto
vSetko mdze vyuUstit az do poruSenia pracovnej discipliny a v najzédvaznejSich
pripadoch mdze dlhodobé pdsobenie stresu vyustit az do pozitia alkoholickych
napojov alebo inych omamnych a psychotropnych latok na pracovisku. Takyto
zamestnanec sa tieZ negativne prejavuje voc¢i kolegom a nadriadenym, ked'Ze po
emocnej stranke je, v dosledku stresu, podrazdeny a depresivny. Najcastej$imi
prejavmi posobenia stresu na fyzické zdravie zamestnanca st najmd problémy
s imunitou, bolesti chrbtice, zalido¢né vredy, kardiologické problémy a hypertenzia.

Preto by najmi zamestnavatel mal mat’ eminentny zaujem na tom, aby boli
zmeny na pracovisku, ktoré by mohli viest k vzniku pracovného stresu,
prekonzultované so samotnymi zamestnancami.

4 BOROS, J. - ONDRISKOVA, E. - ZIVCICOVA, E. Psycholégia. Bratislava: IRIS, 2000, s. 209
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3 SYNDROM VYHORENIA

Pojem burnout (vyhorenie) prvykrat zaviedol do literatary v roku 1974 Herbert
J. Freudenberger. Jeho definicia z roku 1980 uvadza, ze vyhorenie predstavuje ,,stav
unavy a frustracie navodeny uplnym oddanim sa veci, spdsobu zivota ¢i vztahu, ktory
vSak nesplnil svoje oCakévania.”“ V priebehu d’alSieho vyskumu boli publikované
dalsie definicie syndromu vyhorenia, na zaklade ktorych mozno zhrnut hlavné
charakteristiky tohto stavu:

e ide predovsetkym o psychicky stav,

e vyskytuje sa najmé u profesii, kde sa pracuje s 'ud'mi,

e tvori ho subor priznakov, hlavne v oblasti psychickej, ¢iastocne tiez v
oblasti fyzickej a socialnej,

e kl'icovou zlozkou je emocné a kognitivne opotrebovanie sa a celkova
Unava,

e burnout sa dostavuje ako reakcia na prevazne pracovny stres.

Syndrém vyhorenia (takzvany burnout syndrom) astres sa Casto chybne
zamienaju. Zatial ¢o stres je mozné dostat pod kontrolu, vyhorenie je ovela
zavaznej$im stavom. Stres sa vyskytuje pri kazdej profesii, syndrom vyhorenia je
typicky len pre urcCité profesie. Pre vyhorenie je charakteristicky pocit unavy,
vyhoreny zamestnanec sa sprava nepriatel’'sky, a dokonca aj agresivne. Vyskytuju sa
pocity depresie a beznadeje. Vyhorenie moze viest’ az ku vaznej psychickej poruche,
pricom dochadza najmi k zvySeniu rizika zavislosti vSetkého druhu. Zatial’ co do
stresu sa moze dostat’ kazdy ¢lovek, syndrom vyhorenia je typicky u I'udi, ktori st
intenzivne zaujati a zapaleni svojou pracou, maju vysoké pracovné a osobné
ciele. Tento stav je dosledkom pracovného pretazenia a neschopnosti regenerovat
sily.

4  SPORTOVA AKTIVITA AKO FORMA PSYCHOHYGIENY

Psychohygiena je vedny interdisciplinarny odbor, ktory skima podmienky,
ktoré¢ st nevyhnutné na zabezpeCenie dusevného zdravia, psychickej pohody,
vykonnosti a zlepsenie dusevnej ¢innosti. Ulohou tohto vedného odboru je skamat
psychiku I'udi z hl'adiska moznosti zat'azenia. Zaobera sa prevenciou somatickych a
psychickych ochoreni, optimalizaciu §tudijnych a pracovnych podmienok, ako aj tym,
ako sa vyrovnavat’ s tinavou a stresom.

Dusevnu hygienu mézeme charakterizovat’ ako systém pravidiel a rad, ktoré
maju za ciel udrzanie, prehibenie alebo znovuziskanie dusevného zdravia a
rovnovahy. Takouto radou st aj pohybové aktivity. Pohybové aktivity zahiiajiuce
cvicenie, Sport a fyzicku pracu, su jednym z prostriedkov psychohygieny, pricom je
vedecky dokazané, ze existuje pozitivny vztah medzi fyzickou zdatnostou a
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dusevnou rovnovahou. Naopak, nedostatok pohybu prispieva k vytvaraniu podmienok
pre vznik r6znych psychosomatickych ochoreni.

Sport a sutaz su prostriedkami na odbiranie pracovného stresu, budovanie
komunikacie medzi zamestnancami, ako aj zlepSovanie vztahu medzi zamestnancami
a nadriadenymi. Zamestnavatel'mi organizované Sportové dni st pre zamestnancov
prilezitostou vypnut z pracovného stresu a zaroven sa stretnit’ s kolegami v inom ako
pracovnom prostredi. Pre firmy st takéto podujatia zaroven aj nastrojom na
utuzovanie lojality zamestnancov, zlepSovanie komunikicie vedenia so
zamestnancami alebo utuzovanie schopnosti 'udi pracovat’ v time. Tieto aktivity su aj
prilezitost'ou na to, aby sa stretli zamestnanci s uplne odliSnych odborov, ktoré musia
spolupracovat’. Rozne sutaze a teambuildingové programy vytvaraju priestor na to,
aby sa l'udia lepsie spoznali. Zistia, Ze aj nadriadeni su len l'udia z mésa a kosti, ¢o
Casto krat znamena pozitivny posun v ramci spoluprace Zistilo sa, Ze zamestnanci,
ktori pred takouto aktivitou vel'mi tazko komunikovali, si zacali po takomto stretnuti
v inom prostredi a podmienkach lepSie rozumiet, ¢o malo za nésledok aj rieSenie
zdanlivo nezvladnutel'nych problémov.

Okrem uz uvedenych Sportovych hier organizovanych zamestnavatel'om,
existuje cela skala d’alsich prostriedkov a foriem zameranych na Sportova aktivitu,
ktorymi moZe zamestnavatel’ zabezpecit’ alebo aspon Ciastoéne napomoct’ tomu, aby
jeho zamestnanci boli v psychickej pohode a eliminovali sa tak negativne dosledky
poOsobenia pracovného stresu pri vykone zamestnanca. Dnes sa vel'mi obl'ibenymi
a popularnymi stali tzv. benefity, spocivajice napriklad v tom, ze zamestnavatel’
uhradza zamestnancom vstup do fitness centier, pripadne inych Sportovisk, ¢i uz
takym sposobom, ze kazdy zamestnanec v spoloCnosti sa stane drzitel'om vernostnej
karty, ktora ho opraviiuje na vstup do urcitych Sportovisk alebo zamestnavatel’ do
urcitej sumy priamo preplaca naklady konkrétneho zamestnanca na Sportové aktivity.
Vyznamnou podporou zdravého zivotného Stylu je aj vybudovanie stojanov pre
bicykle. Zamestnavatel’ takto podporuje zamestnanca v pohybovej aktivite, ked’ mu
umozni zmenit’ spdsob dopravy tym, zZe mu zabezpeci dostatocny komfort pri takej
forme dopravy.

Samozrejme, zodpovednost’ za vlastné fyzické a duSevné zdravie je v prvom
rade na kazdom znds. Cudia — zamestnanci sa vo svojom volnom case venuju
Sportovaniu aj mimo benefitov, ktoré si im poskytované zo strany zamestnavatel’a.
Na tomto mieste je nevyhnutné poukdzat’ na legislativne zakotvenie vykonu
Sportovych aktivit Sportovcom zamestnancom aich podporu prostrednictvom
zakonnych ustanoveni tak, aby zamestnanci, ktori popri pracovnej cinnosti
vykonavaji urcita Sportovu aktivitu, boli pozitivne motivovani v tom, aby v tejto
aktivite pokracovali a mohli vyuzivat’ benefity, ktoré z tejto aktivity plynu. Pretoze
prave aj stat ako taky by mal mat’, musi mat’ a ma eminentny zaujem na produktivnej

279



spolocnosti, ktord vytvara ekonomické hodnoty. A aj ked’ relativne nova legislativna
uprava pravneho postavenia Sportovcov je urCend prioritne pre profesionalnych
$portovcov, ktori vykonavaju Sportovu aktivitu ako svoju jedinu zarobkovu ¢innost,
je viac ako vhodné poukazat’ na pouzitie tejto pravnej upravy aj na Sportovcov, ktory
vykonavaji Sport, ¢i uz profesionalne alebo amatérsky, aj popri inej pracovnej
¢innosti. Pretoze, zial, vzhladom na vySku odmien profesionalnych Sportovcov
v niektorych druhoch S$portov je pre samotnych Sportovcov nevyhnutné, aby
vykonavali popri Sportovej ¢innosti aj ini pracovnu ¢innost. Pre tychto Sportovcov
zamestnancov ma teda Sport pozitivny vplyv nielen z finan¢nej stranky, ale je zaroven
aj spdsobom regenerdcie a odburania stresu anapidtia plyniceho zich iného
povolania.

v

Zakon ¢. 440/2015 Z.z. o Sporte a ozmene niektorych zakonov v zneni
neskorgich predpisov (d’alej len ,,ZoS“) reaguje na nalichavii potrebu pravnej upravy
(okrem iného) vykondvania ¢innosti Sportovcov, najmd z ddvodu Specifického
charakteru tejto Cinnosti - vykonavania Sportu. Prax v Sportovom odvetvi tlacila
Sportovcov k uzatvaraniu zmluvnych vztahov, ktoré bolo mozné z pohladu
zikonnosti povazovat’ za problematické. Sportovec moze vykonavat’ §port bud’ ako
jednotlivec, alebo ako Clen Sportovej organizacie (napr. Sportového klubu). V pripade
vykonavania Sportu ako jednotlivec (samostatne), vo vlastnom mene, na vlastnil
zodpovednost’ a s cielom zivit’ sa touto ¢innost'ou, ide o vykonavanie samostatnej
zarobkovej ¢innosti. Vykonavanie Sportu S§portovcom pre $portovi organizaciu (napr.
hokejista hra za hokejovy klub) napliia znaky zavislej prace. Znaky zavislej prace
aplikované pre oblast’ Sportu mozno urcit’ aj tak, ze Sportovec vykonava Sport:

e vo vztahu nadriadenosti Sportového klubu a podriadenosti Sportovca,
e pre Sportovy klub osobne,

e podla pokynov §portového klubu,

e v mene Sportového klubu,

e v Case uréenom Sportovym klubom.

Ako uz bolo vyssie uvedené v suvislosti so zamestnaneckymi podmienkami
pre Sportovca, zakladnymi charakteristickymi znakmi postavenia zamestnanca je jeho
podriadené postavenie voci zamestnavatel'ovi, vykon prace musi vykonavat’ osobne
podla pokynov zamestnavatel'a a v ¢ase na tom urcenom. Ked’ si porovname tieto
struné popisy, zistime, ze Zakonnik prace a vykon prace zamestnanca (tak ako ho
chapeme v zmysle pravnej Gpravy ZP) nie je vhodnym pre vykon aktivity Sportovca
podla ZoS.

Ani ziadny iny zo zmluvnych typov upravujlci pracovnopravne vztahy nie je
pre oblast’ Sportu v dostato¢nej miere vyhovujuci. Preto jednym z cielov zakona o
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Sporte je zaviest vhodnu organizaciu v zmluvnych vzt'ahoch medzi $portovcami a
Sportovymi klubmi (resp. $portovymi organizaciami).’

Ako vyplyva z vy$Sie uvedeného, postavenie Sportovca nebolo v minulosti
v podmienkach nasho pravneho poriadku vhodne upravené. Sportovec, ako subjekt
prava, bol Castokrat nuteny upravit’ svoje vztahy mimo noriem pracovného prava,
ktoré by mu garantovali lepSie postavenie, formou inominatnej zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika (d’alej len ,,0Z*) alebo Obchodného zékonnika (d’alej len
,,OBZ"). Vysledkom bolo, Ze Sportovec bol samostatne zarobkovo ¢innou osobou.

Ciel'om zikonodarcu pri prijati ZoS bolo poukazat’ na tii skutoénost,, Ze v ¢ase
pred uéinnostou ZoS dochadzalo vyhradne k aplikacii inominatnych kontraktov, &o
malo za nasledok nerovnovazne postavenie zmluvnych stran, nakol'ko tato zmluvna
asymetria bola vidite'na predovsetkym v zmluvach medzi $portovcami a §portovymi
klubmi. Istym zakotvenim jednotlivych zmluvnych typov sa vnasa do Sportového
prostredia aj vnimanie Sportovcov na réznych kvalitativnych trovniach vykonu
Sportovej ¢innosti. Hlavnym zdmerom zakonodarcu bolo vyrovnat' tato zmluvnu
asymetriu Sportového prava.

Prijatim ZoS doslo k vytvoreniu uceleného systému zavizkovych vztahov
v oblasti Sportového prava, ktory je prejavom zmluvnej slobody medzi subjektmi
v Sporte. Takto zalozena zmluvna sloboda zabranuje existencii zmluvnej asymetrie,
ktora sa vyskytovala medzi Sportovymi klubmi a $portovcami v rovine $portového
zavizkového prava. V suhrne je zavizkovy systém vyjadreny nasledovnymi
pomenovanymi zmluvnymi typmi: (i) zmluvou o profesionalnom vykonavani $portu,
(i1) zmluvou o amatérskom vykonavani §portu, (iii) zmluvou o priprave talentovaného
Sportovca. Z oblasti financovania Sportu prenikd do zmluvnej, zavazkovej Casti Zos
sponzorskd zmluva. Odchylenim sa od tejto koncepcie upravy vztahov je moznost
vykonu §portovej €innosti bez zmluvného dojednania, iba na zdklade registracného
vztahu v zmysle Zos.

Kedze zavisli pracu mozno vykonavat’ len na zaklade zmluvy uzavretej podl'a
zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, ale ziadny zo
zmluvnych typov upravujuci pracovnopravne vztahy nebol pre oblast Sportu v
dostatocnej miere vyhovujuci, bolo jednym z cielov Zos zaviest' poriadok v
zmluvnych vztahoch medzi Sportovcami a Sportovymi klubmi (resp. Sportovymi
organizaciami). I ked” samotné vykonavanie Sportu Sportovcom pre Sportova
organizaciu napiila  znaky zavislej prace, prektoré je charakteristicky
vztah nadriadenosti Sportového klubu a podriadenosti Sportovca, vykondvanie
Sportovej Cinnosti pre Sportovy klub osobne, podl'a pokynov a v mene $portového

5 Vykonavanie ¢innosti $portovcov od roku 2016 (dafiové a odvodové aspekty). Dostupné na internete:
https://www.podnikajte.sk/dane-a-uctovnictvo/c/2550/category/socialne-a-zdravotne-odvody/article/cinnost-
sportovcov-odvody-2016.xhtml
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klubu, ako aj v case ur€enom Sportovym klubom, bolo nevyhnutné tento vztah
explicitne upravit’ aj osobitnym zakonom, t.j. Zos.

Jednotlivé zmluvné typy v§ak nemozu odzrkadl'ovat’ len Zos, nakol’ko je vel'mi
dolezité reflektovat’ na normativny pojmovy aparat a na ustanovenia predpisov a
poriadkov konkrétnych Sportov (narodné a nadnarodné Sportové predpisy), a preto je
potrebné v tychto zmluvnych typoch vytvorit’ priestor pre dispozitivne dojednania
zmluvnych stran. V tomto smere je potrebné poukazat’ na ti skutocnost’, ze zmluvné
strany sa mozu odchylit’ od zdkonnych ustanoveni, ktoré nemaji kogentny charakter.

4.1 Zmluva o profesionidlnom vykonavani Sportu

Pravna uprava Zmluvy o profesionadlnom vykonavani Sportu je obsiahnuta
vust. § 35 ods. 1 ZoS, ktory zakotvuje ti skutoénost’, Ze ,, Zmluvou o profesiondlnom
vykonavani Sportu sa Sportovec zavizuje odplatne vykonavat Sport za Sportovu
organizaciu.”® ZoS stanovuje pre tento zmluvny typ obligatérnu pisomna formu,
nakol’ko v pripade absencie pisomnej formy ju postihuje absolutnou neplatnostou.

Ustanovenie § 35 ods. 3 ZoS stanovuje obligatorne materialne néaleZitosti
Zmluvy o profesiondlnom vykonavani Sportu medzi ktoré patria: ,,meno, priezvisko,
datum narodenia, Statna prislusnost a adresa trvalého pobytu alebo obdobného
pobytu Sportovca alebo zdkonného zastupcu Sportovca, ndzov Sportovej organizdcie,
identifikacné cislo organizacie, pravnu formu, sidlo, oznacenie prislusného registra,
ktory Sportovu organizdciu zapisal, a cislo zdpisu, meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu alebo obdobného pobytu a funkciu osoby opravnenej konat' v mene Sportovej
organizacie, obdobie trvania zmluvy, druh Sportu, ktory ma Sportovec vykonavat,
mzdu a mzdové podmienky Sportovca, pouzivanie a zhodnocovanie osobnostnych prav
Sportovca, vymeru dovolenky a spdsob jej Cerpania, den zacatia vykondavania Sportu,
ktory nesmie byt skorsi ako den nadobudnutia ucinnosti zmluvy, den nadobudnutia
ucinnosti zmluvy, miesto a datum podpisu zmluvy.””

Fakultativnymi nalezitostami Zmluvy o profesionalnom vykonavani Sportu
v zmysle ust. § 35 ods. 4 ZoS su ,,miesto pravidelného vykondvania Sportu na icel
poskytovania cestovnych nahrad podla osobitného predpisu, dlzka vypovednej lehoty,
vydavky, ktoré vzniknii Sportovcovi pri vykondvani Sportu, a podmienky ich nahrady
Sportovou organizaciou, pravidla kratenia dovolenky, zabezpecenie zmluvnych prav
a povinnosti, sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti, rozhodné pravo, rozhodny
Jazyk, ak sa zmluva vyhotovuje vo viacerych jazykoch, rozsah micanlivosti.”

¢ Zakon &. 440/2015 Z.z. o 3porte, § 35 ods. 1
7 Zakon &. 440/2015 Z.z. o $porte, § 35 ods. 3
8 Zakon &. 440/2015 Z.z. o $porte, § 35 ods. 4
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Mzdou S$portovca, ktory vykonava Sport na podklade uzatvorenej zmluvy
o profesionalnom vykonavani Sportu je mzda v zmysle prislusnych ustanoveni
Zakonnika prace, ¢o znamena, Ze nemdze byt nizsia ako je minimalna mzda podla
osobitného predpisu, ktorym je zakon ¢. 663/2007 o minimalnej mzde v zneni
neskorsich predpisov. Na jej splatnost, vyplatny termin, ako aj zrdzky sa primerane
aplikuju ustanovenia Zakonnika prace.

V zmysle ust. § 37 ZoS sa ,dennym pracovnym casom Sportovca rozumie
Casovy usek 24 po sebe nasledujucich hodin, pocas ktorych je sSportovec k dispozicii
pre Sportovii organizdciu na vykondvanie Sportu. Sportovec je v dennom pracovnom
Case k dispozicii pre Sportovu organizdaciu v casovych uisekoch dohodnutych v zmluve
o profesionalnom vykondavani Sportu alebo urcenych sportovou organizdaciou podla
podmienok vyzadovanych na vykondvanie konkrétneho druhu sportu. Pocas denného
pracovného ¢asu ma Sportovec pravo na nepretrzity odpocinok a regenerdciu podla
podmienok vyzadovanych na vykondavanie konkrétneho druhu Sportu. Nepretrzity
odpocinok nesmie byt kratsi ako Sest hodin za ¢asovy tisek 24 hodin.””

Sportovej organizacii vznika povinnost’ zabezpe¢it', aby $portovec mal raz za
tyzden jeden den nepretrzitého odpocinku. V pripade, Ze toto nie je mozné, Sportova
organizacia zabezpeci nepretrzity odpocinok tak, aby Sportovec mal raz za dva tyzdne
najmenej dva dni nepretrzitého odpocinku v tyzdni.

Rovnako wvznikd Sportovej organizacii povinnost' viest evidenciu
odpracovanych dni a dni odpoc€inku Sportovcov.

K zaniku zmluvného vztahu zalozeného medzi Sportovcom a Sportovou
organizaciou na zaklade zmluvy o profesiondlnom vykonavani Sportu dochadza
uplynutim obdobia, na ktoré bola predmetna zmluva uzavreta, smrtou Sportovca alebo
jeho vyhlasenim za mitveho, zanikom S$portovej organizacie bez pravneho nastupcu,
pisomnou dohodou o skonceni profesionalneho vykonavania S$portu, pisomnou
a dorucenou vypoved’ou alebo okamzitym skoncenim. Osobitostou vzniku ako aj
zaniku zmluvného vztahu medzi $portovcom, ktory je cudzincom alebo osobou bez
Statnej prislusnosti a Sportovou organizaciou, je povolenie na pobyt Sportovca na
uzemi Slovenskej republiky podla zakona ¢. 404/2011 o pobyte cudzincov v zneni
neskorsich predpisov.

Na podklade vyssie uvedeného mozno konstatovat, Ze ZoS nevyluduje
moznost, aby profesiondlny Sportovec vykondval Sportovu ¢innost v pracovnom
pomere podla Zakonnika prace (napr. na zaklade dohody o praci vykonavanej mimo
pracovného pomeru) alebo v obdobnom pracovnom vztahu podla osobitného

9 Zé&kon &. 440/2015 Z.z. o $porte, § 37
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predpisu, bez akychkol'vek vynimiek zo ZP ¢i prislusnych pracovnopravnych
predpisov.

V zmysle ust. § 46 ods. 1 ZoS sa ma za to, ze ,,zmluvny vztah zaloZeny zmluvou
o profesiondlnom vykondvani Sportu sa povazuje za iny pracovnopravny vztah. “ '°

Istym Specifikom Zmluvy o profesiondlnom vykondvani Sportu je ta
skuto¢nost’, ze tuto zmluvu je mozné uzatvorit' len na dobu urcitd, kde ZoS v ust. §
46 ods. 4 Casovo ohraniCuje predmetni zmluvu piatimi rokmi, pokial predpisy
Sportového zvdzu neustanovuju inak. Praktickym poznatkom z praxe Sportovych
zvazov je zadkonné zohladnenie moznosti, ze predpisy Sportového zvizu mdzu
ustanovit, Zze Zmluvu o profesionalom vykonavani §portu moze uzatvorit’ len Sportova
organizacia, ktora zlozila finanéni zabezpeku na Ucet vedeny v banke alebo v
pobocke zahrani¢nej banky Sportovej organizacie, ktora riadi stitaz. Tymto krokom si
zvdzy zabezpeCuji finanéni zébezpeku pripadnych ekonomickych tazkosti
Gicastnikov sut'azi, zvi¢sa prave za uéelom integrity tychto sutazi. Uéelom byva, aby
ekonomické a financné problémy ucastnikov tychto sutazi mohli byt v pripade
potreby kryté touto finan¢nou zabezpekou.

ZoS viak potita aj s moznostou instititu do¢asného hostovania §portovca,
ktory sa tyka Sportovcov vykonavajucich Sport pre konkrétne Sportové organizacie za
iné $portové organizacie. Ust. § 43 ZoS stanovuje, Ze ,.Sportovec, ktory md so
Sportovou organizdaciou uzatvorenu zmluvu o profesiondlnom vykondavani Sportu,
moze byt na zdaklade pisomnej dohody o hostovani medzi sportovcom, Sportovou
organizaciou, s ktorou ma Sportovec uzatvorenu zmluvu o profesionalnom vykonavani
Sportu, a inou Sportovou organizdciou docasne prideleny na vykondvanie Sportu v
prospech tejto Sportovej organizdcie, a to aj cezhranicne. Pri uzatvoreni dohody o
docasnom hostovani sa Sportovec a Sportova organizacia dohodnu na zmene
ustanoveni zmluvy o profesiondlnom vykondvani Sportu, ktoré siu dotknuté dohodou o
hostovani.”"!

V tomto rozsahu ustanovuje ZoS podmienku realizacie do¢asného pridelenia
Sportovca na vykon Sportu v podobe trojstrannej dohody, teda dohody medzi
dotknutymi organizaciami a $portovcom. Snahou zakonodarcu bolo zabranit’ situacii,
aby o docCasnom prideleni Sportovca rozhodli Sportové organizacie bez ohladu na
skuto¢ntl vol'u a poziadavky samotného profesionalneho Sportovca.

Dohoda o host'ovani tak predstavuje akysi dodatok k povodnej zmluve, ktorou
dochadza k docasnému prideleniu, resp. zapoziCaniu Sportovca inej Sportovej
organizacii. Ide tu pritom o osobitnil upravu vo vztahu k Zakonniku prace a jeho
ustanoveniam o pridel'ovani zamestnancov. Plati vSak ta skuto¢nost’, Ze pravna uprava

10 Z&kon &. 440/2015 Z.z. o $porte, § 46
11 Z&kon &. 440/2015 Z.z. o Sporte, § 43
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uvedend v ZoS musi taktiez spliiat’ naroky europskeho pracovného prava na
cezhranic¢né pridelovanie zamestnancov.

ZoS v ust. § 17 ods. 2 zavadza povinnost’ registracie zmlav o profesionalnom
vykone Sportu pre Sportové zvizy. V pripadoch, ak Sportové zvézy nemaju predpisy
upravujuce systematiku a kvalitu vedenia tychto registrov, tato povinnost’ im vyplyva
priamo zo ZoS. V pripadoch, ak $portové zvizy takéto predpisy prijaté maju,
registracia zmlav sa vykonava v zmysle ich znenia. Vedenie tychto registrov moze
mat’ aj konkrétne dopady na prava a povinnosti dotknutych stran, nakol'ko v pripade
pochybnosti o obsahu tychto zmlav bude rozhodujicim obsah zmlav registrovanych
v tychto registroch.

ZoS viak neupravuje len individualne, ale aj kolektivne vztahy pri
profesionalnom vykonavani $portu. Ustanovenie § 45 ZoS umozituje §portovcom,
ktori vykonavaju Sport na zéklade zmluvy o profesionalnom vykondvani §portu, pravo
odborovo sa zdruzovat’ na ochranu svojich hospodarskych a socidlnych zaujmov.
Maju pravo na kolektivne vyjednavanie so Sportovou organizaciou alebo organizaciou
Sportovych organizécii prostrednictvom odborovej organizacie, a mozu tiez so
Sportovou organizaciou uzatvarat’ kolektivnu zmluvu, v ktorej sa mézu dohodnut’ na
podmienkach, ktoré st pre Sportovcov vyhodnejsie, ako ich upravuje zakon, predpisy
Sportovej organizacie, ¢i predpisy zvizu, ak to zdkon vyslovne nezakazuje, alebo ak
z jeho ustanoveni nevyplyva, Ze sa od nich nemozno odchylit. Kolektivna zmluva a
jej zmeny sa maju zverejiiovat’ v informa¢nom systéme Sportu.

4.2 Zmluva o amatérskom vykonavani Sportu

Ust. § 47 ZoS umoziuje, aby Sportovec, na zéklade pisomnej Zmluvy o
amatérskom vykonavani Sportu, vykondval Sport za Sportovi organizaciu ako
amatérsky Sportovec.

Zakonodarca stanovil pre Zmluvu o amatérskom vykonavani Sportu
obligatérnu pisomnu formu s obsahovymi néleZitostami uvedenymi v § 47 ods. 4
70S. Zmluva o amatérskom vykonavani Sportu musi obsahovat’ ,,meno, priezvisko,
datum narodenia, Statnu prislusnost a adresu trvalého pobytu alebo obdobného
pobytu Sportovca alebo zakonného zastupcu Sportovca, ndzov sportovej organizdcie,
identifikacné cislo organizacie, pravnu formu, sidlo, oznacenie prislusného registra,
ktory Sportovii organizdciu zapisal, a ¢islo zapisu, meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu alebo obdobného pobytu a funkciu osoby opravnenej konat' v mene sportovej
organizacie, obdobie trvania zmluvy, druh Sportu, ktory ma Sportovec vykonavat,
vySku odmeny Sportovca a podmienky jej uhradenia, ak je vykonavanie Sportu
odplatné, den zacatia vykondvania Sportu, ktory nesmie byt skorsi ako den
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nadobudnutia ucinnosti zmluvy, den nadobudnutia ucinnosti zmluvy, miesto a datum
»l2

podpisu zmluvy.

Na rozdiel od Zmluvy o profesiondlnom vykondvani Sportu, Zmluvu o
amatérskom vykonavani Sportu je mozné uzatvorit’ najdlhSie na dobu dvoch rokov
odo dna ucinnosti predmetnej zmluvy, v pripade ak predpisy Sportového zvizu
neurcuju kratSiu dobu.

V. zmluve o amatérskom vykondavani Sportu mozno dohodnut aj dalsie
podmienky, najmd pouzivanie a zhodnocovanie osobnostnych prdv Sportovca,
podmienky podla § 35 ods. 4 pism. ¢) a e) az i) ZoS. """

Ciel'om zékonodarcu pri uzakoneni zmluvy o amatérskom vykone $portu bolo
vyjadrenie potreby istej miery regulacie aj vo vztahoch medzi amatérskymi
Sportovcami a Sportovymi organizaciami na tejto Grovni vykonu $portovej ¢innosti.
Vyuzitie tohto zmluvného typu umoziiuje posilnenie pravnej istoty Sportovcov,
nakol’ko definuje zakladny pravny ramec prav a povinnosti aj v tejto oblasti vykonu
Sportu, ktora sa v porovnani s profesiondlnym vykonom Sportovej cinnosti
nepovazuje za hlavni hospodarsku a ekonomicka cinnost’ Sportovca, hoci ma
charakter sustavnosti. Je treba uviest, Ze Sportovec amatér bude vykonavat’ Sport ako
samostatne zarobkovo ¢inna osoba, ak je vykonavanie Sportu odplatné.

Amatérsky Sportovec vykonava Sport na zaklade zmluvy o amatérskom
vykonavani Sportu, ak rozsah vykonavania Sportu ma charakter zavislosti, hoci pocas
jedného kalendarneho roka nepresahuje osem hodin v tyzdni, pat’ dni v mesiaci alebo
30 dni v kalendarnom roku, ak zmluva Sportovca nezavizuje k G¢asti na priprave na
sutaz alebo vykonava Sport v ramci jednej sitaze alebo viacerych navzajom
suvisiacich sut'azi v kratkom ¢asovom obdobi.

Amatérsky Sportovec moze pre Sportova organizaciu vykonavat’ Sport aj bez
pisomnej zmluvy o amatérskom vykone Sportu, avSak v tom pripade mu nepatri pravo
na odmenu alebo mzdu. Za mzdu alebo odmenu sa vSak nepovazuje nahrada
opodstatnenych nakladov spojenych s pripravou a sut’azou amatérskych Sportovcov,
a s tym suvisiacimi vecnymi plneniami, rovnako ani podpora obdrzanad v ramci
Stipendijnych a motivaénych programov, d’alej nahrada za stratu casu podla
osobitného predpisu, a ani odmena poskytnuta ako uznanie za vynikajuci Sportovy
vykon, ktorou su medaily, vecné ceny a upomienkové predmety. Odmenou za vykon
nie si pefiazné plnenia prijaté v stvislosti s Gi¢astou alebo vyhrou v sitazi. ZoS
upravuje sposoby zaniku zmluvy o amatérskom vykonavani a sposoby jej skoncenia

12 Z&kon &. 440/2015 Z.z. o Sporte, § 47
13 Z&kon &. 440/2015 Z.z. o $porte, § 47 ods. 5
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rovnako ako v pripade zmluvy o profesionalnom vykone $portu, avSak s istymi
odchylkami.

Zmluva o amatérskom vykonavani $portu by mala byt bezodplatnd, ZoS viak
pre kazdy pripad normuje, Ze pokial’ je v tomto zmluvnom type dojednanid odmena,
tato nesmie byt vysSia ako minimalna mzda. Aj v pripade dojednania odmeny pdjde
o vykon samostatnej zarobkovej ¢innosti, nie o vykon zavislej prace, a to aj keby boli
inak splnené defini¢né znaky zavislej prace.

ZAVER

Sport je jednym z najpozoruhodnejsich spoloenskych fenoménov dvadsiateho
a dvadsiateho prvého storocia. Je prepojeny so vSetkymi vrstvami spolo¢enského
zivota. Sport ako fyzicka aktivita moze mat’ dopad na zdravie ¢loveka, na jeho vztahy
s okolim, rovnako aj na interakcie vacsich skupin I'udi. Trend klesajuceho zaujmu o
Sportovanie sa moze v buducnosti premietnut do narastu negativnych javov v
spolo¢nosti a ré6znych chordb. Preto treba rozvoj Sportovych aktivit podporovat’ na
vietkych urovniach. Sport a pravo neodmyslitelne patria k historii Pudstva. Postavenie
Sportovca nebolo v minulosti v podmienkach nasho pravneho poriadku vhodne
upravené. Sportovec, ako subjekt prava, bol ¢astokrat nuteny upravit' svoje vztahy
mimo noriem pracovného prava, ktoré by mu garantovali lepSie postavenie, formou
inominatnej zmluvy podla OZ alebo OBZ. Zakotvenim jednotlivych zmluvnych
typov sa vnasa do Sportového prostredia aj vnimanie Sportovcov na rbéznych
kvalitativnych trovniach vykonu $portovej ¢innosti. Hlavnym zamerom zakonodarcu
bolo vyrovnat’ tato zmluvna asymetriu Sportového prava.
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Skoncenie pracovného pomeru a zdravotna nesposobilost’

Terminantion of employment and incapacity to work of an
employee

Andrea OlSovska®

Abstrakt

V Zivote zamestnanca nastanu aj také skutoCnosti, ktoré negativne ovplyvnia jeho
zdravotny stav a nasledne aj spdsobilost’ vykonavat’ pracu. Zakonnik prace preto
upravuje aj to, ako riesit’ situdcie nepriaznivej zdravotnej sposobilosti zamestnanca,
ktora musi byt preukazana lekarskym posudkom. Vzhl'adom na to, ze Zakonnik prace
rozliSuje medzi zdravotnou nesposobilostou zamestnanca z dovodu napr. beznej
choroby alebo urazu zpovolania apravna tUprava relevantnych posudkov je
v mnohych aspektoch strohd, aplika¢na prax sa bori s mnozstvom problémov najma
pri skonéeni pracovného pomeru. Preto je v prispevku venovana pozornost najmi
tejto oblasti a problematike lekdrskeho posudku pre pracovnopravna ucely.

Krucové slova
zamestnanec, zdravotna nespdsobilost’, lekarsky posudok
Abstract

In the life of an employee there may also arise events that will negatively affect their
state of health and consequently the ability to perform the job. Therefore, the Labour
Code also regulates how to deal with an employee's unfavourable health condition,
which must be declared by a medical opinion. Given that the Labour Code
distinguishes between the employee health incapacity due to, for example, current
illness or occupational accident and legal regulation of relevant assessments is austere
in many aspects, the application practice faces a number of problems, especially in
the event of termination of employment. Therefore, the contribution focuses mainly
on this area and on the issue of medical opinion for employment purposes.

Key words
an employee, incapacity to work, a medical opinion

! doc. JUDr. Mgr. Andrea Ol3ovskd, PhD., Katedra pracovného prava a prava socidlneho zabezpe&enia, Trnavska
univerzita v Trnava, Pravnicka fakulta

289



UvoD

Prianim kazdého zamestnanca je pracovat’ u zamestnavatela v priaznivom
pracovnom prostredi a pripadne utoho istého zamestnavatela vo vhodnych
a vyhodnych podmienkach zrealizovat' aj celi svoju profesijni kariéru. Uvedena
situacia sa vSak javi ako zrozpravky. Pracovné pomery koncia bud’ z dovodu na
strane zamestnavatel'a, kedy dochadza napr. k zruseniu vyroby alebo jej Casti, alebo
z ddvodov na strane zamestnanca. Dovody na strane zamestnanca by sme mohli
vnimat’ aj ako také, ktoré si zapri€ini sam zamestnanec, pripadne ich vie ovplyvnit
(napr. porusi pracovnu disciplinu), alebo tie, ktoré nevie ovplyvnit' (napr. nespiiia
urcita zruénost’ ako poziadavku na vykon prace a tato zru¢nost’ nemozno nadobudnat’
vlastnym pric¢inenim zamestnanca, napr. hudobny sluch). Nie zriedkavym dévodom
skoncenia pracovného pomeru je nepriaznivy zdravotny stav zamestnanca.
V niektorych pripadoch si zdravotnu nespdsobilost’ vykonavat’ dohodnuty druh prace
spdsobi zamestnanec sam (napr. neprimeranou jazdou na lyziach pocas dovolenky si
zlomi ruku andasledne nie je spdsobily vykonavat pracu) alebo zdravotnu
nesposobilost’ zamestnanca vykonavat’ doteraj$iu pracu negativne ovplyvnila prave
praca u zamestnavatel'a (napr. v dosledku pracovného turazu alebo choroby, ktora
vznikla z dévodu vyparov na pracovisku).

Zakonnik prace rozoznava viacero situacii nepriaznivého zdravotného stavu
zamestnanca vykonavat' dohodnuti pracu a s tym suvisiace skoncenie pracovného
pomeru vypoved’ou a okamzitym skon¢enim pracovného pomeru.

Zdravotnad nespdsobilost’ zamestnanca moéze mat rdzne formy (napr. len
docasna, Ciastocna, z dévodu choroby z povolania), a relevantnym podkladom, ktory
ju preukazuje a je pracovnopravnym dokumentom vydava, zjednoduSene uvedené,
prislusny lekar. V praxi sa ¢asto zamienaju lekarske posudky s lekarskymi spravami
¢i napr. s rozhodnutiami Socidlnej poistovni o priznani invalidity, ktoré vSak nie su
relevantnym dokumentom pre preukdzanie zdravotnej spdsobilosti na vykon
dohodnutej prace. MoZu nastat’ situdcie, Ze zamestnanec je uznany ako invalidny
dochodca, ale jeho zdravotny stav mu umoznuje vykonavat jeho doterajs$iu dohodnuti
préacu, a preto jeho zdravotnt sposobilost’ na pracu nijako invalidita neovplyviiuje (v
praxi nie je neobvykla situdcia, kedy je zamestnanec zdravotnej nespdsobily
vykonavat’ dohodnutu pracu, ale nie je invalidny alebo nie je poberatel'om invalidného
dochodku). Stucasne je potrebné poukazat’ aj skutocnost’, ze v Zakonniku prace pojem
zamestnanec so zdravotnym postihnutim?> nemozno automaticky vnimat ako

2 BARINKOVA, M. Osoba so zdravotnym postihnutim a tiskalia jej zrozumitelnosti v pravnej terminologii. In:
STUDIA  IURIDICA  Cassoviensia. Roénik  6.2018, ¢islo 1, s. 89 anasl. Dostupné na:
http://sic.pravo.upjs.sk/files/9 barinkova - osoba so zdravotnym postihnutim.pdf
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synonymum zamestnanca,’ ktory nie je zdravotne spdsobily vykonavat’ pracu.

Nastupom Stvrtej priemyselnej revolucie, zda sa, sa pracovné podmienky
nezmenia vyluéne v prospech zamestnancov, ako by sme od moderného
a progresivneho vyvoja ocakavali (nové technologie by ndm mali poméhat’). Okrem
podstatnej zmeny charakteru pracovnych pozicii* &i straty pracovnych miest, prinesie
(prinasa) poziadavku na zamestnancov byt neustale k dispozicii zamestnavatel'ovi,
mnohi budi vykonavat’ len monoténnu pracu, zmeny prinasaju aj zvySent obavu zo
straty prace, ¢o ovplyvni aj zdravotny stav zamestnanca a jeho dusevné zdravie.® Je
otazkou Casu, s akymi novymi chorobami (aj chorobami z povolania) sa budeme
musiet’ v blizkej budicnosti vyrovnavat'.

Zdravotna nesposobilost’ zamestnanca - vypoved’

Podla § 63 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakonnik prace®, uc¢inny k 31.5.2018) prace moze
dat’ zamestnavatel' zamestnancovi vypoved’, ak zamestnanec vzhladom na svoj
zdravotny stav podl’a lekarskeho posudku dlhodobo stratil spésobilost’ vykonavat’
doterajsiu pracu, alebo ak ju nesmie vykonavat’ pre chorobu z povolania alebo pre
ohrozenie touto chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvysSiu pripustni
expoziciu ur¢ent rozhodnutim prislusného organu verejného zdravotnictva. Ide teda
o viacero vypovednych dovodov.

Dévodom pre uplatnenie vypovede zo strany zamestnavatela je teda
nemoznost’ zamestnanca vykonavat’ doterajsiu pracu tak z (i) dovodu dlhodobej straty
zdravotnej sposobilosti zamestnanca, ktora méze vzniknit' aj v kratkom cCase v
zavislosti od zavaznosti poSkodenia zdravia zamestnanca a je deklarovana lekarskym
posudkom, ako aj (ii) z dovodu choroby z povolania alebo pre ohrozenie touto
chorobou alebo (iii) z dovodu, ze zamestnanec na pracovisku dosiahol najvyssiu
pripustnu expoziciu uréenti rozhodnutim prislusného organu verejného zdravotnictva
(napr. na radiologickom oddelent).

Uvedené zdravotné nespdsobilosti musia byt preukdzané relevantnym
dokumentom. V prvom pripade je to lekarsky posudok, ktorého pravna uprava je

3§ 40 ods. 8 Zakonnika price: Zamestnanec so zdravotnym postihnutim na éely tohto zikona je zamestnanec uznany
za invalidného podla osobitného predpisu, ktory svojmu zamestnavatelovi predlozi rozhodnutie o invalidnom
dochodku.

4 BARINKOVA, M.; ZULOVA, J: Elektronizacia pracoviska s akcentom na ochranu prava zamestnanca a
zamestnavatel'a In: Pravo, obchod, ekonomika VI. : zbornik prispevkov z vedeckej konferencie: Kosice. Univerzita
Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, 2016, s. 35-47.

S BARANCOVA, H. Ochrana Zivota a zdravia zamestnancov a nové technolégie. In: Nové technolégie v pracovnom
prave a bezpecnost a ochrana pri prdci. Praha: Leges, 2017, s. 9-29.

DOLOBAC, M. Technostres a ochrana dusevného zdravia zamestnanca. In: Pracovné pravo v digitdlnej dobe. Praha:
Leges, 2017, s. 55-64.

SEILEROVA, M. Formy a spdsoby vykonu prace pri pouZivani informa¢no-komunika¢nych technologii a ochrana
zdravia pri praci. In: Prdca 4.0, digitilna spolocnost a pracovné prdvo. Bratislava: Friedrich Ebert Stiftung,
zastupenie v SR, 2018, s. 61-83.
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nedostatocna a spdsobuje v aplikacnej praxi problémy. Preto sa sustredime v tomto
¢lanku najma na institat tohto lekarskeho posudku.

Choroba z povolania musi byt’ preukazana lekarskym posudkom, ktorého vzor
(,,vzor lekéarskeho posudku o uznani choroby zpovolania a ohrozenia chorobou
z povolenia®) tvori prilohu ¢. 3e zakona ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom zdravi®, G¢innost’ k 31.5.2018). Lekarsky
posudok je upraveny aj v § 16 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 576/2007 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
o zdravotnej starostlivosti*).°

Dosiahnutie najvysSej pripustnej expozicie sa preukazuje rozhodnutim
prislusného organu verejného zdravotnictva.

Preradenie a okamzité skoncenie pracovného pomeru

Zamestnavatel’ je povinny (t.j. musi, aj ked’ zamestnanec by s preradenim
nesuhlasil) podla § 55 ods. 2 pism. a) Zakonnika prace preradit’ zamestnanca na
inu pracu, ak zamestnanec vzhPadom na svoj zdravotny stav podla lekarskeho
posudku dlhodobo stratil sposobilost’ vykonavat’ doterajiu pracu, alebo ak ju
nesmie vykonavat pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto chorobou, alebo
ak dosiahol na pracovisku najvy$§iu pripustnii expoziciu uréent rozhodnutim
prislu§ného organu verejného zdravotnictva.

Podl'a ods. 3 uvedeného ustanovenia ak nemozno dosiahnut’ ucel preradenia
podla odseku 2 preradenim zamestnanca v ramci pracovnej zmluvy, mozZe
zamestnavatel’ preradit’ zamestnanca v tychto pripadoch po dohode aj na pracu
iného druhu, ako bol dohodnuty v pracovnej zmluve. Z daného ustanovenia mozno
vyvodit’, ze preradenie musi byt zrealizované v ramci dohodnutého druhu prace, ¢o
v aplikacnej praxi je vo vacSine pripadov nerealne (zamestnanec v pozicii robotnika
na montéaznej linke s druhom prace ,,montazny pracovnik nie je sposobily vykonavat’
dohodnutu pracu, fakticky tak preradenie nepripada do uvahy). Preto Zakonnik prace
ponuka moznost dohody azmenu druhu prace na zaklade dohody o zmene
pracovnych podmienok podla § 54 Zakonnika préce.

Stcasne ods. 5 predmetného ustanovenia zakotvuje, Ze praca, na ktora
zamestnavatel’ prerad’uje zamestnanca podla odseku 3, musi zodpovedat’ zdravotnej
spOsobilosti zamestnanca na pracu. Zamestnavatel’ je povinny prihliadnut’ aj na to,
aby tato praca bola pre zamestnanca vhodna vzhladom na jeho schopnosti a

¢ Lekarsky posudok na ticely tohto zdkona je vysledok postdenia b) zdravotného stavu v stivislosti s uznanim choroby
z povolania a ohrozenia chorobou z povolania.
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kvalifikaciu. Zamestnavatel’ teda pri preradovani musi zohl'adnovat’ zdravotny stav
zamestnanca, ¢o vyplyva aj zo zdkona o BOZP.

Podl'a § 55 ods. 6 Zakonnika prace je zamestnavatel povinny vopred
prerokovat’ so zamestnancom dovod preradenia na int pracu a dobu, pocas ktorej ma
preradenie trvat. Ak preradenim zamestnanca dochadza k zmene pracovnej zmluvy,
zamestnavatel’ je povinny vydat’ mu pisomné oznamenie o dovode preradenia na in
pracu a o jeho trvani okrem pripadov uvedenych v odseku 4.

Ak zamestnavatel’ nema pre zamestnanca inu pracu, na ktori musi zamestnanca
preradit, moze s nim skoncit’ pracovny pomer vypoved'ou. Dat’ vypoved’ je pravo, nie
povinnost’ zamestnanca. Ak je vSak zamestnanec na zaklade lekarskeho posudku
dlhodobo stratil spdsobilost’ vykonavat’ doterajSiu pracu a zamestnavatel’ nema pre
neho pracu, na ktoru by ho preradil, nesmie dovolit, aby zamestnanec vykonaval
doterajsiu pracu a vznika tak na strane zamestnavatel'a tzv. ina prekazka v praci podl'a
§ 142 ods. 3 Zakonnika prace a je obvyklé, Ze zamestnavatelia uplatnia vypoved voci
takémuto zamestnancovi (ak sa nedohodnt inak). Nasledne ich este zavézuje aj d’alSia
povinnost, tzv. ponuka inej vhodnej prace podl'a § 63 ods. 2 Zakonnika prace. Casto
sa objavuje v aplikacnej praxi otazka, ¢i zamestnavatel’ méze pristupit’ v pripade, ak
zamestnanec predlozi lekarsky posudok preukazujici dlhodobu stratu spdsobilosti
vykonavat’ doterajsiu pracu, hned’ k vypovedi a nezrealizuje ,,pokus* o preradenie
podl'a § 55 ods. 2 Zakonnika prace. Mame za to, ze ak zamestnavatel’ zvoli vypoved,
skuto¢nost’, Zze nezrealizoval kroky k preradeniu, nespdsobuji neplatnost’ samotnej
vypovede. Preradenie v zmysle § 55 ods. 2 Zakonnika prace nie je vnimané ako
hmotnopravna podmienka platnosti vypovede.

Ak zamestnavatel’ nepreradi zamestnanca na ind pracu, ani so zamestnancom
neskonéi pracovny pomer, pracovny pomer sice trva, ale zamestnanec nemoéze
vykonavat’ zo zdravotnych dévodov dohodnutu pracu, zamestnavatel mu nemdze
pridelovat’ pracu, apreto vznikd prekdZka vpraci na strane zamestnavatela
s nahradou mzdy podl'a § 142 ods. 3 Zakonnika prace.

Ak nedojde k preradeniu, ma zamestnanec mozZnost’ okamZite skoncit’
pracovny pomer podla § 69 ods. 1 pism. a) Zakonnika prace s tym, ze z lekarskeho
posudku musi byt zrejmé okrem straty zdravotnej sposobilosti aj to, Ze
zamestnanec nesmie vykonavat’ pracu bez viaZneho ohrozenia zdravia.

Z uvedeného tak vyplyva, ze lekarsky posudok pre ucely okamzitého skoncenia
by mal obsahovat’ d’al$iu skuto¢nost’ — informaciu, Ze zamestnanec nesmie vykonavat’
pracu bez vazneho ohrozenia svojho zdravia. Hoci sa teda na prvy pohlad javi, Ze
lekarsky posudok pre Gcely preradenia podl'a § 55 ods. 2 Zakonnika prace, vypovede
podla § 63 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace a pre ucely okamzitého skoncenia
pracovného pomeru zo strany zamestnanca podl'a § § 69 ods. 1 pism. a) Zakonnika
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prace je totozny, nie je tomu tak.

Nedostatocna pravna Uprava tak spdsobuje pravnu neistotu tak na strane
zamestnanca, ktory ¢asto nevie o tom, Ze vySSie uvedené konstatovanie musi byt
v lekarskom posudku, ak chce uplatnit’ okamzité skonCenia pracovného pomeru, ako
aj pre zamestnavatel'a a v neposlednom rade aj pre lekarov, ktory takyto posudok
vypracuvavaju.

Problematikou lekarskeho posudku sa aj kvoli nedostatoénej pravnej Gprave
-zaoberal Najvyssi sud SR a v rozhodnuti 3 Cdo 150/2005 riesil, kto je opravneny
vydat’ lekarsky posudok a aké nalezitosti by mal lekarsky posudok spinat’ na ucely
okamzitého skonéenia pracovného pomeru zo strany zamestnanca. Jeho vSeobecné
zavery je vSak mozné vyuzit na aplikaciu lekarskeho posudku v pracovnopravnych
vztahoch vo vieobecnosti.”

Lekarsky posudok

Odporucanie lekara, Ze praca je pre zamestnanca naroc¢na ¢i nevhodna, nie je
relevantnym dokumentom pre i¢ely preradenia ¢i skoncenia pracovného pomeru tak,
ako je uvadzané vyssie. Na to, aby lekarsky posudok mal pracovnopravne ucinky
nielen na Gcely preradenia na int1 pracu podla § 55 ods. 2 Zakonnika prace, ale aj pre
vypoved’ zo strany zamestnavatela podl'a § 63 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace, je
potrebné, aby zdravotny stav posudzovaného zamestnanca bol objektivne zisteny a
aby bol v lekarskom posudku konkrétne vyjadreny. Lekarske odporacania, nalezy ¢i
spravy spravidla nespiiiaju poziadavky na lekéarsky posudok.

Lekarsky posudok je dolezitym pracovnopravnym  dokumentom,
potvrdzujucim  dlhodobui  zdravotni  nespdsobilost’ zamestnanca vykonavat’
dohodnutu pracu a Zakonnik prace s nim spaja dolezité nasledky. Z hl'adiska ucelu
pouzitia by sme mohli uvazovat’ otom, ze existuje viacero druhov lekarskych
posudkov, ktoré musia obsahovat’ odlisné posudenia zdravotného stavu, ¢o spdsobuje
v aplikacnej praxi problémy. Mozno rozlisovat:

- lekarsky posudok, vydany poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ktory
preukazuje dlhodobu stratu zdravotnej sposobilosti pre vykon dohodnutej prace [§

7 Podla ndzoru NajvysSieho sudu Slovenskej republiky posudzovanie zdravotnej spdsobilosti na pracu pre ucely
pracovnopravnych vztahov posudzuje a posudok o zdravotnej sposobilosti vydava oSetrujici lekar zamestnanca.
Predpokladom platného okamzZitého skonéenia pracovného pomeru podl'a § 69 ods. 1 pism. a/ Zak. prace je
viak len taky lekarsky posudok, ktory nepripusta iny odborny zaver ako ten, Ze zamestnanec nemoZe
vykonavat’ pracu ,,bez vaZneho ohrozenia zdravia®; takyto stav musi posudok deklarovat’. Pre naplnenie tohto
dovodu zrusovacieho prejavu zamestnanca sa teda vyzaduje lekarskym posudkom vyslovene deklarovana nemoznost’
vykonavat’ doterajs$iu pravu bez vazneho ohrozenia zdravia, ktora z hl'adiska zdravotného stavu zamestnanca vyzaduje
od zamestnavatel'a povinnost preradit’ ho na int pre neho vhodni pracu do 15 dni od predlozenia posudku alebo aby
bol pracovny pomer okamzite skonCeny. V pripade okamzitého skonéenia pracovného pomeru podla vyssie
uvedeného zédkonného ustanovenia teda nebude postacovat’ taky zaver posudku, aky sa vyZaduje pre vypoved’
podla § 63 ods. 1 pism. d/ Zak. prace o dlhodobej nespdsobilosti vykonavat’ doterajSiu pracu, alebo len
doporucdenie lekara k zmene druhu vykonavanej prace odovodnené nevhodnost’ou doteraj$ej prace z hladiska
zdravotného stavu zamestnanca.*

294



55 ods. 2 pism. a) a § 63 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace];

- lekarsky posudok, vydany poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, z ktoré¢ho
vyplyva, Ze zamestnanec nesmie vykonavat' dohodnutd pracu pre chorobu z
povolania alebo pre ohrozenie touto chorobou [§ 55 ods. 2 pism. a) a § 63 ods. 1
pism. ¢) Zakonnika prace];

- lekarsky posudok, vydany poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, z ktorého
vyplyva, Ze zamestnanec nemoze d’alej vykonavat’ pracu bez vazneho ohrozenia
zdravia [§ 69 ods. 1 pism. a) Zakonnika prace]. Ked’Zze zamestnanec moze okamzite
skoncit’ pracovny pomer so zamestnavatelom az vtedy, ak ho zamestnavatel
nepreradil na inu, pre neho vhodnt pracu do 15 dni odo dia predloZenia lekarskeho
posudku, mozno konstatovat’, ze lekarsky posudok na ucely okamzitého skoncenia
pracovného pomeru zamestnancom musi obsahovat’ nalezitosti, ako lekarsky
posudok na tucely preradenia podla § 55 ods. 2 pism. a) Zakonnika prace [a
nasledne aj vypovede zamestnavatel'a podl'a § 63 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace],
a navySe musi obsahovat’ aj zaver, Ze zamestnanec nemoze d’alej vykonavat’ pracu
bez vazneho ohrozenia zdravia.

Zakonnik prace formalne ani obsahové naleZitosti pracovného posudku
neupravuje. Pravnym predpisom upravujucim lekarsky posudok je zikon C¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, ktory v § 16 stanovuje, Ze lekarskym posudkom na tcely tohto zakona
je vysledok postdenia:

a) zdravotnej spdosobilosti na pracu,

b) zdravotného stavu v suvislosti s uznanim choroby z povolania a ohrozenia
chorobou z povolania,

¢) bolesti a stazenia spolo¢enského uplatnenia pri tirazoch, chorobach z povolania a
inych poskodeniach na zdravi.

Lekarsky posudok vydava poskytovatel zdravotnej starostlivosti (napr.
nemocnica, ambulancia) a posudzovanie vykonava poskytovatelom urceny lekar
(napr. lekar, ktory je zamestnancom nemocnice; lekar, ktory poskytuje zdravotna
starostlivost’ ako fyzickd osoba v neStitnom zdravotnickom zariadeni — v
ambulancii).?

Dolezitym ustanovenim je § 16 ods. 3 zakona o zdravotnej starostlivosti, podl'a
ktorého sa lekarsky posudok vydava na ziadost’ osoby, ktorej sa ma posudzovanie
tykat, alebo na ziadost' pravnickej osoby so sithlasom takejto osoby.” Zamestnavatel

8§ 16 ods. 2 zakona o zdravotnej starostlivosti: Lekarsky posudok vydéava poskytovatel’ a posudzovanie podla odseku
1 vykonava poskytovatelom urceny lekar.

° Lekarsky posudok sa vydéva na Ziadost’ osoby, ktorej sa mé posudzovanie tykat, alebo na Ziadost’ pravnickej osoby
so stihlasom takejto osoby.

295



teda nie je na zaklade tohto zdkona opravneny ziadat' lekarsky posudok bez suhlasu
zamestnanca. Nedokonalost'ou tohto ustanovenia je formulacia, na zaklade ktorej so
sthlasom posudzovanej osoby (zamestnanca) mdze o vydanie lekarskeho posudku
ziadat’" len pravnickd osoba. O vydanie lekarskeho posudku teda nemoze Ziadat
zamestnavatel — fyzickd osoba, hoci by mala stihlas posudzovaného zamestnanca.
Predmetné ustanovenie by sa v§ak vzhl’'adom na jeho Gc¢el nemalo vykladat’ doslovne.
Dolezitou podmienkou je, ze vzdy je potrebny suhlas osoby, ktorej sa ma
posudzovanie tykat’ (t. j. zamestnanca).

Ani zakon o zdravotnej starostlivosti obsahové ¢i formalne naleZitosti
neupravuje. Z povahy veci by preto malo ist’ o pisomny dokument (ak by sme boli
prilis formalny, dokument by mal mat’ nazov ,,lekarsky posudok*; mame vsak za to,
ze ak by nazov bol iny, napr. sprava z vySetrenia, ale jej obsahom by bolo zhodnotenie
zdravotného stavu pre ucely preukazania zdravotnej spdsobilosti zamestnanca, len
oznacenie dokumentu by nemalo byt’ problémom).

Vzhl'adom na to, Ze zakon o zdravotnej starostlivosti nezakotvuje Upravu
obsahu lekdrskeho posudku, analogicky by sme mohli pouzit' prdvnu upravu
obsahovych nalezitosti lekarskeho posudku podla zakona o verejnom zdravi (vyklad
nizSie). Z lekarskeho posudku by malo vyplyvat, ¢i zamestnanec je dlhodobo
sposobily na vykon dohodnutej prace alebo nie. Lekar posudzujici zdravotny stav by
tak mal poznat’ podmienky, za ktorych dotknuty zamestnanec vykonava pracu a jeho
pracovné zaradenie (v lekarskom posudku by mala byt totiz uvedena aj pracovna
pozicia). To, aké nasledky moze priniest’ lekarsky posudok do aplikacnej praxe si
Casto neuvedomuju lekari, a stava sa tak, ze vypracuju lekarske posudky len na
zaklade vSeobecnych informacii o zamestnavatel'ovi bez toho, aby poznali konkrétne
podmienky vykonu prace zamestnanca.

Lekarsky posudok by mal obsahovat’ aj pouéenie o odvolani (¢o napr. poZzaduji
sudy vo svojich rozhodnutiach). Ked’ze posudok sa vydava na ziadost' zamestnanca
(a len s jeho sthlasom na Ziadost’ inej pravnickej osoby), je problém, ak zamestnanec
odmietne dat’ sthlas zamestnavatelovi, aby bol lekarsky posudok vydany na jeho
ziadost’. Potom aj opravny prostriedok je fakticky mozny len zo strany zamestnanca
(¢o komplikuje situaciu zamestnavatel'om, ktori tak nemo6zu poziadat’ o preskimanie
spravnosti lekarskeho posudku). Zakon o zdravotnej starostlivosti priamo odvolanie
neupravuje. M6Zeme vSak uvazovat’ 0 moznosti pouzitia instititu ziadosti o napravu
podl'a § 17 tohto zdkona.!?

19(1) Ak sa osoba domnieva, Ze sa jej neposkytla zdravotna starostlivost’ spravne (§ 4 ods. 3), alebo sa domnieva, Ze
iné rozhodnutie osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne, ma pravo poziadat poskytovatela o
napravu; ziadost’ sa podava pisomne.
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V stvislosti s vydavanim lekarskeho posudku je preto otazne, ¢i je mozné jeho
preskumanie. Na zéklade dostupnej judikatury sa lekarsky posudok povazuje za
administrativny akt, a ak bol vydany v sulade spravnymi predpismi, nemodze
podlichat’” obsahovému preskiimaniu sidom v konani o neplatnost’ vypovede. Stud
nemdze dat’ preskimat’ znalcom lekarsky posudok.!! Na moznost stdneho
preskiimania existuju tak rézne nazory.

Na prvy pohlad sa javi moznost’ preskimania lekarskeho posudku vhodna
a potrebnd (najmi, ak ma zamestnavatel pochybnosti o objektivnosti posudenia
zdravotnej sposobilosti). Ak ale vezmeme do uvahy, Ze na zaklade lekarskeho
posudku zamestnavatel' vykona pravne tkony existenéného vyznamu (napriklad
skon¢i pracovny pomer so zamestnancom vypoved’ou) a dodatocne (v pripadnom
sudnom konani o neplatnost’ skonc¢enia pracovného pomeru) by vyslo najavo, Ze
lekarsky posudok nie je spravny, takato zmena by vaznym spdsobom narusila
pracovnopravne vztahy (zamestnavatel by bol povinny zaplatit ndhradu mzdy
aznovu zamestnat' zamestnanca).!> Moznost' sudneho preskiimania spravnosti
lekarskeho posudku tak vazne narasa zasadu pravnej istoty.

Podl'a rozhodnutia NS SR 3 Cdo 150/2005 vydava lekarsky posudok
oSetrujuci lekar zamestnanca (t. j. méze to byt vSeobecny lekar, lekar — Specialista,
napr. kardiolog a pod.).

Z povahy veci vyplyva, Ze lekarsky posudok musi byt vydany pred danim
vypovede z pracovného pomeru, a jeho absenciu nemozno nahradit’ napr. znaleckym
posudkom o zdravotnom stave zamestnanca vykonanym az v stidnom konani. Ak
zdravotny posudok bol vydany v stilade s pravnymi predpismi, nemal by podliehat’ z
hladiska svojho obsahu preskiimaniu sidom v konani zacatom na navrh zamestnanca
podla § 77 a nasl. Zakonnika prace a stud by mal z takéhoto rozhodnutia vychadzat’.'3

Od posudzovania zdravotnej spdsobilosti a vydania ,,klasického* lekarskeho
posudku oSetrujucim lekarom treba odliSovat’ posudzovanie zdravotnej sposobilosti
zamestnancov podla zakona o verejnom zdravi. Tento zakon kategorizuje prace do
Styroch skupin podla ich zdravotného rizika, na zaklade ¢oho upravuje rozdielne
povinnosti zamestnavatela v stvislosti s posudzovanim zdravotnej spdsobilosti

(2) Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ Ziadatel'a o spdsobe vybavenia ziadosti najneskor do 30 dni od
podania ziadosti Ziadatel'om, ak z obsahu ziadosti nevyplyva nutnost’ konat’ bezodkladne alebo v krat3ej lehote.

(3) Ak poskytovatel’ ziadosti nevyhovie alebo neinformuje ziadatel'a o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskor do 30
dni od podania ziadosti ziadatel'om, osoba ma pravo

a) poziadat Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,iirad pre dohl'ad*) o vykonanie dohl'adu podl’a
osobitného predpisu,’®) ak predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie zdravotne;j starostlivosti,

b) obratit’ sa na organ prislusny na vykon dozoru podla osobitného predpisu,’’) ak predmetom Ziadosti je iné
rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

S TII, s. 138-139. In BARANCOVA, H. 2010. Zikonnik price. Komentdr. Praha : C.H.Beck, 2010, s. 299.

12 por. DRAPAL, L. 2009. Lékarské posudky v pracovndpravnich vztazich. In Pravni rozhledy. 2009, &. 7, s. 252-256.
13 Uznesenie NS SR, sp. zn. 5 Cdo 237/2007.
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zamestnanca na pracu (§ 30 a nasl.).

Podl'a tohto zakona su zamestnavatelia povinni zabezpecit pre svojich
zamestnancov zdravotny dohlad a pre zamestnancov posudzovanie zdravotnej
spdsobilosti na pracu.

Posudzovanie zdravotnej sposobilosti na pracu svojich zamestnancov (pred
vznikom pracovného pomeru, pocas trvania pracovného pomeru v intervaloch
urenych zdkonom, ako aj pri a po skonceni pracovného pomeru, ak to vyzaduje
zakon) sa vykonava na zaklade hodnotenia zdravotného rizika z expozicie faktorom
prace a pracovného prostredia a vysledkov lekarskej preventivnej prehliadky vo
vztahu k praci u tych kategorii zamestnancov, ktoré st dané tymto zakonom.

Nalezitosti lekarskeho posudku upravuje priamo zakon (§ 30fa priloha ¢. 3c).
Lekarsky posudok' sa tyka vykonu konkrétnej ¢innosti (z lekarskeho posudku musi
byt zrejmé, Zze posudzovana osoba je sposobila vykonavat’ konkrétny druh prace).
Lekarsky posudok odovzdava lekar zamestnavatel'ovi a jeho kopiu doruci lekarovi, s
ktorym ma zamestnanec uzatvoreni dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
(t. j. zamestnancov ,,obvodny lekar<).!> Naklady, ktoré vznikli v stvislosti s
posudzovanim zdravotnej sposobilosti na pracu (aj tych, ktoré vznikli pred
uzatvorenim pracovného pomeru), uhradza zamestnavatel’, nie zamestnanec.

Z uvedenej Uipravy mozno vyvodit’, Ze postavenie zamestnavatel’a je v pripade
vydavania lekarskych posudkov podla zdkona o verejnom zdravi priaznivejSie
v porovnani s pravnou upravou vydavania ,,klasického* lekarskeho posudku.

Zaver lekarskeho posudku o zdravotnej sposobilosti na pracu znie:
a) sposobily na vykon posudzovanej prace,
b) sposobily na vykon posudzovanej prace s docasnym obmedzenim alebo
c) dlhodobo nespésobily na vykon posudzovanej prace.

4§ 30f ods. 2: Lekarsky posudok o zdravotnej spdsobilosti na pracu obsahuje evidenéné ¢&islo, udaje o
zamestnavatel'ovi, a to obchodné meno, pravnu formu a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela; udaje o zamestnancovi alebo fyzickej osobe — podnikatelovi, ktora
nezamestnava iné fyzické osoby, a to meno, priezvisko, datum narodenia, adresu bydliska, pracovné zaradenie,
posudzovant pracu, faktory prace a pracovného prostredia a kategoriu prace pre jednotlivé faktory prace a pracovného
prostredia. Zaver lekarskeho posudku o zdravotnej spdsobilosti na pracu znie

a) sposobily na vykon posudzovanej prace,

b) sposobily na vykon posudzovanej prace s docasnym obmedzenim alebo

¢) dlhodobo nespdsobily na vykon posudzovanej prace.

15°§ 30f ods. 1: Lekar, ktory posudzuje zdravotnii spdsobilost’ na pracu, zaznamena vysledky vySetreni lekarskej
preventivnej prehliadky vo vztahu k praci do svojej zdravotnej dokumentécie® a vypracuje lekarsky posudok o
zdravotnej spdsobilosti na pracu. Lekarsky posudok o zdravotnej spdsobilosti na pracu odovzda zamestnavatel'ovi
alebo fyzickej osobe — podnikatel'ovi, ktora nezamestnava iné fyzické osoby; kopie lekarskeho posudku o zdravotnej
sposobilosti na pracu doruc¢i zamestnancovi a lekarovi, s ktorym ma zamestnanec alebo fyzicka osoba — podnikatel’,
ktora nezamestnava iné fyzické osoby, uzatvorent dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a na poziadanie
mu poskytne vysledky vySetreni ziskané pri vykone lekarskej preventivnej prehliadky vo vzt'ahu k praci.
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Zakon o verejnom zdravi upravuje (§ 30g) aj moznost’ opdtovného postidenia
zdravotnej sposobilosti na pracu zamestnancom (aj uchadzacovi), nezakotvuje vsak
tuto moznost’ pre zamestnavatela. Podla ods. 1 ak sa zamestnanec domnieva, Ze
posudenie zdravotnej sposobilosti na pracu je nespravne, moze pisomne poziadat’ o
preskiimanie lekarskeho posudku o zdravotnej spdsobilosti na pracu lekara, ktory
lekarsky posudok o zdravotnej sposobilosti na pracu podla § 30f vydal; lekar je
povinny najneskdr do 30 dni od dorucenia Ziadosti pisomne informovat’ ziadatela o
sposobe jej vybavenia. Ak lekar lekarsky posudok o zdravotnej spdsobilosti na pracu
nezmeni, ziadatel’ méze podl'a ods. 2 tohto ustanovenia pisomne poziadat’ o opdtovné
postdenie  zdravotnej spdsobilosti na pracu poskytovatela  zdravotnej
starostlivosti, ktory poskytuje ustavnu zdravotnil starostlivost v univerzitnej
nemocnici alebo vo fakultnej nemocnici, ktora vykonavaju lekdri s odbornou
sposobilostou na vykon Specializovanych pracovnych ¢innosti v $pecializacnom
odbore pracovné lekarstvo alebo $pecializacnom odbore klinické pracovné lekarstvo
a klinicka toxikologia.

Hoci to zakon o verejnom zdravi priamo neupravuje, na Gcely preradenia
zamestnanca podla § 55 ods. 2 pism. a) Zakonnika prace, skoncenia pracovného
pomeru zo strany zamestnavatel'a podla § 63 ods. 1 pism. c) Zakonnika prace alebo
okamzitého skoncenia pracovného pomeru zo strany zamestnanca podla § 69 ods. 1
pism. a) Zakonnika prace mozno aj lekarsky posudok vydany v ramci posudzovania
zdravotnej sposobilosti zamestnancov podla zakona o verejnom zdravi povazovat za
relevantny podklad.

Vo vztahu k preukazaniu pracovného urazu je situicia komplikovanejsia,
pretoze pravna Uprava neustanovuje vzor takéhoto posudku. Povinnosti tykajice sa
pracovného urazu a jeho nahlasovania su zakotvené v § 17 zakona ¢. 124/2006 Z. z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon o BOZP*, u¢innost’ k 31.5.2018). Ods. 10 tohto ustanovenia stanovuje, Ze
poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti (odkaz na § 4 zakona €. 578/2004 Z.z.) je
povinny zamestnavatel'ovi, prisluSnému inSpektoratu prace a prislusnému organu
dozoru na poziadanie do desiatich dni pisomne oznamit,, ¢i ide o zavazny pracovny
uraz podla odseku 4 pism. a) a ak ide o tazkd ujmu na zdravi, aj urCenie vaznej
poruchy zdravia alebo vazneho ochorenia podla § 3 pism. 1) zdkona o BOZP.
Z uvedeného mozno odvodit, ze vydanie lekarskeho posudku sa spravuje
zdravotnickymi zakonmi. Ust. § 16 zakona o zdravotnej starostlivosti vSak s takymto
druhom posudku nepocita. Upravuje len lekarsky posudok pre ucely postidenia bolesti
a stazenia spolocenského uplatnenia pri urazoch, chorobach z povolania a inych
poskodeniach na zdravi (§ 16 ods. 1 pism. ¢ zdkona o zdravotnej starostlivosti),'®

16 Lekérsky posudok na ugely tohto zdkona je vysledok postdenia c) bolesti a staZenia spoloenského uplatnenia pri
urazoch, chorobach z povolania a inych poskodeniach na zdravi.
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a ktory sa tak netyka posudenia pracovného urazu pre pracovnopravne ucely, ale pre
ucely nahrady za bolest’ a nahrady za stazenie spolocenského uplatnenia. Je otazne,
¢i takyto posudok mozno pouzit aj pre pracovnopravne ucely preukazania pracovného
urazu.

Vzhl'adom na to, Ze z dovodu pracovného urazu nie vzdy prichddza aj k strate
zdravotnej spdsobilosti na pracu, v pripade ak by k takejto strate doslo, prichadza do
uvahy vydanie lekarskeho posudku podl'a § 16 ods. 1 pism. a) zdkona o zdravotne;j
starostlivosti, ktory ma preukazovat' zdravotnll spdsobilost/nespdsobilost’ na pracu.
Stucasne je potrebné do lekarskeho posudku uviest aj pri¢inu zdravotnej
nesposobilosti zamestnanca, ktorou je pracovny Uraz, pretoze v takomto pripade
zamestnancovi nalezi vysSie odstupné podla §76 ods. 3 Zakonnika prace.!” V pripade,
ak dochadza k vaznejSim pracovnym urazom, povinnosti ohl'adne ich oznamovania
aregistracie upravuje zakon o BOZP. Okrem lekarskeho posudku a pripadne
existencie registrovaného pracovného urazu, by mal byt pracovny uraz ohlaseny
prostrednictvom tlac¢iva ,,Hlasenie Grazu na U¢ely nemocenského poistenia®“, ktoré
poistenec dorucuje Socidlnej poistovni vzmysle zakona ¢. 461/2003 Z. z.
o0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov. Uvedené tla¢ivo musi poistenec
vyplnit’ v pripade akéhokol'vek trazu, v désledku ktorého sa stal praceneschopny.
Uvedenu informaciu poskytuje vsak zamestnanec — poistenec. Preto potvrdenie
pracovného trazu ako pric¢iny zdravotnej nesposobilosti zamestnanca vykonavat
doterajsiu pracu pre pracovnopravne ucely by mala vyplyvat’ z lekarskeho posudku
vydaného podla § 16 zdkona o zdravotnej starostlivosti. Je otazne, i takéto
potvrdenie pracovného tirazu je mozné aj v lekarskom posudku vydanom podla § 30f
zakona o verejnom zdravotnictve (a prilohy €. 3c), kedze pravna uprava tohto
posudku s ,.kolonkou* pracovny traz nepocita. Tento lekarsky posudok ma totiz
obsahovat’ informaciu ohladne pracovnej sposobilosti. Okrem pracovnopravnych
aspektov (ako je napr. zvysené odchodné) ma potvrdenie pracovného trazu aj SirSie
suvislosti, napr. poskytovanie urazovych davok. Preto v pripade sporu medzi
zamestnancom a zamestnavatel'om, ¢i doslo k pracovnému urazu moéze rozhodnut’
sud.

V suvislosti s vydavanim lekarskeho posudku treba odliSit’ c¢innost
oSetrujuceho lekara a ¢innost’ posudkového lekara (socialne poistenie) a revizneho
lekara (zdravotné poistenie). Posudkovi lekari vykonavaju cinnost’ v oblasti
socialneho poistenia (posudkovy lekar vykondva kontrolu odbornej trovne
posudzovania spdsobilosti na pracu oSetrujucim lekarom, ato vramci lekarskej
posudkovej cinnosti nemocenského poistenia). Posudkovy nevydava lekarske

17 Zamestnancovi, s ktorym zamestnavatel' skoné&i pracovny pomer vypovedou alebo dohodou z dévodov, Ze
zamestnanec nesmie vykondvat prdacu pre pracovny uraz, chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto chorobou,
alebo ak na pracovisku dosiahol najvyssiu pripustnii expoziciu ur¢enti rozhodnutim prislusného organu verejného
zdravotnictva, patri pri skon¢eni pracovného pomeru odstupné v sume najmenej desatnasobku jeho priemerného
mesacéného zarobku ...
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posudky na pracovnopravne ucely. V oblasti zdravotného poistenia pdsobia revizni
lekari zdravotnej poistovne, ktori vykonavaju kontrolna ¢innost’ u poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti, ktorym uhradza zdravotna poist'oviia tihradu za poskytnuta
zdravotnu starostlivost’.

Lekarsky posudok a stiidne rozhodnutia

Z rozhodovacej Cinnosti sudu vyberame zaujimavé rozhodnutia, predmetom
ktorych bolo skimanie neplatnosti skoncenia pracovného pomeru. Skonceniu
pracovného pomeru zo strany zamestnavatel'a z dovodu neospravedlnenej absencie —
porusenia pracovnej discipliny predchadzala (zjednodusene uvedené) situacia, Ze
zamestnanec predlozil zamestnavatel'ovi rozhodnutie Socialnej poistovne o priznani
invalidity, zamestnanec toto rozhodnutie povazoval za relevantny dokument (lekarsky
posudok) a nevykonaval doterajSiu pracu z dovodu, Ze podla neho nie je na nu
zdravotne spdsobily. Zamestnavatel argumentoval, Ze rozhodnutie Socidlnej
poistovne nie je lekarskym posudkom a obdobie nevykonavania prace zamestnancov
povazoval za neospravedlnent absenciu a z tohto dovodu skoncil so zamestnancom
pracovny pomer.

Uvadzané sudne rozhodnutia s zaujimavé v tom, Ze jedno rozhodnutie postup
zamestnavatel'a hodnotilo ako suladny so Zakonnikom prace, druhé vSak nie, a to
preto, Ze zamestnavatel' mal ,,naviest™ zamestnanca, ako ma postupovat’ — teda
inStruovat’ ho tak, aky lekarsky posudok si ma zaobstarat’ (a teda neakceptoval
neospravedlnen?l absenciu zamestnanca v praci a vyhodnotil, Ze zamestnavatel
neplatne skoncil so zamestnancom pracovny pomer). Vzhladom na to, Ze ide
o zaujimavé postoje stidov, uvadzame ich originalne zavery (uvedomujeme si, ze
nejde o totozné skutkové stavy, avSak pre diskusiu o ich spravnosti, povazujme za
potrebné ich uviest). Sudy sa primarne zaoberali otazkou platnosti skoncenia
pracovného pomeru z doévodu neospravedlnenej absencie zamestnanca a druhé
rozhodnutie sa podrobnejsie venovalo otazke, ¢i zo strany zamestnanca preto, Ze
nechodil do prace po predlozeni nerelevantného dokumentu doslo k neospravedinene;j
absencii.

Mame za to, ze sud (druhé rozhodnutie), ktory povazoval skoncenie
pracovného pomeru zamestnavatelom za neplatné z dovodu, ze ,prikazuje”
zamestnavatel'ovi viac povinnosti ako pozaduje Zakonnik prace, vyhodnotil tato
situdciu tak, ze v aplikacnej praxi méze spOsobit’ vaznu pravnu neistotu pre
zamestnavatel'ov. Sucasne sa zaoberali charakterom lekarskeho posudku a jeho
odlisenia od posudkov vydanych v ramci predpisov socialneho zabezpecenia.

Podla rozhodnutia krajského sidu (ide o rozhodnutie, ktoré podla nasho
nazoru neuklada zamestnavatel'ovi povinnosti nad zakonny ramec): ,,Obsahovo Siroka
skutkova podstata dévodu preradenia zamestnanca, uvedeného pod pismenom a/ § 55
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ods. 2 Zakonnika prace, vyZaduje lekdarsky posudok, ked’ pre tieto ucely nebude
dostalujuca lekarska sprdava ani vSeobecné odporucajuce konStatovanie lekdra
(napr. ak lekar konstatuje nevhodnost prace pre zamestnanca a odporuca zvazit
preradenie zamestnanca na inu prdacu). Na to, aby lekdrsky posudok mal
pracovnopravne ucinky nielen na ucely preradenia na inu prdcu, ale napr. pre
pripadnu vypoved' zo strany zamestnavatela, je potrebné, aby zdravotny stav
posudzovaného zamestnanca bol zisteny objektivne a aby bol v lekdarskom posudku
konkrétne vyjadreny. Lekarske odporucania, resp. lekarske spravy, ako uz bolo
uvedené, nespliajii poziadavky na lekdrsky posudok, kedze lekdrsky posudok musi
obsahovat’ poucenie o odvolani, o ktorom rozhoduje veduci zdravotnickeho
zariadenia alebo okresny urad, ak zdravotnicke zariadenia v prisluSnom obvode
neexistuje.

Vieobecnii pravnu upravu lekdrskeho posudku upravuje § 16 zdkona C.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podla § 16 ods. 1
pism. a/ uvedeného zdkona, lekarsky posudok na ucely tohto zakona (pozn. vzhladom
na to, ze Zakonnik prace neobsahuje vilastné vymedzenie na zdklade analogie, pouZije
sa toto ustanovenie) je vysledok posudenia zdravotnej spésobilosti na vykon
konkrétnej cinnosti. Zakon ¢. 576/2004 Z. z. dalej ustanovuje, Ze lekarsky posudok
vydava poskytovatel a posudzovanie podla § 16 odseku 2 vykonava poskytovatelom
urceny lekar. Kto je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti upravuje ustanovenia §
4 zdakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizdciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ...

Odporcovi zo Ziadnych vyssie citovanych ustanoveni Zakonnika prace, zakona
€. 576/2004 Z. z. a zdkona ¢. 578/2004 Z. z. nevyplyva Ziadna povinnost’, aby
navrhovatel’ku usmerfioval aky lekdrsky posudok (konkrétne kym vydany) bude
mozné brat’ v zretel’ pri poZadovanom postupe. Rovnako ani z ustanovenia § 16 ods.
3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti nevyplyva povinnost, ale naopak
pravo, aby poziadal o vydanie znaleckého posudku so suhlasom osoby, ktorej sa ma
posudzovanie tykat. Vzhladom na uvedené nie je mozné sankciovat' odporcu, ako
zamestnavatela, za to, Ze toto svoje pravo nevyuzil.

Z uvedeného teda vyplyva, zZe ak navrhovatel’ka zamestndvatel’ovi, na ucely
preradenia na inu prdacu, predloZila iba lekdrsku spravu, ndlez, nebol splneny
predpoklad pre vinik povinnosti zamestnavatel’a preradit’ zamestnanca na ini
pricu, ked’3e lekdrske sprdvy a odporicania nespliiajii posiadavky na lekdrsky
posudok (pozri rozhodnutie NS SR sp. zn. 5Cdo/237/2007). Spravnosti zaveru, Ze
navrhovatelka nenaplnila predpoklady na preradenie na inu pracu tym, Ze
nepredloZila lekdrsky posudok, ale iba Cast’ 7 potvrdenia vydaného socidlnou
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poist’oviiou, nasvedcuje aj dalSie rozhodnutie NS SR 3Cdo/150/2005, z ktorého
vyplyva, zZe podla zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni, posudkovy lekdr pre
ucely pracovnopravnych vit’ahov nevyddava lekdrske posudky o sposobilosti
zamestnanca na prdcu a potrebe preradenia zamestnanca na inu prdcu.

Zdkon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni, ucinny od 1. janudara 2004,
obsahuje upravu lekarskej posudkovej cinnosti, avsak tato sa tyka vylucne socialneho
poistenia, nemocenského poistenia, déchodkového poistenia a urazového poistenia. V
zmysle tejto zakonnej upravy posudkovy lekar socidlneho poistenia vykondva kontrolu
posudzovania sposobilosti na prdcu oSetrujucim lekdarom z hladiska ucelného
vynakladania prostriedkov na nemocenské a pri kontrolnych a lekdrskych
prehliadkach posudzuje pracovniui schopnost poistenca len na ucely socialneho
poistenia. ... Sposobilost’ na pracu posudzuje oSetrujuci lekar a oSetrujuci lekar tiez
posudzuje potrebu preradenia na inu pracu. Posudkovy lekar vykonava len kontrolu
tohto posudenia vykonavanu oSetrujucim lekarom a v pripade preradenia na inu
pracu len z hladiska poskytovania vyrovnavacej davky. Z uvedeného teda vyplyva, Ze
posudkovy lekar pre ucely pracovnopravnych vztahov nevydava lekarske posudky o
sposobilosti zamestnanca na prdacu a o potrebe preradenia zamestnanca na inu prdcu,
ale vykondva len kontrolu tohto posudenia vykonanu osetrujucim lekarom, v dosledku
coho je zaver sudu prvého stupna Ze ,,rozhodnutie socidlnej poistovne ma vyssSiu
vypovednu silu, kedZe navrhovatelka sa musela podrobit lekarskej prehliadke a jej
zdravotny stav posudzoval posudkovy lekar* nespravny. Podla platnych pravnych
predpisov organy Stdtnej zdravotnej spravy a orgadny socidlneho zabezpecenia takéto

rozhodnutia na pracovnopravne ucely uz nevydavajii. “**

Dalsie rozhodnutie krajského sadu vychadza z poziadavky, ktort vyvodzuje zo
zakona o BOZP apotreby (zjednodusene uvedené) instruovat zamestnanca
(pozadovat’ od neho d’alsie lekarske posudenie). Podl'a sudu ,,v danom pripade je
nepochybné, Ze navrhovatel’ka nepredloZila odporcovi lekarsky posudok,
rozhodnutie organu Stdtnej zdravotnickej spravy alebo rozhodnutie organov
socidlneho zabezpecenia o tom, Ze nemoze pre nasledky pracovného urazu vykondavat
doterajsiu pracu ucitelky. Odporca teda dovodne poukazuje na to, e po skonceni
navrhovatel’kinej prdceneschopnosti nemal sposobily podklad k tomu, aby
navrhovatel’ku previedol na inii prdacu alebo s iiou rozviazal pracovny pomer, alebo
sa s fiou dohodol na skonceni pracovného pomeru. Na tomto zdvere v§ak ni¢ nemeni
ani to, Ze navrhovatel’ka bola uznand plne invalidnou pre ndsledky pracovného
pomeru a bol jej priznany plny invalidny dochodok 19. marca 2008. KedZe uznanie
invalidity je predpokladom pre vznik naroku na invalidny déchodok, pre postdenie
sposobilosti zamestnanca nadalej vykonavat' prdacu sam o sebe nemd vyznam;

18 Rozsudok Krajsky sud Bratislava, sp.zn. 9C0/552/2014
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podstatny v tomto smere je iba lekarsky posudok vydany prislusnymi organmi. V tejto
suvislosti je vSak potrebné poukdzat’ na § 6 od. 1 pism. o) zakona ¢ 124/2006 Z.z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdaci a o zmene niektorych zdakonov, podla
ktorych zamestndvatel’ v zaujme zaistenia bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci
Jje povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prdce so zretel’om na ich zdravotny
stav a schopnosti a na ich vek, kvalifikacné predpoklady a odbornu sposobilost podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju zdravotnému stavu
a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady a doklad o odbornej
sposobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci. Aj ked’ uznanie invalidity samo o sebe nezakladalo
nesposobilost’ navrhovatel’ky k vykonu doterajSej prace ucitel’ky, nemohol si ho
odporca bez d’alSiecho nev§imnut’ a mohol mu prinajmensom signalizovat’
podozrenie, Ze navrhovatel’ka po skonceni pracovnej neschopnosti 7 hladiska
svojho zdravotného stavu nemusi byt’ sposobila k d’alSiemu vykonu prdce. Odporca
s ohl’adom na svoju povinnost’ v suvislosti s bezpecnost’ou a ochranou zdravia pri
prdaci nemohol pripustit’, aby navrhovatel’ka zacala vykondvat’ prdce, ktorych
ndrocnost’ by nezodpovedala jej zdravotnej sposobilosti a trvat’ na ndstupe do prdce,
ale oznamit’ jej potrebu predloZenia lekdrskeho posudku a vyzvat’ ju, aby sa
podrobila k vySetreniam potrebnych k podaniu lekdrskeho posudku. AZ potom, ak
by sa navrhovatel’ka odmietla podrobit’ vySetreniam potrebnym k podaniu
lekdrskeho posudku alebo ak by takyto lekarsky posudok bezdovodne nepredloZila
pripadne ak by zmarila potrebné zistenie svojho zdravotného stavu tymto sposobom,
aZ v tom pripade by sme mohli hovorit’ o zavinenom poruseni pracovnych povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov vit’ahujucich sa k vykondvanej prdace, co by
mohlo byt dévodom k rozviazaniu pracovného pomeru, ¢i uz vypovedou alebo
okamZzitym skoncenim. Pretoze odporca takto nepostupoval a pristupil k okamzitému
skonceniu pracovného pomeru bez toho, ze by predtym uskutocnil opatrenie potrebné
k podaniu lekarskeho posudku, mozno suhlasit' so zaverom sudu prvého stupiia o tom,
Ze konanie navrhovatelky popisané v liste zo dna 24. septembra 2008 nepredstavovalo
naplnenie dovodov k okamzZitému skonceniu pracovného pomeru podla § 68 ods. 1

«l9

pism. b) Zakonnika prace.

ZAVER

Mozno uviest, ze strata zdravotnej spoOsobilosti zamestnanca vykonavat
doterajs$iu dohodnutt pracu je tak vyraznym osobnym zasahom a sucasne spdsobuje
pracovnopravne nasledky. Vzhl'adom na citlivost’ takéhoto stavu by pravna Gprava
mala byt koncipovana tak, aby rieSenie takejto situacie bolo upravené tak, aby

19 Rozsudok Krajsky sud Trnava, sp. zn. 23Co/171/2012.
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neprinasalo pocit pravnej neistoty zamestnancovi alebo zamestnavatelovi. Preto
mozno apelovat’ v tejto oblasti na pravnu upravu de lege ferenda najmi lekarskeho
posudku pre pracovnopravne ucely, ktora preciznejSie upravi nielen formalne
a obsahové nalezitosti, ale aj procesny postup jeho vydavania a moznosti opravného
prostriedku pre oboch i¢astnikov pracovnopravneho vzt'ahu.?
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Stres spojeny s pracou, jeho pravne aspekty a regulacia!
Work-related stress, legal aspects and regulation

Monika Seilerova

Abstrakt

Stres na pracovisku sa v priebehu ostatného obdobia stal ustrednou témou viacerych
odbornych portfolii. Je multidisciplindrnym problémom, ktory sa uzko dotyka
pracovnopravnych vztahov. Autorka sa v prispevku zameriava na prehl’ad, analyzu
a aplikovatel'nost’ sucasnej pravnej upravy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na
problematiku pracovného stresu a ochranu duSevného zdravia a/alebo jej
dostatocnost’. Ddlezitou otazkou je efektivnost’ aktudlnej legislativy k problémom
dusevného zdravia zamestnancov a hl'adanie moznosti ako stres spojeny s pracou na
vnutropodnikovej urovni regulovat. V prispevku poukazujeme aj na zdravie
zamestnanca Vv suvislosti so vznikom, trvanim ¢i skoncenim pracovnopravneho
vztahu, vratane skutoCnosti, ktoré¢ su dosial vnimané najmé v kontexte ochrany
fyzického zdravia.

KrPucové slova
pracovny stres, pracovnopravne vztahy, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Abstract

Work related stress is a central theme of several expert portfolios in the recent period.
It is a multidisciplinary problem that has a close connection with labour law relations.
The author focuses on the overview, analysis and applicability of the current health
and safety legislation at work to issue of work related stress and protect mental health
and/or its sufficiency. The important issue is the effectiveness of the current regulation
to the mental health problems of employees and possibilities to regulate occupational
stress at intercompany level. We point out the health of employee in the context of
establishing, duration or termination of the employment relationship, including those
that are still perceived especially in the context of the protection of physical health.

Keywords
stress at work, labour law relations, occupatonal health and safety

* Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia grantového projektu APVV — 16 -0002 DuSevné zdravie na pracovisku
a posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca
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UvoD

Ak aj plati, Ze psychika cloveka je zapojend pri kazdej pracovnej aktivite,
vyvoj smeruje k tomu, zZe coraz viac druhov pracovnych cinnosti si vyzaduje najmd
ucast’ psychickej zlozky organizmu.‘? Stotoziujiic sa s uvedenym vyrokom dalej
dopiiame, Ze celospolotenské zmeny si vyziadali aj identifikiciu novych faktorov
pracovného prostredia. Okrem faktorov psychickej pracovnej zataze sa apeluje na
existenciu a nasledky psychosocidlnych faktorov. Pozitivnym smerom dochddza
k uvedomovaniu si, ze ochrana fyzického zdravia, ale ekvivalentne i dusevného
zdravia ma vyrazny individudlny dopad s pravnymi a mimopravnymi désledkami na
zivot jednotlivca. Predstavuje tiez jeden zrozhodujicich ekonomickych
ukazovatel'ov pre zamestnavatel'a. Z tychto dovodov sa mozno v Coraz vacsej miere
stretavat’ s iniciativami, ktoré apelujii na zmeny v pristupe k starostlivosti o vSetky
zlozky zdravia zamestnancov (fyzickd, mentalnu a socidlnu).

Ochrana duSevného zdravia nie je podla aktudlneho pravneho stavu pokryta
takmer, 1 ked’ nie vylu¢ne, Ziadnou osobitnou reguldciou Gizko zameranou na pracovny
stres a ochranu dusevného zdravia. Je ochrana dusevného zdravia pri praci podla
sucasného pravneho systému stucastou institatu ochrany prace alebo sa z hl'adiska
efektivnosti pravnej ochrany vyzaduje osobitny pristup samostatne regulujuci
starostlivost’ o dusevné zdravie zamestnanca a eliminaciu psychosocialnych rizik?
V prispevku sa zaoberame pracovnym stresom z pohladu jeho legislativneho
ukotvenia, a to v kontexte implementacie nadnarodnych dokumentov do vnutrostatne;
pravnej upravy, ako aj dal§imi pravnymi aspektami, ktoré s pracovnym stresom
priamo i nepriamo suvisia. Niektoré otazky spojené s pracovnym stresom
posudzujeme aj v SirSich suvislostiach, predovsetkym vo vseobecnom kontexte
zdravia a zdravotného stavu zamestnanca a/alebo uchadzaca o zamestnanie
(zistovanie zdravotného stavu prostrednictvom lekarskych preventivnych prehliadok
vo vztahu k praci). Aky vyznam ma zdravotny stav, vratane psychickej sposobilosti
zamestnanca pri vzniku a trvani pracovnopravneho vztahu? Mohol by zamestnanec,
ktory sa domnieva, Ze jeho dusevné zdravie je bezprostredne a vazne ohrozené,
odmietnut’ splnenie pokynu daného veducim zamestnancom? Za podmienky, Ze
pravna Uprava chrani i psychicku zlozku zdravia zamestnanca, ma zamestnanec
moznost odmietnut’ vykon prace z dovodu, Zze pokyn zamestnavatel'a je v rozpore
s pravnymi predpismi na ochranu zdravia?

2 MATULOVA, S. a kol., Prehibenie systému riadenia rizikovych faktorov prace. Sprava z riesenia 3. etapy. VU &.
2329. Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, 2010, s. 6
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1 APLIKOVATELNOST RAMCOVEJ SMERNICE 89/391/EHS NA

OCHRANU DUSEVNEHO ZDRAVIA A PRACOVNY STRES

Vnutrostatna uprava bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len
,»,BOZP*) je premietnutim ramcovej smernice Rady z 12. jina 1989 o zavadzani
opatreni na podporu zlepSenia bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci
(89/391/EHS) (dalej len ,ramcova smernica o BOZP®), na zaklade ktorej doslo
k prijatiu  d’alSich individudlnych smernic (napriklad smernica ¢.89/654/EHS
i minimalnych poziadavkach na bezpec¢nost’ a ochranu zdravia pri praci), ako aj
smernic, ktoré s bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci priamo suvisia (napriklad
smernica ¢. 93/104/EC o pracovnom ¢ase). Pri zaoberani sa problematikou
pracovného stresu je nevyhnutnou otazkou ubezpecenie sa, Ze existujica uprava je
aplikovatel'nd aj na otazky dotykajuce sa mentalnej zlozky zdravia zamestnancov.
Uvedené zdoraziujeme z dovodu, Ze napriek zdanlivej jednoduchosti vyvodenia
zaveru k predlozenej téze, bola uplatnitelnost’ ramcovej smernice ana fu
nadvézujicich smernic niekol’kokrat spochybiovana.

V Spojenom  kralovstve Velkej Britanie a Severného Irska takéto
spochybnenie priniesol pripad Cross v Highlands and Island Enterprise. Sudca v
rozhodnuti uzavrel, Ze ramcova smernica o BOZP nebola urfena na rieSenie
emocného a psychologického vplyvu pracovnych podmienok na zamestnanca.
Odvolaval sa na VSeobecny ramec ¢innosti Eurdpskej komisie v oblasti bezpecnosti,
hygieny a ochrany zdravia pri praci a jeho Gvodné ustanovenie, v zmysle ktorého
ulohou Komisie v danej oblasti bolo za poslednych tridsat’ rokov redukovat’ pocet
pracovnych urazov achordb zpovolania na minimum. Sudca uviedol, Ze prva
zmienka o strese bola obsiahnuta az vo vyhlaseni Europskeho parlamentu zo 6. maja
1994, v ktorej podnecovali Komisiu na skimanie opatreni v oblasti stresu, fyzického
a dusevného, a to ako prioritu.> DalSie pochybnosti sa objavili v procese prijimania
Ramcovej dohody o pracovnom strese z roku 2004 (d’alej len ,ramcova dohoda®).
Zastupca delegacie zamestnavatelov v priebehu vyjednavania o tejto dohode
namietal, Ze ramcova smernica 89/391/EHS nezahiia stres, a to s oddvodnenim, Ze
stres nie je vyslovne zmieneny v texte smernice.* Prijatim ramcovej dohody doslo k
definitivnemu vyvrateniu tejto namietky, ked’ v obsahu ¢l. 5 je uvedeny odkaz na
prepojenost medzi ramcovou smernicou 89/39/EHS aramcovou dohodou
o pracovnom strese. V zmysle ¢l. 5 ramcovej dohody plati, ze podla ramcovej
smernice maju vSetci zamestnavatelia zdkonni povinnost chranit BOZP

3 Bod 100 rozhodnutia. BliZ§ie pozri: https://www.scotcourts.gov.uk/searchjudgments/judgment?id=c97487a6-8980-
69d2-b500-ff0000d74aa7 alebo KAY WHEAT, Mental Health in theWorkplace(1) — ,,Stress* claims and Workplace
Standards and the European Framework Directive on Health and Safety at Work ,Journal of Mental Health Law, May
2006, s. 61 - 62

4 Névod EOK pre vyklad réamcovej dohody o strese spojenom s pracou, s. 13
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zamestnancov. Tato povinnost’ sa rovnako vztahuje na problémy stresu spojeného
s pracou, za predpokladu, ze predstavuje riziko pre zdravie a bezpecnost.

Mozno suhlasit’ stym, ze znenie smernic v kontexte pracovného stresu
a ochrany dusevného zdravia nie je formulované s explicitnou zmienkou o rizikach
spojenych s pracovnym stresom alebo zabezpecenim ochrany dusevného zdravia. S
ohl'adom na obdobie prijimania smernice sa mozno domnievat, Ze problém
pracovného stresu a dusevného zdravia nebol v danom c¢ase ustrednym predmetom
legislativnych vyziev (s ohl'adom na nevyhnutnost’ rieSenia a nachadzania regulacie
na ochranu fyzického zdravia) a nalichavym problémom v porovnani s tym, akym sa
javi v sticasnosti.

Pojem ochrany zdravia pri praci vSak nijakym spdsobom nenaznacuje
interpretaciu, ktora by zuzovala jeho vyklad iba na ochranu fyzického zdravia. Dopad
zmien v oblasti hospodarstva a pracovného trhu, akym je rozvoj sluzieb, nové formy
vykonu prace suvisiace srozvojom technoldgii (priemyselnd revolicia 4.0) sa
nevyhnutne musi odrazat v Sirke interpretacie ustaleného pojmu bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci.’ V kontexte ochrany duSevného zdravia moZzeme tieZ
nadviazat’ na definiciu zdravia podant Svetovou zdravotnickou organizaciou (World
Health Organisation, d’alej iba ,,WHO®), ktora zdravie vymedzuje ako stav fyzického,
dusevného a socialneho blahobytu a nie iba ako absencia choroby alebo slabosti.®
Z tejto definicie ani zo Ziadneho pravneho predpisu nevyplyva, aby zdravie malo byt
ponimané iba v zmysle jeho fyzickej zlozky. Dal§im podpornym argumentom je
interpretacia pojmu riziko a postudenie, aky rozsah rizik rdimcova smernica o BOZP
pokryva. V Preambule smernice je jednozna¢ne predpokladané, Ze ,,ustanovenia
smernice sa vzt’ahuju, reSpektujic prisnejsie sicasné alebo budice ustanovenia
spolocenstva, na vsetky rizika...“ a d’alej je iba demonstrativne uvedené, Ze ide
najméi o tie, ktoré vyplyvaji z pouzivania chemickych, fyzikalnych a biologickych
faktorov pri praci (demonstrativny vypocet rizik).

Ustanovenia smernice boli podl'a nasho nazoru od pociatku koncipované
nadcasovo, ¢im zékonodarca predvidal skutocnost, ze rozsah rizik ovplyviiujucich
zdravie zamestnancov pri vykone prace sa mdze menit’ a vyvijat' v zavislosti od
faktorov hospodarskeho a technologického vyvoja. Prikladom je ¢l. 6 pism. e)
ramcovej smernice, podl'a ktorého je zamestnavatel’ v ramci realizécie preventivnych
opatreni povinny prispésobovat’ politiku prevencie technickému pokroku. Ide
ojedno zustanoveni, ktoré je ddkazom nutnosti reagovania na hospodarske

5 Podla ust. § 146 ods. 2 druha veta ZP je bezpe¢nost a ochrana zdravia pri praci stav pracovnych podmienok, ktoré
vyluéuju alebo minimalizuju pdsobenie nebezpeénych a Skodlivych Cinitelov pracovného procesu a pracovného
prostredia na zdravie zamestnancov.

¢ Ide o definiciu z Preambuly Gstavy Svetovej zdravotnickej Organizacie prijatej na Medzindrodnej konferencii
o zdravi, New York, 19. jina — 26. jula 1946.
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a spolocenské zmeny. V premietnuti na sGcasny stav pracovisk, mozno tdto
povinnost’ aplikovat’ okrem iného aj na povinnosti suvisiace s prispdsobovanim
systému BOZP pri vyuzivani informa¢no — komunika¢nych technologii a nepochybne
ireagovanie na rizika, ktoré ztechnického pokroku moézu vyplynat (napriklad
nepretrzitd dostupnost’ zamestnanca aj pocas dob odpocinku). K podpore
aplikovatel'nosti raimcovej smernice a d’al$ich individualnych smernic, mozno uviest
i dalsie jej ustanovenia. Cl. 5 rAmcovej smernice ustanovuje, Ze zamestnavatel’ je
povinny zaistit’” bezpecnost’ a ochranu zdravia po vsetkych strankach. Podl'a ¢l. 6
ods. 2 pism. d) je zamestnavatel’ povinny prispésobovat’ pracu jednotlivcovi, najma
pri navrhovani pracovisk, vybere pracovnych prostriedkov a vybere pracovnych
a vyrobnych metod, najméi z hl'adiska zmiernenia jednotvarnej
prace...Prispdsobovanie prace jednotlivcovi mozno vykladat aj ako povinnost
reagujucu na faktory ovplyvnujuce psychickil pracovnu zataz, akou je napriklad
monotonnost’ prace, jasné formulovanie pracovnych tloh a pod. Podl’a ¢l. 6 ods. 2
pism. g) je zamestnavatel povinny rozvijat' celkova stvislu preventivnu politiku,
ktora zahfia technoldgiu, organizaciu prace, pracovné podmienky, socialne vztahy
avplyv faktorov tykajicich sa pracovného prostredia.” Vhodna organizicia prace,
socidlne vztahy na pracovisku st podstatny prediktor psychickej pohody
zamestnanca. V prepojeni na Ramcova dohodu o pracovnom strese z roku 2004, sa
faktory vymedzené v ¢l. 6 pism. g) rdmcovej smernice a faktory, ktory bolo réimcovou
dohodou identifikované ako spdsobujlice pracovny stres, stotoziiuju. Podla ¢l. 4
Réamcovej dohody ako potencidlne stresory na identifikacii stresu spojeného s pracou
st uvedené: organizacia prace a pracovné postupy (napr. usporiadanie pracovného
¢asu), pracovné podmienky a prostredie (napr. vystavenie hrubému spravaniu) Ci
komunikacia (napr. neistota ohladne toho Co sa v praci ocakava, perspektivy
zamestnania) a subjektivne faktory (napr. emocionalne a socialne tlaky, vnimany
nedostatok podpory).

Stdny dvor Eurdpskej tinie vyklad v prospech aplikacie ramcovej smernice vo
svojich rozhodnutiach podporuje. V rozhodnuti C- 49/00 Komisia v. Talianska
republika bolo predmetom sporu okrem iného i to, Ze talianska legislativa nespravne
implementovala jedno z ustanoveni ramcovej smernice, ato ¢l. 6 ods. 3 pism. a)
podla, ktorého zamestnavatel’ vyhodnocuje rizika tykajuce sa bezpecnosti a zdravia
pracovnikov, medzi inym pri vybere pouzivanych pracovnych prostriedkov,
chemickych latok alebo pripravkov a vybavenia pracovisk. Podl'a narodnej upravy
Talianska (€. 4 ods. 1 vyhlasky) zdkonodarca taxativne vymenoval iba tri typy rizik,
stotoznujucich sa s prikladnym vypoctom obsiahnutym v smernici, ktoré je
zamestnavatel’ povinny vyhodnocovat. Sadny dvor EU legislativne znenie posudil

7 Pozri tiez: KAY WHEAT, Mental Health in the Workplace(1) — ,,Stress* claims and Workplace Standards and the
European Framework Directive on Health and Safety at Work, Journal of Mental Health Law, May 2006, s. 62
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ako rozporné so znenim smernice, s odévodnenim, ze vypocet rizik na rozdiel od
smernice (demonstrativny vypocet rizik vyplyvajici zo spojenia (,,medzi inym®)) sa
obmedzuje iba na vyslovne uvedené druhy posudzovanych rizik. Sudny dvor tak
potvrdil, Zze rozsah rizik pracovného prostredia je nutné vykladat’ Siroko, nie
reStriktivne.’

V neposlednom rade je potrebné poukazat' na Oznamenie Komisie z roku
2004 (KOM [2004]62) o praktickom vykonavani ustanoveni smernic tykajucich sa
bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci, a to smernice 89/391 (ramcova), 89/654
(pracoviska), 89/655 (pracovné zariadenia), 89/656 (osobné ochranné pomdcky),
90/269 (ruc¢né zaobchadzanie s bremenami) a 90/270 (zobrazovacie jednotky). Pri
vyhodnocovani transpozicie ¢l. 6 rdmcovej smernice (politika prevencie) Komisia
vychadza zvy$ie analyzovaného rozsudku Sudneho dvora EU (C-49/00).
Upozoriiuje na bod 12 rozsudku, podla ktorych z ucelu smernice vyplyva, Ze sa
vztahuje na vsetky rizikd a Ze zamestnavatelia su povinni zhodnotit’ vSetky rizika
ohrozujuce bezpecnost’ a zdravie pracovnikov. Rovnako vyzdvihuje vyznam bodu
13, podl’a ktorého pracovné rizika, ktoré maju byt hodnotené zamestnavatel’mi
nie st dané raz a navzdy (jednorazovo) ale neustale sa menia, najma v stuvislosti
s postupnym rozvojom pracovnych podmienok a vedeckého vyskumu
tykajticeho sa takychto rizik.’

Na zaklade uvedeného vyplyva, Ze napriek chybajicej vyslovnej zmienke
o rizikach tykajucich sa dusevného zdravia a pouzitia pojmu stres resp. pracovny stres
v legislativnom zneni smernice a dokumentoch spojenych s jej prijimanim, je
aplikovatel'nost’” ramcovej smernice o BOZP vratane d’al§ich na nu nadvazujicich
smernic na ochranu fyzického i psychického zdravia, nepochybna.

2 RAMCOVA DOHODA O PRACOVNOM STRESE A

VNUTROSTATNAPRAVNA UPRAVA

Implementéacia Ramcovej dohody o pracovnom strese z roku 2004 (d’alej len
,ramcova dohoda“)!° sa stala obligatornou pre vSetky ¢lenské $taty zmluvnych stran
(signatarov), vratane Slovenskej republiky. Znamenala vyznamny posun v pristupe
k problematike stresu stvisiaceho s pracou. Ciel'om prijatia ramcovej dohody (¢l. 2)
bolo zvysit povedomie a pochopenie stresu spojeného s pracou a upriamit’ pozornost’
na priznaky naznacujice pritomnost pracovného stresu na pracoviskdch. Okrem
popisu stresu uvadza niektoré jeho indikatory, faktory vyvolavajuce stres

8 Jedno z d’al$ich rozhodnuti predstavuje rozsudok C-84/94. BliZsie pozri tiez Prilohu ¢. 2 Navodu EOK pre vyklad
ramcovej dohody o strese spojenom s pracou, s. 13 —19.

° Bliz8ie pozri Oznamenie Komisie KOM [2004] 62, s. 11 Dostupné na: https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52004DC0062&from=EN

"Ramcova dohoda bola podpisana 8. oktdbra 2004 Eurépskou odborovou konfederaciou (EOK), Konfederaciou
europskeho podnikania (UNICE), Eurdpskou asociaciou remesiel malych a strednych podnikov (UEAPME)
a Europskym centrom podnikov verejného sektora (CEEP).
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a demonstrativny vypocet protistresovych opatreni vramci politiky prevencie,
odstranovania alebo zmensovania problémov stresu spojené¢ho s pracou. Uvedené
pravidla mézeme oznacit ako ndvod k sprdvnemu postupu zamestnavatela pri
protistresovej politike na pracoviskach, ktoré stCasne vnutroStatnej uUprave
ponechavaju priestor pre 'ubovolne zvoleny spdsob Specifikacie tychto opatreni.
S dostato¢nou presnostou sa v ramcovej dohode zvyraziuje, Ze zvladanie stresu
spojeného s pracou uzamestnancov a prijimanie vhodnych nastrojov je
zodpovednost'ou zamestnavatel’a.

Prijatie ramcovej dohody o pracovnom strese hodnotime pozitivne z dovodu,
ze znamenalo prinutenie Statov vyvijat' aktivity veduce k redukcii faktorov
vyvolavajucich zataz na psychiku zamestnanca, ¢im sa jej ciel istotne podarilo
naplnit’. Na druhej strane povaha ramcovej dohody a moznost’ rozli¢nych spésobov
jej implementacie (od legislativy, kolektivnych zmluv az po metodiky a odportcania),
¢i samotné formulovanie jej cielov nie je postavené na koncepcii ¢i pre eliminaciu
dosledkov pracovného stresu je/bude takato dohoda postacujuca. Neobsahuje
ustanovenia, ¢i a akym spOsobom sa zamestnanci moézu niektorych svojich prav
tykajucich sa ochrany pred pracovnym stresom domahat’. Mame na mysli prava mimo
ramca vSeobecnych povinnosti v oblasti BOZP, napr. domahat sa moZnosti
prerusenia prace v dosledku domnienky, Ze zamestnancovo zdravie je vazne
ohrozené, poziadavka na prehodnotenie systému organizacie pracovného Ccasu.
Rovnako jej predmetom nie je ako sa zodpovednost’ zamestnavatel'a za ochranu pred
pracovnym stresom prejavuje v rovine odskodnovania poskodenia dusevného zdravia
vzniknutého v dosledku pdsobenia pracovného stresu. Zaroven je otazkou ¢i je
ramcova dohoda vycerpavajuca s ohl'adom na to, Ze jej zaviznost ¢i povaha nemusi
umoziit zakotvenie ucinného spdsobu kontroly plnenia povinnosti suvisiacich
s pracovnym stresom. Kontrola zamestnavatel’a je vo vd¢sej miere mozna tam kde sa
faktory spdsobujice pracovny stres zaradili do pravnej upravy (respektive do
kolektivnych zmlav) a st sucastou systému ochrany prace a posudzovania rizik
spojenych s pracou. Aj tato kontrola, reagujic na znenie zakonnych (napr. ust. § 38
ods. 3 zakona o ochrane verejného zdravia) a podzakonnych ustanoveni (ust. § 7
vyhlasky o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou, psychickou
a senzorickou zatazou pri praci) je podla nasho nazoru, s vynimkou plnenia
povinnosti spojenych s hodnotenim rizik podla zékona o ochrane verejného zdravia,
obtiazne kontrolovatel'na, s ohl'adom samotnu povahu faktorov psychickej zataze,
subjektivnej odozve jednotlivca na nich a nasledne i formulaciu opatreni proti
zvysenej psychickej pracovnej zat'azi.!! Sucasne je tieZ otazkou ¢&i sa organy kontroly

" Podl'a ust. § 7 medzi technické opatrenia patri napriklad kvalita pracovného prostredia, k organizaénym opatreniam
sa podl'a vyhlagky zaradzuje napriklad rezim prace a odpo€inku vratane primeraného striedania pracovnych zmien
a primeraného zaradenia prestavok a pod.

312



v dostatonom miere vramci svojej Cinnosti na plnenie povinnosti zo strany
zamestnavatel'ov v oblasti protistresove] politiky aj Specificky zameriavaju, t.j. ¢i
zamestnavatel' proti tymto faktorom skuto¢ne prijima pozadované preventivne
i nasledné opatrenia.'?

V Sprave Eurdpskej komisie o implementacii ramcovej dohody o pracovnom
strese (SEC [2011]241) je za Slovensku republiku (d’alej len ,,SR*) splnenie zavéizku
popisané pravnou upravou, a to odkazom na zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci (konkrétne ust. § 6), (dalej len ,,zakon o BOZP*), zakon
¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia (ust. §38 ods. 2),
(dalej len ,,zakon o ochrane verejného zdravia®) Zakonnik prace, zdkon ¢. 311/2001
Z. z. v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ZP), a to v ustanoveni § 133 o normach
spotreby prace a obsahuje tiez pomerne podrobny rozbor vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva ¢. 542/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou
zat'azou, psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zatazou pri praci (dalej len
,vyhlagka“).”® Sprava vSak neobsahuje hodnotenie (vo vztahu k Zziadnemu
z Clenskych S$tatov) ¢i bolo takéto premietnutiec dohody postacujice, najméd ako
reakciu na to, ¢i po niekol’kych rokoch implementacie dohody sa pocet problémov
dusevného zdravia u zamestnancov podarilo realne znizit’.

Ako je uvedené v Sprave Komisie, vymedzené pravne predpisy st zdrojom
pravnej regulacie pracovného stresu v podmienkach SR. Vnutrostatna pravna tprava
pojem pracovny stres neobsahuje rovnako ako nie je obsahom Ramcovej dohody.
V nej socialni partneri dokonca pristupili iba k popisu pojmu stres'4, nie pracovny
stres. Prave dohoda na obsahovom vymedzeni pojmu stres bola najvéac¢sou prekazkou
vzajomnych rokovani.

Pri vymedzeni pojmu pracovny stres, ekvivalentne ako pri pojme ochrany
dusevného zdravia, sa moézeme opierat iba o poznatky zradov psychologov,
psychiatrov ¢i sociologov. Ustalenym nazorom je, ze to Co jedna fyzicka osoba
povazuje za stresujuce nemusi byt rovnako vnimané inym jednotlivcom. Pracovny

12V podmienkach SR sa $tatny zdravotny dozor v oblasti ochrany prace realizuje regionalnymi tradmi verejného
zdravotnictva, v urcitej miere aj v oblasti psychickej pracovnej zataze. Vykony v ramci §tatneho zdravotného dozoru
nad ochranou zdravia pri praci, konkrétne Setrenie v oblasti psychickej pracovnej zataze si podla Vyro¢énej spravy
Uradu verejného zdravotnictva sugastou tzv. inej ¢innosti. BliZsie pozri: Vyro¢na sprava o ¢innosti tradov verejného
zdravotnictva v SR za rok 2017. Dostupné na: http://www.uvzsr.sk/docs/vs/vyrocna_sprava_SR_2017.pdf.
V Spravach o stave ochrany prace za rok 2017 a 2016 realizovanej in§pektoratmi prace, osobitni kontrolu venovanu
poziadavkam vzt'ahujiicim sa k opatreniam proti psychickej pracovnej zat'azi nenachadzame.

13Spréava Eurdpskej komisie o implementacii R&mcovej dohody o pracovnom strese zo diia 24. 2. 2011. Dostupné
na:http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/s.
€c/2011/0241/COM_SEC%282011%290241_ EN.pdf

4Podla rimcovej dohody je stres stav, ktory je sprevadzany fyzickymi, psychickymi ¢i socialnymi tazkostami alebo
disfunkciami a ktory je vysledkom toho, Zze ¢lovek sa neciti schopny vyrovnat’ sa s poziadavkami a o¢akavaniami,
ktoré su donho vkladané.
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stres sa vyznacuje vyrazne individudlnym charakterom. Prave individualny charakter
je jednym z dvoch rozhodujucich elementov, ktoré stazuji jednoznacné uchopenie
rieSenia problematiky pracovného stresu. Na druhej strane na to, aby bolo mozné
prijimat’ opatrenia na jeho prevenciu, regulovat’ ho a jeho t¢inky eliminovat, museli
byt identifikované stresory pracovného prostredia, v ktorych spociva/méze spocivat
pravdepodobnost’ vzniku stresu a jeho nasledny vplyv na dusevnu pohodu a fyzické
zdravie zamestnanca. Existuju v§eobecne dané faktory prace a pracovného prostredia
uréené na zaklade objektivizovanych skutoCnosti (pracovny c¢as, doby odpocinku,
Sikana na pracovisku, uroven zodpovednosti zamestnanca a pod.), ktoré je v urcitej
miere mozné podchytit’ a predchadzat’ tak stupfiu ohrozovania dusevného zdravia
zamestnancov. Uvedené potvrdzuju 1 socidlni partneri v ramcovej dohode
o pracovnom strese ked’ uznali, Ze stres spojeny s pracou ma svoje korene najmi
v naplni prace, pracovnom prostredi a v organizacii prace, ¢o predstavuje aj hlavné
posolstvo celej dohody.!* Druhym prvkom stazujlicim rieSenie viacerych otdzok
spojenych s pracovnym stresom na pracovisku je moznost' oddelenia pracovného
stresu od stresu, ktory s pracou nestvisi, najma pre ucely vyhodnotenia zodpovednosti
zamestnavatel'a za nasledky spdsobené stresom na zdravi jednotlivca.

Pravna uprava pracovného stresu vo vnutrostatnej uprave je sucastou
vSeobecného systému regulovania ochrany prace. ZP ako zékladny pracovnopravny
predpis regulaciu psychickych faktorov neupravuje. Predstavuje iba vSeobecnil
upravu ochrany prace, ktora uklada zamestnavatel'ovi povinnost’ sustavne zaist'ovat’
BOZP, vykonavat adekvatne opatrenia, zlepSovat uroven ochrany prace
a prispdsobovat’ ju meniacim sa skuto¢nostiam (ust. § 147 ods. 1 ZP). Zakon o BOZP
ako smerodajny predpis upravujuci prava a povinnosti zamestnanca a zamestnavatel'a
pri zabezpecovani BOZP, odkazuje na regulaciu psychickej pracovnej zataze ako
jedného z faktorov, proti ktorému je zamestnavatel’ povinny prijimat’ opatrenia na
zabezpecenie ochrany zdravia zamestnancov (ust. § 6 ods. 1 pism. e) zdkona o BOZP).
Ani predchadzajuca pravna uprava, zakon €. 330/1996 Z. z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci neostala vo vzt'ahu k faktorom psychickej povahy imtnna (t. j. pred
implementaciou ramcovej dohody o pracovnom strese). V ust. § 8a ods. 1 pism. e)
bola zakotvena povinnost’ zamestnavatel’a zabezpecovat’ aby aj Cinitele ovplyviiujuce
psychické zat’azenie neohrozovali bezpecnost’ a zdravie zamestnancov. V porovnani
so sucasnym znenim, je aktualny stav presnejsi o pojem psychickej pracovnej zataze
a socialne faktory (ust. § 6 ods. 1 pism. e)). Podrobnosti o definicii, merani
a opatreniach na zniZzovanie zvySenej pracovnej zataze uz su obsahom vyhlasky,
ktorej sticastou je aj vymedzenie pojmu psychickej pracovnej zataze (ust. § 2 ods. 1

15 Névod EOK pre vyklad ramcovej dohody o strese spojenom s pracou, s. 3
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pism. a)).'*Ani v zdkone o ochrane verejného zdravia zdkonodarca neopomina odkaz
na psychologické faktory ako sucast’ pracovnych podmienok, ktoré pdsobia na
zdravie a pracovnu vykonnost ¢loveka v pracovnom procese (ust. § 2 ods. 1 pism. e)).
Zakonodarca vSak v tomto predpise pouziva pojem nejednotny so zadkonom o BOZP.
Je dolezité objasnit’, Ze odborné ndzory medzi pojmami pracovny stres a psychicka
pracovna zataz rozliSuju. ,,Psychicka zataz vo vztahu k stresu predstavuje suhrnné
pomenovanie rdznych psychickych stavov anaslednych psychickych a
fyziologickych reakcii, ktoré zat'az vyvolala. Stres vo vztahu k zat'azi je pomenovanie
krajnych foriem zatazovych stavov..“!” Opatrenia proti zvySenej psychicke;j
pracovne]j zatazi su sucasne cielené voci tomu, aby sa vzniku pracovného stresu
predchadzalo, iked’ vyslovnd zmienka o pracovnom strese sa v pravnej uprave
nespomina. Uvedené zodpoveda aj vymedzeniu psychickej pracovnej zat'aze, podla
ktorej ide o suhrn takych vplyvov prace, ktoré vedu k stavu zvySeného psychického
napaétia.

Pretrvavajucim nedostatkom je nizka pozornost venovana riadeniu
psychosocialnych rizik zo strany zamestnavatel'ov. Prvym otaznikom v tomto smere
modze byt dostatocnost pravnej Upravy a druhym, ¢i stiCasné sposoby merania
psychickej pracovnej zataze zodpovedaju aj sucasnym faktorom pracovného
prostredia a aktudlnym podmienkam na pracoviskdch. Tieto tézy st vSak predmetom
inych vednych disciplin, ku ktorym si nedovolime zaujat’ stanovisko. Z hladiska
jednoznacnosti pravnej Upravy vSak zo zdkonného znenia vyplyva nejednotnost’
pouzivanej terminoldgie. Podl'a zdkona o BOZP zamestnavatel je povinny prijimat’
opatrenia aj proti faktorom psychickej pracovnej zat'aze a socidlnym faktorom. Dalej
zakonodarca vust. § 21 pri vymedzeni Gloh preventivnych a ochrannych sluzieb
poukazuje na psychosocialne rizika. Konkrétne, v ramci vymedzenia rozsahu ich
¢innosti spocivajicej vo vykonavani uloh spojenych s prevenciou rizik, osobitne
zdorazituje aj ich zameranie na prevenciu psychosocidlnych rizik. Sucasne ale
vymedzenie rozsahu pojmu psychosocialnych rizik v zdkonnej uprave chyba
azmienka otomto druhu rizik sa uz v ziadnom pravnom predpise neobjavuje.
Vyhlaska pontika definiciu psychosocialnej zataze'8, ale v d’alsich jej ustanoveniach
rovnako nenachadzame jej prepojenie s psychickou pracovnou zatazou a rovnako
i vyhlaskou vymedzené opatrenia sa vzt'ahuju iba na znizovanie zvysenej psychickej

16 Psychicka zataz je vymedzena ako faktor, ktory predstavuje stthrn vSetkych hodnotitelnych vplyvov prace,
pracovnych podmienok a pracovného prostredia, pdsobiaceho na kognitivne, senzorické a emocionalne procesy
¢loveka, ktoré ho ovplyviiuju a vyvolavaju stavy zvySeného psychického napitia a zatazenia psychofyziologickych
funkecii.

"MATULOVA, S. a kol., Prehibenie systému riadenia rizikovych faktorov prace. Sprava z rieenia 3. etapy. VU &.
2329. Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, 2010, s.21.

18 Podla ust. § 2 ods. 1 pism. f) psychosocialna zataZ je faktor posobiaci zatazujico na organizmus a vyzadujici
psychicku aktivitu, psychické spracuvanie a vyrovnavanie sa s poziadavkami a vplyvmi zivotného prostredia, ktoré
vyplyvaju najmé zo socialnych procesov a spolocenskych vizieb, z interakcii medzi jednotlivcami v skupine a v dave
a pod.
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pracovnej zataze, nie psychosocidlnej zataze. Medzi charakteristiky prace a
pracovného prostredia pouzivané pri hodnoteni psychickej pracovnej zataze st
zaradené i tie, ktoré sa v odbornych $tudiach zaradzuju k psychosociadlnym faktorom
(napr. socialne interakcie, vnutené pracovné tempo, monotoénnost’ prace), ale sucasne
viaceré novo identifikované psychosocialne faktory v tychto hodnotiacich kritériach
chybaju. Prikladom je nizka komunikécia v rdmci organizacie, neistota zamestnania,
nedostatok zamestnancovho vplyvu na pracovné tempo/rozhodovania pri vykone
prace, & diskrimindcia v zamestnani.' Podla vyro¢nej spravy Uradu verejného
zdravotnictva zroku 2013 sa pri vyhodnocovani spolo¢nych previerok organov
verejného zdravotnictva a organov inS$pekcie prace uvadza, ze psychicka pracovna
zataz nezahfiia socialne respektive psychosocidlne charakteristiky, teda nenahradza
posudenie psychosocialnych faktorov pri praci.?’ Z pravneho hladiska zjednotenie
pouzivanej terminoldgie, alebo aspon zakonné vysvetlenie pojmu psychosocialnych
rizik, na ktoré je ¢innost’ preventivnych a ochrannych sluzieb okrem iného zamerana,
povazujeme za vhodnu vyzvu pre legislativnu Gpravu.

Ramcova dohoda v ¢l. 4 vymedzuje nevycCerpavaju zoznam potencialnych
indikatorov, ktoré mozu predstavovat’ ukazovatel’ problému stresu spojeného s pracou
u zamestnavatel'a. Prikladom uvadza, ze sa jedna o vysoki mieru absencie Ci
fluktuacie pracovnikov, ¢asté medziludské konflikty alebo staznosti zamestnancov.
Dolezitejsim aspektom tohto ¢lanku je teda zameranie zamestnavatel’a na signaly zo
strany zamestnancov o vyskyte pracovného stresu. Napomocny nastroj by
predstavoval systém (aj anonymnych) staznosti zamestnancov o problémoch stresu
na pracovisku. Na zéklade st'aznosti/oznadmeni zamestndvate] mdze nadobudnit
vedomost’ o zmenach v pracovnych podmienkach respektive o problémoch
v pracovnom prostredi. Uvedené by malo byt motivom k iniciovaniu zmeny
zauzivanych opatreni alebo postdenia ¢i prehodnotenia rizika sposobeného faktormi
psychickej pracovnej zat'aze.

Faktory pracovného stresu vymedzené v ¢l. 4 Ramcovej dohody zakonodarca
dosledne premieta aj do vyhlasky upravujicej meranie psychickej pracovnej zataze.
Navod EOK pre vyklad Ramcovej dohody vsak v tejto stvislosti zdorazivuje ,, aktivne
zapojenie zamestnancov a zdstupcov zamestnancov pri vypracovani, uskutocniovani
a sledovani opatreni zameranych proti stresu.*’ V tomto ohlade je spolupraca so
zamestnancami aich zastupcami a oboznamovanie/informovanie zamestnancov
upravené ,,iba“ v ramci v§eobecnych ustanoveni zakona o BOZP v zmysle ust. § 7
a ust. § 10, ktoré vyplyvaji z implementacie raimcovej smernice 0 BOZP. Poziadavka

Blizsie pozri: Second European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER — 2), Overview
Report: Managing Safety and Health at Work, European Risk Observatory, 2016, s. 41.

20 Urad verejného zdravotnictva: Vyroéna sprava o Ginnosti Regionalnych uradov verejného zdravotnictva za rok
2013, s. 185. Dostupné na: http://www.uvzsr.sk/docs/vs/vyrocna sprava SR _2013.pdf

2 Navod EOK pro vyklad rimcové dohody o stresu spojeném s praci, s. 3 — 4.
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vyjadrena v Navode pre vyklad ramcovej dohody nie je osobitne vo vnutrostatnej
uprave zohladnena s dostatonym dorazom na protistresovu politiku. Zvyraznenie
tejto skutocnosti v rdmci osobitného ustanovenia zékona o BOZP by podla nasho
nazoru prispelo k zvySeniu pozornosti venovanej opatreniam proti stresu stivisiaceho
s pracou na vnutropodnikovej urovni.

Cl. 5 Ramcovej dohody predpokladé, Ze opatrenia proti stresu na pracovisku je
mozné realizovat’ vramci celkového procesu hodnotenia rizika, osobitnou
protistresovou politikou a/alebo konkrétnymi opatreniami zameranymi na
identifikované stresory. Problém pracovného stresu sa slovensky zakonodarca
rozhodol realizovat’ vramci hodnotenia rizik vykonavanych preventivnymi
a ochrannymi sluzbami (pracovna zdravotna sluzba) v zmysle ust. § 30 ods. 1 pism.
b) zékona o ochrane verejného zdravia. Hodnotenie zdravotného rizika sa pritom musi
realizovat’ aj pri kazdej zmene pracovnych podmienok, ktoré¢ by mohli mat’ vplyv na
mieru zdravotného rizika alebo v periddach uvedenych v zékone v zavislosti od
kategorie, do ktorej je konkrétna praca zaradena (ust. § 30 ods. 1 pism. c)). Pri pracach
zaradenych do prvej kategorie sa takéto posudzovanie existencie rizik uskutocnuje iba
raz alebo nasledne iba pri zmene pracovnych podmienok.

V roku 2014 sa zo strany Eurdpskej komisie objavilo odévodnené stanovisko,
v ktorom bol namietany rozpor slovenskych predpisov o BOZP s europskou
ramcovou smernicou 0 BOZP. Eurdpskej komisii boli dorucené viaceré staznosti
poukazujuce na skutocnost’, Ze zamestnavatelia na Slovensku nie s povinni zaviest’
tieto bezpecnostné opatrenia pre pracovnikov, ktorych pracovna néapli nezahtfna
vyrazné zdravotné riziko. Zmenou legislativy sa malo zabezpeCit, aby vSetci
zamestndvatelia mali povinnost’ urcit’ pracovnikov zodpovednych za vykonavanie
preventivnych a ochrannych ¢innosti v oblasti zdravia a bezpecnosti, ktoré sa musia
vztahovat na vietkych zamestnancov.?> Novelizaciou zdkona o BOZP a zdkona
o ochrane verejného zdravia doSlo k rozsireniu povinnosti zabezpecit' pracovnu
zdravotnu sluzbu pre vsetkych zamestnancov bez ohladu na kategdriu prac
a zdravotné riziko (aj na prace zaradené do prvej alebo druhej kategorie).
Vychadzajlc z ustanoveni zakona o ochrane verejného zdravia, posudzovanie rizik
modze byt pri pracach zaradenych do prvej a druhej kategorie v urcitych pripadoch
vykonavané aj lekarom so $pecializaciou v§eobecné lekarstvo. Hodnotenie psychicke;j
zataze si vSak zamestnavatel podla ust. § 5 vyhlaSky musi zabezpecit lekarom
pracovnej zdravotnej sluzby (d’alej len ,,PZS*) so $pecializaciou v odbore pracovného
lekarstva (a i.) alebo pracovnikom PZS, ktorym je psycholog. Otazkou je akym
sposobom sa potom pri pracach v prvej/druhej kategorii zabezpeci hodnotenie
psychickej pracovnej zataze, ak si zamestnavatel' zabezpecuje pracovnu zdravotnii

22Dostupné na: http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-14-116_sk.htm
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sluzbu lekarom so Specializaciou vSeobecné lekarstvo a €i je posudenie tejto zat'aze
s ohl'adom na vsetky faktory pracovného prostredia postacujice, s ohl'adom na to, ze
lekar nemusi mat’ vedomost o vSetkych podmienkach vykonu prace.

Ramcova dohoda v¢l. 6 ustanovuje, ze prevencia, odstraiiovanie Ci
zmens$ovanie problému stresu pri praci moéze obsahovat’ kolektivne, individualne
opatrenia alebo oboje. Systém hodnotenia psychickej zataze neumoziuje
poskytovanie informacii o individualnom stave zamestnanca, ktory sa pocas dlhsieho
¢asového obdobia narocnosti prace moze citit’ ako psychicky vytazeny, aj ked’ nie je
zaradeny do kategorie s vyraznej$im rizikom ohrozenia zdravia. Podl'a ust. § 5 ods. 8
vyhlasky sa zamestnavatel'ovi poskytuju iba vysledky skupinového hodnotenia podla
pracovnej Cinnosti alebo profesie. Zamestnavate sa o tomto subjektivne
pocitovanom stave zamestnanca moze dozvediet iba vtedy, ak ho o tom zamestnanec
informuje alebo vtedy ak v zmysle ust. § 6 ods. 1 pism. q) zdkona o BOZP, poziada
o vykonanie lekarskej preventivnej prehliadky, i to nemusi viest’ k psychologickému
¢1 psychiatrickému vySetreniu ak ho oSetrujuci lekdr neodporuc¢i. Ako vhodné
individualne opatrenia sa javi moznost’ postudenia rizika v oblasti psychickej zataze
aj vtedy, ak oto zamestnanec poziada, ak ma podozrenie, Ze ho praca nadmerne
zat'azuje. Podobné ustanovenie obsahuje pravna uprava Finska (¢l. 25 zakona ¢.
738/2002 0 BOZP).

Vtexte Ramcovej dohody je vyslovend poziadavka na pravidelné
preskiimavanie protistresovych opatreni s cielom hodnotit’ ich efektivnost’, zistenie ¢i
su vhodné anevyhnutné (¢l. 6). Rovnako osobitny systém na prehodnocovanie
protistresovych opatreni sa do pravnej Upravy nepremietol a vyuziva sa iba Standardny
postup zauzivany v ramci prijimania opatreni proti inym faktorom prace a pracovného
prostredia zavedeny implementaciou ramcovej smernice o BOZP (¢l. 10).

Pravne pokrytie pracovného stresu je vo vnutroStatnej uprave vo vidcsej Ci
mensej miere zohl'adnené, v kontexte jeho hodnotenia a riadenia. Je predovsetkym
sucast'ou vSeobecnych opatreni zameranych na zaistenie BOZP. Na zaklade vyssie
uvedeného si myslime, ze stale existuje priestor pre jeho konkretizaciu. Viaceré
z opatreni, ktoré si odporuc¢ané v ramcovej dohode o pracovnom strese st zahrnuté
pod povinnosti zamestnavatel'a vyplyvajuce zo zdkona o BOZP (teda iramcovej
smernice 0 BOZP). Aj ked’ by sa iny, osobitny pristup mohol zdat’ ako nadbytocny,
mozno vyslovit obavu, Ci je dblezitosti faktorov a rizik spojenych s psychickou
pracovnou zat'azou venovana rovnaka pozornost’ ako tym ostatnym.

2 Sprava Eurdpskej komisie o implementacii Rdmcovej dohody o pracovnom strese zo dia 24. 2. 2011, s. 77.
Dostupné na: http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/s.
ec/2011/0241/COM_SEC%282011%290241_ EN.pdf
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V Ceskej republike bol v roku 2016 predlozeny vladny navrh Zakonnika prace
zroku 2016 (ust. § 224), podla ktoré¢ho malo dojst k zakotveniu povinnosti
zamestnavatela predchadzat’ riziku stresu spojeného s pracou arizika nasilia
a obtazovania na pracovisku. Aj ked navrh zmeny ceskej pravnej upravy nebol
uspesny, uvazujeme Ci zaradenie tejto povinnosti zamestnavatela medzi zdkladné
povinnosti zamestnavatela, a to bud’ priamo do Zakonnika prace alebo do zakona
0 BOZP, by pre zniZovanie problémov pracovného stresu, nebolo prospesné. Mohol
by spocivat’ napriklad v povinnosti prijat’ vnutropodnikovy predpis o opatreniach
prijimanych na prevenciu stresu na pracovisku alebo osobitne vyclenenymi
protistresovymi opatreniami v ramci predpisov o BOZP. Mnohé z opatreni je mozné
realizovat’ aj prostrednictvom sucasnych institutov pracovného prava, akym je
napriklad nastavenie pracovného casu. Podla aktualneho pravneho stavu je
zamestnavatel’ povinny vydavat’ vntitorné predpisy, pravidla BOZP a davat’ pokyny
na zaistenie BOZP (ust. § 6 ods. 1 pism. 1)), avSak tato vSeobecna povinnost’ je ¢asto
rovnako vSeobecnym premietnutim na vnutropodnikovej Grovni. Uvedené by bolo
d’alej premietnuté aj do moznosti zamestnanca upozoriiovat zamestnavatela na
pripady dusevného pret'azenia, systémom podnetov alebo st'aznosti, tak ako je to aj
v sucasnosti realizovatel'né podl'a ust. § 13 ods. 5 ZP pri nedodrzani podmienok podl'a
ust. § 13 ods. 3 ZP (napr. vykon prav a povinnosti zamestnavatel'a je v rozpore
s dobrymi mravmi, zneuZitie prava). Pochopitel'ne, st racionalne argumenty zo strany
zamestnavatel'ov reagujliice na to, ze stresu na pracovisku nie je mozné uplne sa
vyhnit, meranie jeho vyskytu je narocné, navySe moze sa vyznacovat aj vyslovne
individualnym charakterom, spocivajucim najmé v tej - ktorej osobe zamestnanca
a viest’ k tazko rieSitelnym sporom medzi zamestnancom a zamestnavatelom. Aj v
stcasnosti vSak mozno tieto povinnosti priamo (zakon o BOZP, zékon o ochrane
verejného zdravia®*, vyhlaska o opatreniach proti psychickej zat'azi) a nepriamo
(maxima pracovného c¢asu, narok na dovolenku, socidlna politika) odvodit’ z
legislativneho ramca. Nejednalo by sa o prevratnu legislativnu zmenu. Doslo by ale
k zvyrazneniu zakonnej povinnosti spocivajucej v prijati konkrétnych postupov
a opatreni pri prevencii stresu respektive jeho eliminacii.

Skutoc¢nost, ze dusevné zdravie a vykon prace st vzajomne sa ovplyviujlice
veli¢iny potvrdzuju i Statistické informacie. Ako nepriamy poznatok, modzeme
poukazat’ na Statistiku Narodného tstavu zdravotnickych informacii o samovrazdach
a samovrazednych pokusoch zaznamenanych v roku 2017. Zo vsetkych pracovnych

w7

stavov (napr. Student, pravidelne zamestnany, nezamestnany, dochodca) bol najvyssi

24 Aj priamo z ust. § 38 ods. 3 zdkona o ochrane verejného zdravia vyplyvaji zamestnavatel'ovi povinnosti ohl'adne
posudenia psychickej pracovnej zataze a prijimanie technickych, organizaénych a inych opatreni, ktoré vylacia alebo
zniZia na najnizsie moznt dosiahnutelnt Groven
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pocet psychiatrickych diagnéz v kategorii F 43 (Reakcia na tazky stres a adaptacné
poruchy) prave pri pracovnom stave ,,pravidelne zamestnany*.2*

S ohl'adom na to, Ze na rozdiel od niektorych ¢lenskych krajin EU, socialny
dialog nie je dominantnym nastrojom rieSenia pracovnych podmienok zamestnancov,
povazujeme legislativny pristup v tejto oblasti?® v si¢asnosti za optimalny. V oblasti
implementacie ramcovej dohody o pracovnom strese patri Slovensko medzi jednu
z piatich ¢lenskych §tatov,”” ktorych hlavnym nastrojom premietnutia dohody do
vnutros§tatnej upravy, bola legislativa. Napriklad v Madarsku zmenou zakona
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v roku 2008 bol ako novy rizikovy faktor
pridany stres pri praci a jeho definicia.’® V LotySsku sa pravnou upravou zaviedla
povinnost’ zamestnavatel'a uskutoctiovat hodnotenie psychosocialnych faktorov
sposobujucich pracovny stres, chranit’ zamestnancov pred psychosocialnymi rizikami
alebo minimalizovat’ tieto rizika. Obsahom je aj definicia psychosocialneho faktora
ako jedného z faktorov, ktory sposobuje psychosocialny stres ako vysledok
pracovnych podmienok, poziadaviek prace, organizacie prace, naplne prace a vztahov
medzi zamestnancami navzajom alebo zamestnavatel'om a zamestnancami.?

3 PRACOVNY STRES A ZDRAVOTNY STAV ZAMESTNANCA
VKONTEXTE VZNIKU, ZMENY, TRVANIA A SKONCENIA
PRACOVNOPRAVNEHO VZTAHU

Problém pracovného stresu zahfna cela Skalu aspektov tykajucich sa
problematiky ochrany préace, od zistovania rizik, ich hodnotenia, prijimania vhodnych
opatreni na ich riadenie aZ po institucionalne zabezpeCenie ochrany prace (zastupca
zamestnancov pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, komisia BOZP,
preventivne a ochranné sluzby). V predchadzajucich ¢astiach sme poukazali na to, ze
otazky spojené s riadenim a hodnotenim pracovného stresu su v prevaznej miere
legislativne podchytené, i ked pristup zamestnavatel'ov pri zabezpecovani pravom
predpokladanych nastrojov méze byt v nejednom pripade formalny.

Otazky vyvstavajlice so stresom suvisiacim s pracou sa viazu aj na SirSie
suvislosti, akym je samotny zdravotny stav zamestnanca. Ochrana zdravia a najmé
dusevného zdravia preto zahfiia i viacero pravnych aspektov. M6Zeme k nim zaradit’
napriklad i.) posudzovanie zdravotnej a psychickej spdsobilosti na pracu, aby sa
predislo poskodeniu nielen fyzického, ale aj duSevného zdravia uchadzaca

25 Dostupné na: http://www.nczisk.sk/Documents/publikacie/2017/zs1805.pdf, s. 35

% Okrem legislativnych nastrojov existuju i d'aliie dobrovolné nastroje, napr. program Bezpe&ny podnik, kampaii
Zdravé pracoviska bez stresu.

27K dralsim $tatom patri Litva, Loty$sko, Madarsko a Portugalsko. Blizsie pozri: Commission Staff Working Paper:
Report on the implementation of the European social partners Framework Agreement on Work related Stress,
Brussels, SEC (2011), 241 final, s. 22

2Commission Staff Working Paper: Report on the implementation of the European social partners Framework
Agreement on Work related Stress, Brussels, SEC (2011), 241 final, s. 62

2Commission Staff Working Paper: Report on the implementation of the European social partners Framework
Agreement on Work related Stress, Brussels, SEC (2011), 241 final, s. 59
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0 zamestnanie a zamestnanca, a to aj v kontexte lekarskych preventivnych prehliadok
vo vztahu k praci a ich obsah, ii.) prijimanie opatreni, ak zamestnanec v dosledku
psychického pretazenia nie je docasne spdsobily pracu vykonavat’ (preradenie na int
pracu),iii.) moznost skonCenia pracovného pomeru zddévodu zdravotnej
nesposobilosti, ¢ neuspokojivého plnenia pracovnych uloh pre nespliianie noriem
spotreby prace (neuspokojivé plnenie pracovnych tloh), iv.) aZ po vyrieSenie
zodpovednosti, v pripade ak v désledku pracovného stresu vznikne zamestnancovi
ujma na fyzickom alebo dusevnom zdravi. Pre ucely tohto prispevku nie je mozné
venovat’ sa vSetkym nami uvadzanym aspektom a preto poukdzeme iba na niektoré
z nich.

Predovsetkym upriamujeme pozornost’ na zdravotnu spdsobilost’ zamestnanca
ako zasadny predpoklad vykonavania konkrétnej prace a moznosti zamestnavatela
disponovat’ informaciou o zdravotnom stave (vratane psychickej sposobilosti)
zamestnanca z pohl'adu Zakonnika prace a predpisov na zaistenie BOZP. Konkrétne,
zistovanie psychickej spdsobilosti na vykon prace v ramci lekarskych preventivnych
prehliadok vo vztahu k praci nie je totozny s procesom zistovania osobnostnych
charakteristik jednotlivcov v ramci vykondvania tzv. psychotestov pre ucely vyberu
¢o mnajvhodnejSiecho kandiddta na konkrétnu pracovni poziciu.®® Legéalnost
a legitimnost’ zistovania zdravotnej a psychickej spdsobilosti na pracu je v zmysle
ust. § 41 ods. 2 ZP podmienena existenciou osobitného zakona, ktory takuto
poziadavku ustanovuje (napr. ust. § 25 ods. 3 zakona ¢. 513/2009 Z. z. o drahach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov). Pod pojem ,,0sobitny predpis® s ohl'adom
na koncepciu zakonného ustanovenia (,,ak osobitny predpis vyZaduje na vykon prace
zdravotnu spdsobilost’...) mozno subsumovat predpisy typovo vyslovne zakotvujlice
osobitné poziadavky na vykon konkrétnej prace (napr. zakon o drahach). Potvrdzuje
to aj zakon o ochrane verejného zdravia ked vo viacerych ustanoveniach odkazuje na
povinnost vykonania lekarskej preventivnych prehliadky wutej kategorie
zamestnancov alebo uchadzacov o zamestnanie, u ktorych to vyzaduje osobitny
zakon, s odkazom na demonstrativny vypocet tychto predpisov (napr. zakon
o sukromnej bezpecnosti).3! Sucasne je zdkonom dand vSeobecnd povinnost
zamestnavatel'a, zarad’ovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, najmé na vysledok posudenia ich zdravotnej spdsobilosti na pracu,
schopnosti, vek, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost’ podla pravnych
predpisov (ust. § 6 ods. 1 pism. o) zdkona o BOZP). Zakon o BOZP s odkazom na

3 Uvedenému dosved&uje aj zameranie lekarskych preventivnych prehliadok vo vztahu k praci, ktoré je vymedzené
v ¢l. Il ods. 3 Vestnika Ministerstva zdravotnictva z roku 2016. K moznosti psychologického testovania u uchadzacov
0 zamestnanie/zamestnancov pozri: OLSOVSKA, A. — SVEC, M., Use of psychological examinations of Employees
and Job Applicants in Personnel Management. In: Issues of Human Resource Management / edited by Ladislav Mura.
- 1. vyd. - Rijeka : InTech, 2017. - ISBN 978-953-51-3227-1, s. 35 -36

3! Napriklad ust. § 30e ods. 11 pism. a) bod 3 zakona o ochrane verejného zdravia.
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zakon o ochrane, rozvoji a podpore verejného zdravia ustanovuje postup pri zistovani
zdravotnej sposobilosti na vykon prace prostrednictvom lekarskych preventivnych
prehliadok (ust. § 30e zdkona o ochrane verejného zdravia). Poziadavka vyjadrena
vust. § 41 ods. 2 ZP a v zdkone o BOZP (§ 6 ods. 1 pism. o) sa teda realizuje
prostrednictvom lekarskych preventivnych prehliadok vo vzt'ahu k praci (dalej len
,»LPP*). Z urcitého uhla pohl'adu by sme mohli konstatovat’, Ze k osobitnému predpisu
v zmysle ust. § 41 ods. 2 ZP mozeme zaradit’ aj zdkon o BOZP v prepojenosti na
zakon o ochrane verejného zdravia. LPP vo vzt'ahu k praci teoreticky mézu pokryvat’
aj povolania, pri ktorych osobitny zakon (napr. zakon o drahach) neustanovuje
poziadavku zdravotnej/psychickej sposobilosti na pracu. Napriklad podl'a ust. § 30e
ods. 1 pism. a) bod 3 zakona o ochrane verejného zdravia, sa posudzovanie zdravotne;j
sposobilosti u zamestnanca vykonava nielen vtedy, ak to vyzaduje osobitny predpis,
ale sicasne vbode 1, 2 a4 su taxativne uvedené dalSie pripady posudzovania
zdravotnej sposobilosti, napriklad pri pracach zaradenych do 3. alebo 4. kategorie
(rizikové prace). Rovnako podla ust. § 30e ods.1 pism. c¢) toho istého zakona sa u inej
fyzickej osoby, ktord sa uchadza o zamestnanie realizuje posudzovanie zdravotnej
sposobilosti aj vtedy, ak ide o prace zaradené do 3. alebo 4. kategorie. Ucast
zamestnanca a uchadzaca o zamestnanie na lekarskych preventivnych prehliadkach je
v tychto pripadoch povinnd, a to na zéklade ust. § 12 ods. 2 pism. i) zdkona o BOZP.
Dalej podla ust. § 30e ods. 17 zakona o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
mobze zamestnavatel' zabezpecit' lekarske preventivne prehliadky vo vztahu k praci
pre uchadzacov o zamestnanie a zamestnancov, ktori vykonavaju pracu zaradent do
prvej alebo druhej kategoérie, priCom ucast’ tychto osdb na lekarskej preventivnej
prehliadke vo vztahu k praci obligatorna. Lekarske preventivne prehliadky vo vztahu
k préci sa rovnako vykonavaju vtedy, ak o to zamestnanec poziada (ust. § 6 ods. 1
pism. q) zdkona o BOZP). Vtomto smere dochadza k rozSireniu opravnenia
zamestnavatel'a pozadovat preukazanie zdravotnej sposobilosti na vykon prace aj nad
rozsah osobitnych zakonov. Rozsah vykonavanych lekarskych preventivnych
prehliadok sa tak moéze vztahovat na pomerne Siroku kategdriu zamestnani
s ohladom na druh vykonavanej prace (napr. aj na administrativnu pracu). Okrem
hladiska Sirky oprdvnenia zamestnavatela disponovat’ informaciou o zdravotnom
stave zamestnanca respektive pozadovat’ zdravotnu spdsobilost’ na vykon prace, je
tato otazku nutné vnimat’ aj z hl'adiska dodrzania kogentnej pracovnopravnej normy
odovoleni uzatvorenia pracovnej zmluvy iba ak fyzickd osoba spina
zdravotny/psychicky predpoklad na vykon prace. Tato poziadavka sa podla nasho
nazoru vzt'ahuje aj na prace, pri ktorych sposobilost’ na vykon prace vyplyva aj zo
zakona o ochrane verejného zdravia (za osobitny zdkon mozno povazovat’ aj zakon
o ochrane verejného zdravia).
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Sirka zamestnavatelovho opravnenia disponovat’ vysledkom posudenia
zdravotnej sposobilosti uuchadza¢a o zamestnanie/zamestnanca sa vSak nemusi
zhodovat’ so Sirkou moznosti mat’ informaciu o jeho psychickej sposobilosti. Pri
zisteni tejto skutoCnosti je potrebné vychadzat' z obsahu lekarskych preventivnych
prehliadok. Ich néapln je predmetom Vestnika Ministerstva zdravotnictva zroku
2016.32 Podla ¢l. 3 ods. 1 aods. 2 Vestnika sa vySetrenia v ramci vykonavania
lekarskych preventivnych prehliadok vo vztahu k praci rozdeluji na obligatdrne
(zédkladné) a fakultativne (doplnkové). Obligatorne vysSetrenia st neoddelitel'nou
sucastou kazdej lekarskej preventivnej prehliadky vo vztahu k praci, vrozsahu
ustanovenom pri jednotlivych faktoroch, skupine faktorov alebo vykonavanej praci
(podrl'a prilohy ¢. 2 az 7). Fakultativne vySetrenia sa vykonavaju v odovodnenych
pripadoch a su indikované lekarom vykonavajucim lekarsku prehliadku. Po prezreti
priloh ¢. 2 az 7 Vestnika mozno konstatovat, Ze obligatornost’ psychologického
respektive psychiatrického vysetrenia je skor vynimocna (pri osobitnych zakonoch)
a objavuje sa vo vicsine pripadov v ramci fakultativnych vySetreni. Dokonca pri
faktoroch psychickej pracovnej zataze (bod 4.2 prilohy ¢ 5 Vestnika) je
psychologické a psychiatrické vySetrenie rovnako iba sucastou fakultativnych
vySetreni. Z hl'adiska poziadavky obsiahnutej v ust. § 41 ods. 2 Zakonnika prace
a obsahu lekarskych preventivnych prehliadok vo vztahu kpraci sa mozno
domnievat’, Ze zamestnavatel’ bez existencie osobitného predpisu a/alebo nad ramec
naplne lekarskych preventivnych prehliadok vo vztahu k praci, neméze domahat
posudenia zdravotnej alebo psychicke;j sposobilosti uchadzaca
o0 zamestnanie/zamestnanca.>®> Rozsah vykonavanych lekarskych preventivnych
prehliadok sa vSak na zaklade vysSie popisanych skuto¢nosti moze vztahovat’ na
pomerne $irokt kategdriu zamestnani s ohl'adom na druh vykonavanej prace (napr. aj
na administrativnu pracu). Okrem toho je potrebné brat’ do uvahy aj sulad postupu
zamestnavatela, ktory pozaduje preukazanie psychického stavu zamestnanca
s pravnymi predpismi na ochranu osobnych tudajov. Udaje o zdravotnej alebo
psychickej sposobilosti s v zmysle ust. § 16 ods. 1 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov osobitnou kategdériou osobnych tdajov (citlivé osobné udaje).
Zamestnavatel je opravneny spractuvat’ citlivé osobné udaje iba na zéklade niektorého
zo zakonom danych pravnych zakladov. Podl'a ust. § 16 ods. 2 pism. b) zékona
o ochrane osobnych tdajov spractivanie citlivych osobnych tidajov je mozné, ak je to
nevyhnutné na cel plnenia povinnosti a vykonu osobitnych prav prevadzkovatela
alebo dotknutej osoby v oblasti pracovného prava, prava socialneho
zabezpecenia...podl'a osobitného predpisu, medzinarodnej zmluvy, ktorou je SR
viazand alebo podla kolektivnej zmluvy, ak poskytujii primerant zaruky ochrany

2 Vestnik Minigterstva zdravotnictva SR, {:iastka 29-88, roc. 64, zo dna 2. novembra 2016
33 Bliz8ie pozri SVEC, M. - VALENTOVA, T., Ochrana osobnych tidajov v pracovnopravnych vztahoch. Bratislava:
WoltersKluwer, 2016, s. 71 -72
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zakladnych prav a zaujmov dotknutej osoby. ,,Na tomto pravnom zaklade je mozné
spractvat’ citlivé osobné udaje zamestnanca bez jeho suhlasu ako napriklad vysledky
posudenia jeho zdravotnej alebo psychickej sposobilosti na pracu. Informéciu o tom,
¢i je/nie je zamestnanec zdravotne alebo psychicky spdsobily na vykon prace
umoziuje zamestnavatelovi v tomto rozsahu spractvat’ § 41 ods.2 ZP.**

Disponovanie Udajmi o zdravi uchddzaca o zamestnanie/zamestnanca je
rozhodujuce z hl'adiska plnenia zdkonnej povinnosti vyjadrenej v ust. § 6 ods. 1 pism.
0) zédkona o BOZP, podla ktorého méa zamestnavatel povinnost’ zaradzovat
zamestnancov na pracovni poziciu podl'a ich zdravotného stavu. Ak zamestnavatel’
nema vedomost’ o zdravotnom stave zamestnanca (ak ju ako osobitnu poziadavku
osobitny predpis nevyzaduje) nie je mozné, aby si splnil svoju zakonnl povinnost
prihliadat’ pri zarad’ovani zamestnanca na vykon prace na jeho zdravotny stav,
s vynimkou informacii, ktoré mu sam uchadza¢ o zamestnanie/zamestnanec
neposkytne. Ako si tuto svoju zakonni povinnost splni zamestnavatel’, ktori
zamestnava osoby v prvej a druhej kategorii prac, ak sa pre zabezpecenie lekarskych
preventivnych prehliadok vo vztahu k praci nerozhodne (ust. § 30 e ods. 17 zakona
o ochrane verejného zdravia zakotvuje vykonanie lekarskych preventivnych
prehliadok pri tychto kategoéridch ako moznost, nie povinnost’). Povinnost’
zamestnavatela zaradzovat' zamestnancov podla ich zdravotného stavu, sa
s vynimkou pripadov opravnenosti disponovania posudku o zdravotnej sposobilosti,
moze javit ako formalne zakonné pravidlo. Na druhej strane je nutné brat’ do tivahy
aj pravo zamestnavatela na informacie, ohl'adne skuto¢nosti, ktoré brania vykonu
préace alebo ktoré by zamestnavatel'ovi mohli spdsobit’ ujmu (ust. § 41 ods. 7 ZP). Ak
uchadza¢ o zamestnanie vie o psychickej poruche, ktora méze narusit’” spdsobilost’
vykondvat’ pracu, je povinny zamestnavatel o tejto skutoCnosti informovat’.
V konecnom doésledku moznost zamestnavatel'a disponovat’ udajmi o zdravotnom
stave sa s ohl'adom na ust. § 30e ods. 17 zédkona o ochrane verejného zdravia, méze
vztahovat’ na cely okruh réznorodych druhov prace, dokonca aj tych, ktoré nie su
rizikovymi. Na tomto mieste v§ak nachadzame rozpor medzi zakonnym ustanovenim
a obsahom Vestnika Ministerstva zdravotnictva SR. Podl'a ¢l. 2 ods. 2 sa LPP vo
vztahu k praci vykonavaju: pri pracach zaradenych do 3. alebo 4. kategorie, ak to
vyzaduje osobitny predpis, pri opakovanom vyskyte choroby z povolania u rovnake;j
profesie na tom istom pracovisku, u zamestnancov vykonavajucich pracu zaradenu do
2., 3. a 4. kategorie, ak tuto prac nevykonavaju viac ako 6 mesiacov zo zdravotnych
dovodov a vtedy, ak o to poziada zamestnanec. Zakon o ochrane verejného zdravia
v ust. § 30e ods. 17 pritom nad ramec obsahu vestnika, navyse zakotvuje tiez moznost’

3 ZULOVA, J. akol., Spracuvanie osobnych udajov zamestnanca podla GDPR (analyza GDPR na pracovisku).
Kosice: Univerzita P.J. Safarika v Kosiciach, 2018, s. 39
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zamestnavatel'a zabezpecCit' lekarske preventivne prehliadky aj pri prvej a druhej
kategorii prac.

Akym sposobom ma zamestnavatel’ realizovat’ tzv. iné opatrenia na zniZenie
alebo vylucenie zvySenej psychickej pracovnej zat'aze podla ust. § 7 ods. 4 pism. ¢)
vyhlasky o fyzickej, psychickej asenzorickej zatazi? V zmysle citovaného
ustanovenia opatrenim, ktoré ma zamestnavatel' prijat’ je prehodnotenie systému
vyberu zamestnancov na exponované pracovné miesta a pre naro¢né pracovné
¢innosti s prihliadnutim na odolnost voc¢i psychickej zatazi, osobnostné
a kvalifikaéné predpoklady a d’alSie psychologické kritéria podla konkrétnych
poziadaviek pracovného miesta a charakteru prace...Pri vyhodnocovani psychickej
pracovnej zataze zamestnavatel nedisponuje vysledkom hodnotenia psychickej
zataze ukonkrétneho jednotlivca, ale vzmysle ust. § 5 ods. 8 vyhlasky sa
zamestnavatelovi poskytuju iba vysledky skupinového hodnotenia psychickej
pracovnej zataze. Zamestnavatel' teda disponuje informaciou o tom, pri ktorych
pracovnych miestach su zamestnanci vystaveni expozicii faktorom psychickej
pracovnej zataze, ale sucasne nemusi mat informaciou o psychickom zdravotnom
stave zamestnanca (s ohl'adom na poziadavku odolnosti voci psychickej zatazi). V
pripade, ak je zamestnanec zarad’ovany na druh prace s predpokladom zvySenej
pracovnej zataze (napriklad zaradenej do tretej alebo Stvrtej kategorie), sticastou
lekarskej preventivnej prehliadky by preto malo byt aj obligatorne (nie fakultativne)
psychologické resp. psychiatrické vySetrenie.

Napokon vyslovujeme myslienku o odévodnenosti zakotvenia moznosti
zamestnavatel'a podrobovat’ fyzické osoby psychologickym resp. psychiatrickym
vySetreniam. T4 by podl'a nasho nézoru bola okrem iného odévodnitel'n vtedy, ak by
pravna Uprava umoznovala domahat’ sa nahrady Skody na zdravi v pripade, ak
v désledku pracovného stresu utrpi zamestnanec poskodenie duSevného zdravia
(psychicky pracovny turaz, choroby dusevného zdravia). Zamestnavatel' by tak
disponoval informaciou, ¢i zamestnanec mal predpoklady na vznik poruchy
v désledku posobenia faktorov psychickej pracovnej zat'aze.

Zdravotny stav zamestnanca je tiez sucastou procesu zmeny pracovnych
podmienok podla ust. § 54 anasl. ZP. Podla ust. § 55 ods. 5 ZP pri preradeni
zamestnanca pracu iného druhu ako bola dohodnuta v pracovnej zmluve plati, Ze ina
praca musi primarne zodpovedat’ zdravotnej spdsobilosti zamestnanca. Zdravotna
sposobilost’ je smerodajny udaj pre zamestnavatela aj v priebehu trvania
pracovnopravneho vztahu. Posudzovanie vhodnosti prace z hladiska schopnosti
a kvalifikacie zamestnanca je zo systematického hladiska zaradena az ako dalsie
z kritérii. 3° Uvedené zodpoveda aj zakonnej poziadavke zaradzovat’ zamestnancov na
vykon prace s ohladom na ich zdravotny stav. Podmienka vykonania lekarskej

35 Uvedené potvrdzuje aj pocetna Jjudikatira. Pozri napriklad Rozsudok Najvyssicho sudu CR, sp. zn. 21 Cdo
1322/2002 alebo Rozsudok Najvyssieho sudu CR, sp. zn. 21 Cdo 2587/2006.
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preventivnej prehliadky vo vztahu k praci pri zmene pracovného zaradenia v tomto
pripade predpoklada aj zakon o ochrane verejného zdravia. Podla ust. § 30e ods. 9
pism. c¢) zakona sa LPP vo vztahu k praci u zamestnanca vykonavajuceho prace
zaradené do 3. alebo 4. kategérie vykonavaju aj pred kazdou zmenou pracovného
zaradenia. Okrem toho modze povinnost’ vykonat’ lekarske vySetrenie vyplyvat aj
z osobitnych predpisov, ak ide o zaradenie na druh prace, kde zdravotna spdsobilost’
je podmienkou jej vykondvania, alebo tiez vtedy, ak zamestnanec o vykonanie
lekarskej prehliadky sam poziada.

Pravnou otazkou je ¢i nezabezpecenie lekarskeho vySetrenia v zmysle ust. § 56
ZP podmienuje platnost’ uzatvorenej dohody o zmene pracovnych podmienok alebo
preradenie na pracu iného druhu. Ide o kogentné ustanovenie, ktoré si zmluvné strany
nemoézu upravit, ani ho vzdjomnou dohodou vylu¢it. Mozno uvazovat' v dvoch
rovinach, ato zhladiska dolozky neplatnosti typickej pre pracovné pravo alebo
v rovine subsididrnej aplikacie Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 40/1964 Zb.
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z*). S ohl'adom na absenciu dolozky v ust.
§ 56 ZP by pravny ukon bez splnenia zakonné¢ho predpokladu predchadzajiiceho
lekarskeho vysetrenia neviedol k neplatnosti pravneho ukonu. Na druhej strane by to
uvahy prichadzala aplikacia ust. § 39 OZ, podla ktorého je pravny tkon, ktory svojim
obsahom alebo ucelom odporuje zdkonu (ust. § 56 ZP) neplatny. Na jednej strane
mozno argumentovat’ skuto¢nostou, Ze prednost ma Specificka tprava neplatnosti
pravnych tkonov obsiahnuta v pracovnopravnej tiprave. Na druhej strane neplatnost’
pravneho tkonu z dévodu rozporu so zakonom v pracovnom prave sa pri niektorych
jeho institutoch bezo sporu uplatiuje (napriklad neplatnost z dovodu absencie
zakonného dovodu preradenia). Ak by zamestnavatel lekarskeho vySetrenie
nezabezpecil a preradil by zamestnanca na pracu, ktora nezodpoveda jeho zdravotnej
sposobilosti, mohlo by uvedené viest kzdvaznym pravnym a mimopravnym
nasledkom. S ohl'adom na kogentnost’ pracovnopravnej normy a ucel, ku ktorému
smeruje by sa podl'a nasho nazoru jednalo o protipravne preradenie na pracu, ktorej
vykon by zamestnanec mohol odmietnut’. Sticasne ale sankcia neplatnosti preradenia
by v konec¢nom désledku (napriklad pri vzniku choroby z povolania) nemohla viest
k ujme na strane zamestnanca z dévodu, Ze neplatnost’ nesposobil sam (ust. 17 ods. 3
ZP).3¢ Omnoho u¢innejSou sankciou sa v tomto smere javi finanéna pokuta zo strany
inSpekcie prace.

Preradenie zamestnanca méze nastat’ aj z dévodu psychického ochorenia, ak
zamestnanec predlozeni lekarsky posudok o dlhodobej nespdsobilosti na vykon
doterajsej prace. Zamestnavatel’ je v tomto pripade povinny preradit’ zamestnanca na
int pre neho vhodnu préacu alebo skon¢it’ s nim pracovny pomer vypovedou z dovodu

3 Blizsie pozri: SEILEROVA, M., Pracovnopravna subjektivita zamestnanca (nielen) v kontexte dusevného gdravia.
In: Kosické dni sukromného prava II: recenzovany zbornik vedeckych prac. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach, 2018, s. 61- 83
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uvedeného v ust. § 63 ods. 1 pism. ¢) ZP. Napriek tomu, Ze riadenie pracovného stresu
je vpravnej uprave zohladnené, v kontexte navrhu na explicitni povinnost’
zamestnavatel'a prijimat’ opatrenia proti pracovnému stresu, uvazujeme nad tym, ako
tuto zalezitost riesit, ak sa jedna o individualny problém zamestnanca, opakovane sa
stazujiiceho na psychické pracovné pretazenie. Ako vhodny nastroj sa javi docasna
uprava pracovnych podmienok (napriklad docasné vylucenie prace nadcas, no¢nej
prace a/alebo pracovnej pohotovosti respektive ind uprava pracovného Ccasu).
V sucasnosti sa takyto model vztahuje na skupiny tehotnych zamestnankyn (do¢asna
uprava pracovnych podmienok, ak to nie je mozné preradenie na ini vhodnt pracu,
ak ani to nie je mozné, poskytnutie pracovného volna bez nihrady mzdy). Pri
problémoch psychického pracovného pretazenia by bolo uvazujeme iba o nastroji
docasnej Gpravy pracovnych podmienok. Aj podl'a sucasného pravneho stavu moze
byt jednym zo zaverov lekarskeho posudenia ,,spdsobily na vykon prace s docasnym
obmedzenim®, priCom vychadzajuc zo vzoru lekarskeho posudku je osetrujtci lekar
povinny uviest pracovné operacie, ktoré zamestnanec nemodze vykonavat alebo
zdraviu Skodlivé faktory prace a pracovného prostredia, ktorym nemoéze byt
vystaveny, vratane ¢asového obmedzenia. V pripade dusevnej zat'aze by mohlo ist
napriklad prave o vhodnu Gpravu pracovného Casu. Na tomto mieste sa vSak opdt’
dostavame k naplni lekarskych preventivnych prehliadok, pri ktorych su
psychologické a psychiatrické vySetrenia, ktoré by spdsobilost s docasnym
obmedzenim indikovali, zvicsa iba sti€ast'ou fakultativnych vysetreni, ktoré mozu ale
nemusia byt’ oSetrujiicim lekarom nariadené. Za vhodny vnutroorganizacny nastroj,
ktorym zamestnavatel’ na individualnej Grovni moze rieSit’ problémy pracovného
stresu povazujeme tiez docasné preradenie na int pracu (doc¢asna zmena dohodnutych
pracovnych podmienok).

Zdravotny stav zamestnanca je dblezitym udajom aj pri ponuke inej vhodnej
prace ako hmotnopravnej podmienky platnosti vypovede podl'a ust. § 63 ods. 2 ZP.
Ina vhodna praca, ako uz bolo uvedené vysSie, je praca, ktord zodpoveda zdravotnému
stavu, schopnostiam a kvalifikacii zamestnanca. Je potom zamestnavatel’ povinny
prvotne povinny disponovat’ pokladom o zdravotnom stave zamestnanca na to, aby
doslo k splneniu podmienky ponuky inej vhodnej prace, na ktora bude zamestnanec
sposobily? Je pri ponuke inej vhodnej prace, povinny zohladiiovat’ pracovnll napln
i pracovné podmienky, v ktorych ma byt’ praca vykonavana?

Dévodom rozoberanej skutoénosti je rozsudok NS CR, v ktorom bolo
konStatované, Ze ,,zamestnavatel neméze (nesmie) pred podanim vypovede ponukat
zamestnancovi taku pracu, o ktorej nema istotu (najmd, ak tuto skutocnost namieta
zamestnanec, ktorému je praca pomukand), zZe je z hladiska zdravotného stavu
zamestnanca, pre neho pracou vhodnou. “ Najvyssi sud d’alej uviedol, ze vhodnost’
prace z ohl'adom na kritérium zdravotného stavu sa nema posudzovat iba z hl'adiska
popisu cinnosti (pracovnej naplne). Dospel k zaveru, ze inou vhodnou pracou
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z hladiska zdravotného stavu je iba takd praca, ktora ma byt vykonavana
v pracovnom prostredi, ktoré je z hl'adiska zdravotného stavu zamestnanca pre neho
prostredim vhodnym.*” Vo vysledku preto podl'a uvedeného rozhodnutia plati, ze ak
zamestnavatel’ vedel respektive musel vediet, ze zamestnancovo zdravie méze byt
vplyvom pracovnych podmienok a pracovnej naplne ohrozené, jeho ponukova
povinnost’ splnena nebude, napriklad ak zamestnavatel v momente ponuky ingj
vhodnej prace disponoval lekarskym posudkom preukazujucim dant skutocnost’
alebo v pripade, ak vedel, ze BOZP na danom pracovisku nezodpoveda pravnym
predpisom na zaistenie ochrany prace.

Podrla ust. § 47 ods. 3 ZP zamestnavatel’ nesmie posudzovat’ ako nesplnenie
povinnosti, ak zamestnanec odmietne vykonat’ pracu alebo splnit’ pokyn, ktory je
v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Ak si zamestnavatel’ neplni
povinnosti v oblasti prijimania opatreni napriklad proti zvySenej psychickej pracovnej
zatazi, zamestnanec by nemal byt povinny vykonavat’ v pracu v pracovnom prostredi,
ktoré ohrozuje alebo poskodzuje jeho zdravie. Problémom pri prijimani opatreni proti
pracovnému stresu a psychickej pracovnej zat'azi je skutocnost’, Ze je pre zamestnanca
tazko zhodnotiteI'né ¢i v konkrétnom pripade ide o neplnenie povinnosti zo strany
zamestnavatel’a. Potvrdzuje to subor opatreni vymedzenych v ust. § 7 vyhlasky
o fyzickej, psychickej a senzorickej zat'azi, akymi je napriklad organizacia prace,
vratane zlepSenia a zefektivnenia spdsobov Cinnosti zamestnancov, rotacia
zamestnancov, odstrafiovanie rusivych faktorov pri praci, jasné formulovanie tloh...
Vo vSeobecnosti (nie len v spojitosti s pracovnym stresom) ako uvadza prof.
Barancova je ,,rozpor so vSeobecnymi pravnymi predpismi alebo rozpor s dobrymi
mravmi objektivny predpoklad, ktory sa v konecnom dosledku méze preukazat’ az na
sude. Dovtedy moze byt zamestnanec v zjavnej neistote, ¢i porusil alebo neporusil
pracovnu disciplinu.*3?

Druhym pravnym dévodom pre moznost zamestnanca odmietnut’ vykonanie
pracovnej ulohy danej zamestnavatel'om je bezprostredné ohrozenie zivota a zdravia
zamestnanca (respektive inych os6b). Mozno za bezprostredné a vazne ohrozenie
zdravia povazovat aj situaciu, ak sa zamestnanec pocituje psychicky zatazenie
v takej miere (v dosledku pracovného stresu, vykonu prace nad¢as a pod.), ze nemoze
pokra¢ovat’ v praci bez toho aby si stcasne nespdsobil poskodenie dusevného alebo
tiez fyzického zdravia? S ohl'adom na znenie zakonnej smernice ako aj zdkon o BOZP
mozno takéto opravnenie vyvratit. Cl. 8 ramcovej smernice spaja véaZne
a bezprostredne hroziace nebezpecenstvo s postupom v pripade poskytovania prvej
pomoci, hasenia poziaru ¢i evakuacie pracovnikov. Rovnako ust. § 8 zakon o BOZP
obsahuje povinnosti zamestnavatel’a, ktoré zaistia ochranu fyzického zdravia a zivota

*” Rozsudok Najvyssieho sudu CR, sp. zn. 21 Cdo 2587/2006 zo diia 18.10.2007
3 BARANCOVA, H., Zakonnik prace. Komentar. 3. vydanie. Bratislava: C. H. Beck, 2013, s. 355
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zamestnancov pred priamo hroziacim nebezpeCenstvom. ,,Pod bezprostrednym
a vaznym ohrozenim Zivota azdravia sa rozumie mimoriadna situdcia, ktoru
zamestnavatel z hl'adiska svojho subjektivneho pohladu vyhodnoti ako situdciu, ktorej
nasledkom méze byt ohrozenie zdravia alebo aj Zivota jeho zamestnancov (poziar,
povoderi, vnik plynu alebo inej nebezpecnej latky). “** V pripadoch vymedzenych
vust. § 47 ods. 3 pism. b) ZP ide o mimoriadnu situaciu, ktori zo subjektivneho
hladiska vnima zamestnanec ako ohrozujtici jeho Zivot alebo zdravie. Potvrdzuje to
aj ust. § 8 ods. 2 zakona o BOZP, podla ktorého nejde o nesplnenie povinnosti, ak na
strane zamestnanca k nevykonaniu prace existovala odovodnend domnienka.
Myslime si, Ze bolo by malo pravdepodobné aby situacia, ktor(i zamestnanec
subjektivne pocituje ako priame a vazne ohrozenie svojho dusevného zdravia bola
v konkrétnej situdcii zo strany zamestnavatela alebo inych prislusnych organov
(inSpektorat prace, sid) vyhodnotena ako legalny dovod nevykonat’ zadant pracovnu
ulohu (iba ak by uvedena skuto¢nost’ bola preukazana znaleckym posudenim). Pri
interpretacii pojmu ,,bezprostredné a vazne ohrozenie zivota alebo zdravia“ nie je
podla nasho nazoru vylacené, aby napriklad zamestnanec, ktory z ddvodu
ukoncovania prace na terminovanej objednavke, vykonaval pracu nepretrzite po urcité
obdobie v maximalnom zakonnom limite pracovného Casu, necerpal prestavky na
odpocinok a jedenie a pod. ¢im by sa dostal do situacie, v ktorej by vykon akejkol'vek
dalsej prace viedol k jeho odévodnenej domnienke, ze mu d’alsi vykon prace spdsobi
kratkodobé alebo dlhodobé psychické ochorenie.

ZAVER

Napriek absencii vyslovnej zmienky stresu spojeného s pracou vo vnutrostatne;j
pravnej Uprave moézeme konStatovat, ze predstavuje priamu sucast’ systému
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Zo sucasného pravneho stavu na nadndrodne;j
i vnutrostatnej urovni jednoznacne vyplyva aplikovatelnost’ vSeobecnej pravnej
upravy o BOZP na oblast’ ochrany dusevného zdravia. Napriek tomu vyslovujeme
obavu, Ci sucasna pravna ochrana dusevného zdravia je na vnutropodnikovej Grovni
vnimand ekvivalentne s ochranou fyzického zdravia. Cielom by preto malo byt
zdoraznenie skutocnosti, Ze faktory vplyvajice na vznik stresu stivisiaceho s pracou
a nastroje na jeho regulaciu zohravaju vo vztahu k ochrane fyzického i dusevného
zdravia rovnaka dolezitost ako iné faktory pracovného prostredia, ato uz
prostrednictvom zauzivanej formy, t.j. legislativnou tipravou. Zamestnavatelia by
rovnako mali upriamit’ pozornost’ na novo vznikajice faktory a prijimat’ opatrenia
proti tzv. psychosocidlnym rizikdm. Aj ked’ mnohi zamestnavatelia by potvrdili, ze
ochrana dusevného zdravia a regulacia pracovného stresu je narocne realizovatelna,
posiliiovanie kolektivnych opatreni, ktoré buda reagovat’ na vseobecné identifikatory

3 PACEKOVA, T., Zakon o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci. Komentar. 1. vydanie. Bratislava: Wolters
Kluwers.r.0., 2014, s. 85
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pracovného stresu nepovazujeme za nemozné. Poukazujeme tieZ na nevyhnutnost
realizacie kontrolnej Cinnosti Statnych i vnitropodnikovych kontrolnych organov
uzko a Specificky zameranej prave na kontrolu protistresovej politiky (od prevencie
az po znizovanie faktorov psychickej pracovnej zataze) u zamestnavatela. Aj ked’
pravne ustanovenia, ktoré zakotvuji opatrenia na predchadzanie €i zniZovanie
pracovného stresu, sa zdaji byt prili§ zovSeobeciiujice (organizacie prace, rezim
odpocinku) a navySe mdzu Casto u kazdého jednotlivca vyvolat’ iné nasledky (to co
jeden jednotlivec povazuje za stresujlice, nemusi za také povazovat iny jednotlivec),
opatrenia protistresovej politiky je potrebné posudzovat’ komplexne. Problematika
pracovného stresu ma totiz izku vdzbu na aspekty pracovného Casu (vykon prace
nadcas, pracovna pohotovost’, no¢na praca), doby odpocinku (Cerpanie dovolenky),
socialnu politiku zamestnavatela ¢i poskytovanie rozlicnych zamestnaneckych
benefitov. Navyse vidime priestor pre identifikovanie d’alSich nastrojov, ktoré by
reagovali na individualny problém psychicky pretazeného zamestnanca, akym je
napriklad docasna uprava pracovnych podmienok.
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K problematike ochrany sikromia v kontexte vybranych
aspektov konceptu SoLoMo

The issue of privacy protection in the context of selected
aspects of the SoLoMo concept

Marek Svec — Adam Madleridk

Abstrakt

Autorsky kolektiv sa v predlozenom vedeckom c¢lanku zaoberd problematikou
ochrany sukromia fyzickej osoby v interdisciplinarnom koncepte SoLoMo. Jeho
negativnym prejavom je najmi bezprostredny zasah do sukromného a rodinného
zivota l'udskej osoby vratane moznosti zhromazd’ovania udajov z intimnej sféry napr.
z oblasti zdravotného stavu a poskytnutej zdravotnej starostlivosti, ¢i efektivnejsia
moznost vyuZzitia monitorovania osoby v realnom ¢ase pre pracovnopravne ucely
alebo sledovanie spravania sa v konkrétnych situaciach prostrednictvom softvérovych
aplikacii.

KPucdové slova

SoLoMo, osobné udaje, zdravie, ochrana sukromia, zamestnanec, zamestnavatel

Abstract

In the presented scientific paper, the authors deal with the issue of privacy protection
in interdisciplinary SoLoMo concept. Its negative manifestation is, in particular, an
immediate interference with the family and private life of a human being including
the possibility of collecting data about the intimate sphere for example health or
provided health care, more effective use of a real-time person monitoring for the
work-related purposes as well as tracking behaviour in specific situations via software
applications.

Key words
SoLoMo, personal data, health, privacy protection, employee, employer
UvoD!

Ochrana stkromia fyzickych osob sa stdva tym viac dodlezitejSou, ¢im viac
prichadza k pokroku v oblasti moznosti monitorovania ich pohybu v redlnom case,

! Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vyskumného projektu VEGA s ndzvom “Aspekty vyuZivania
koncepcie SoLoMo marketingu na zvysenie povedomia o ekoinovacidach”, ¢. 1/0708/18 2018 - 2020.
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zhromazd’'ovania dajov Casto osobného charakteru a nasledného profilovania ich
budiceho spravania alebo konania v zaujme dosiahnutia majetkového prospechu
alebo zvySenia kontrolnej Cinnosti. Typickym prejavom popisovaného nastupu
modernych technologii do zivota spoloCnosti je vyraznejSie sa presadzovanie
principov konceptu SoLoMo, ktory prave v sebe zahfiia vSetky potencialne prvky,
ktoré m6zu mat’ (a aj maji) zasadny vplyv na subjektivny pocit, ale aj objektivny stav,
straty sukromia dotknutych osdb. Jeho pozitivny vplyv napr. v oblasti doru¢ovania
personalizovaného oznamu je sprevadzany vyuzivanim jeho mobilnej sucasti
prostrednictvom mobilnych zariadeni ako pristupu k monitorovaniu pohybu
fyzickych osob napr. v oblasti realizacie pracovnopravnych vzt'ahov (socidlne siete,
geolokalizacia), ¢o ma priamy vplyv na vytvaranie tlaku a stresovych situacii
u zamestnancov (uchadzaov o zamestnanie)?® s neskor$imi negativnymi nasledkami
na dusevné zdravie. Predkladany vedecky clanok sa preto snazi zamerat' na
predstavenie vybranych aspektov konceptu SoLoMo s naslednym vyvodenym
zaverov do oblasti ochrany sukromia zamestnanca predovSetkym ochrany jeho
zdravotného stavu (psychosocialnych rizik) v podobe vymedzenia podmienok
monitorovania zamestnancov prostrednictvom mobilnych zariadeni v kontexte novej
pravnej Upravy ochrany osobnych udajov.

1 VYBRANE ASPEKTY KONCEPTU SoLoMo

Snaha o integraciu socidlnych médii, geoloka¢nych sluzieb a mobilnych
zariadeni pri adresovani spravy cielovému publiku tvori podstatu konceptu SoLoMo.
Dorucenie personalizovaného oznamu v spravnom ¢ase a mieste napomaha trhovym
subjektom prekonat’ spravidla prvotny nezaujem verejnosti a zvySuje efektivitu
realizovane] komunikacnej stratégie. Prostrednictvom softvérovych aplikacii
sluziacich ako platforma za ucCelom identifikacie pozicie recipienta zaslanej
informacie cez jeho mobilné zariadenie v prostredi, pre ktoré je priznacny vysoky
stupen rozvijania socialnej interakcie a udrziavania kontaktov medzi 'ud’'mi, mézeme
pozorovat’ novy pristup ku komunikécii pri nadvézovani viacstrannych vztahov.
Fyzickd osoba sa takto sice stdva okamzite zastihnutenou, sicasne sa vSak
odosielatel'ovi umoznuje ziskat' informacia o realnom pohybe tejto osoby, ¢i jej
sekundarnych navykov travenia ¢asu ako takého. Z dlhodobého hladiska sa pritom
kladie doraz najmd na databazovy marketing vychadzajuci zo systematického
monitorovania ulozenych zdznamov. Tendencia u€elne narabat’ s informaciami vedie
kompetentnych k maximalizacii hospodarnosti pri spotrebe pridelenych prostriedkov.
Stcasne dochadza k novému druhu obojsmernej komunikacie medzi organizaciami
aich zamestnancami, zakaznikmi ¢i obchodnymi partnermi. Do popredia sa vSak
dostavaju aj otazky ochrany osobnych tdajov aochrany stkromia aktérov

2 ZULCOVA, I. Pouzivanie socialnych sieti pri vybere zamestnancov (z pracovnopravneho hl'adiska). In: Justicnd
revue, 68, 2016, ¢. 6-7,s. 729 — 736.
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komunikacného procesu napr. vsuvislosti so samotnym programovanim
softvérovych lokalizacnych aplikacii, s pouzitim dronov, tvorbou hernych ramcov
(gamifikacia) vo vzdelavacom procese na podporu zelaného spravania, biometrickych
udajov atd’.. Zamerom je Gc¢elové usporiadanie dostupnych prostriedkov k osloveniu,
motivovaniu, monitorovaniu a ¢asto i presvedceniu prijemcu informacie.

Geolokacné

W
AN

ol
)

Sociélne §
média

Obrazok 1 Prienik oblasti zaujmu konceptu SoLoMo
Zdroj: www.maximizesocialbusiness.com, vlastna uprava (2018)

Implementacii SoLoMo stratégie do aplika¢nej praxe predchadzalo niekol’ko
vyvojovych rovin sprevadzanych predovsetkym narastom popularity inteligentnych
telefonov (smartfonov) a rozsirujicou sa ponukou tabletov na trhu. KI'icovou sa javi
byt predovsetkym schopnost’ zariadenia poskytniit’ zainteresovanym relativne presné
geografické udaje mapujuce rozlozenie objektov skiimania v priestore za pomoci
lokaliza¢nych sluzieb. Nevyhnutnym je rovnako dosiahnutie istej minimalnej irovne
digitalnej gramotnosti obyvatel'stva, ktora zabezpecuje prechod k informacnej
spolocnosti a nastupu digitalnej ekonomiky. Nasledna penetracia Sirokopasmovych
pripojeni na internet vytvorila {iplne novy Standard tykajuci sa vymeny nazorov
a skusenosti, zdiel'ania i preberania obsahu s informacnou hodnotou cez socidlne
médid v on-line svete. Pri porovnani s klasickymi mainstreamovymi médiami je
pridanou hodnotou hlavne moznost svojvolne komentovat a hodnotit’ vsetko
publikované, priamo ¢i nepriamo ovplyviovat dosah sprav a v pripade zaujmu
prispievat’ svojimi aktivitami k d’al§iemu budovaniu kultirnych a duchovnych hodnét
spolo¢nosti, k spolupatricnosti komunity vratane realizacie viacgeneracnej
komunikacie. V kontexte presadzovania nastrojov konceptu SoLoMo moézeme
hovorit' o plane zdruzovat' osoby s urCitou spolo¢nou charakteristikou v skupine,
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ktora ovlada pracu s textom, roznymi audio alebo video sibormi, fotografiami a inymi
obrazovymi formatmi.

V sucasnosti sa mnoho softvérovych aplikacii vyznacuje vstavanou vdzbou na
umiestnenie svojich pouzivatel'ov. ZvySuje sa tym rozsah aplika¢nych tloh, zlepsuje
kvalita poskytovanych sluzieb a v neposlednom rade vytvara prilezitost pre
vyvojarov mobilnych aplikdcii na wdrzbu ¢i opravu priebezne vyvstanych
nedostatkov. Ovladacie prvky ochrany osobnych udajov pouZzivatela mobilného
zariadenia umoznuju slobodne zvolit’ rozsah pristupu k uchovavanym informaciam.
K predloZeniu ziadosti o povolenie pouzivat' data geolokacnej sluzby majitel’a
mobilného zariadenia pravidelne dochadza pri prvom nakonfigurovani zariadenia so
zretel'om na prave instalovany softvér. Uvedeny proces sa vyznacuje vysokou mierou
individualizmu spétého pre kazdy program zvlast. Predmetné nastavenia je mozné
priebezne menit’ v ¢ase. Subjekt ma pravo povolit’ i zamietnut’, aby program vyuzival
data identifikujuce jeho umiestnenie vo vzt'ahu k ostatnym, ktori maju inStalovana
totoznu softvérovl aplikaciu. Naopak, program mdze pouzivat udaje tykajice sa
vlastnika zariadenia iba v pripade, ze mu to ten vyslovne povoli. Zakaz geoloka¢nych
sluzieb ma vsak v siicasnosti neraz za nasledok obmedzenie funkcionality mnohych
softvérovych aplikacii, ¢o ovplyvnuje snahu vyvojarov o poskytovanie kvalitnych
produktov na trhu.

Na urcenie pribliznej polohy elektronického zariadenia pouZzivaji webové
stranky, pocitacové programy i d’alSie softvérové aplikdcie najCastejSie technologiu
GPS?, mobilné vysielate, Wi-Fi hotspoty a Bluetooth siete.

Presnost’ lokalizacie objektu prostrednictvom technoldgie GPS zavisi od poctu
satelitov obiehajticich okolo Zeme na presne stanovenych drahach a nachadzajucich
sa vzoéne viditelnosti. Sledovat je mozné pritom nielen aktudlnu poziciu
stacionarnych, ale i pohybujucich sa objektov. GPS systém ur¢ovania polohy pomaha
zjednodusit’ orientaciu a koordinaciu v priestore. Vstavané prijimace GPS signalu
byvaji obvykle Standardnou stcastou vybavy modernych smartfébnov v ramci
poskytovanych sluzieb komplexnej geolokacie. Pristroj prijima signal z jednotlivych
druzic na oblohe s naviga¢nou spravou urc¢ujucou vzdialenosti medzi prijimac¢om GPS
a viditelnymi druzicami vychadzajuc zo znalosti ¢asov vyslania a prijmu signalu.
Kvoli zamedzeniu odchylok je nevyhnutné, aby boli druzice GPS vybavené presnymi
atomovymi hodinami. Za vSeobecne akceptované rozpétie chyb sa povazuje interval
3-10 metrov v horizontalnej rovine pri softvérovych aplikaciach, ktoré st uréené pre
Siroku verejnost’. K prekazkam majicim negativny dopad na prijem GPS satelitného
signalu v dosledku ¢oho sa znizuje presnost’ realizovanych merani mézeme zaradit’
nielen steny, stropy a strechy budov, motorovych vozidiel, ale tieZ horské masivy,

3 Globalny detekény systém (Global Positioning System).
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jaskyne, husté lesy, velké mraky a podobne. Ohrozit' tkony spojené so spravnou
lokalizaciou mobilného zariadenia moze napokon aj instalacia nelegalnych alebo inak
spornych aplikacii. Obchadzanim oficialnych obchodov a overenych webovych
stranok v zasade uplatiiujucich nastroje geolokacie na svoju ¢innost’ mozno dosiahnut’
nesulad, ktory vyusti v mylnom nastaveni prevzatého programu. Svoje opodstatnenie
tu preto neraz nachadza jeho opakovany reStart v zdujme obnovy pdvodnych
tovarenskych nastaveni bez akychkol'vek vplyvov z okolia.

Zaucelom vymedzenia o najpresnejsej polohy mobilného zariadenia je mozné
pri nepriechodnosti GPS signdlu pouzit aj iné techniky. Smerodajnym je
predovsetkym vyhladavanie signdlu z dostupnych Wi-Fi sieti. Ak st v zariadeni
povolené lokalizacné sluzby dochadza pravidelne k odosielaniu informacii
priblizujucich geograficka polohu vzhl'adom na najblizsie body pristupu k Wi-Fi.
Vytvorit’ funkény Wi-Fi hotspot dokaze v sticasnosti spravidla kazdy novy smartfon.
Ked'ze ide o standardnu funkciu mobilnych opera¢nych systémov, postacuju k tomu
data od prislusného mobilného operatora ziskané napriklad po pripojeni zariadenia do
jeho 4G LTE siete. T4 sa obzvlast vyznacuje moznostou vysokorychlostného
internetu s kvalitnym signdlom v mobilnych sietach. Nasledne moZzeme pomerne
jednoduchym spdsobom zdielat’ mobilné pripojenie k internetu s ostatnymi
pouzivatelmi inteligentnych telefonov, tabletov, notebookov a dalSich
elektronickych produktov podporujticich Wi-Fi.

Zaznamenat' udaje vztahujuce sa k rozmiestneniu smartfonov na vytycenom
uzemi je rovnako mozné cez mobilné komunika¢né stanice. Telefon vie rozpoznat
vysielac, od ktorého prijima GSM signal a urcit’ jeho poziciu. Na geolokaciu bez GPS
sa pritom zvykne pouZzivat’ osobitna aplikacia s databazou okolitych vezi mobilnej
komunikacie. Problematickym faktorom sa vSak javi byt celkova hustota pokrytia
siete. Na vidieku, obzvlast’ v dedinach, ktoré nemaji v bezprostrednej blizkosti ziadnu
alebo len minimalny pocet stanic, by mohli byt takéto merania vel'mi nepresné ¢i
dokonca nerealizovatel'né. S opacnou situaciou prindsajicou spolahlivé vysledky sa
stretavame vo vacsich mestach.

V stvislosti s vytvorenim zén rovnako schopnych poskytovat urcité
identifikacné udaje s cielom blizsej lokalizacie objektov skiimania mézeme napokon
hovorit' aj o aplikacii bluetooth technologie v komunikacnom procese medzi
viacerymi zariadeniami. K vypoctu udajov, ktoré by spolahlivo priblizovali poziciu
objektu, sluzia Specidlne Cipy so senzormi, tzv. ,majaky”, rozmiestnené
predovsetkym v budovach typu obchodnych centier, nemocnic alebo letisk, menej na
verejnych priestranstvach. Tato lokaliza¢na technologia sa totiz Specializuje hlavne
na interiérové priestory, kde mnoho rdz zlyhava pri navigacii signal GPS. Za jej
najvacsiu nevyhodu mozno oznacit’ potrebu statického stavu pozorovaného objektu,
aby sme dosiahli spolahlivy (presny) vysledok. V ostatnom obdobi sa identifikacia
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prostrednictvom Bluetooth stala zékladom aktivit spadajucich pod koncept proximity*
marketingu so zamerom realizovat’ lokalizovanu bezdrotovia distribuciu reklamného
obsahu na vopred vybranom mieste. Cielom mdze byt vcelku inovativne a u¢inné
oslovenie zdkaznika na zaklade jeho nadkupnych preferencii v obchode poskytnutim
personalizovanych vyhod v podobe zliav, daréekov alebo Specidlnych ponuk. Ich
obsah mdézeme operativne menit’ v zavislosti od polohy mobilného zariadenia v dane;j
prevadzke. Osobny pristup umoznuje obchodnikom ziskat cenné informacie
o nakupnych zvyklostiach a zarovenn zvySit dosah komunikacného pdsobenia
i lojalitu k znackam.

2 PRAVNY ROZMER OCHRANY SUKROMIA V KONCEPTE

SoLoMo

Zakladnym vychodiskom pre teoretické vymedzenie prava na sukromie
zamestnanca na narodnej Girovni sa stava Ustava SR, vychadzajiica z vysie popisanej
medzinarodnopravnej upravy, ktora v II. hlave, ¢l. 16 ods. 1, ¢l. 19 ods. 2 a 3, ¢l. 21
ods. 1 az 3 a ¢l. 22 ods. 1 a 2 ako stcast’ zakladnych l'udskych prav a slobod uvadza
pravo na sukromny a rodinny Zivot fyzickej osoby. Ustava SR bliz§ie pravo na
stikromie a jeho vlastny rozsah nedefinuje, generalne mu vsak zarucuje ochranu pred
neopravnenym zasahovanim zo strany tretich osob alebo $tatnych organov.’

Relevantnu pravnu upravu v oblasti ob¢ianskeho prava ako lex generalis vo
vztahu k ochrane stikromia fyzickych osob (a aj zamestnancov) predstavuje § 11 a §
12 Obcianskeho zakonnika. Ustanovenie § 11 OZ uvadza, Ze ,,fyzicka osoba ma pravo
na ochranu svojej osobnosti, najmd zivota a zdravia, obcianskej cti a ludskej
dostojnosti, ako aj sukromia, svojho mena a prejavov osobnej povahy ““. Pod prejavmi
osobnej povahy pritom musime rozumiet najmi roézne sukromné pisomnosti,
fotografie ¢i iné obrazové zaznamy, ktoré zachytavaju dotknuta fyzickl osobu, alebo
obsahuju informéacie o nej samotnej, alebo st prejavom jej vlastnej osobnosti
(vytvarné a literarne diela, zaznamy rozhovorov a pod.).

V stcasnosti sa uplatiiuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov
a o vo'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov). Prijatie vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
s odkazom na jeho odovodnenie (recitily), ma za ciel' zabezpecit konzistentnu
a vysoku uroven ochrany fyzickych osob pred neopravnenym zasahom do ich prav
aslobod. Zakladné principy a ciele formulované v smernici 95/46/ES zostavaju
nad’alej zachované, avsak prostrednictvom jej transpozicie do prava ¢lenskych statov
nebolo mozné zamedzit’ rozdielom pri vykonévani ochrany osobnych tdajov v Unii.

* Proximity — blizkost.
S BARANCOVA, H. Zdkonnik prace. Komentdr. Praha: C. H. Beck. 2013. 1075 s. ISBN 978-80-8960-310-7.
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Vseobecné nariadenie o ochrane idajov ma zabezpecit’ spresnenie prav dotknutych
0sOb a povinnosti prevadzkovatel'ov alebo sprostredkovatelov, ktori osobné tdaje
spractivaju a Gi¢inna ochranu osobnych tidajov v ramci celej Unie. Pdsobnost’ GDPR
bude zalozena v konkrétnom pripade vtedy, ak buda splnené predpoklady tizemnej,
vecnej a osobnej poOsobnosti tejto pravnej normy. Z hladiska teritoriality GDPR
potencialne ovplyvituje vietky fyzické osoby v EU, vietky organizacie v EU, ktoré
spracivaju osobné udaje, ako aj organizacie mimo EU, ktoré spractivaji osobné tdaje
tykajuce sa fyzickych osob v EU.

Z hladiska vecného rozsahu sa GDPR vztahuje na spracuvanie osobnych
udajov, vykonavané uplne alebo Ciastocne automatizovanymi prostriedkami a na
spracuvanie osobnych udajov inymi nez automatizovanymi prostriedkami, ak ide
o0 osobné udaje, ktoré tvoria sucast’ informacného systému, alebo st uréené na to, aby
tvorili sucast informac¢ného systému. Informaénym systémom je akykol'vek
usporiadany siibor osobnych udajov, ktoré su pristupné podl'a uré¢enych kritérii, bez
ohl'adu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na
funkénom zaklade alebo geografickom zaklade.

Z osobného hladiska zasahuje spractivanie osobnych udajov podl'a GDPR
vztahy hmotnopravne definovanych subjektov: dotknutej osoby, prevadzkovatela,
spoloénych  prevadzkovatelov, sprostredkovatela, subdodavatela, zastupcu
prevadzkovatel'a/ sprostredkovatel’a, tretiu stranu a prijemcu.

Za predpokladu, ze vychadzame z principu SoLoMo, ktory sa najvyraznejsie
prejavuje vramci samotnej spolo¢nosti, ¢i napr. v oblasti realizacie
pracovnopravnych vztahov, je d’alsi vyklad venovany najmé otazke pravneho rezimu
monitorovania zamestnancov formou mobilnych zariadeni.

Pri plneni pracovnych povinnosti vyuzivaju zamestnanci rézne komunika¢né
prostriedky, ktoré im zamestnavatel’ poskytuje spravidla len na plnenie pracovnych
povinnosti (niekedy moze zamestnanec vyuzivat’ tieto prostriedky aj na stkromné
ucely v rozsahu a spésobom dohodnutym so zamestnavatelom). Sucasny technicky
a technologicky pokrok umoziuje vel'mi jednoduché a efektivne sledovanie cinnosti
zamestnanca, pocnuc kontrolou webovej aktivity zamestnanca, monitoringom e-
mailovej komunikdcie, procesov a aplikacii na koncovej stanici, kontrolou
zamestnanca prostrednictvom inteligentného snimania obrazovky a klavesnice,
zaznamenavanim telefonickych hovorov az po vyuzivanie geolokalizacnych sluzieb.-
Pri vSetkych zmienenych spdsoboch, vyuzivanych zamestnavate'mi Casto s cielom
zefektivnit’ a skvalitnit’ ¢innost’ spolo¢nosti, je vel'mi naro¢né vylucit’ spractivanie
osobnych udajov. Zamestnavatel’ by musel nastavit’ také podmienky monitorovania,
ktoré by vylucili moznost spojit’ sledovany vysledok s konkrétnym zamestnancom.
Zamestnavatelia sa ¢asto domnievaju, Ze zavedenie takého monitorovania na iny ucel
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(napr. monitorovanie produktivity prace podla definovanych kritérii), nez je
definovany v § 13 ods. 4 Zakonnika prace, nespada do posobnosti Zakonnika prace,
prip. sa domnievajl, Ze spracuvaji osobné udaje o zamestnancoch na pévodny ucel
realizacie pracovnopravnych vztahov.

Zamestnavatel’ pri zavedeni roznych foriem monitorovania spravidla spractiva
osobné udaje o zamestnancoch (okrem napr. monitorovania datovych tokov bez
moznosti identifikacie jednotlivych pracovnych stanic). Je teda povinny definovat’
ucel ich spractivania, pri¢om je povinny reSpektovat’ ustanovenia Zakonnika prace,
GDPR, zakona o ochrane osobnych tidajov a d’alsich v§eobecne zavidznych pravnych
predpisov. Pri definovani jasného, zrozumite'ného a zakonného ucelu musi
zamestnavatel’ zohl'adnit’ primeranost’ zasahu do prav a pravom chranenych zaujmov
zamestnanca (do jeho stikromia) vo vztahu k sledovanému ciel'u (Gcelu spracuvania
osobnych udajov), t. j. je vzdy potrebné skumat, ¢i stanoveny ciel (zaujem
zamestnavatel'a) prevazuje nad pravom na sukromie, ochranu prav a pravom
chranenych zdujmov zamestnanca.

Zamestnavatel je v kontexte ochrany osobnych udajov zamestnanca
prevadzkovatelom. Prevadzkovatelom je kazdy, u koho si mozu dotknuté osoby
uplatnit’ svoje prava v praxi a teda ten:

1. kto sam alebo spolo¢ne s inymi urci ucel a prostriedky spractivania osobnych
udajov a ktory spractiva osobné udaje vo vlastnom mene; alebo

2. komu funkcia prevadzkovatela vyplyva zo zakona, alebo kto splni zakonnom
stanovené poZziadavky na urcenie statusu prevadzkovatel’a (ak osobitny predpis
verejnym alebo sukromnym subjektom ukladd povinnost’ spracuvat’ urcité
udaje).

Monitorovanie komunikac¢nych prostriedkov na pracovisku je spravidla
vykonavané na zaklade § 13 ods. 4 Zakonnika prace (zavedenie kontrolného
mechanizmu zamestnavatelom) a/alebo na zaklade § 10 ods. 3 pism. g) starého
zakona o ochrane osobnych udajov (ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
prevadzkovatel'a/zamestnavatel'a). Tieto pravne zaklady st na monitorovanie
komunikacnych prostriedkov vyuzitelné aj po nadobudnuti G¢innosti GDPR. GDPR
nema dosah na ust. 13 ods. 4 Zakonnika prace a opravneny zaujem, ktory sleduje
prevadzkovatel’ podla ust. § 10 ods. 3 pism. g) starého zédkona o ochrane osobnych
udajov, ma svoj rovnocenny ekvivalent vyjadreny v ¢l. 6 ods. 1 pism. g) GDPR a ust.
§ 13 ods. 1 pism. g) nového zdkona o ochrane osobnych udajov.

Kontrola zamestnanca monitorovanim jeho polohy prostrednictvom SIM karty
alebo zabudovaného mobilného zariadenia v sluzobnom motorovom vozidle je stale
viac vyuzivand. Poskytovatelia telekomunikac¢nych sluzieb ponikaju v ramci svojich
sluzieb jednoduchy spdsob kontroly zamestnanca pomocou réznych aplikacii. Pri
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zavadzani kontroly musi zamestnavatel zohladnit podmienky, za ktorych
zamestnancovi zveril pracovny prostriedok — telefon. Ak zamestnanec méze vyuzivat
mobilny telefon aj na stikromné ucely, alebo ma byt dostupny aj v case, kedy neplni
svoje pracovné povinnosti, musi zamestnavatel’ nastavit’' kontrolu polohy zamestnanca
tak, aby nezasahoval do stikromia zamestnanca.

Zamestnavatel’ nie je opravneny monitorovat’ polohu zamestnanca v Case, kedy
zamestnanec neplni svoje pracovné povinnosti (napr. po skonceni pracovného casu,
v Case Cerpania dovolenky, v Case pracovného volna, docCasnej pracovnej
neschopnosti, rehabilitacie a pod.). Zamestnavatel’ je povinny zabezpeCit, Ze v Case,
kedy si zamestnanec nebude plnit’ svoje pracovné povinnosti, zamestnavatel’ nebude
spracuvat’ informaciu o jeho polohe (vratane ziskania takejto informacie). V praxi to
znamena nastavenie aplikacie umoziujucej pristup ku geolokalizacnym sluzbam
jednotlivych SIM kariet u zamestnavatel'a s vizbou na pracovny Cas zamestnanca
a inll pracovnu nepritomnost’ zamestnanca.

Situacia, ked’ zamestnavatel’ ziskal informaciu o polohe zamestnanca v Case,
kedy si zamestnanec neplni pracovné povinnosti (prostrednictvom aplikécie, ktora
spravidla poskytuje informaciu o polohe SIM karty po celych 24 hodin), ale dalej ju
nevyuzije, je v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov. Zamestnavatel nema
legitimne opravnenie na zaklade zavedeného kontrolného mechanizmu monitorovat’
polohu zamestnanca v Case, kedy si neplni svoje pracovné povinnosti (zasada
obmedzenia ucelu spraciivanych osobnych udajov).

Obdobné pravidla platia aj pri monitorovani polohy zamestnanca v motorovom
vozidle prostrednictvom geolokalizaénych sluzieb. Kontrolou polohy zamestnanca
nie je monitorovanie polohy motorového vozidla na zaklade osobitnych predpisov,
monitorovanie vozidla v pripade napr. kradeze alebo vedenie knihy jazd
prostrednictvom geolokalizaénych sluzieb. Vedenie knihy jazd prostrednictvom
geolokalizatnych sluzieb je modernym a dostupnym sposobom plnenia tejto
povinnosti na danové ucely. Zamestnavatel’ instaluje do motorovych vozidiel modul,
ktory snima polohu prostrednictvom GPS a SIM karty [prostrednictvom SIM karty
(internetu) sa posielaju udaje na server zamestnavatel’a]. Na server su odosielané
informdacie, napr. o aktudlnej rychlosti, polohe vozidla, jeho aktualnej spotrebe
a informacia, ¢i je jazda vykonana na sukromné alebo sluzobné tcely. Uvedené
informacie nasledne zamestnavatel’ spracuje a na ich zaklade vedie knihu jazd.

Z pravneho hl'adiska ide o osobné udaje, ktoré je mozné povazovat’ za sucast’
informaéného systému ,,Uétovnictvo®. V pripade, 7e¢ by zamestnavatel chcel
informacie vyuzit' na kontrolu zamestnanca pri plneni jeho pracovnych povinnosti,
musel by zabezpecit, aby do informacného systému osobnych udajov ,kontrola
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zamestnancov neboli odosielané idaje stvisiace s uzivanim motorového vozidla
v ¢ase oznacenom ako ,,sukromna jazda“.

Bez ohladu na spOsob monitorovania polohy zamestnanca (napr.
prostrednictvom mobilného telefébnu v motorovom vozidle a pod.) je zamestnavatel’
povinny zabezpecit’, aby osobné udaje o polohe ziskaval vylucne v Case, kedy si
zamestnanec plni svoje pracovné povinnosti. MoZzno povazovat za rozporné
s pravidlami ochrany osobnych udajov, ziskavat’ idaje o polohe zamestnanca v Case,
kedy svoje pracovné povinnosti neplni, aj za podmienky, Zze vyuziva zvereny
pracovny prostriedok aj na stkromné cely.®

ZAVER

Dodrziavanie podmienok monitorovania fyzickych osob prostrednictvom
mobilnych zariadeni alebo softvérovych aplikacii zalozenych napr. na vyuzivani SIM
karty ako sucast konceptu SoLoMo predstavuje najvyraznejSiu formu ochrany
sukromia fyzickej osoby. Sekundarnym ddsledkom zabezpecenia ochrany stkromia
zamestnanca je vSak eliminovanie ohrozenia, ¢i dokonca poskodenia zdravotného
stavu zamestnanca v okamihu, ked’ na neho nebude vytvarany neprimerany natlak a
stres v podobe sustavne] a trvalej kontroly zo strany zamestnavatela. Cielom je
predchadzat’ predovsetkym dopadom na zdravotny stav (psychosocidlne rizika a stres
v praci) zamestnancov z dovodu vykonu ich prace na zdravie s odkazomna § 1 zakona
¢. 124/2006 Z. Z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (,,a inych poskodeni
zdravia z prace*). Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v § 38 ods. 2 pism. a) urCuje
zamestnavatel'ovi novl povinnost’ spocivajucu v ,,zabezpeceni hodnotenia psychickej
pracovnej zataze a senzorickej zataze zamestnancov*, ktoré by sa rovnako mohlo stat’
subsidiarnou pomockou, aby vyuzivanie geolokaliza¢nych sluzieb formou mobilnych
zariadeni splialo poZiadavky zdsahu do stkromia zamestnancov v pravnom reZime
ochrany osobnych udajov.
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Nahrada Skody a nemajetkovej ujmy dotknutej osoby pri
uniku jej (nielen) zdravotnych udajov z cloudu!

Compensation of material and non-material demage of the
data subject due to personal data breach of (not only) its
health data from cloud

Viktor Varga

Abstrakt

Autor sa v prezentovanom prispevku venuje problematike upravy nahrady skody
a nemajetkovej ujmy pri uniku dat dotknutej osoby — zamestnanca (vratane uniku
citlivych osobnych tdajov) ulozenych v cloude a moznostiam na nahradu, aké
dotknutej osobe pontika GDPR ako i slovensky zédkon o ochrane osobnych udajov.
Autor poukazuje na rozdielne chapanie pojmu Skoda a nemajetkova ujma
v slovenskom pravnom poriadku pri preklade oficidlneho textu GDPR a s tym spojené
mozné aplikacné problémy. V neposlednom rade rozobera moznosti zamestnanca na
nahradu Skody anemajetkovej ujmy, ato aj vo svetle dostupnej (chudobnej)
judikatury.

KPiacové slova

cloud computing, ochrana osobnych udajov, citlivé osobné udaje, bezpecnostny
incident, poruSenie ochrany osobnych udajov, nahrada skody, nahrada nemajetkovej
ujmy.

Abstract

In the following article, the author deals with the issue of compensation for material
damage and non-material damage of data subject (employee) caused by the personal
data breach (including leakage of sensitive personal data) of data stored in the cloud,
and possibilities of compensation for the data subject recognised by the GDPR as
well as in the Slovak legislation regarding personal data protection. The author points
out the different understanding of the concept of damage and non-material damage in
the Slovak legal order when translating the official GDPR text and related possible
application problems. Last but not least, he analyzes the employee's possibilities to
claim damage and non-material damage, regardless of the (poor) case law.

! Tento prispevok bol vyhotoveny v ramci rieSenia grantovej (lohy APVV-16-0002 DuSevné zdravie na pracovisku a
posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnanca .
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Key words
cloud computing, personal data protection, sensitive personal data, personal data
breach, compensation of material damage, non-material damage

UvVoD

V praktickom zivote musi zamestnavatel' zabezpeCit rieSenie mnohych
problémov, problematiku ochrany osobnych tdajov svojich zamestnancov
nevynimajuc. Najmé pri menSich zamestnavateloch su casto viditelné ich snahy
o optimalizaciu vynalozenych nakladov smerujuce k vyuzitiu réznorodych (aj online
poskytovanych) rieseni.

Hoci to zo samotného znenia citovanej pravnej normy explicitne nevyplava,
zamestnavatel’ je povinny v zmysle ustanovenia § 75 ods. 1 poslednej vety Zakona ¢.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakonnik
prace®) viest’ osobny spis zamestnanca. Co méa obsahovat’ osobny spis zamestnanca
alebo forma?, v akej ma byt spis vedeny, nie je nikde presne definované. V zasade
vSak je mozné povedat, Zze osobny spis zamestnanca obsahuje vSetky dokumenty
stvisiace so vznikom, existenciou a zanikom pracovnopravneho vztahu®, tj. napr.
zivotopis, osobny dotaznik, referencie, pracovni zmluvu, ziadost' o Cerpanie
rodi¢ovskej dovolenky, vypoved, lekarske spravy, lekarske posudky, informacnt
kartu, prihlasky do Soc. poistovne, prihlasku do zdravotnej poistovne a pod.

Tieto dokumenty, ktoré su sti€astou spisu zamestnanca, obsahuju mnozstvo
jeho osobnych udajov, pri spracovani ktorych musi zamestnavatel’ reSpektovat’ o.i. aj
pravne normy regulujice ochranu osobnych udajov. Ide najmé o zakon ¢. 18/2018 Z.
z. oochrane osobnych tdajov (dalej v texte ako ,,ZOOU“), ako i Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej v texte
ako ,,GDPR").

Z hladiska citlivosti osobnych udajov je prave osobny spis miestom, kde
zamestnavatel’ najéastejSie uchovava tzv. citlivé osobné udaje o zamestnancovi®.

2 Forma osobného spisu zamestnanca moZe byt v zasade pisomna, elektronicka alebo hybridna.

3 BARINKOVA, M. — ZULOVA, I.: Elektronizicia pracoviska s akcentom na ochranu prdv zamestnanca a
zamestndvatela. In SUCHOZA, J., HUSAR, J., HUCKOVA, R. (eds.): Prdvo, obchod, ekonomika VI. Kosice :
Univerzita P.J.Safarika v Kogiciach, 2016, s. 42

4 Pojem citlivé osobné tidaje (podobne ako recital & 10 GDPR) pouZivame na oznalenie tzv. osobitnej kategérie
osobnych udajov, tak ako st vymedzené v ustanoveni § 16 ZOOU (tzn. osobitnymi kategoriami osobnych tidajov s
udaje, ktoré odhalujii rasovy povod alebo etnicky povod, politické nadzory, naboZenskd vieru, filozofické
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P6jde najméd o doklad o vstupnej lekarskej prehliadke (lekarsky posudok, lekarska
sprava), iny doklad o zdravotnej sposobilosti, rozne lekarske posudky, spravy
a nalezy (vyhotovené pocas trvania pracovného pomeru), dokumentacia pracovného
urazu a pod.

Tieto udaje (cely osobny spis) je v§ak Casto pristupny resp. dokonca vytvarany
a vedeny inymi osobami neZ je zamestnavatel’. NajCastejSie ide o externii obchodnt
spolo¢nost’ alebo fyzicki osobu — podnikatela zabezpecujucu personalne
a ekonomické sluzby zamestnavatelovi. Sluzby takéhoto charakteru spravidla
vyuzivaji malé a stredné podniky, pre ktoré nie je ekonomicky rentabilné
zabezpecovat tito agendu vlastnymi zamestnancami.

Samotni zamestnavatelia ako iexterni personalisti vSak elektronické
dokumenty ako i naskenované listinné dokumenty c¢asto ukladaju na externy server
(Gloziska), ktory im nepatri — do tzv. cloudu, nakol’ko nedisponuju vlastnymi servermi
a s tym spojenymi technickymi rieSeniami. Vytvorenie dokumentu, jeho spracovanie
(napr. skenovanim), archivovanie, editovanie a pod. je tzv. spracovatel'skou operaciou
podla § 5 pism. ¢) ZOOU, ¢o znamena, e sa na nich bude vztahovat ZOOU
(pripadne GDPR, ak ich ¢innost’ patri do prava unie)®.

V takomto pripade, pokial zamestnavatel' vedie osobny spis zamestnanca
v cloude, ma zamestnavatel’ postavenie prevadzkovatel'a® v zmysle ZOOU (GDPR),
externa spolo¢nost’ zabezpe€ujlica personalistiku zasa postavenie sprostredkovatel’a’;
to vSetko s naleziacimi pravami a povinnostami. Pokial’ osobny spis zamestnanca
vedie sprostredkovat’ a vyuziva pri tom cloudové sluzby, poskytovatel’ cloudovych
sluzieb ma postavenie d’alSieho sprostredkovatel’a (subdodéavatel’a).

1  CLOUDOVE SLUZBY

Cloud, nazyvany aj cloud computing, pozostava zo suboru technoldgii
a sluzieb, ktoré sa zameriavaju na pouZzivanie a poskytovanie IT aplikécii cez internet,
schopnost’ spracovania, uchovévania a poskytovania pamétového priestoru.’

presvedcenie, ¢lenstvo v odborovych organizaciach, genetické udaje, biometrické udaje, udaje tykajuce sa zdravia
alebo udaje tykajice sa sexualneho zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby).

5 K tomu porovnaj aj VALENTOVA, T. a kol. Nové pravidld ochrany osobnych tidajov. Prvé vydanie, Bratislava :
Wolters Kluwer, 2018, s. 48. ISBN 978-80-8168-792-1.

¢ Ustanovenia § 5 pism. 0) ZOOU ,prevadzkovatelom kazdy, kto sam alebo spolone s inymi vymedzi ucel a
prostriedky spractivania osobnych udajov a spractiiva osobné iidaje vo vlastnom mene*

7 Ustanovenie § 5 pism. p) ZOOU , sprostredkovatefom kazdy, kto spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatel'a“
8 Metodické usmernenie ¢. 3/2016 Cloudové sluzby z pohl'adu zakona o ochrane osobnych idajov. Dostupné online:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/mu 3 2016_cloudove sluzby z pohladu zako na o_ochrane
osobnych udajov_pdf.pdf
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Podl’a pracovnej skupiny WP 29, ktora pripravovala stanoviska a usmernenia
vo vzt'ahu k starej smernici o ochrane osobnych tdajov’, cloud moze mat’ nasledovné
modely'” (rieSenia) v podnikatel'skej praxi:

e [aaS (infrastruktira ako sluzba) — podnikatel’ (zdkaznik) si prenajima
hardvérovu a softvérovu infrastruktiru (napr. operacny systém s nastavenou
IP adresou, diskovym priestorom a pod.)

e SaaS (softvér ako sluzba) — poskytovatel’ cloudu poskytuje prostrednictvom
internetu sluzby réznych aplikacii vratane umoznenia pristupu kone¢nym
uzivatel'om (napr. zdiel'ané kalendare, emailové konta, zdiel'any planovac
uloh v kancelarii a pod!!.)

e PaaS (platforma ako sluzba) — poskytuje sa tu zakladna pre vyvoj aplikacii
a ich hosting

V praxi zamestnavatelia vyuzivaju vsetky tieto kombinacie cloudu v zavislosti
od svojho podnikatel'ského zdmeru. Nakolko najméd maly a stredni podnikatelia
nechct investovat’ mnozstvo finanénych prostriedkov do technickej infrastruktiry,
Casto siahaju po poskytovanych cloudovych rieSeniach.

Na modelovom priklade si ukdZzeme, ako opisané skutocnosti mozu fungovat’.

Mame zamestnavatela (maly podnik) , ktory sa rozhodol zabezpecovat
personalnu a mzdovl agendu cez externi zazmluvnenu spolo¢nost’. Uvedena externa
spolocnost’ pri spracovani dat o zamestnancoch zamestnavatela nevyuziva svoje
vlastné servery, ale cely osobny spis zamestnanca uchovava v cloude. Vsetko, ¢o
zamestnavatel’ odosle zo svojich (pomerne skromnych serverov) externej spolo¢nosti,
je skontrolované antivirom a prejde cez firewall (oboje poskytované tretimi
spolo¢nostami ako komercné produkty).

Nizsie je grafické znazornenie opisovaného prikladu.

° Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/EHS z 24. oktobra 1995 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracovani
osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto udajov; tohto ¢asu nahradena GDPR.

1 Viac informécii aj tu: https://www.ibm.com/cloud/learn/iaas-paas-saas

" WP 29 Opinion 05/2012 on Cloud Computing. Dostupné tu: http:/ec.europa.cu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/index_en.htm
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V uvadzanom pripade je nevyhnutné ozrejmit’ vzajomné postavenie osob podla
GDPR (ZOOU). Zamestnavatel je osoba, ktora vymedzi uéel a prostriedky
spracovania osobnych udajov a efektivne vykonava spracovanie osobnych udajov
zamestnanca'?, teda bude v postaveni prevadzkovatela. Externd spolo¢nost
zabezpeCujuca personalnu a mzdovi agendu zasa bude vykonavat cCinnosti
z poverenia prevadzkovatel'a, vjeho mene!* ana zaklade sprostredkovatel'skej
zmluvy'# — t4 md postavenie sprostredkovatela. Poskytovatel’ cloudovych sluZieb pre
externi personalnu a mzdova spolo¢nost’ je jej zmluvnym partnerom — z pohladu
zamestnavatela pdjde o d’alSicho sprostredkovatela (subdodavatela) v zmluvnom
vztahu vyluéne so sprostredkovatelom's. Spolo¢nost’ zabezpelujica antivirovi
ochranu a firewall zamestnavatela je komerc¢nou spolo¢nost'ou predavajiucou svoje
produkty na trhu (t.j. ide o0 B2B vzt'ah k zamestnavatelovi).

Tok osobnych tidajov zamestnanca je v danom modelovom priklade nasledovny:

1. zamestnanec odovzda svoje osobné udaje zamestnavatelovi (napr. odovzda
mu lekérsky posudok za ielom ziadosti o preradenie na ind pracu, doklad
od lekdra o doCasnej pracovnej neschopnosti a pod.)

2. zamestnavatel’ dany dokument naskenuje

12 Bod 49 Rozsudku Stidneho dvora EU vo veci C-131/12, Google Spain LS v Gonzalez.

13 VALENTOVA, T. a kol. GDPR / Vseobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov. Zikon o ochrane osobnych
udajov. Prakticky komentar. Prvé vyd., Bratislava : Wolters Kluwer, 2018, str. 91. ISBN 978-80-8168-852-2.

4 Podla § 34 ods. 3 ZOOU mbze sprostredkovatel’ vykévat’ spracovanie osobnych udajov iba na zaklade zmluvy,
ktora spliia zikonom uréené naleZitosti. Okrem toho prevadzkovatel' je povinny uzatvorit zmluvu len s takym
procesorom, ktory

15 Prevadzkovatel ma iba pravo udelit sprostredkovatelovi stthlas na zapojenie d’alsicho sprostredkovatela
(subdodavatel’a) do spracovania udajov. Viac k tomu pozri : Bod 49 Rozsudku Stidneho dvora EU vo veci C-131/12,
Google Spain LS v Gonzalez. Tiez aj NEZMAR, L. GDPR. Prakticky privvodce implementaci. Praha : GRADA
Publishing, a.s., s. 40. ISBN 978-80-271-0668-4.

'S VALENTOVA, T. a kol. GDPR / Vieobecné nariadenie o ochrane osobnych vidajov. Zdkon o ochrane osobnych
uidajov. Prakticky komentar. Prvé vyd., Bratislava : Wolters Kluwer, 2018, str. 202. ISBN 978-80-8168-852-2.
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3. sken sa odosle externej spolocnosti zabezpecujlicej personalnu a mzdovu
agendu, ktora ho zalozi do spisu zamestnanca (vedeného v cloude)
a pripadne ucini d’alie nevyhnutné tikony

Uvedeny tok dat mobze spolahlivo fungovat pocas celého trvania
pracovnopravneho vztahu zamestnanca u zamestnavatel’a. Bezchybnost’ a primerana
bezpecnost’ takého toku osobnych udajov zakonodarca nariadil dikciou ustanoveni §
32 a39 ZOOU, podla ktorych je prevadzkovatel (a v urditej miere aj
sprostredkovatel, to aj za subdodavatela) povinny prijat’ primerané technické
a organizané opatrenia na zabezpecenie bezpecnej Grovne spracovania osobnych
udajov.

Kracovou otazkou tohto prispevku je otazka, ¢o v pripade tniku osobnych
udajov zamestnanca zcloudu (napr. z dovodu hackerského utoku) — napr. pri
zverejneni celého osobného spisu zamestnanca na internete (vratane citlivych
zdravotnych udajov) ? MozZe sa zamestnanec domahat’ nejakej ndhrady? Ak ano, od
koho - od zamestnavatela, externej spolocnosti zabezpecujicej personalnu a mzdovia
agendu, od poskytovatela cloudu resp. inej osoby ?

2  KOMPENZACIA - NAHRADA SKODY ALEBO AJ
NEMAJETKOVEJ UIMY?

V poslednych rokoch sa verejnost'ou pretriaslo pomerne dost’ vel'a hackerskych
utokov, vysledkom ktorych bol obrovsky tunik osobnych udajov o klientoch
poskodenej spolocnosti's. Pokial podobny utok poskodi zamestnavatel'ovho
zmluvného partnera tak, Ze zamestnancove osobné idaje sa zverejnia na verejne
dostupnom mieste (internet), zamestnanec ma pravo pozadovat (okrem
verejnopravnych sankcii uloZzenych v rdmci administrativneho konania) nahradu ujmy
za unik svojich dat.

Svoje naroky moZe zamestnanec zalozit' na zéklade ustanovenia § 38 ZOOU,
ktoré je takmer totozné so znenim Clanku 82 GDPR:

(1) Kazda osoba, ktorej vznikla majetkova ujma alebo nemajetkova ujma v dosledku
porusenia tohto zdkona, ma pravoe na ndhradu $kody od prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela.

16 Za najvicsie Giniky dat mdzeme povazovat' tnik Gidajov o vySe troch milidrd uZivatelov uétov spolo¢nosti Yahoo
v rokoch 2013-2014, takmer miliardy tidajov o u¢toch os6b vyuzivajucich sluzby Adult Friend Finder v roku 2016
apod. Viac tu: ARMEDING, T. The 17 biggest data breaches of the 2lst century. Dostupné online:
https://www.csoonline.com/article/2130877/data-breach/the-biggest-data-breaches-of-the-2 1 st-century.html
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(2) Prevadzkovatel, ktory sa zucastnil na spraciivani osobnych udajov, je zodpovedny
za Skodu sposobenu nezakonnym spracuvanim. Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu
sposobenu spracuvanim osobnych udajov, len ak nesplnil povinnosti podla § 34 az
37,§39, §400ds. 3, §44, §45, § 51 ods. 3 alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore
s pokynmi prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zakonom.

(3) Prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’ sa méze zbavit zodpovednosti podla
odseku 2, ak preukaze, Ze vznik Skody nezavinil.

(4) Ak sa na tom istom spracuvani osobnych udajov zucastnil viac nez jeden
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’ alebo prevadzkovatel aj sprostredkovatel
spolocne a su podla odsekov 2 a 3 zodpovedni za Skodu sposobenu spracuvanim
osobnych udajov, za Skodu zodpovedaju spolocne a nerozdielne.

(5) Ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’ v sulade s odsekom 4 uhradil nahradu
Skody v plnej vyske, ma pravo Ziadat' od ostatnych prevadzkovatelov alebo
sprostredkovatelov zapojenych do toho istého spraciivania osobnych udajov tu cast
nahrady Skody, ktora zodpoveda ich podielu zodpovednosti za Skodu za podmienok
ustanovenych v odseku 2.

V citovanych ustanoveniach sme zvyraznili terminologiu  pouzitl
zakonodarcom, ktory v zasade prevzal pojmoslovie pouzité v oficidlnom preklade
GDPR (slovenskej verzii).

Zamestnanec ma pri uniku svojich dat moznost' pozadovat vzniknutl
majetkovi i nemajetkova ujmu v zmysle ods. 1. Nezrovnalost'ou je vSak skutocnost,
ze dalSie ustanovenia (odseky 2 az 5) hovoria uz iba o nahrade skody, o prave
pozadovat’ tito nahradu, o zavedeni solidarnej zodpovednosti prevadzkovatela
a sprostredkovatel’a pri nahrade Skody a pod.

Skoda a nemajetkovd ujma v$ak nie si v slovenskom pravnom poriadku
totozné pojmy. Podl'a ustalenej judikatary ,,Pod pojmom Skoda v zmysle ustanovenia
§ 442 ods. 1 ObC. zdkonnika sa chdpe ujma, ktora nastala v majetkovej sfére
poskodeného a je objektivne vyjadritelna vSeobecnym ekvivalentom, t.j. peniazmi, a
je teda napravitelna poskytnutim majetkového plnenia, predovsetkym poskytnutim
penazi, ak nedochadza k naturadlnej restitucii. Nahrada skody, ak ma plnit reparacnu
(restitucnu) funkciu, ma zabezpecit poskodenému plni kompenzaciu sposobenej ujmy,
nie vSak viac. Rozlisuju sa dva druhy Skody a to skutocnd Skoda a usly zisk.*
(Uznesenie Najvyssieho sudu SR, sp. zn. 4 M Cdo 23/2008).

Inak povedané, pravo zamestnanca na nahradu skody vie zamestnanec vyuzit
tam, kde dokaze preukazat, ze doslo k ujme v jeho majetkovej sfére. Pri zverejneni
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citlivych osobnych tidajov vSak ¢asto dochadza k ujme v nemajetkovej sfére (zasahu
do cti, dostojnosti, sikromia, a pod.) a nie do majetkovych hodnot zamestnanca.

Podl’a rozhodnutia Najvyssieho sudu SR sp. zn. 7Cdo 65/2013 ,, Nemajetkovou
ujmou v zmysle ustanovenia § 13 ods. 2 O.z. je taka ujma, ktord sa premieta do
psychickej sféry fyzickej osoby a do jej postavenia v spolocnosti. Takato ujma sa teda
bezprostredne nepremieta do fyzickej integrity ani do majetkovej sféry fyzickej osoby.
Treba ju preto dosledne odlisovat od majetkovej ujmy “. Nemajetkova ujma tak, uz zo
samotného gramatického vykladu pojmoslovia, pokryva zasah do inej ako majetkove;j
sféry osoby (zamestnanca), t. j. do jeho osobnosti.

Pri skiimani nemajetkovej ujmy takmer vzdy dochadza k zasahu do osobnosti
Cloveka. Jednu znajpodrobnejSich analyz zloziek osobnosti vo vztahu
k nemajetkovej ujme v judikature slovenskych sidov poskytol Krajsky sud v Trnave
vo svojom rozhodnuti sp. zn. 10Co 2018/2015, kde okrem iného uviedol: ,,Pojem
osobnost byva vicsinou vaimany z hl'adiska jeho psychologickej analyzy, podla ktorej
by sa (samozrejme s urcitym zjednodusenim) osobnost’ dala vymedzit' ako celok
zahrnajuci systém dusevnych, resp. i duchovnych viastnosti a tendencii jednotlivca,
jeho charakterovych rysov, schopnosti, postojov, potrieb, zaujmov, temperamentu,
vzdelania a inych obdobnych prvkov. Takyto systéem nevykazuje znaky statického, ale
naopak pomerne dynamicky sa meniaceho systému formovaného nielen jednotlivymi
vekovymi stupriami, ale i vnimanymi skutocnostami, sposobom ich vaimania, réznymi
kulturno-spolocenskymi vplyvmi a v konecnom dosledku vykazujuceho sice urcité
v§eobecné viastnosti vlastné tiez inym osobnostiam, na druhej strane vsak majiceho
niektoré neopakovatelné rysy. Nemozno tu pritom opominat ani fyzické zlozky
osobnosti fyzickej osoby predstavované takymi parametrami, akymi su napr. uroven
zdravia konkrétnej fyzickej osoby, jej fyzické schopnosti a moznosti, pohlavie, rasa,
vyzor alebo stavba tela; pricom napriec vSetkymi tymito zlozkami sa tiahne aj
uvedomovanie si jednotlivych opisanych vlastnosti (resp. aspon niektorych z nich) ako
samotnou fyzickou osobou (o ktorej osobnost ide), tak i osobami prichdadzajucimi s
niou do kontaktu (s roznou mierou intenzity takéhoto kontaktu a tiez jeho preZivania),
s ¢im nasledne ide aj zaujem spominanych osob na ochrane nedotknutelnosti takychto
atributov. Pre pomernu roznorodost jednotlivych stranok osobnosti potom treba
zjavne uvazovat aj s relativne Sirokym spektrom moznych neopravnenych zdsahov
proti uvedenym zloZkam osobnosti (resp. i len proti niektorej z nich), ktoré sa viak
vzdy dotvkaju osobnosti fyzicke] osoby ako celku uz zmienenych viastnosti a

charakteristik. Kazdy takyto zasah je obvykle dotknutou osobou (resp. aj inymi
osobami) vnimany znacne nepriaznivo a preto je namieste poskytnutie zdakonnej
ochrany osobnostnej sfére jednotlivca i v sulade s hierarchickym usporiadanim nielen
ustavne, ale i normami nizsej pravnej sily zarucenych ludskych prav.

¢
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Preto je zvlastne, Ze slovensky zakonodarca na jednej strane v ods. 1 cit.
ustanovenia § 38 ZOOU priamo pripii§ta pravo dotknutej osoby sa domahat’ aj
nahrady nemajetkovej ujmy, avSak v nasledujucich (nemenej déleZitych)
odsekoch upravuje realizaciu tychto prav iba vo vztahu k nahrade $kody. Ide
0 obyc€ajnii chybu v terminoldgii alebo zdkonodarca umyselne nemal v zaujme
regulovat’ nahradu nemajetkovej ujmy'’?

Nakol’ko ustanovenie § 38 ZOOU je v podstate prebratym ustanovenim &lanku
82 GDPR, a v pripade spracovania osobnych tdajov spadajiceho do prava EU sa
uplatni GDPR prednostne pred slovenskym ZOOU, odpoved mozeme hladat’ prave
v zneni ¢lanku 82 GDPR a jeho gramatickom vyklade.

Uvodny odsek oficialnej anglickej verzie ¢lanku 82 GDPR znie nasledovne:

,, Any person who has suffered material or non-material damage as a result of an
infringement of this Regulation shall have the right to receive compensation from the
controller or processor for the damage suffered.

Ako vidime, v anglickej verzii sa pojem ,,damage®, t.j. Skoda, vzt'ahu rovnako
na materidlnu i nematerialnu skodu. Preto nasledné odseky pouzivaju pojem damage
ako suhrnny pojem $koda tak pre materidlnu ako i nemateridlnu ujmu.

Podobne aj ¢eska verzia odseku 1 ¢lanku 82 GDPR znie:

., Kdokoli, kdo v diisledku poruseni tohoto narizeni utrpél hmotnou ¢i nehmotnou
ujmu, ma pravo obdrzet od sprdavce nebo zpracovatele ndahradu utrpéné ujmy. "
V dalsich odsekoch je uz pouzity pojem ujma, ktory sa vztahuje tak na materialnu
ako 1 nematerialnu ujmu.

Napokon, znenie recitalu 146 GDPR dava jasnejSiu odpoved na nastolenu
otazku ako samotna terminoldgia slovenského znenia § 82 GDPR: ,, Podl’a judikatiry
Studneho dvora by sa mal pojem Skody vykladat’ v Sirokom zmysle spésobom, ktory
v plnej miere zohladiiuje ciele tohto nariadenia. Tymto nie su dotknuté pripadné
naroky na ndahradu skody vyplyvajuce z porusenia inych pravidiel stanovenych v
prave Unie alebo v prave clenského Statu. Spracivanie, ktoré je v rozpore s tymto
nariadenim, zahria aj spracuvanie, ktoré je v rozpore s delegovanymi a vykondvacimi
aktmi prijatymi v sulade s tymto nariadenim a pravom clenského Statu, ktorym sa
podrobnejsie upravuju pravidld z tohto nariadenia. Dotknuté osoby by za utrpenu
Skodu mali dostat’ uplni a ucinnu nahradu “.

17 Na tato otizku nam nedéva odpoved’ ani dévodova sprava k ZOOU, nakol'ko v nej sa tieZ pouziva pojem $koda,
nahrada skody bez blizsieho vysvetlenia. Dostupné online:
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&ZakZborID=13&CisObdobia=7&CPT=704
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Zaverom tak vieme konstatovat’, ze slovenské pojmoslovie pouzité v ¢lanku 82
GD/R ako i § 38 ZOOU (majetkova ujma, nemajetkova ujma a $koda) v nadviznosti
na aktudlne chapanie Skody v slovenskom pravnom poriadku nekoreSponduje
s imyslom 1nijného normotvorcu amoéze byt v praxi zdrojom aplikacnych
problémov. Je najmd zivnou podou v prospech argumentov osoby zodpovednej za
unik dat (prevadzkovatel’, sprostredkovatel’) na ukor dotknutych osob. Spravny sudca
viak, za pouZitia teleologického vykladu GDPR a ZOOU, ako i v sulade so zasadou
eurokonformného vykladu a autonémneho chapania pojmu Skoda v unijnom prave,
by nemal odopriet’ vyuzitie celého ustanovenia § 38 i pre pripad sporu o ndhradu
nemajetkovej ujmy. My navrhujeme z dévodu presnosti a jasnej, zretelnej aplikacie

prava namiesto pojmu Skoda pouzivat’ presnejsi pojem ,.ujma‘.

3 UPLATNENIE NAROKU ZAMESTNANCA NA NAHRADU
SKODY A NEMAJETKOVEJ UJMY PRI UNIKU JEHO
OSOBNYCH UDAJOV

Zamestnanec ma pravo na nahradu vzniknutej Skody pri uniku svojich

osobnych udajov, pricom toto pravo si uplatiuje najma voci prevadzkovatelovi (t.].
svojmu zamestnavatel'ovi). Prave prevadzkovatel bude najcastejSie osobou
zodpovednou za sposobenu Skodu. Ztohto doévodu zékonodarca pozaduje od
prevadzkovatela pri spracovani osobnych udajov prostrednictvom sprostredkovatel’a
osobitnt starostlivost’ pri vybere sprostredkovatel’a (ustanovenie § 34 ods. 1 ZOOU).

V situacii vykreslenej v nasom modelovom priklade by uplatnenie prava malo
fungovat’ tak, Ze zamestnanec si svoje pravo narokuje voci svojmu zamestnavatel'ovi
(prevadzkovatelovi). Ten je totiz zapojeny do spracovania zamestnancovych
osobnych udajov (skenovanie, posielanie sprostredkovatel'ovi a pod.) podl'a § 38 ods.
2 Z0OOU.

Zamestnavatel’ sa svojej zodpovednosti méze zbavit, ak preukaze, ze ujmu
nezavinil. Zakonodarca vSak v pripade, ak sa na spracovani osobnych udajov
podiel'ajii spolo¢ne prevadzkovatel so sprostredkovatelom (¢o sa v modelovom
pripade naozaj deje), zaviedol v ustanoveni § 38 ods. 4 solidarnu zodpovednost’ tychto
subjektov s cielom zabezpecit nahradu dotknutej osoby. Po uhradeni S$kody
(ktoroukol'vek osobou) zaroven vznika regresné pravo danej osoby voci druhému
subjektu zapojenému do spracovania osobnych tidajov, na thradu ujmy podl'a miery
zodpovednosti na nej. Zamestnavatel' tak po uhradeni ujmy zamestnancovi moze
pozadovat’ nahradu sumy (jej Casti) podl'a zavinenia od sprostredkovatel’a.

V modelovom pripade doslo k uniku dat u poskytovatel'a cloudovych sluzieb,
ktory je zmluvnym partnerom sprostredkovatela. Za povinnost zabezpe€enia
bezpecnosti dat zodpoveda sprostredkovatel’ (externa spoloCnost’ spracovavajuca
mzdy), pretoze posledna veta ustanovenia § 34 ods. 5 ZOOU znie: ,, Zodpovednost
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voci prevadzkovatelovi nesie povodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.” Inak povedané,
pokial' hackersky utok bol uspesny zdovodu chyby na strane poskytovatela
cloudovych sluzieb (chyby v ochrane, slabé hesla apod.), zodpovednost voci
dotknutej osobe bude niest predovSetkym prevadzkovatel spolu so
sprostredkovatel'om, a po thrade ujmy prevadzkovatelom si méze ujmu regresne
vymahat’ prevadzkovatel’ voci sprostredkovatelovi, ak preukaze, ze porusil niektoré
svoje povinnosti pri spracovani osobnych udajov. Sprostedkovatel si pripadne
nasledne vie vymahat’ zaplatent ujmu voci poskytovatel'ovi cloudovych sluzieb.

Preukazovanie samotnej existencie hackerského utoku alebo inej udalosti
sposobujucej tunik dat (tj. preukazovanie protipravneho ukonu ako jednej
z predpokladov nahrady Skody) by malo byt zamestnancovi ulahcené dikciou
ustanovenia § 41 ZOOU, ktoré zavadza povinnost prevadzkovatela oznamit
dotknutej osobe porusenie ochrany jej osobnych tdajov. Takymto oznamenim by
mohol zamestnanec spolu s preukazanim tuniku svojich osobnych udajov (napr.
fotodokumentaciou webovej stranky ¢i notarskym osvedcenim o inej skutoCnosti
osvedCujlicej existenciu osobnych udajov zamestnanca na internetovej stranke
v urcitom Case) preukdzat' existenciu protipravneho tkonu. Existenciu Skody c¢i
nemajetkovej ujmy rozoberame nizsie. Zavinenie ako d’alsi predpoklad sa prezumuje,
priCom prevadzkovatel resp. sprostredkovatel’ ma moznost’ sa vyvinit'®,

Ad a) nahrada Skody

Pri vypocte vysky nahrady skody, ktorti méze zamestnanec pozadovat’, sa vychadza
zo skuto¢nej ujmy, ktora nastala v zamestnancovej majetkovej sfére ako i z uslého
zisku. Vypocet tejto sumy by spravidla nemal predstavovat’ vel'ky problém, nakol’ko
zasah do majetkovej sféry (ubytok finanénych hodnét) je mozné preukazat
prinajhorSom za pouzitia znaleckého dokazovania. Zamestnanec si Skodu uplatni
u svojho zamestnavatel'a v rezime Civilného sporového poriadku'®.

Ad b) Nemajetkova ujma

Pri uréeni vysky nemajetkovej ujmy v podstate nejestvuju ziadne zakonné limity.
Nahrada nemajetkovej ujmy by mala byt primerand a dostatocne odskodiujuca ujmu,

18 K otazke subjektivnej alebo objektivnej zodpovednosti prevadzkovatela si vedené burlivé debaty, nakolko stard
smernica ponechala rieSenie tejto otazky na Clenské Staty, a niektoré zaviedli subjektivnu, niektoré objektivnu
zodpovednost’. Podl'a niektorych autorov, ani znenie ¢lanku 82 ods. 3 GDPR nedéava odpoved na otazku, aky druh
zodpovednosti je zodpovednost’ pri poruseni ochrany osobnych tdajov. Viac k tomu tu: WOLTERS, P. T. J. The
security of personal data under GDPR: a harmonized duty or a shared responsibility? International Data Privacy
Law, 2017, Vol 7, No. 3, pg 175.

19 Uvedenu skuto&nost’ preukazuje aj odkaz &. 20 nachadzajuci sa v ustanoveni § 38 ods. 1 ZOOU (odkaz na Civilny
sporovy poriadok pri uplatneni prava).
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ktora zamestnanec pri uniku svojich dat utrpel. V kone¢nom dosledku vysku ustanovi
sud podl'a okolnosti pripadu.

Jednym z faktorov, ktoré by mal sud pri ur¢eni vysky naroku na nemajetkovi
ujmu zohl'adnit’, je citlivost osobnych udajov. Ind vySka nahrady by mala byt
priznana pri uniku tzv. beznych osobnych udajov (meno, adresa, priezvisko, datum
narodenia a pod.) a ina zasa pri uniku citlivych osobnych udajov (zdravotné zaznamy
zamestnanca, udaje o rase, nabozenstve a pod.). Sud by nepochybne pri uréovani
vySky nahrady nemajetkovej ujmy mal vychadzat' z okolnosti konkrétneho pripadu,
zohladiiujuc opatrenia a spravanie zamestnavatel'a (prevadzkovatel'a) pri incidente
(urobené opatrenia, v€asné ohlasenie incidentu, spolupraca s dotknutymi osobami
apod.).

V slovenskych realiach sme nenasli ziadnu judikatiru dotykajiucu sa nadhrady
Skody alebo nemajetkovej ujmy v suvislosti sunikom osobnych udajov.
V zahrani¢nych sidnych organoch je mozné poukazat’ na pripad rieSeny pred Sudnym
dvorom EU (civilnym tribunalom) sp zn F-46/09 (V v Eurépsky Parlament). V tomto
pripade pani V. namietala pouzitie jej zdravotnych zaznamov, ktoré¢ poskytla Komisii
EU ako jej zamestnankyiia, aj zo strany Eurdpskeho parlamentu, ktory ju na zaklade
tychto zdravotnych udajov odmietol prijat’ do zamestnania. SD EU v tomto pripade
prisudil nahradu majetkovej ujmy stazovatel’ke vo vyske 5.000 EUR a nahradu
moralnej ujmy 20.000 EUR®. Sudy Velkej Britanie prisudzuji nahradu nemajetkovej
ujmy od 2.500 do 12.500 EUR?L.

Uvedené ciastky vSak, podla nasho nazoru, slovenské sudy zohladnovat
nebudu. Pri nahradach ujmy spotrebitel'ov podla ustanovenia § 3 ods. 5 posledna veta
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov v zasade
sudy priznavaju nahrady iba v stovkach eur??. Nahrady v tisickach eur slovenské sudy
priznavaju pri dopravnych nehodach ¢i pracovnych urazoch. Nahradu ujmy pri uniku
osobnych udajov by sme zaradili niekde uprostred tychto narokov, ¢o sa tyka vysky
moznej priznavane] ujmy. Bude zaujimavé sledovat, ako sa slovenské sudy
v pripadoch tiniku dat a ur¢enia vysky nematerialnej ujmy zachovaju.

Zaverom poukazujeme na to, Ze v ojedinelych pripadoch (ak napr.
prevadzkovatel’ i sprostredkovatel’ sa zbavia svojej zodpovednosti za tnik dat)
prichadza do uvahy teoreticka moznost’ pozadovat’ nahradu ujmy dotknutej osoby od
tvorcu firewall-u alebo antivirového programu, pokial’ hackersky itok bol vysledkom

20 Viac tu: http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=F-46/09 &language=EN

' HYDE, J. Quantifying damages for data breaches. Dostupné online https://www.eversheds-
sutherland.com/global/en/what/articles/index.page? ArticleID=en/tmt/Quantifying_damages for data breaches

22 Napr. rozhodnutia sp zn. KS PO 17Co/117/2016, KS PO 19Co/112/2017.
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dier vich produkte. Takato moznost vSak musi byt predvidana v zmluve
s prevadzkovatel'om alebo v ndrodnom pravnom poriadku?.

ZAVER

Zamestnanec pocas svojho pracovného pomeru poskytuje zamestnavatelovi
kvantum osobnych udajov, vratane citlivych dat. Pri uniku tychto tidajov moze
zamestnanec Zalovat' predovsetkym prevadzkovatela (zamestnavatela). Poukazali
sme na nedoslednil terminolégiu pouzivani v SR pri nahrade majetkovej ¢i
nemajetkovej ujmy pri preklade GDPR ale i v ZOOU. V zévere sme naértli limity
urcenia vysky Skody i nemajetkovej ujmy, pricom ich bliz§ie vysvetlenie nam prinesie
aplikacna prax.
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Spracivanie osobnych udajov tykajucich sa zdravia
v pracovnopravnych vzt'ahoch!

Processing of personal data concerning health in labour law
relationships

Jana Zulova

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou spractivania citlivych osobnych tdajov, a to
s ohladom na pravnu upravu ochrany osobnych tudajov v pracovnopravnych
vztahoch. Problematika nie je vyCerpana uplne, ¢lanok sa zaobera vybranymi
problémami, ato zakladnymi pojmami (citlivé osobné udaje, udaje tykajice sa
zdravia) a povinnostami zamestnavatela pri spractivani citlivych osobnych tdajov.
Doraz je kladeny na praktické priklady a postupy spracuvania osobnych udajov
tykajucich sa zdravia zamestnancov.

KPucové slova
osobné udaje tykajuce sa zdravia, citlivé osobné idaje, zamestnanec, zamestnavatel’
spractivanie osobnych udajov, ochrana osobnych udajov

Abstract

The article deals with selected issues of processing of sensitive personal data with
respect to the legal regulation of protection of personal data in labour law
relationships. The subject is not dealt with in an exhaustive way; the article addresses
selected issues including the basic concepts (sensitive personal data, personal data
concerning health) and obligations of employer in the processing of sensitive personal
data. The emphasis is placed on practical examples and procedures for the processing
of personal data concerning the health of employees.

Key words
personal data concerning health, sensitive personal data, employee, employer,
processing of personal data, protection of personal data

UVOD

S ucinnostou od 25. maja 2018 sa na uzemi Clenskych Statov Eurdpskej tnie
uplatiiuje jednotny rezim ochrany osobnych udajov v podobe Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych

! Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantového projektu APVV — 16 — 0002 ,,Dusevné zdravie na pracovisku
a posudzovanie zdravotnej spdsobilosti zamestnanca.*
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udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len nariadenie). Nariadenie
predstavuje zékladni pravnu upravu ochrany osobnych udajov vSade tam, kde
dochadza k spractvaniu osobnych tudajov, pracovné prostredie nevynimajuc.
Vnutrostatny zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len zakon o ochrane osobnych udajov) je pouzitelny na
pripady nepokryté vecnou pdsobnost’ou nariadenia.

Nariadenie a zakon o ochrane osobnych udajov obsahuji, podobne ako
predchadzajica pravna Giprava, Gpravu spractivania tzv. citlivych tdajov, t. j. osobitnej
kategorie osobnych udajov. Ide o podkategoriu osobnych udajov, ktoré odhaluju
rasovy alebo etnicky pdvod, politické ndzory, ndabozenské alebo filozofické
presvedcenie alebo clenstvo v odborovych organizacidch, a spracuvanie genetickych
udajov, biometrickych udajov na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, udajov
tykajucich sa zdravia alebo udajov tykajucich sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej
orientdcie fyzickej osoby (€l. 9 ods. 1 nariadenia, resp. ust. § 17 ods. 1 zakona
o ochrane osobnych udajov). Vypocet udajov povaZovanych za citlivé nie je
samoucelny. Ide o udaje, ktorych spractivanie v porovnani s ,,oby¢ajnymi‘ osobnymi
udajmi moze pre dotknutli osobu predstavovat’ vyssie riziko ohrozenia prav a pravom
chranenych zaujmov, ainformovat’ tak o sukromi fyzickej osoby v ovela
intenzivnejSej a predovSetkym nechcenej miere. Z tohto dovodu plati pre citlivé
osobné udaje osobitny, prisnej§i pravny rezim s taxativnymi vynimkami pre ich
spractvanie a zvySené poziadavky na ich bezpecnost’ i ochranu. Z pracovnopravneho
hladiska sa problematickym ukazuje spracuvanie hned’ niekol’ko z vyssie uvedenych
citlivych osobnych udajov.? Prispevok sa zameriava na spractivanie osobnych tidajov
tykajucich sa zdravia zamestnancov.

1 UDAJE TYKAJUCE SA ZDRAVIA

Udaje tykajuce sa zdravia su definované v &l. 4 bod 15 nariadenia, resp. ust. §
5 pism. d) zdkona o ochrane osobnych udajov ako osobné udaje tykajuce sa fyzického
alebo duSevného zdravia fyzickej osoby, vrdtane udajov o poskytovani zdravotnej
starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
ktorymi sa odhaluju informdcie o jej zdravotnom stave. St druhom citlivych osobnych
udajov. Ich zneuzitie moze byt pre jednotlivca nezvratné a mat’ dlhodobé dosledky na
jeho socialny status. Nie vzdy je vsak jasné a jednoznacné aky druh informacii sa ma

2 Zamienanie pojmov narodnost a §tatne ob&ianstvo, spractivanie odborovej prislusnosti, vyuzivanie biometrickych
udajov zamestnancov na cely dochadzky a pod. Blizsie k tomu: BARANCOVA, H. Nové technolégie v pracovnom
prave a ochrana zamestnanca (moznosti a rizikd). Praha: Leges, 2016, 208 s.; DOLOBAC, M. Kontrola
elektronickych komunikaénych prostriedkov v pracovnopravnych vzt'ahoch. In Prdavo, obchod, ekonomika VI. Kosice:
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2016, s. 145-152; SVEC, M., VALENTOVA, T. Ochrana osobnych
uidajov v pracovnoprdavnych vztahoch. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016, 176 s.
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povazovat za udaje tykajuce sa zdravia v zmysle ¢l. 4 bod 15 nariadenia, resp. ust. §
5 pism. d) zékona o ochrane osobnych tdajov.

Skala osobnych udajov, ktoré mozu patrit do kategorie osobnych udajov
tykajucich sa zdravia je §iroka. Clanok 35 recitalu nariadenia vysvetluje, Ze osobné
udaje tykajice sa zdravia by mali zahrnat vietky udaje tykajice sa zdravotného stavu
dotknutej osoby, ktoré poskytuju informdcie o minulom, sucasnom alebo budiicom
fyzickom alebo duSevnom zdravotnom stave dotknutej osoby. Prikladmo sa ako udaje
tykajlice sa zdravia uvadzaju informdcie o fyzickej osobe ziskané pri registrdcii na
ucely poskytovania sluzieb zdravotnej starostlivosti danej fyzickej osobe alebo pri ich
poskytovani; ¢islo, symbol alebo osobitny udaj, ktory bol fyzickej osobe prideleny na
individualnu identifikdciu tejto fyzickej osoby na zdravotné ucely, informdcie ziskané
na zdklade vykonania testov alebo prehliadok casti organizmu alebo telesnych latok
vrdatane genetickych udajov a biologickych vzoriek, a akékolvek informacie, napriklad
o chorobe, zdravotnom postihnuti, riziku ochorenia,®> anamnéze, klinickej liecbe,
alebo o fyziologickom alebo biomedicinskom stave dotknutej osoby bez ohladu na
zdroj tychto informacii, ¢i uz pochddzaju napriklad od lekdra alebo iného
zdravotnickeho pracovnika, z nemocnice, zo zdravotnickej pomocky alebo z vykonania
diagnostického testu in vitro.

Bez pochybnosti st osobnymi udajmi tykajucimi sa zdravia vSetky informacie
vytvarané v profesionalnom lekarskom kontexte. Nie vSak len tie. WP 29 zastava
odborné stanovisko, ze takymito udajmi je aj informacia, ¢i osoba nosi okuliare alebo
kontaktné SoSovky; 1Q, informacie o fajceni a navykoch na pitie; udaje o alergii;
o ¢lenstve v podpornych skupinach so zdravotnym cielom (skupina anonymnych
alkoholikov, redukcie hmotnosti, podporna skupina na lie¢bu rakoviny ... ); i samotné
uvedenie skutocnosti, Ze niekto je chory v kontexte pracovnopravnych vztahov.*
Mozno povedat’, Ze WP 29 presadzuje extenzivny vyklad pojmu udaje tykajice sa
zdravia.

V pracovnopravnych vztahoch je zdravie zamestnanca hodnota, k ochrane
ktorej je zamestnavatel’ obligatorne zaviazany pravnymi predpismi. Ciel'om je vykon
takej prace, ktora zdravie zamestnanca neposkodzuje ani neohrozuje, a preto je
zamestnavatel'ovi dovolené v zakonom stanovenych mantineloch s takymto osobnym
udajom ,,pracovat’.“ V suvislosti s posidenim ¢o je a ¢o nie je osobny udaj tykajuci
sa zdravia zamestnanca sa ako problematickd ukazuje informacia o vysledku réznych

3 Pojem riziko ochorenia odkazuje na tdaje tykajtice sa mozného budticeho zdravotného stavu dotknutej osoby. Podl'a
WP st osobnymi tidajmi tykajucimi sa zdravia aj informacie o obezite osoby, vysokom alebo nizkom krvnom tlaku,
dedi¢nej alebo genetickej predispozicii, nadmernej konzumacii alkoholu, konzumacii tabaku alebo uzivani drog, alebo
akékol'vek iné informacie, ktoré su vedecky dokazané alebo bezne vnimané ako riziko ochorenia v buducnosti. Dalsie
priklady ,dobrej praxe“ ¢o mozno klasifikovat’ ako osobny udaj tykajuci sa zdravia st dostupné tu:
https://ec.europa.ceu/justice/article-29/documentation/other-

document/files/2015/20150205 _letter art29wp_ec_health data after plenary annex en.pdf.

4 Dostupné tu:

https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/other-

document/files/2015/20150205 _letter art29wp_ec_health _data after plenary annex_en.pdf.
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lekérskych prehliadok, ktoré zamestnanec absolvuje. Vysledkom lekarskeho posudku
je informdcia, ¢i je dany zamestnanec spoOsobily na vykon posudzovanej prace,
spdsobily na vykon posudzovanej prace s do¢asnym obmedzenim, sposobily na vykon
posudzovanej prace s trvalym obmedzenim, docasne nespdsobily na vykon
posudzovanej prace alebo dlhodobo nespdsobily na vykon posudzovanej prace.
Vysledkom inych lekarskych potvrdeni byva zas konstatovanie ,,zdravotny stav
vyhovujuci/nevyhovujuci“.’> Urad na ochranu osobnych tdajov Ceskej republiky
zastdva nazor, ze potvrdenie lekara alebo zdravotnickeho zariadenia (napriklad zo
vstupnej alebo preventivnej lekarskej prehliadky) o tom, ¢i zamestnanec je alebo nie
je schopny vykonavat’ svoju pracu, nie je citlivym osobnym udajom tykajucim sa
zdravia. Argumentuje sa tym, ze spominand dokumenticia neodhaluje konkrétne
informacie o zdravotnom stave zamestnanca, ale vypoveda iba otom, Ci je
zamestnanec spdsobily vykonavat’ pracovné tlohy.$

S uvedenym nazorom si dovolime polemizovat, a to vo svetle vykladu pojmu
udaje tykajice sa zdravia, ktory presadzuje WP 29. Suhlasime, ze z vydanych
,»pozitivnych® posudkov a potvrdeni (sposobily na vykon posudzovanej prace,
zdravotny stav vyhovujuci) tazko vyvodit’ konkrétny zdravotny stav zamestnanca. Je
viak potrebné rozmysliet' si generalizaciu tvrdenia Uradu na ochranu osobnych
tdajov Ceskej republiky. Ak je napriklad zaver posudku o zdravotnej sposobilosti na
pracu spdsobily na vykon posudzovanej prace s docasnym obmedzenim/trvalym
obmedzenim, lekar uvadza aj pracovné operacie, ktoré zamestnanec nemodze
vykonavat. Nemozno vylucit, Ze kombindciou zaverov lekarskeho posudku
anapliiou prehliadok vo vztahu k praci, ktord je definovana vyhlaskou,” budi
vydedukované zavery o zdravotnom stave alebo zdravotnom riziku osoby. Bez ohl'adu
na to, ¢i st tieto zavery presné alebo nepresné, legitimne alebo nelegitimne alebo inak
primerané alebo nedostato¢né, povazuje WP 29 tieto zavery za tdaje tykajice sa
zdravotného stavu. Navyse ako uvadza WP 29, aby tdaje mohli byt’ kvalifikované
ako udaje tykajuce sa zdravia, nie vzdy je potrebné stanovit’ ,,zI¢ zdravie®. Informacie
odvodené z vySetreni sa povazuju za udaje tykajice sa zdravia bez ohl'adu na to, ¢i su
vysledky v ramci ,,zdravého* limitu alebo nie. Sme tohto nazoru, ze citlivym osobnym
udajom tykajlcim sa zdravia moze byt pozitivna i negativna informacia o sposobilosti
zamestnanca na vykon uréitej pracovnej ¢innosti.®

5 SUBRT, B., TUCEK, M Pracovnélékariské sluzby: Povinnosti zaméstnavateli a lékari. 2. doplnéné vydani
Olomouc: ANAG, 2015, s. 160.

6 Zpracovéni osobnich idajii zamé&stnancti ve vztahu k oznamovaci povinnosti spravce podle § 16 zakona o ochrang
osobnich udaji[cit. Dostupné na: https://www.uoou.cz/files/stanovisko 2012 _6.pdf. Nazor si osvojila aj Ceska
odborn4 literatira: JANECKOVA, E., BARTIK, V. Ochrana osobnich iidajii v pracovnim prévu (Otizky a odpovédi).
Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 107 a nasl.

" Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o naplni lekarskych preventivnych prehliadok
vo vztahu k praci. In: Vestnik Ministerstva zdravotnictva SR ¢iastka 1-10 z 29. januara 2014.

$ Priklady posudkov o zdravotnej sposobilosti na pracu vid' slide 8 a 9. In: SLAVIK, M. Pracovna zdravotné sluzba
versus HR? New Visions in HR 2014. Dostupné na: https://www.informslovakia.sk/en/system/files/speach/slavik.pdf.
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Generalizovat’ nemoZno ani tvrdenie, ze informdcia (dolozena Standardnym
potvrdenim bez uvedenia diagndézy), o tom Ze zamestnanec je pracovne neschopny,
nie je v zmysle nariadenia informaciou o zdravotnom stave a nie je tak citlivym
osobnym udajom.’ Do¢asnti pracovnil neschopnost’ osoby posudzuje a zaroven o nej
rozhoduje prislusny oSetrujtci lekar, ktorym je bud’ vseobecny lekar alebo lekar so
Specializadciou v S$pecializatnom odbore gynekoldgia a podrodnictvo, ak ide o
posudzovanie a rozhodovanie o docasnej pracovnej neschopnosti osoby pri
poskytovani ambulantnej starostlivosti, alebo lekar zdravotnickeho zariadenia, ak ide
o posudzovanie a rozhodovanie o docasnej pracovnej neschopnosti osoby pri
poskytovani Ustavnej starostlivosti.!® Doklad o docasnej pracovnej neschopnosti
potvrdzuje osetrujtci lekar spravidla svojou peciatkou. Ta identifikuje zvycajne aj typ
lekara. Potvrdenie o doCasnej pracovnej neschopnosti vydané napriklad gynekologom
sice nevypoveda o konkrétnom zdravotnom stave zamestnankyne, ale o citlivosti
takejto informacie nemozno v pracovnopravnych vztahoch pochybovat. Sme toho
nazoru, ze tehotenstvo ovplyviuje individualny zdravotny status osoby a patri medzi
citlivé osobné udaje tykajuce sa zdravia. Tehotenstvo nie je choroba, ale ako sme uz
uviedli, udaje tykajice sa zdravia to nie s len udaje o nepriaznivom zdravotnom
stave. Ako d’alsi priklad tohto, Ze informacia o doCasnej pracovnej neschopnosti je
v kontexte pracovnopravnych vztahov vyhodnotena ako osobny udaj tykajuci sa
zdravia, mozno uviest pripad vo veci C-101/01 Bodil Lindqvist. V danej veci Sudny
dvor EU konstatoval, ze udaj o tom, ze si urcitd osoba poranila nohu a je ¢iastocne
praceneschopna, je osobnym udajom tykajicim sa zdravia v zmysle ¢lanku 8 ods. 1
smernice 95/46 (momentalne ¢l. 4 bod 15 a ¢€l. 9 ods. 1 nariadenia). Podl'a Sudneho
dvora EU je potrebné vyraz udaje tykajiice sa zdravia vykladat Sirsie, tak aby
zahriioval informacie tykajuce sa vSetkych zloziek zdravia ¢loveka, fyzickych ako aj
dusevnych.

Rozhodujtce pre identifikovanie toho, ¢i dand informicia je alebo nie je
citlivym osobnym udajom tykajicim sa zdravia v zmysle definicie, ktora ponuka
nariadenie, resp. zakon o ochrane osobnych udajov, je aj to ako sa s tymito
informaciami d’alej naklada. Pre postudenie charakter udajov nestaci. Na prvy pohlad
moze ist’ o ,,surové™ data, z ktorych tazko vyvodit’ nejaké vedomosti o zdravi fyzickej
osoby. No do ivahy sa musi vziat’ aj zamysl'ané, potencialne pouzitie. Ak existuje
moznost’ vyvodenia informacii o skuto¢nom alebo pravdepodobnom zdravotnom
stave fyzickej osoby, informécia je citlivym osobnym tdajom tykajicim sa zdravia.
Zamestnanec je v pripade oSetrenia alebo vySetrenia v zdravotnickom zriadeni
povinny tuto dolezith osobitnli prekazku preukazat.!! V pripade, ze zamestnavatel
cielene sleduje aky typ lekara zamestnanec navstevuje, ako Casto, ¢i ako dlho, vie

° Schaffer & Partner: Pozor na zpracovani citlivych osobnich udajli zaméstnanc podle GDPR. Dostupné na:
http://www.schaffer-partner.cz/cs/aktualita/4243 -pozor-na-zpracovani-citlivych-osobnich-udaju-zamestnancu-podle-
gdpr.

10 Ust. § 12 a) zékona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1 Ust. § 141 ods. 1 a 2 pism. a) aZ ¢) v spojitosti s § 144 ods. 2 Zakonnika préce.
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z toho vydedukovat’ aj urcité udaje tykajlice sa jeho zdravotného stavu a potencialne
posudzovat’ zamestnanca pre svoje potreby ako ,rizikového*. Aj takyto pripad by sa
mal posudzovat’ ako spractivanie citlivych osobnych udajov tykajacich sa zdravia, aj
ked je zrejmé, ze zakonnost takéhoto spracuvania je pochybna (k zakonnosti
spracuvania blizsie 2. Cast’ prispevku).

Bez polemiky za spractvanie citlivych osobnych udajov v pracovnopravnych
vzt'ahoch mozno povazovat vedenie osobného spisu zamestnanca s potvrdeniami
o zdravotnom postihnuti (invalidite) zamestnanca, uchovavanie dokladu o zdravotnej
sposobilosti pre pracu s potravinami (tzv. zdravotny preukaz) a vedenie evidencie
pracovnych trazov a chorob z povolania.

2 SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV TYKAJUCICH SA
ZDRAVIA ZAMESTNANCOV

Spractvanie citlivych osobnych tdajov ma vlastné zakonné pravidla a tomu
prisluchajuce povinnosti prevadzkovatela, vnaSom pripade zamestnavatela.
Vseobecne plati zakaz spractivania citlivych osobnych udajov, pokial’ z tohto zdkazu
neexistuje niektora z taxativne stanovenych vynimiek (¢l. 9 ods. 2 nariadenia, resp.
ust. § 17 ods. 2 zakona o ochrane osobnych udajov). Zamestnavatel'a opraviiuje na
spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa zdravia zamestnancov pomerne Siroko
formulovana vynimka uvedena v €l. 9 ods. 2 pism. b), resp. ust. § 17 ods. 2 pism. b)
zakona o ochrane osobnych udajov, ked’ je spraciivanie nevyhnutné na ucely plnenia
povinnosti a vwkonu osobitnych prav prevadzkovatela alebo dotknutej osoby v oblasti
pracovného prava a prava socialneho zabezpecenia a socialnej ochrany, pokial je to
povolené pravom Europskej unie alebo pravom clenského Statu alebo kolektivnou
zmluvou podla prava clenského Statu poskytujucimi primerané zdaruky ochrany
zdakladnych prav a zaujmov dotknutej osoby.

Existencia vynimky je prvou podmienkou zakonného spractivania citlivych
osobnych udajov. Druhd podmienka vyzaduje pravny dovod (titul) k takémuto
spracivaniu.!? Tie st uvedené v ¢&l. 6 ods. 1 nariadenia, resp. ust. § 13 ods. 1 zdkona
o ochrane osobnych udajov. Zjednodusene ide o tychto Sest’ pravnych titulov suhlas;
plnenie zmluvy; zdkonna licencia; ochrana Zivota, zdravia, majetku; verejny zaujem
a opravneny zaujem.

Z pohl'adu snahy o vyvarovanie sa spravnych deliktov na useku spractivania
osobnych udajov je pre zamestnavatela ,,najbezpecnejSim* pravnym titulom pre
spracuvanie udajov tykajucich sa zdravia zamestnancov tzv. zdkonna licencia. T. j.
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, resp.
spraciivanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

12 NULICEK, M. akol. GDPR/Obecné narizeni o ochrané osobnich udajii. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 165
a nasl.
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Osobné udaje tykajuce sa zdravia zamestnanca je tak zamestnavatel’ opravneny
spractuvat’ (bez potreby stthlasu zamestnanca) napriklad na zéklade § 41 ods. 2 zakona
¢. 311/2001 Z. z. Zékonnika prace v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Zakonnik
prace) na ucely zistovania zdravotnej sposobilosti na pracu v ramci vstupnej lekarske;j
prehliadky, na zaklade § 98 ods. 3 Zakonnika prace v ramci preventivnej lekarskej
prehliadky na ucely vykonu prace v noci, ¢i za G¢elom posudenia dopadov vykonu
prace v rimci mimoriadnych lekarskych prehliadok podl'a § 55 ods. 2 pism. a)'* a €)'
a § 63 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace'>. Ust. § 17 ods. 8 zdkona &. 124/2006 Z. z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov prikazuje zamestnavatelovi viest' evidenciu pracovnych
tirazov a chordb z povolania. Udaj o invalidite zamestnanca zamestnavatel’ spractiva
na ucely plnenia povinnosti vo vztahu k zamestnancom so zdravotnym postihnutim
podl'a §§ 158 a 159 a podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti.

Odporticame zamestnavatel'om vyhnut sa praktikam, kedy nemusia spractivat’
osobné udaje tykajuce sa zdravia zamestnancov, ale tieto udaje zim znamych
dovodov spracavat’ chcu. Tato situaciu potom rieSia vyziadanim si suhlasu od
zamestnanca, ktory musi byt navySe pri spracivani citlivych osobnych vyslovny.
Podla aktualnych stanovisk pracovnej skupiny WP 29 ale takyto suhlas nemusi byt
vobec platny, pretoze vzhladom na Specifické postavenie zamestnanca voci
zamestnavatelovi tu vzdy budid pochybnosti, ¢i zamestnanec udelil svoj suhlas
slobodne.

Spracuvanie citlivych osobnych udajov vyzaduje nad rdmec spractvania
,,obyCajnych® osobnych udajov od zamestnavatela d’alSie povinnosti. Prvou je
vedenie zaznamu o spracovatel'skej ¢innosti podl'a ¢l. 30 nariadenia, resp. ust. § 37
zakona o ochrane osobnych udajov. Zaznamy ku konkrétnej spracovatel'skej operacii
nemusi viest' taky zamestnavatel, ktory zamestndva menej ako 250 osdb; nie je
pravdepodobné, ze spractivanie osobnych udajov, ktoré vykonava povedie k riziku
pre prava a slobody dotknutej osoby, spractivanie osobnych udajov je prileZitostné a
nezahfia citlivé osobné udaje. Z uvedeného vyplyva, Ze bez ohl'adu na to kolko
zamestnancov zamestnavatel' zamestnava, musi pre konkrétnu spracovatel'sku

13 Ust. § 55 ods. 2 pim. a) Zékonnika prace: Zamestnavatel' je povinny preradit zamestnanca na inli pracu, ak
zamestnanec vzhl'adom na svoj zdravotny stav podla lekarskeho posudku dlhodobo stratil spdsobilost’ nad’alej
vykonavat’ doterajsiu pracu, alebo ak ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto
chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvy$siu pripustnu expoziciu uréenti rozhodnutim prislusného organu
verejného zdravotnictva.

4 Ust. § 55 ods. 2 pim. e) Zékonnika prace: Zamestnavatel' je povinny preradit’ zamestnanca na in( pracu, ak
zamestnanec pracujuci v noci na zaklade lekarskeho posudku je uznany za nespdsobilého na noénu pracu.

15 Ust. § 63 ods. 1 pism. ¢): Zamestnavatel moze dat zamestnancovi vypoved’ zamestnanec, ak vzhl'adom na svoj
zdravotny stav podl'a lekarskeho posudku dlhodobo stratil spdsobilost’ vykonavat’ doterajsiu pracu, alebo ak ju nesmie
vykonavat’ pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvyssiu
pripustni expoziciu uréenti rozhodnutim prislusného organu verejného zdravotnictva.
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operaciu, vramci ktorej spraciva citlivé osobné udaje, viest zdznam
o spracovatel'skej ¢innosti s predpisanymi nalezitostami.

Dalej spracavanie citlivych osobnych tidajov vo velkom rozsahu je uvadzané
ako priklad, kedy bude potrebné vykonat’ tzv. posudenie vplyvu na ochranu osobnych
udajov podrla €l. 35 nariadenia, resp. ust. § 42 zakona o ochrane osobnych tudajov.

A napokon, ak je hlavnou Cinnostou prevadzkovatela spracuvanie citlivych
osobnych tdajov vo velkom rozsahu, je povinny podl’a ¢l. 37 nariadenia, resp. ust. §
44 zakona o ochrane osobnych udajov urcit’ zodpovednu osobu. Povinnost’ ustanovit’
zodpovednll osobu sa viaze na hlavné ¢innosti prevadzkovatel’a, ¢o st zjednodusene
¢innosti, ktoré suvisia s predmetom jeho podnikania. Ustanovenie zodpovednej osoby
nie je povinné pre prevadzkovatel'a v pripade, ked’ spracovatel'ské operacie vykonava
len ako pomocné tlohy k dosiahnutiu zakladnych cielov svojej ¢innosti. Dal§im
kritériom, ktoré sa sleduje pre uréenie zodpovednej osoby je spractvanie citlivych
osobnych udajov vo velkom rozsahu. Pre urCenie tohto, ¢i ide o spractivanie osobnych
udajov vo velkom rozsahu je potrebné zvazit' objem spracovavanych osobnych
udajov, ich réznorodost’, dobu uchovavania, ¢i geograficky rozsah uzemia, z ktorého
spracuvané osobné tidaje pochadzaju.!® Ak zamestnavatel’ neuréi zodpovednu osobu,
odporuca sa vypracovat’ kratke stanovisko alebo oddvodnenie, preco nepovazuje
podmienky pre povinné ustanovenie zodpovednej osoby za naplnené. Stanovisko,
resp. oddvodnenie by malo byt stfastou vnutropodnikovej dokumenticie a
preukazatel'né pre pripadné kontroly zo strany dozorného organu.

ZAVER

Vychodiskovym bodom spracuvania citlivych osobnych tidajov podl'a GDPR
a zdkona o ochrane osobnych udajov je stanovenie vSeobecného zakazu ich
spractivania. Ktokol'vek kto musi (chce) spracuvat’ citlivé osobné udaje, musi takéto
spraciivanie obhdjit' niektorou z taxativne stanovenych vynimiek, ktora takéto
spractivanie povol'uje (Cl. 9 ods. 2 nariadenia, resp. ust. § 17 ods. 2 zakona o ochrane
osobnych udajov). Nasledne sa spractivanie uskutocnuje na niektorom z pravnych
zakladov upravenych v ¢l. 6 nariadenia, resp. ust. § 13 zadkona o ochrane osobnych
udajov.

Pri niektorych druhoch spracovatel'skych operacii nie je jednoznacné, ¢i by sa
takéto spracovanie malo kvalifikovat’ ako spracovanie citlivych osobnych udajov
tykajucich sa zdravia alebo nie. Polemicke je v tejto suvislosti spracuvanie informacie
o zdravotnej spdsobilosti zamestnanca ako vysledku posudkov a potvrdeni z
prehliadok, ktoré pred vznikom avramci trvania pracovnopravneho vztahu
absolvuje, d’alej spracuvanie informacie o docasnej pracovnej neschopnosti i Cerpani
prekazky v praci na vysetrenie alebo oSetrenie v zdravotnickom zariadeni. Sme toho
nazoru, Ze v sulade s koncepciou WP 29, ktord presadzuje Siroké ponatie pojmu

16 Usmernenie tykajice sa zodpovednych osob & 16/SK, WP243 rev.01 prijaté 13. decembra 2016, naposledy
revidované a prijaté 5.aprila 2017.
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osobné udaje tykajuce sa zdravia, by mali zamestnavatelia za také Gdaje povaZovat’
nielen konkrétne informacie kvalifikujuce zdravotny stav zamestnanca, ale stiCasne aj
také udaje, z ktorych mozno zdravotny stav vyvodit.

10.
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